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Tiirkiye’de Gegici Koruma Statiisiinde Olan Suriyeli Yetiskinlere Verilen Dil Egitiminde Bilgi ve

Iletisim Teknolojilerinin Yeri

Ayga Uslu* ve H. Tugba Oztiirk™?

0Oz

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de gecici koruma statiisiinde olan Suriyeli yetiskin bireylere Tiirkce
ogretiminde kullanilan teknolojilerin 6grenciler ve 6gretmenler tarafindan hangi diizeyde ve ne
amagla kullanildiklar1 belirlenerek, teknolojinin bu baglamda dil 6gretimindeki roli
arastirilmistir. Bu aragtirmanin ¢aligma grubunu 20 6gretmen ve 56 6grenci olugturmaktadir.
Ogrencilere, hem dil 5grenme dzelinde hem de giinliik hayatlarinda mevcut BIiT kullanimlarma
yonelik sorular anket araciligi ile yoneltilmistir. Ogretmenlerin BIT kullammlarina iligkin
deneyimleri ve teknoloji entegrasyonuna dair veriler anket ve goriismeler yolu ile toplanmustir.
Veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Ogretmenler en ¢ok coklu ortam materyalleri
ve bilgisayar1 kullanirken, Ogrenciler en ¢ok cep telefonlarindan ve e-kaynaklardan
yararlandiklarini  belirtmislerdir. Ogretmenlerin en ¢ok kullandig1 sunum programlari,
Ogrenciler tarafindan en az Ogrenmelerini kolaylastiran araglar arasinda siralanmistir.
Ogrenciler en ¢ok cep telefonu uygulamalari ve internet kullanimlari konularinda iyi diizeyde
olduklarmn belirtmislerdir. Ogretmenler teknolojilerden en gok ders esnasinda, derse destek
sunmast amact ile yararlandiklarim1 belirtmekle birlikte bu yonde kullanabilecekleri
teknolojilerin cok az olduguna deginmislerdir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerde Tiirkiye
Ozeline genellebilecek oneriler ve teknolojinin kullanimindaki bazi kiiltiirel degiskenlere iliskin
onemli bulgular da ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin sonuglar1 ayn1 zamanda Tiirkiye’de verilen
dil egitimi Ozelinde kullanilan kaynaklar, dgretim yontemleri ve gelistirilebilecek yonler
dogrultusunda bilgiler sunacaktir.
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Abstract

The present study aims to examine the role of ICT in teaching Turkish from the angles of
technology use by teachers and students, the extent of technology use and purposes to use
technology. The study group consists of 20 teachers and 56 students. Two questionnaires were
developed for examining teachers’ and students’ technology use. Interviews were done with
the teachers to deeply explore their experiences. Content analysis was used for data analysis. It
was revealed in the findings that teachers mostly use computers, multimedia materials,
presentation software. Students use mobile phones and e-resources. Presentation software is
found not productive by students. The students are good at mobile phone applications and
internet use. Many of the students report that they do not have a computer and this is an obstacle
when technology is meant to be used after class. Drawing on the data some culture-related
conclusions are presented in particular to Turkish context. The results of the study show some
insightful findings regarding the resources, conditions and points to be improved.
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Uslu & Oztiirk

Extended Abstract
Introduction

Immigration and similar status of humans are now considered as a global problem. One of the solutions to integrate
the individuals with this status in to the society is teaching the host country’s official language. However, since
this kind of problem (e.g. immigration) usually occurs suddenly and unexpectedly, it is important to teach language
in a short time and with optimum learning outcomes. Here, technology takes an important place in obtaining
effective learning outcomes and in educating the mass. In learning a language, technology can individualize the
learning (Strangman, Meyer, Hall and Proctor, 2005), simplify difficult contents (Od, 2013), help through
multimedia modes (Akin, 2015). Given that learning a language also requires social interaction, here Web 2.0
tools, which enable the interactions in a social network, are found helpful (MobiThinking, 2013). Today, Massive
Open Online Courses (MOOCSs) such as Moonlite Project is also used for immigrants or people in a similar status.
These environments hold promising results same as other distance education environments in teaching language.
From this point of view, while technology is mainly found very helpful, the use of technology in teaching Turkish
as a foreign language for Syrian citizens is not well investigated. The present study was conducted to fill the gap
in the literature.

Method

The present study is a descriptive study aiming to surface existing experiences. Qualitative method was used to
analyse teachers’ experiences and views. Interviews were conducted with 20 teachers teaching Turkish for Syrian
citizens who are in temporary protection status. A questionnaire was also administered to teachers. It was aimed
to explore their practices and views on the issue. Another questionnaire was administered to 56 adult students to
investigate their pre-knowledge and skills, their views and practices on using technology in general and in learning
Turkish. Interviews were done with the teachers to deeply explore their experiences with technology. Content
analysis was used for analysing the data emerging from the interviews.

Findings

It was revealed in the findings that teachers mostly use ICT during teaching. They use computers, multimedia
materials, presentation software. Students use mobile phones and the internet resources provided by the language
institutions. Presentation software is found less effective in learning Turkish by students while it is frequently used
by teachers. The students think that they are good at mobile phone applications and internet use. Students’ profiles
in regard to technology use demonstrate heterogeneous characters. Many of the students report that they do not
have a computer and this is an obstacle when technology is meant to be used after class. Drawing on the data
emerging from the interviews with teachers, some culture-related conclusions are presented particular to Syrian
and Turkish context. It was found that teaching Turkish is usually supported by national and international
organisations, projects and non-profit organisations and sometimes there is lack of budget for the technology and
sometimes not sustainable. There is also lack of digital materials since Turkey was unprepared for this kind of
situation.

Discussion and Conclusion

Overall, the results of the study show that while technology is found helpful by the participants, the experiences
could be further enhanced. In terms of recommendations based on the findings, it was reported that there is central
software called SUKOM (Syrians Coordination Center) and use of the software could be expanded to teaching
language, individualizing learning, holding important statistics, etc. A MOOCs platform such as bilgeis.net in
Turkey or Moonlite in Spain could be developed. This could be helpful especially for women with children who
have difficulties in attending the face-to-face classes and working individuals as remarked by the participants.
Furthermore, social media could be integrated into teaching process to enhance social interactions which is
important in learning a language. Authentic teaching methods such as shooting a short film could be used as well
as new emerging technologies such as Kahoot. The results of the study show some insightful findings regarding
the resources, teaching methods, conditions and points to be improved.
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Giris

Tiirkiye’de gegici koruma statiisiinde olan Suriyeli yetiskinlere Tiirkge dil egitimi ¢esitli ulusal (devlet
iiniversiteleri biinyesinde kurulan TOMER merkezleri gibi) ve uluslararas1 projeler (TAMEB projesi gibi) ile sivil
toplum kuruluslari, 6zel ve kamu kurumlari tarafindan daha ¢ok “uyum” programlar igerisinde verilmektedir. Bu
programlarda, miimkiin oldugunca fazla sayida bireye ulagmak ve kisa siirede edinilmesi hedeflenen dil
becerilerini kazandirmak 6nemlidir. Teknoloji tam da bu noktada etkili, verimli (zaman ve maliyet agisindan
yararl) ve yayginlastirilabilen 6grenme ¢iktilart elde etme konusunda giiglii bir potansiyele sahiptir.

Bu yondeki mevcut alanyazin incelendiginde, teknolojinin dil 6grenimi iizerine genelde olumlu etkisi oldugu
goriilmektedir. Bireysellestirilmis 6gretim araclarinin dil 6grenimini kolaylastirabildigi (Strangman, Meyer, Hall
ve Proctor, 2005) belirtilmigtir. Genel olarak egitim siireglerinde oldugu gibi dil 6gretimi 6zelinde de isitsel ve
gorsel araglarin kullanilmasi, 6grencinin dikkatini ¢ekerek derse katilimini saglamak ve derste anlasilmasi zor olan
kavramlari basitlestirmek (Od, 2013) agisindan fayda saglamaktadir. Ayrica, alanyazinda da benzeri sonuglar elde
edilmesinden yola ¢ikarak 6grenme etkinliklerinin ¢oklu ortam araglar ile (grafik, animasyon, video gibi)
desteklenmesi (Akin, 2015) etkili ve verimli sonuglar alabilmek agisindan onemlidir. Dilin sosyal baglam
igerisinde ve etkilesim kurularak daha ¢abuk 6grenilebilecegi dikkate alindiginda, Web 2.0 araglarindan sosyal
medya kullanimi farkli iilkelerden insanlarm birbirleriyle etkilesime girmesine yardimci olmakta ve bu sayede dil
Ogrenimine katki saglamaktadir (MobiThinking, 2013). Tomakin ve Yesilyurt (2013, s.260), bilgisayar destekli
yabanci dil 6gretiminin olumlu ¢iktilarina yonelik bulgulara deginerek, “yapilacak bilgisayar destekli 6gretim
caligmalarinin tesvik edilebilecek kadar 6nemli” oldugunu ifade etmislerdir. Celebi ve Kibar Furtun’a (2014) gére,
“Yeni bir dili 6grenenler i¢in kullanilan yontem, teknik, materyal ve 6l¢me araglarinin daha hassas ve somut hale
getirilmesiyle miimkiindiir. Gorsel ve isitsel etkinliklerle daha ¢ok duyuya hitap edilmesinden dolay: dil 6gretimi
daha etkili ve kalici olur” (Akt. Akin, 2016, s. 154). Akilli telefonlar, animasyonlar, videolar gibi gorsel ve isitsel
etkinlikler kelime 6gretimini daha etkili kilabilir (Saran ve Seferoglu, 2010). Dil 6greniminde en ¢ok bagvurulan
araclardan biri de Podcastlerdir. Podcast’in dne cikan dzelligi "isitsel" olmasidir (Ispir, 2013); bdylece, dogru
telaffuzu yakalamak, hem dinleme (O’Bryan & Hegelheimer, 2007) hem de konusma becerilerini gelistirmek
acisindan etkilidir. Podcastlere abone olunabilir. Bunun avantaji ise, kullanicilar bir kez kayit olduktan sonra her
hangi bir internetten indirme iglemine bagvurmadan otomatik olarak mobil cihazlarina ilgili i¢erigi indirebilmeleri
ve daha sonra internet baglantisina gerek duymadan tekrar tekrar izleyebilmeleridir (Karaoglan Yilmaz, 2014).

Teknolojinin dil 6gretiminde etkililigine iliskin bu tartismalardan sonra, bu aragtirmanin da konusu olan
goecmenlere dil 6gretiminde kullanilmasina dair ¢aligmalara bakildiginda 6zellikle internet tabanli topluluklarin,
egitim verilecek grubun uluslararast aglara ulagmalarini saglamakta oldugu ve dilsel ideolojilerinin gelisimini
desteklemekte oldugu (Souza, 2014) belirtilmektedir. Go¢ ve gdgmenlerin egitimi konusunda énemli deneyimleri
olan Almanya’da, devlet ve sivil toplum kuruluslarinca olusturulan internet ve mobil destekli uygulamalar ile
internetten ulasilabilecek kaynaklar sayesinde gogmen, miilteci veya gegici koruma altindakilerin dil 6grenme
stireci kolaylagmakta oldugu ve gdgmenlerin Alman arkadas edinmeleri ve Almanca’nin giinliik pratiklerdeki
karsiligim1 deneyimlemeleri gibi hayatin iginden ornekler ile dili &grenmelerini kolaylagtirmakta ve
yaygimlagsmaktadir (Tibken ve Collins, 2016). Almanya 6rneginde oldugu gibi, gbgmen ve benzeri statiideki
bireylerin kosullarina uygun nitelikte hizl, yaygin ve etkili sonu¢ almaya yonelik olarak en ¢ok tercih edilen
teknolojik araglardan birisi mobil teknolojilerdir. Mobil ortamlarda hem materyal ¢esitliligi bulunmakta hem de
en ¢ok tercih edilen araglardan biri olarak one ¢ikmaktadir. Mobithinking (2013) verilerine gore, “Apple App
Store ve Google Play 800 binin {izerinde mobil cihaz uygulamasi (apps) sunmaktadir. 800-1000 kadar dil 6grenimi
i¢in uygulama bulunmaktadir. 2017°de bu sayrmin 200 milyar olacagi tahmin edilmektedir”. Oz (2013), “mobil dil
6grenimi alaninda gerceklestirilen uygulamalari genelde cep telefonu iizerinden SMS ve MMS iletileri ile kelime
Ogretimi Uzerinde” tercih edildigini ifade etmistir. Somut bir 6rnek olarak, Almanya’da gé¢men ve benzeri
statiilerdeki bireyler i¢in gelistirilmis olan Ankommen (varis) uygulamasi ile bireylere hem Almanya’daki siginma
siirecine yoOnelik bilgiler sunulmakta hem de gd¢menlere bu siirecin icinde karsilasacaklar1 temel diizeyde
Almanca’daki ifadeleri 6gretmektedir (Tibken ve Collins, 2016). UNESCO’nun 2018 tarihli raporunda da gittikge
artan orandaki (mobil) teknolojilere deginilmistir. Buna gore, gbogmenlere 27 yabanci dilin dgretilmesinin
amaglandigi Duolingo uygulamasindan; Ingiltere’nin gd¢menlerin mobil ve internet temelli ortamlardan
yararlanmasin1  dikkate alan The MoOLeNET uygulamasindan; Kanada’nin miiltecilere yonelik ¢eviri
uygulamasindan bahsedilmektedir. Ancak, bununla birlikte bu raporda miiltecilerin dil 6grenmesinde ve
okuryazarlik becerisinde teknolojinin “temel arag” olarak kabul edilmesi i¢in heniiz yeterli kanit olmadigini
belirtmistir.

Gogmen ve benzeri statiideki bireylerin hem sosyal entegrasyonunu saglamak hem de 6rnegin spesifik bir bilgi ve
becerinin 6gretilmesi igin (dil 6gretimi gibi) bagvurulan ortamlardan biri de MOOCs’lardir (Massive Open Online
Courses). MOOC:s, agik dgretim ilkeleri ile igerigin aktarilabildigi, agik erigim imkani ile kisa siirede kitlelere
ulasabilen igeriklerin sunulabildigi grenme ortamlaridir. Ispanyolca “Agik Kapr” anlamina gelen Moonlite projesi
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Avrupa Birligi destegi ile bir MOOCs ortam1 sunmakta olup, gd¢men statiisiindeki bireylere Ispanyolca 6gretmeyi
hedefleyen ve bu bireylerin sosyal ihtiyaclarina yonelik olarak gelistirilen bir ortamdir (Moonlite, 2019).

Tiirkiye’deki gdgmen ve benzeri statlideki bireylere dil 6gretimi konusunda yararlanilan teknolojiler incelenmeden
once, Tiirk¢e’nin yabanci dil olarak 6gretiminde kullanilan teknolojilerin neler oldugu ve bu teknolojilerin
islevlerini incelemekte fayda vardir. Tiirkiye, yukarida da bahsi gecen bazi diger iilkelere oranla gogmen ve benzeri
statiideki bireylere dil 6gretimi konusunda gorece deneyimsiz ve hazirliksizdir. Bu nedenle, gd¢men ve benzeri
statiideki bireylere Tiirkge 6gretiminde ele alinan teknolojiler konusuna indirgemeden genel isleyisi irdelemek
onemlidir. Tiirk¢e’nin yabanci dil olarak dgretiminde teknolojinin kullanimini ele alan mevcut alanyazinda olumlu
geri bildirimler yer almaktadir. Buna gére, Kang’mn (2015) “Yabanci Dil Olarak Tiirkce Kelime Ogretiminde
Egitim Teknolojilerini Kullanma” baslikli arastirmasma gore kullanilan teknolojilerinin icerigi ve ogrenme
ortamini zenginlestirme konusunda etkin rol almaktadir ve etkilesimli teknolojiler (akilli tahta, akilli telefon, tablet
vb gibi) 6grenmeyi daha ilgi ¢ekici bir hale getirmektedir. Duman (2013), Tiirkge nin yabanci dil olarak 6gretimine
iligkin materyalleri konu aldig1 ¢caligmasinda &gretimin kaliciligr ile 6grenme ortaminda yer alan materyallerin,
arag gereglerin farkli duyu organlarina hitap etmesindeki olumlu iliskiye deginmis ve Kang’in (2015) ¢alismasinda
oldugu gibi teknolojilerin dersi tek diizelikten kurtarip ilgi ¢ekici bir hale getirecegini ifade etmistir. Pilanci (2009)
sanal uzaktan egitim yolu ile verilen bir Tiirk¢e 6gretimi sertifika programini incelemis ve dgrencilerin kendi
aralarindaki ve danigmanlariyla iletisim kurarken kullandiklari sézlii ve yazili ¢alismalarin dil 6grenmedeki
basarisini incelemistir. Incelemeleri sonucunda, bu tiir internet tabanli uzaktan egitim programlari iizerinden dil
Ogretimin, ses ve gorlintliniin internetin temel bilesenleri olmasi dikkate alindiginda bu tiir ortamlar1 6nemli
bulmustur. Unlii (2011), Tiirkce’nin yabancilara 6gretimi, tarihi ve giiniimiiz sartlarindan ve sorunlarindan
bahsetmektedir ve Tiirkge’nin yabancilara dgretiminde teknoloji araglarindan faydalanilmasi hususuna dikkat
¢cekmektedir.

Tiirkiye’deki Suriyeli gecgici koruma statiisiindekilere verilen Tiirk¢e dil kursundaki teknolojinin yerine iliskin
mevcut alanyazin incelendiginde ise; Unal, Taskaya ve Ersoy (2018), Suriyeli (gecici koruma statiisiindeki)
vatandaglarin, Tiirk¢e'ye 6zgii ¢,1,§ gibi harfler ve telaffuzlar nedeni ile zorluk gektiklerine deginmis ve bu noktada
yeterince ¢oklu ortamdan (gorsel ve isitsel materyaller) yararlanilmadigini belirtmislerdir. Boylu ve Isik (2019) da
calismalarinda benzer sonuglara deginmis ve “smifta teknolojik materyallere ve smf iginde etkinlik
yapabilecekleri, dgrencilere daha iyi egitim verebilecekleri bir ortama sahip degildirler” seklinde 6gretmen
goriislerine yer vermislerdir. Baldik (2018), anadili Tiirkge olmayan gdgmen topluluklarin Tiirkge 6grenmesine
yonelik calismasinda, iilkelerinden go¢ etmis vatandaglarin gegmis yasantilarinin da bilinmesi gerektigine
deginmislerdir. Ancak, bilindigi kadari ile heniiz bu yonde yapilan bir ¢aligma yoktur. Bununla birlikte 2019 y1lt
itibari ile, MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi1 (UNDP) ve AB
ortakliginda, bu bireylere verilen dil egitiminde “Tiirkiye’ de ilk defa yiiz yiize ve uzaktan grenme ysntemlerinin
bir arada kullanildigr  “‘Harmanlanmis Egitim’  modeline uygun bir Ogretim Yonetim Sistemi gelistirilmis ve
Tirkge dil egitimlerinden faydalanacak bireylerin uzaktan erisebilecekleri icerikleri e-6grenme yoluyla takip
edebilecekleri, ayn1 zamanda Halk Egitimi Merkezlerindeki siniflarda alacaklari yiiz yiize egitimler”
tasarlanmistir (fletisim Baskanligi, 2019). Ancak heniiz bu tiir ortamlarim etkililigine yonelik bir arastirma sonucu
bulunmamaktadir.

Sonug olarak, tiim bu tartismalar ve mevcut durum dikkate alindiginda, Tiirkiye’de Suriyeli vatandaslara verilen
dil egitiminde kullanilan teknolojilerin rolii heniiz ayrintili olarak bilinmemektedir. Bu yonde yiiriitiilen bir
aragtirmanin sonuglari, ayn1 zamanda Tirk¢e’nin yabanci dil olarak gegici koruma vb statiideki bireylere
Ogretilmesindeki kaynak, 6gretim yontemi, gelistirilecek eksik veya tamamlanacak noktalar dogrultusunda da
bilgiler sunma potansiyelindedir.

Calismanin Amaci

Uyum kurslar1 kapsaminda, dil 6gretimi yeni bir {ilkeye veya topluma aligmak i¢in, vatandaslik kavraminin altini
dolduran karmasik diger uyum etkinlikleri ile birlikte dnemli bir yere sahiptir (Derwing ve Thompson, 2005). Gog
edilen iilkenin dilini 6grenmek gdcmenler tarafindan da sorunlarini ¢dzebilmede, topluma ve yeni kiiltiire
kendilerini adapte etmede etkili bulunmustur (Galletta-Bruno, 1995). Dolayisiyla bu calismada genelde
gdcmenlerin, 0zelde ise gegici koruma altindaki Suriyelilerin Tiirkge dilini dgrenmelerine yonelik siiregler
incelenmistir. Ancak dil 6gretimi kapsamli bir disiplin alanina isaret etmekte ve ¢ok sayida parametreyi igine alan
bir siirece denk gelmektedir. Bu nedenle, bu c¢aligma ile uyum kurslarindaki dil 6gretiminin etkililigini ve
yaygmhigini artirmada onemli bir yere sahip olan teknoloji kullaniminin arastirilmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda uyum kurslarindaki dil 6gretimine yonelik derslerde kullanilan teknolojiler asagidaki alt amaglar
dogrultusunda arastirilacaktir:

1. Dil 6gretiminde kullanilan teknolojiler
a. nelerdir?
b. hangi egitsel amag(lar) i¢in kullanilmaktadir?
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c. ne derecede kullanilmaktadir?
d. bu teknolojileri kullanmaya yonelik Suriyeli vatandaglarin yeterlilik diizeyi nedir?
2. Bu teknolojileri kullanmaya yonelik 6gretmen goriisleri nelerdir?

Yontem

Bu calisma, betimsel bir ¢alisma olup nitel yontemlerden yararlanilmistir.
Arastirmanin Deseni

Bu calisma, mevcut durumu degistirmeden, belirli arastirma sorularina yonelik olarak var olan durumu ortaya
koymay1 amaglayan tarama modelindedir (Karasar,1984). Anket ve goriisme tekniklerinin bir arada kullanildig
betimsel bir ¢aligmadir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerin analizinde icerik analizi yontemi kullanilmistir.

Cahsma Grubu

Bu arastirmanin ¢aligma grubunu, Ankara ve Istanbul illerinde uyum programlari gergevesinde dil egitimlerine
katilan 20 6gretmen ile 56 Suriyeli yetiskin 6grenciler (36 kadin ve 26 Erkek) olusturmaktadir. Ogrencilerin egitim
durumu Tablo 1’de verilmektedir.

Tablo 1

Oésrencilerin Egitim Durumu Dagilimi*
Egitim durumu f %
ilkokul Mezunu 19 34,55
Ortaokul Mezunu 4 7,27
Lise Mezunu 23 41,82
Universite Ogrencisi 2 3,64
Universite Mezunu 6 10,90
Yiiksek Lisans Ogrencisi 1 1,81
Toplam 55 100

*bir 6grenci bu alani bog birakmugtir.

Toplamda ankete katilan kadin 6grencilerin ¢ogu ilkokul (%34,55) ve lise (% 41,82) mezunudur.

Aragtirmaya katilan 20 &gretmenden 12’°si kadm, 8’1 erkektir. Tecriibe yillart ise 1 ile 27 yil arasinda
degismektedir. Deneyim siireleri incelenen Ogretmen grubunda, ders veren Ogretmenlerin % 60 oraninda
mesleginin heniiz baginda olduklar1 gdzlemlenmistir. % 40 oraninda ise 3 y1l ve iizeri deneyimi olan dgretmenler
yer almaktadir.

Veri Toplama Araglari

Dil egitimine katilim saglayan hem 6gretmenler hem de &grenciler igin Dil Ogretiminde/Ogreniminde Teknoloji
Kullanim Anketi hazirlanmistir. Anketler ile teknoloji kullanimindaki genel durumun ve mevcut uygulamalarin,
zorluklarin ve avantajlarin tespit edilmesine yoOnelik durumlarin agia ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Anket
uygulamasindan sonra 6gretmenlerle goriismeler yapilmistir. Gorlisme ve anket sorularinin hazirlanmasinda hayat
boyu 0grenme ve egitim teknolojisi boliimlerinden iki uzmana ve yabancilara Tiirkce O0gretme konusunda
deneyimi olan bir dgretmene danisilmistir. Anketin pilot uygulamasi yapildiktan sonra pilot uygulamadaki
katilimeilarin Tiirkge’yi heniiz 6grenememis olmasi nedeni ile sorulari anlayamadigi tespit edilmis, bunun iizerine
anket Arapga’ya cevrilmistir. Ceviri, Arap Dili ve Edebiyatt mezunu hem Tiirk¢e ve hem de Arapga ve lehgeleri
alaninda ¢eviribiliminde ¢alismalari olan bir uzman tarafindan yapilmastir.

Ogretmenlerle yapilan goriismeler ortalama olarak 20 dakika siirmiis ve anket calismasi sonrasinda yapilmistir.
Bunun nedeni, anket ile sinirli diizeyde ve sadece 6nceden belirlenen sorular dogrultusunda veriler toplanabilmesi;
diyaloglar araciligi ile yeni sorularm/durumlarin ortaya ¢ikabilmesi ve ayrica ankette gorece uzun cevap
verilmesini gerektiren sorularin goriismeler sirasinda cevap alimmasinin daha uygun olacagidir.

Aragtirma, Tiirkiye’deki Ankara ve Istanbul illerinde bulunan, yetiskin egitimi olarak gecici koruma statiisiindeki
Suriyeli yetiskinlere Tiirkce dili egitimi veren kurum ve kuruluslar1 kapsamaktadir. Bu suretle anketler ve
goriigmeler bir {iniversitenin TOMER merkezinin Ankara subesinde (TOMER A olarak kodlanmistir), Istanbul’da
bir iiniversitenin TOMER subesinde (TOMER B olarak kodlanmistir) ve bir sivil toplum kurulusunda
gerceklestirilmistir. Ogretmenler ise, Ogretmen A, Ogretmen B seklinde kodlanmustir.
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Veri Toplama Siireci

Veriler, 21.10.2018 tarihi itibari ile Icisleri Bakanlig1 Gog¢ Idaresi Genel Miidiirliigii Gog Politika ve Projeleri
Dairesi Bagkanlhigi’ndan gerekli anket ve goriisme izinleri alindiktan sonra toplanmaya baglanmistir. Ancak,
Tiirkiye’deki Suriyelilere erismede yasanilan sikintilar, etik ve diger izinleri almada uzayan siire¢ ve prosediirler
ve ayrica kisilerin arastirmalara katilirken goniilliiliik esasina gore dahil edilmesi gibi kosullarin olmasi nedeni ile
bu ¢alisma 76 katilimcr ile gergeklestirilebilmistir.

Veri Analizi

Anketlerden elde edilen veriler yiizde ve frekans ile analiz edilirken, 6gretmenlerle yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen veriler icerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Birinci asamada, arastirma sorular1 dogrultusunda
taslak kodlar olusturulmus; ancak, 6gretmenlerin daha 6nceden mevcut kodlama temalar1 diginda goriisleri oldugu
zamanlarda yeni kodlar olugturularak analiz siireci yapilandirilmistir.

inandiriciik

Elde edilen sonuglarin giivenirligini saglamak icin benzer sorular hem ogretmenlere hem de &grencilere
yoneltilmis ve verilen cevaplar tutarlilik agisindan ve ayrica mevcut durumu farkli bakis agilar ile irdelemek
acisindan c¢apraz sorgulanmis ve bdylece bulgularin dogrulugu farkli veri kaynaklarinca desteklenmistir.
Calismada izlenilen siiregler ve karsilagilan durumlar agik bir sekilde ifade edilmis ve bdylece ¢alismanin
giivenirligini saglamadaki seffaflik dl¢iitii saglanmustir.

Bulgular
Bu boliimde, 6gretmenlerin egitimde hangi teknolojiyi ne diizeyde kullandigi, teknoloji kullanim amaglari,
Ogrencilerin en c¢ok yararlandigi ve dnem verdikleri teknolojiler, teknolojiyi kullanma diizeyleri, dgrencilerin
giinliik hayatta teknoloji kullanma durumlari ve son olarak 6gretmenlerin teknoloji kullanilmasma yonelik
goriisleri hakkinda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Dil Ogretiminde Kullamlan Teknolojiler

Dil 6gretimi esnasinda kullanilan teknolojilerin ne oldugu ve ne siklikta kullanildig1 sorusu dgretmenlere anket
lizerinden yoneltilmis ve verilen cevaplar Tablo 2 {izerinde belirtilmistir.

Tablo 2
Ogretmenlerin Ogrencilere Dil Ogretirken Kullandiklar: Teknolojiler
Teknoloji Higbir Nadiren Bazen Cogunlukla Her
zaman (%) (%) (%) zaman
(%) (%)
Tablet 71,77 11,11 11,11 0,00 0,00
Bilgisayar 0,00 5,26 5,26 52,63 36,84
Telefon 9,52 9,52 19,04 23,80 28,57
Akl tahta 93,75 0,00 0,00 6,25 0,00
Projeksiyon Aleti 16,66 0,00 22,22 38,88 22,22
Tepegoz 84,21 0,00 10,52 0,00 5,26
Sunum (PowerPoint,Activelnspire) 20,00 20,00 46,66 20,00 13,33
Ogrenme Yonetim Sistemi (Moodle vb) 68,42 5,26 10,52 10,52 5,26
Goriligme araglar1 (Skype, Whatsapp,Messenger 41,17 11,76 5,88 23,52 17,64
vb.)
Kurumlarin sundugu internet lizerinden 44 .44 22,22 22,22 5,55 5,55
kaynaklar (Yunus Emre Enstitiisti vb.)
Video, ses vb materyaller 0,00 0,00 15,00 40,00 45,00
Podcast 83,33 0,00 16,66 0,00 0,00

Tabloda 6gretmenlerin dil 6gretirken en ¢ok kullandiklari teknolojiler sirasiyla; % 95,00 her zaman ve ¢cogunlukla
secenekleriyle video, ses iceren g¢oklu ortam materyalleri ve % 89,47 her zaman ve ¢ogunlukla segenegiyle
bilgisayar olarak isaretlenmistir. Ogretmenler ayrica, % 46,66°lik bir oranla sunum yani PowerPoint ve Active
Inspire gibi yazilimlart bazen kullandiklar1 yoniinde degerlendirmeler yapmiglardir. Tabloda dikkat ¢eken, hicbir
zaman ve nadiren se¢enekleri ile sirastyla % 93,75 oranla akilli tahta, % 88,88 oranla tablet ve % 83,33 orantyla
Podcast, yani 6grencilerin dinleme becerilerini gelistirebilecekleri sesli yayin ortamlar olarak degerlendirilmistir.

Ogretmenler, goriismeler esnasinda dil dgretirken akilli tahta teknolojisini kullanmamalarimnin en biiyiik sebebinin;
bulunduklari kurumun akilli tahta teknolojisine sahip olmamasi, diger bir sebebinin ise; 6gretmenlerin akilli tahta
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kullanmada giiglik ¢ekmeleri oldugunu belirtmiglerdir. Podcast yani genelde dil 6grenirken ozellikle dil
becerilerini dinleme yetenegi agisindan gelistiren canli veya kayit altina alinmis yayinlarin kullanim azlig1 ya da
dil dgretirken hig tercih edilmeyisinin nedenleri; temel alinan ders kitab1 gibi 6gretim materyallerine bdyle bir
etkinligin ele alinmamis olusu, 6gretilen konular sebebiyle yayinlarda ortak bir paydada bulusulamamasi, Tiirkce
iceriklere uygun olmayisi ya da 6gretmen veya dgrencilerin bu tiir yaymlar: kullanim konusunda bir aligkanlik
gelistirmedikleri yoniindedir.

Ogrencilerin Dil Ogrenirken En Cok Yararlandiklar1 Teknolojiler
Ogrencilerin hangi teknolojileri kullandiklarinin belirlenmesi, esasinda dgrenme ihtiyaci, olanaklar ve kullanilan

egitsel yontem hakkinda da fikir verir. Bu anlamda, Tablo 3’te Suriyeli yetigkin 6grencilerin dil 6grenirken en ¢ok
faydalandiklari teknolojiler yer almaktadir.

Tablo 3

Oégrencilerin Dil Ogrenirken En Cok Yararlandiklar: Teknolojiler*
Teknoloji f %
Tablet 9 16,07
Bilgisayar 17 30,35
Telefon 31 55,35
Akilli Tahta 10 17,85
Projektor 3 5,35
Tepegbz 2 3,57
Sunum (PowerPaint, Active Inspire) 0 0,00
Ogrenme Yonetim Sistemi (Moodle vb) 5 8,92
Goriisme araglar (Skype, Whatsapp, Messenger vb) 10 17,85
Kurumlarm sundugu Internet iizerinden erisilebilen kaynaklar 18 32,14
Video, ses vb materyaller 12 21,42
Podcast 6 10,71
E-6grenme (MOOC:s gibi..) 4 7,14
Interaktif ders materyalleri 9 16,07
Toplam 56 100

*Qgrenciler, birden fazla secenek isaretleyebilmislerdir.

Suriyeli yetiskin 6grenciler dil 6grenirken en ¢ok % 55,35 oranla telefondan, % 32,14 ile kurumlarin sundugu
internet lizerinden erisilebilen kaynaklardan ve % 30,35 oran ile bilgisayardan faydalanmiglardir.

Ogrencilere ayrica, genel olarak ve calismanin yiiriitildiigii sirada dil 6grenilen kurumda Tiirkge dil
6grenimlerinde hangi teknolojiden ne siklikta yararlanildig: bilgisi sunulmustur. Bu bilgi, kurumsal ihtiyaclarin
belirlenmesi, yenilik¢ilik ve 6grenme ihtiyaglar1 agisindan yol gostericidir. Ogrenciler dil 6grenimi agisindan bu
stireci genel olarak en ¢ok sirastyla % 100,00 oranla Podcast, % 64,51 oranla telefon, % 60,00 oranla video, ses
vb. materyallerin ve % 56,52 oran ile goriisme araglarinin kolaylastirdiklar: yoniinde degerlendirme yapmislardir.
Dil 6grendikleri kurumlarda ise en ¢ok sirasiyla % 75,60 oraninda telefonun, % 50,00 oranlarinda akilli tahta ve
goriisme araclarmin dil 6grenimlerini kolaylagtirdigini dile getirmisler. Her iki sonuca bakildiginda Suriyeli
yetigkin 6grenciler yine telefon ve telefon uygulamalarinin en ¢ok faydali oldugu yoniinde ve bundan farkli olarak
bu siiregte ayn1 zamanda akilli tahtanin, podcast ve video, ses vb. gibi materyallerin bu siireci kolaylagtirdigi
yoniinde degerlendirmelerde bulunmuglardir. Bu bulgudan hareketle, 6grencilerin faydali bulduklari, ancak
kurumlarda bulunmayan teknolojiler iizerinde yeniden diistiniilmesi gerektigi, egitim ortamlarinda bu teknolojilere
yer verilmesi gerektigi sonucuna da ulasilabilir. Ornegin Podcast 6grenciler tarafindan faydali bulunmakla birlikte
Ogretmenlerin verdigi cevaplara bakildiginda kurumda bulunmadigi anlasilmaktadir.

Dil 6greniminde genel olarak siireci kolaylagtirmadig: diisiiniilen teknolojiler ise sirasiyla sunum programlari ve
O6grenme yonetim sistemleri yani Moodle gibi sanal 6grenme ortamlari olmustur. Dil 6grenilen kurumlarda ise
stireci kolaylastirmayan teknolojiler sirasiyla % 47,82 oraniyla sunum programlari, % 43,47 oran ile tepegdz ve
% 34,48 oranla Ogrenme yoOnetim sistemleri olarak degerlendirilmistir. Oysa, Ornegin sunum programlari
Ogretmenlerce en ¢ok tercih edilen araglardandir.

Ogrencilerin Teknolojiyi Kullanma Diizeyi

Egitimde teknoloji kullanilmasi, sadece teknolojinin varligi ile bir anlam ifade etmez. Etkili eSitimin
gerceklesmesi i¢in One ¢ikan 6n kosullardan biri de teknoloji kullanma diizeyidir. Ozellikle siginmaci statiisiinde
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olan Suriyelilerin kisa siirede ve optimum diizeyde dil 6grenme ihtiyaci dikkate alindiginda, halihazirdaki teknoloji
kullanma diizeylerine gore bir 6gretim ortami tasarlanmalidir. Bu baglamda, asagida verilen Tablo 4’te aragtirmaya
katilan Suriyeli yetiskin 6grencilerin tabloda yer alan teknolojileri hangi diizeyde kullandiklari hakkinda
kendilerine iliskin degerlendirmeleri yer almaktadir.

Tablo 4
Ogrencilerin Teknoloji Kullanim Diizeyleri

Teknoloji Hig iyi i kullanamiyorum Fena Lyi kullantyorum Cok iyi

kullanamiyorum (%) degilim (%) kullantyorum
(%) (%) (%)

Kelime islemci 31,70 4,87 19,51 12,19 31,70

programlart

(Or.Office)

Sunum programlari 40,54 5,40 2,70 16,21 35,13

(Or.PowerPoint)

T.gblolama programlart 27,27 3,03 12,12 24,24 33,33

(Or.Excel)

Internet 4,25 2,12 12,76 34,04 46,80

E-Posta 8,82 17,64 5,88 35,29 32,35

fletisim araglar 2,22 2,22 4,44 37,77 53,33

(Or.Skype,

Whats app)

CD vb ¢alistirma 28,12 3,12 9,37 12,50 46,87

Cep telefonu 2,22 4,44 8,88 33,33 51,11

uygulamalar1

Aragtirma dogrultusunda gortisleri alinan Suriyeli yetiskin 6grenciler genel olarak en ¢ok iletisim araglari, cep
telefonu uygulamalar1 ve internet kullanimlart konularinda kendilerini iyi diizeyde bulmuslardir. Ancak dil
Ogretiminde dnemli bir yere sahip olan kelime islemci programlari, sunum programlari ve CD ¢alistirma gibi
araglar1 kullanim diizeylerinin diigiikk oldugu ya da hi¢ olmadig1 yoniinde bir degerlendirmede bulunmuslardir.
Nitekim % 53,33 oran ile en ¢ok kullanilan teknolojinin iletisim araglari, sonrasinda % 51,11 oran ile cep telefonu
uygulamalari, ardindan % 46,80 ile internet takip etmektedir. Bu ise, esasinda giinliik hayatta da kullanilan
teknolojilerin dil kullamminda daha etkin bir rolde yer alabilecegi anlamina gelebilir. Boylece, dil dgretimi ile
giinliik hayat (otantik 6grenme) arasindaki iliski kuvvetlendirilebilir.

Suriyeli yetigkin 6grencilere sunulan bir diger soruda, onlarin Tiirkiye’ye gelmeden dnceki teknoloji kullanmalari
ile ilgilidir. Bu karsilagtirmali sonug, yetiskinleri daha iyi tanima, teknolojiye yatkinliklar1 ve kurumlarin
ogrencilerin hali hazirdaki diizeyini dikkate almalar1 konusunda bir fikir sunabilecektir.

Tablo 5
Suriyeli Ogrencilerin Tiirkiyeye Gelmeden Onceki Teknoloji Kullanim Diizeyleri
Diizey f %
Cok iyi 13 24,07
Iyi 18 33,33
Biraz iyi 11 19,64
Biraz koti 6 11,11
Koti 6 11,11
Toplam 54 100

Bu degerlendirmelere gore Suriyeli yetigkin 6grencilerinin yaklasik yarisinin Tiirkiye’ye gelmeden once teknoloji
kullanimlarinin iyi, yarisinin da iyi olmadiklar1 sonucuna yani heterojen bir grup oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 6’da Tiirkiye’de ikamet eden 6grencilerin diger gegici koruma statiisiindeki Suriyelilere ulagmak i¢in hangi
teknolojileri ne derecede kullandiklarini degerlendirmeleri istenmistir.
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Tablo 6

Tiirkiye de Tkamet Eden Suriyeli Yetiskin Ogrencilerin Diger Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilere Ulasmak i¢in

Kullandiklar: Teknolojiler*

Teknoloji f %
Tablet, Bilgisayar 5 8,92
Telefon (Uygulamalar; Whatsapp, Viber, Facetime, Messenger,vh) 41 73,21
Sosyal Medya (Facebook, Twitter vb.) 16 28,57
E-Posta 8 14,28
Mektup 3 5,35
Toplam 56 100

*QOgrenciler, birden fazla segenek isaretleyebilmislerdir.

Tiirkiye’de ikamet eden Suriyeli yetigkin 6grencilerin diger gecici koruma statiisiindeki Suriyelilere ulagsmak i¢in
en fazla % 73,21 oranla telefon ve telefon uygulamalarindan yararlandiklart sonucu ¢ikmistir. Telefon ve telefon
uygulamalar1 disinda en ¢ok kullandiklar1 teknoloji ise % 28,57 oraninda sosyal medya olarak tespit edilmistir.

Dil Egitiminde Teknoloji Kullanilmasina Yonelik Ogretmen Goriisleri

Aragtirmanin bu béliimiinde, 6gretmen goriislerine dayali olarak Tiirkiye’de Suriyeli siginmacilara verilen dil
egitimi hakkinda genel baglam, 6grencilerin dil 6grenirken teknoloji kullanimina iliskin 6grenme 6zellikleri ile
bilgi ve becerileri, 6gretmenlerin deneyimlerine dayanarak teknoloji ve dil 6grenme arasindaki iliski, zorluklar,
faydalar ve yenilikler {izerinde elde edilen bulgularin sunulmasi amaglanmistir. Bu temalar, asagidaki Tablo 7°de

ifade edildigi iizere 20 kategori ve 30 kod baslig1 ¢cergcevesinde analiz edilmistir.
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Ogretmen goriislerine dayal olarak ortaya ¢ikan temalar, kategoriler, kodlar ve 6rnekler

Temalar Kategoriler Kodlar Alint1 Ornekleri
Ogrenci_l_erin Ogrencilerin genel 6zellikleri e  Kosullar “Aktif sosyal medya kullanicilars.”
I{eleOIOJ'l Ogrencilerin teknoloji e Teknoloji kullanimina agiklik “Daha kiiciik Jand ot Jamal dah & haki .
ullanimlari kullaniminda bilgi ve becerileri o Teknoloji kullanimi én bilgi diizeyi '‘Daha kiigii  yasta olanlar te efon uygulamalarina daha gok hakim anca
. genelde hepsi bilgisayar ve akilli telefon kullanabiliyor.
e  Teknoloji kullanim amaglar1
e Teknoloji kullanma diizeyleri “Telefon en ¢ok kullanilan teknoloji. Aralarinda ileri diizeyde olanlar var.
Ornegin bir tane Sinema Yonetmenligi yapan vardi. Kendisiyle film dahi
cektik.”
Teknoloji ve e  Yazma becerisi Sozciiklerin seslerini ayirt edebilme ~ “Dinleme  alistirmalarinda,  sozciiklerin  seslerini  aywrt  edebilmeleri
Dil O.grel_lme e  Okuma becerisi Kelime 6grenme konusunda fayda sagliyor.”
Becerileri e  Konugma becerisi Telaffuz . P . . . .
e Dinleme becerisi Mevcut materyallerin durumu Her konuda dinlemeleri CD ile yapmak zorundayiz.
Teknolojinin e  Coklu ortam imkanlarini e  Gorsel ve isitsel ortamlar sunmasi “Derste, konu igerigine dayali olarak kullandigim gorselleri tepegoz
Faydali sunmast e  Zaman kazandirmasi yardimiyla yansitip hem zamandan tasarruf ettim hem de konunun birden
Bulunan e  Derse hazirlanirken ve islerken e Hazir materyaller sunmasi fazla duyu yardimiyla pekismesini sagladim.”
Yonleri kolaylik saglamast e Ogrencilerin dikkatini gekebilmesi “Zaman konularini anlatirken hazirladigim PowerPoint ler ogrencilerin
e  Soyut kavramlar e Ogrencilere iliskin bilgilerin zihninde kolayca canlanmasina ve kendileriyle iligki kurmasina yardimct
somutlagtirmast tutulmast ve erisilmesi oluyor.” } o
o M . . “Hizli materyal ulasimi (...) gorsel destek igin.”
e Ogrencileri motive etmesi
e  Egitim yonetimi
Teknoloji . Alt yap1 e  Maddi olanaksizlik “Swifimizda bilgisayar ve projeksiyon cihazi olmadig igin bir deneyimim
Kullaniminda e Psikososyal davramglar e Inanglar heniiz olmad.”
Zorluklar . Bilgi ve beceri diizeyi e  Kiiltiirler “Film, video gibi gorsellik iceren araglar, dini inanglar: nedeniyle dersin

Bilgi ve beceri diizeyinde
yetersizlikler

»

akisina engel olabiliyor.
“Motivasyon biraz diisiik. Dinleme yaparken metni takip etmede sikinti
yaswyorlar”

“Teknolojik bilgilerinin olmamasi ve bir bilgisayara sahip olmamalar:.’

)
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Yenilik¢i Uzaktan egitim Uzaktan egitim “Sanal simif uygulamasi yani (WORD ORDER) kullanilabilir.”
Yaklagimlar Mobil uygulamalar Karma (blended) 6grenme )
Giincel uygulamalar (yazilim ve MOOCs “Istatistiki verilerimizi Moodle sayesinde tutmaktayiz.”
donanim olarak) Akilli telefon, tablet vb ile mobil . o ) o
Uygulamalar [MOOCs] Kesinlikle evet. Hem takip agisindan hem de 24 saat erigim
Artinlmis gergeklik admna cok faydali.”
Yeni dijital ortamlar (Kahoot vb)
Ogrenme Yonetim Sistemleri
Teknoloji Teknolojiye karar verme Ogretilecek bilginin igerigi ve “Kurumun ve benim imkanlarim olgiisiinde kullanabiliyorum.”
Entegrasyonu Kosullar yapisina uygunluk

Kurumsal alt yap1 ve destek

Algilanan fayda
Ogrenciler icin uygunluk
Imkan ve kosullar
Kurumsal destek

“Egitici, eglendirici ve kalici 6grenmeyi destekleyici. ”

“Bazen ise karsimizdaki 6grenci profili bunu kullanmamizi zorlastiriyor.’

>
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Ogretmenler, giindiiz saatlerinde yapilan kurslarda genelde bir iste calismadiklar1 icin kadinlarin, aksam veya hafta
sonu gruplarinda ise daha ¢ok calisan grup olan erkeklerin derse geldigini belirtmistir. Dil 6gretiminde
biinyelerinde ii¢ grup oldugunu dile getiren bir 6gretmen sabah grubuna ek olarak ikinci grubun 14:00 ile 18:00,
aksam grubunun ise 18:30 ile 22:00 saatleri arasinda ders aldigin1 eklemistir. Aksam grubunun g¢alisma saatleri
dogrultusunda % 80 erkek 6grencilerden giindiiz gruplarinin ise daha ¢ok kadin 6grencilerden olustugunu izah
etmistir.

Ogretmenlerin yaris1 &grencilerin teknolojik gelismelerle uyumlu olduklarini, teknolojileri etkin olarak
kullandiklarini, 6grencilerin teknoloji kullanabilmeleri igin yeterli altyapilarinin oldugunu, teknolojiyi oldukga iyi
kullandiklarini ve hatta telefon basta olmak {izere bilgisayar gibi teknolojileri kullandiklarini dile getirmislerdir.
Ogretmenlerin diger yarisi ise bundan farkli olarak; &grencilerin teknoloji kullanim diizeylerinin ¢ok diisiik
oldugunu ve yeterli bilgiye sahip olmadiklarini belirtmistir. Bu durum, 6grenci anketlerinden elde edilen bulgu ile
tutarli olarak, Ogrencilerin teknoloji kullanma bilgi ve becerisi konusunda heterojen bir 6grenme grubu
olusturduklarini gostermektedir.

Ogretmenlere, 6grencilerin teknoloji kullanimlari konusunda &rnek vermeleri istenildiginde ise genelde biiyiik
¢ogunlugunun cep telefonu yani akilli telefon kullandigi cevabi alinmistir. Ogretmen C ve Ogretmen M
6grencilerin sosyal medya kullanimlarina 6zellikle vurgu yapmistir:

(:)gretmen C: Aktif sosyal medya kullanicilart.
Ogretmen M: Ozellikle egitimli olanlar sosyal medya, Google Translate vb.. kullaniyorlar.

Diger iki 6gretmenin ise verdikleri drnekler su sekildedir:

Ogretmen D: Bilgisayar, internet ve akilli telefonu etkin olarak kullaniyorlar.

Ogretmen 1. Daha kiiciik yasta olanlar telefon uygulamalarina daha ¢ok hakim ancak genelde hepsi bilgisayar ve
akilli telefon kullanabiliyor (Oyun oynamak, Whatsapp gibi uygulamalar: kullanmak diginda kullanmiyorlar).

Teknoloji ve Yabanci Dil Ogretimi

Yabanci dilin 6gretiminde tizerinde durulan becerileri genel olarak okuma, yazma, konusma ve dinleme becerisi
(Richards & Renandya, 2002) olarak smiflandirilabilir. Bu boliimde de 6gretmen gorisleri gercevesinde gegici
koruma statiisiinde olan Suriyeli 6grencilere Tiirkge dilini dgretirken en ¢ok hangi teknolojilerin ise yaradiklar
sorulmus ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplar veri analizi sonucunda bu dort boyutta sekillenmistir.

Dinleme Becerisi

Ogrencilerin dinleme becerisinin gelistirilmesi konusunda yedi 6gretmen, teknolojinin sdzciiklerin seslerini ayirt
edebilmede, dinleme aligtirmalarinda, anlamini bilmedikleri sdzciiklerin dinleme becerisini gelistirmede, sarki ve
film gibi materyalleri desteklemede faydali oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmen A, Ogretmen D, Ogretmen L ve Ogretmen R dil dgretimi sirasinda en ¢ok dinleme aligtirmalar
yapabilmek i¢in teknolojilerin yararli oldugunu belirtmis, bu ¢aligmalarin Tiirkge dilini gretirken s6zciiklerdeki
seslerin ayirt edilebilmesi konusunda, isitsel gorsel 6gelerin bir arada sunulabildigi teknolojiler sayesinde
ogrencilerin dil 6grenirken isitsel ve gorsel zekalarma hitap eden bir 6gretimin gerceklesmesi icin, yine bu
teknolojiler ile konu anlatimi, sarki dinleme, metinden takip edebilme ve film seyretme gibi materyallerin
¢esitlendirilmesinde faydali oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenlerin goriislerinden bazilar su sekildedir:

Ogretmen A: Dinleme alistirmalarinda, sézciiklerin seslerini ayirt edebilmeleri konusunda fayda sagliyor.
Ogretmen C: Sunu izlendiginde égrencilere aktarilan metinler ya da anlamim bilmedikleri sozciiklerin gorselleri
/ dinleme ve konusma becerilerinin gelisiminde.

Ogretmen L: Bilgisayar. Dinleme yaptirabilivorum. Sark: dinletebiliyorum. Film seyredebiliyoruz.

Ogretmen R: Dinleme ve gérsellerin gretiminde faydali oluyor. Isitsel zekdanin [dil 6Srenirken] Gnemi biiyiik.
Ogretmen G: Her konuda dinlemeleri CD ile yapmak zorundayiz. Her zaman yapmaliyiz. Tanitim ve gorsellerde
internet kullanimini her zaman yapmam gerekiyor.

Anket caligmas1 ve dgretmenlerle yapilan gdriismeler sonrasinda elde edilen veriler dogrultusunda 6zellikle
yabanci dil egitiminde 6gretmenlerin ders esnasinda CD kullanmak durumunda olmalari; CD’lerin kaybolmasi,
cizilerek kullanilamayacak duruma gelmesi ve bu CD’lerin her 6gretmende olmamasi, bazi 6grencilerin CD’leri
kullanirken zorluk ¢ekmesi gibi problemler ifade edilmistir.
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Okuma ve yazma becerisi

Ogretmenler teknolojinin &grencilerin okuma ve yazma becerileri iizerine etkisi konusunda daha ¢ok kelime
Ogretimi, dil bilgisi 6gretimi ve bir sonraki bdliimde de ele alinacagi lizere kelime, gorsellerin bir arada
kullanmilmasmin  verdigi fayda ile c¢oklu ortam materyallerin destegine deginmislerdir. ~Ogretmenlerin
goriislerinden bazilart su sekildedir:

(:)gretmen K: Ozellikle dilbilgisi konularinda ve sozciik 6gretiminde yararl olmaktadr.

Ogretmen V: Kelime ogretiminde, sifatlarda, nesnelerde [ogretiminde]

Ogretmen O: En ¢ok isim ve fiil kelime gruplarini ogretirken resimler agisindan ¢ok ogretici ve akilda kalici
oluyor.

Qgretmen P: ... kelime dgretiminde kolaylik [sagliyor] ...

Ogretmen U: Ders esnasinda anlatilan bir konuyla ilgili kelimelerden ornek vermek gerektiginde telefonumu

kullaniyorum.

Son olarak, bu beceriye yonelik ders islenirken, kelime bilgisini ¢esitli vurgulama araglari ile baglam igerisinde
¢oklu ortam bigiminde sunma konusunda faydali bulunan PowerPoint sunum programindan da yararlanildig
goriilmistiir.

Konusma Becerisi

Yapilan goriismeler ve anket sonuglari neticesinde 6gretmenlerin teknolojiden en az yararlandiklari alan olarak
ogrencilere konusma becerisi kazandirmak {izerine oldugu goriilmektedir.

Sadece Ogretmen C ve Ogretmen D bu konuda ortak bir gbriisle teknolojinin dgrencilerin konusma pratiklerini
gelistirmede yardimei oldugunu belirtmislerdir. Konusma becerisinin gelistirilmesi acisindan Ogretmen F ise
teknolojinin giinliik iletisim dilini 6gretme ve Ornek yasantilar sunma agisindan en ¢ok faydalandigini dile
getirilmistir. Bu durumda, sinif ortaminda normalde ulagilamayacak 6grenme gevrelerine teknoloji ile sanal ancak
baglamsal, otantik bir ortam olusturulmaya ¢alisilmasinda etkisinin 6nemli oldugu séylenebilir. Ancak 6grencilere
konusmalar1 sirasinda kelimelerin dogru telaffuzuna yoneltilecek ortamlar veya &grencileri dili, anadili olarak
konusan kisiler ile internet iizerinden goriismesine olanak saglayan ortamlardan faydalanabilecegi
diistiniilmektedir. Yine, diger beceriler arasinda oldukga zor bir yer tutan konusma becerilerini gelistirmek i¢in
daha fazla teknolojinin destegi alinabilinecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, sinif ortaminda karma 6grenim (blended
learning) gibi var olan yontemlerden yararlanarak Tiirk¢e konusan kisilerle bir araya getirerek konusma siniflart
ya da TANDEM gibi karsilikli konugma iizerine pratik yapilabilecek ortamlardan yararlanilabilirdi.

Teknolojinin Faydali Bulunan Yonleri

Ogretmenler en c¢ok teknolojinin ¢oklu ortam imkanlarini sunmas: (gorsel ve isitsel), derse hazirlanirken ve
islerken kolaylik saglamasi, hazir materyaller sunmasi, soyut kavramlari somutlastirmasi, 6grencileri motive
etmesi gibi faydalari oldugundan bahsetmislerdir. Ogretmenlerin gériislerinden bazilar1 su sekildedir:

Ogretmen E: Zaman konularimi anlatirken hazirladigim PowerPoint’ler Ogrencilerin zihninde kolayca
canlanmasina ve kendileriyle iliskilendirmelerine yardimci oluyor.

Ogretmen F: Giinliik iletisim dilini 6gretmede, 6rnek yasantilar: sunmada [yardimct oluyor].

Ogretmen H: Resim, gorselleri gostermek icin, ddevierini kontrol ederken projeksiyonla tahtaya yansitirken ige
yaryor.

Ogretmen K: Anlatilacak konuya giidiilemek ve dikkat ¢ekmek i¢in teknoloji kullanimu etkili olmaktadir. Teknolojik
arag-geregleri kullandigim zaman daha dikkatli ve eglenerek bir ders siireci yasiyorlar.

Ogretmen T: Soyut kavramlarda ve kiplerde/zamanlarda teknoloji ¢ok ise yariyor. Gérerek ¢ok iyi anliyorlar. (...)
Anlasilmayan konulari anlik olarak gostermekte ¢ok faydali oluyor.

Ogretmen S: Derste faydalanilan bol gérselli sunumlar ise yarayabilir.

Ogretmen P: Hizli materyal ulasimi (...) gorsel destek igin..

Ogrenciler, konu anlatimlarini zihinlerinde canlandirarak kendileri ile iliskilendirebilmekte; ayrica, dersler daha
akici, verimli ve eglenceli hale gelebilmektedir. Ogretmenler ise, kisa siirede tamamlamalar1 gereken yiiklii bir
Ogretim programint zamandan kazanarak yiiriitebilmektedir. Alanyazin da Ogretmenlerin bu goristinii
desteklemektedir. Buna gore, egitsel siireglere dahil edilen araglar verimliligi artirabilir, 6gretmenin yiikiinii
azaltabilir ve 6grenciyi motive ederek derse katilimini olumlu yonde etkileyebilir (Safran, 1998).

Ogretmenlerden alinan bilgiler dogrultusunda, sadece dil dgretimi siirecinde degil, diger siireglerde de yararlanilan
bir dijital yonetim sistemi tiim egitim paydaslarimin islerini kolaylastirmaktadir. Goriisme yapilan dgretmenlerin
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calistig1 bu kurumda, kurumun siirekli gelistirip giincelleyebildigi SUKOM adli bir yazilim bulunmaktadir.
SUKOM (Suriyeliler Koordinasyon Merkezi) yazilimi ile kisisel bilgiler kaydedilmekte ve yine sistem igerisinde
yer alan ilgili boliimlere yonlendirilebilmektedir. Ornegin; birey issiz ise istihdam béliimiine otomatik
yonlendirmekte ya da 18 yasin altinda ve zorunlu egitimini tamamlamamig ise bu durumda da temel egitim
seviyesine yonlendirilebilmektedir. Bu sistem hem zamandan tasarruf saglamakta, etkili yonlendirmeler yapmakta
hem de ¢ok fazla kisiye ulagsmalarina imkan saglamaktadir.

Teknoloji Kullaniminda Zorluklar

Ogretmenlerin yarisi egitimde teknoloji kullanim1 konusunda higbir konuda zorlanmadiklarim dile getirmislerdir.
Ancak diger yarisinin diisiinceleri bu konuda farkliliklar gostermektedir ve bu goriisler asagidaki gibi belirtilmistir.

Ogretmen A: Film, video gibi gorsellik iceren araglar, dini inan¢lart nedeniyle dersin akisina engel olabiliyor.
Ogretmen 1: Kurumda mevcut olmayan teknolojik aletleri kullanmay: bilmiyorum.

Ogretmen L: Film seyrettirdigim bir sirada kadinlar erkeklerle beraber izlemek istemediler. Muhafazakarliklart
teknolojiyi kullanirken bizi zorluyor.

Ogretmen M: Motivasyon biraz diigiik. Dinleme yaparken metni takip etmede sikint: yagiyorlar. (...) Agik¢asi sinif
icinde uygulanan teknoloji tabanli etkinlikler olumlu sonuglar veriyor, ancak 6grencilerin ilgileri biraz diisiik.
Ogretmen N: Ogrencilerin kendilerinin teknolojive ulagsma olanaklar: olmadigindan, onlarin teknoloji kullanma
ihtiyaci oldugundan (...)kullanmay: da bilmemektedirler.

Ogretmen V: Sumifimizda bilgisayar ve projeksiyon cihazi olmadigi icin bir deneyimim heniiz olmad.

Teknoloji kullanimi konusunda 6ncelikle diger 6gretmenlerden farkli olarak konu, igerik yani Tiirk¢e dilinin
zorluklar1 ve dil &gretirken dilin sosyal, kiiltlirel, dilbilgisel ve fonetik uyumlar1 noktalarinda yasanabilecek
zorluklardan birini dile getiren Ogretmen M, dgrencilerin motivasyonlarinmn diisiik oldugunu ekleyerek dinleme
alistirmalarinda problem yasadigimi dile getirmistir. Ogretmen N ise farkl bir diisiince ile dgrencilerinin teknoloji
erisimlerinin olmadigini belirterek, onlarin teknoloji kullanimina ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir. Ogretmen S de
yine ayni diisiinceye katilarak dgrencilerin teknoloji bilgilerinin olmadigindan bahsetmis ve bir bilgisayara sahip
olmadiklarin1 da eklemistir. Bu dile getirilen teknoloji kullanimi1 ve yasanilan giigliiklerden ¢ok farkli olarak
sosyal, kiiltiirel ve dinsel zorluklara dikkat ceken Ogretmen A, gorsel olarak sundugu film ve video gibi
materyallerde, Ogretmen L de yine genel olarak teknoloji agisindan &grencilerin dini inanclar1 ve
muhafazakarliklar1 sebebiyle teknoloji kullanim1 ve dolayisiyla ders anlatimlari sirasinda zorluklar gektikleri
yoniinde degerlendirmelerde bulunmuslardir. Ogretmen V, ders verirken bulundugu kurumlarm simif veya
smiflarinda projeksiyon cihazi ve bilgisayar olmadigi i¢in bu teknolojileri tecriibe edemedigini dile getirmistir.

Zorluk anlaminda 6ne ¢ikan bir durum ise teknoloji politikalaridir. Kurum biinyesinde bulunan teknolojilerin
TAMEB projesi dahilinde degil, kurumun bu teknolojileri temin ettigi bulgulanmistir. Ogretmenler yapilan
goriismelerde, teknoloji  kullanimimin  olamayacagi smif ortamlarinda yeterli bir dil egitimi
gerceklestirilemeyecegini ifade etmislerdir. Bu durum, dolayli da olsa dersi verimli bir sekilde alabilecek
maksimum 6grenci sayisini da etkilemektedir.

Ozetle, dgrencilerin tutumlari, inanglari, aliskanliklart ve kisith imkanlar1 ile dgretmenlerin teknoloji bilgi
diizeyinden veya alt yap1 eksikliklerinden kaynaklanan sorunlarin egitim siirecinde zorluk yarattig
anlasilmaktadir.

Dil Ogretiminde Yenilik¢i Ortamlar

Ogretmenlerden, gegici koruma statiisiindeki Suriyeli yetiskin 6grencilere dil dgretimi i¢in kullanilabilecek
yenilik¢i ortamlardan uzaktan egitim, mobil uygulamalar, artirillmis gergeklik, Kahoot vb gibi yeni uygulamalar
hakkinda goriisleri ve deneyimleri hakkinda bilgi alimmustir.

Ik olarak, dgretmenlerden uzaktan egitim hakkindaki goriislerinden ve varsa deneyimlerinden bahsetmeleri
istenmistir. Bes 6gretmen, bu konu hakkinda bir bilgi ve deneyim sahibi olmadiklarini dile getirmislerdir. Ug
Ogretmen ise bu konudaki olumlu diisiincelerini ve yorumlarimi su sekilde dile getirmislerdir:

Ogretmen C: Uzaktan grenim ¢alismasiyla herhangi bir deneyimim yok. Fakat ilgili ve etkin arka plan
hazirliklandiktan sonra béyle bir ortamin faydali olabilecegini diisiintiyorum.

Ogretmen D: Uzaktan egitim ortamlarimin hala gelistivilmesi gerektigini, etkili bir egitim verilmedigini
diistiniiyorum.

Ogretmen M: Uzaktan egitim programlari ile 6grenebilecek potansiyele sahip olduk¢a ¢ok Suriyeli 6grenci var ve
verimli olacagina inantyorum. Ancak bu konuda bir deneyimim yok.
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Ogretmen P ise bir uzaktan egitim sisteminde kullanilabilecek acik erisim sistemi Moodle hakkinda, "Istatistiki
verilerimizi Moodle sayesinde tutmaktayiz.” seklinde doniit vermis, hangi 6grencinin hangi béliimde ne kadar ve
ne derece aktif oldugunu, eksikliklerini ya da not olarak ne durumda olduklarini yine bu sistem araciligi ile takip
edebildiklerini bu nedenle daha diizenli veriler tutabildiklerini belirtmistir.

Olumlu diisiincelerin aksine Ogretmen D’nin bu konudaki olumsuz sayilabilecek yorumuna ek olarak diger
ogretmenler bu kategoride 6grencilerin 6grenme tercihlerinden de yola ¢ikarak yorumlarda bulunmuslardir.
Ogretmen E: Ben olumlu yaklasmiyorum. Ogrenci simfta istedigi soruyu soruyor ve sumf ortaminda canl bir
sekilde aktarim yapabiliyorsunuz. [uygulamali]

Ogretmen F: Bu alanda yapilan ¢ok az sayida ¢calisma var. Olanlar da ¢ok profesyonel degil.

Ogretmen L: Konsantre olup béyle bir ortamda dil greneceklerini diigiinmiiyorum. Topluluk onlar icin harekete
gecirici bir durum diye diigtiniiyorum.

Ogretmen O: Her zaman i¢in yiiz yiize iletisim daha saghkli sonuglar vermektedir.

Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli yetiskin 6grencilerle ¢aligma imkani bulmus ve onlarin 6grenme sekillerini
dogrudan gozlemlemis 6gretmenler ise; ¢alistiklart bu grubun mutlak suretle yiiz yiize gergeklestirilen bir egitim
ile 6grenebildiklerini, bdyle bir uygulamanin onlara uygun bir sistem olmadigini dile getirmisler. Ogretmenlerin
alternatif oneriler seklinde degerlendirilebilecek diger yorumlari ise su sekilde olmustur:

Ogretmen 1: TOMER'in uzaktan egitim portali var ancak Suriveli égrencilerin oldugu simflara uygun degil.
Kullanimi simirly. Ben oradan bildigim etkinlikleri Powerpoint olarak sunuyorum.

Ogretmen S: Bir bilgisayara sahip olmadiklar icin, mobil olarak kullamlabilecek bir uygulamaya ihtiyag¢
duymaktalar.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde, yasadiklarr en biiyiik problemlerden birinin dil kursuna gelen yetiskin
Suriyeli kadinlarin ¢ocuklarint bagka bir yere veya kisilere birakamamasi nedeniyle derslere ¢ocuklari ile birlikte
katilmak zorunda kalmalaridir. Ogretmenler, bu kisilerin ¢ocuklar1 ya da bebekleriyle derse girmek zorunda
kalmalarindan dolayr motivasyon ve odaklanma gii¢liigli yasadiklarini ve dil kurslarindan bu nedenle verim
alamadiklarint belirtmektedirler. Esasinda bu kosullarin kendisi de dil o6gretiminin uzaktan egitim ile
desteklenmesi gerektigi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Ogretmenlere, 6zellikle Avrupa’da miiltecilere yonelik hazirlanan ve hizla yayginlasan MOOCs hakkinda bilgi
sahibi olup olmadiklari, bilgi sahibi iseler hangilerini bildiklerini paylagsmalari istenmigtir. Ancak 6gretmenlerden
biri diginda hepsi bu ortam hakkinda higbir bilgiye sahip olmadiklarini, bilgilendirilmediklerini dile getirmislerdir.
Bu konuda Ogretmen M’nin cevabi su sekildedir:

Ogretmen M: "Youtube'dan ders anlatimlarimi zaman zaman takip ederim. Cevrimigi olarak kullandigim ya da
yararlandigim bir teknoloji yok.”

MOOCs hakkinda bilgi sahibi olmayan Ogretmen M, alternatif bir ydntem olarak kendi derslerini diinya ¢apinda
kullanilan ¢evrimigi video paylagimi sitesi olan Youtube iizerinden ders anlatim videolar: ile destekledigini
belirtmistir. Ogretmen P ise "Zaten kendi okulumuzda Moodle kullandik. Sistemimiz mevcut.” yanitini vermistir.
Ancak Moodle’in ve Youtube’un tek bagia bir MOOCs olmadigi diisiiniildiigiinde, MOOCs hakkinda goriismeler
esnasinda ogretmenlere kisa bir agiklama yapilmasina ragmen bu sekilde bir doniit alinmasi, 6gretmenlerde bir
kavram karisiklig1 yasandigini ve esasinda miilteciler igin dil 6gretiminde yogun olarak kullanilan MOOCs’larin
Tiirkiye baglaminda farkindalik diizeyinde dahi olmadigini diisiindiirtmektedir.

Ogretmenlere, gegici koruma statiisiindeki Suriyeli yetiskin dgrencilere dil dgretimi igin kullanilabilecek olan cep
telefonu uygulamalar1 hakkindaki goriislerini ve varsa bu konu hakkindaki deneyimlerini soruldugunda ise,
Ogretmenlerin diislinceleri agagidaki gibi siralanmastir:

Ogretmen A: Kiiciik oyun programlart indirerek derste sézciik calismasi, dinleme alistirmalar: yapmistik.
Ogretmen C: QR-kod uygulamasi ile sinifta uygulamali egitimler gerceklestirilebilir.

Ogretmen F: Bu konuda deneyimim yok. Dil 6gretiminde kullanilan cep telefonu uygulamalar: bu 6grenci profiline
uyarlanabilir.

Ogretmen G: Telefondan internete baglanip gorselleri ogretirken ¢ok faydalandim.

Ogretmen | : Yunus Emre nin Tiirkce egitim portalini sinifta kullanmiyorum ancak tavsiye ediyorum.

Ogretmen L: Miizik dinletirken pratik oluyor.

Ogretmen M: Google translate'te daha verimli sozlik uygulamalari, resimli, videolu konu anlatimlar (kisa)
olabilir.

Ogretmen O: Genelde ‘Tureng’ ve ‘Sesli Sozliik’ uygulamalarini tavsiye ediyorum.
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Ogretmen P: Uygulamalardan kelime oyunlarim kullandik. Ogretim yollarinn cesitlendirilmesinde etkili
olacagim diistiniiyorum.

Ogretmen V: Sozciik uygulamalar, Kelime 6grenme uygulamalara.

Ogretmen R: Videolarda anlatimlar telefonlara yiiklenebilir.

Ogretmen S: Suriyeliler icin telefon uygulamas: gereklidir.

Ogretmen T: Kahoot uygulamasinin yararl olacagini diisiiniiyorum.

Teknoloji Entegrasyonu

Teknoloji entegrasyonu baglaminda, 6gretmenlere hangi teknolojileri ne diizeyde kullandiklari, buna nasil karar
verdikleri, hangi durumlarda teknoloji kullandiklari, kurumlarin sundugu altyap: ve destek gibi konularda sorular
yoneltilmistir.

Ogretmenlerin cevaplarmin cogu dgretilecek konunun icerigi, 6grencilerin dzellikleri, hazirbulunusluk diizeyleri
ve konuya gore yine derste yaptirilacak etkinliklere gore kullanacaklart teknolojilere karar verdiklerini
aktarmiglardir. Egitimde kullanilacak teknolojilerin genelde dort temel beceri olan okuma, dinleme, konusma ve
yazma becerilerini gelistirmeye yonelik hem basili egitim materyalleri ile hem de gevrimici olabilecek diizeyde
hazirlanan materyallerde bulunuslari, egitimin programlama asamasinda ¢alisilacak grubun 6zellikleri, diizeyleri
ve halihazirdaki hazirbulunusluklart géz oniinde bulundurularak hazirlanmaktadir.

Ogretmenlerle yapilan gériismeler esnasinda, ¢alistiklar: kurumlarda teknolojinin desteklenip desteklenmedigini
Ogrenebilmek agisindan, kurumlardaki teknoloji kullanim etkinligi hakkinda bilgi vermeleri istenmistir. Soruyu
cevaplayan 12 6gretmenden sadece Ogretmen I ve Ogretmen M, kurumlarinda sunulan teknolojiler smirli da olsa
veya teknik engeller de olsa yeterli diizeyde oldugu diisiincelerini paylasmiglardir. 10 6gretmen ise, kurumlarinin
teknoloji kullanmalarina yonelik olarak imkan sagladiklarini, teknoloji kullanimini desteklediklerini
belirtmiglerdir.

Goriisme sorularinda ayrica, 6gretmenlere teknoloji ile ilgili teknik bir engele takildiklari zaman kimden yardim
aldiklar1 ve ne diizeyde yardim aldiklar1 sorulmustur. 12 6gretmenden 10’u kurumlarinda teknoloji kullanimlari
sirasinda yasanabilecek her tiirlii sorun karsisinda basvurabilecekleri teknik bir birimin ya da bilgi islem biriminin
oldugunu ve bu kisilerden siirekli destek aldiklarmi dile getirmisler. Kurumlarda bdyle bir birimin varligi ayni
zamanda sadece yasanabilecek problemlerin ¢oziimii dogrultusunda degil, kullanilan teknolojilerin takibi ve
gelistirilmesi i¢in de 6nemlidir.

Ogretmenlere, derslerinde kullandiklar1 ¢oklu ortam araclarma karar verirken hangi dlciitlere dikkat ettikleri
sorulmustur. Aralarinda ortak cevaplarin da yer aldig1 6gretmenlerin goriisleri su sekilde yanit vermiglerdir:

Ogretmen E: Bizdeki 6grenme stratejilerine [uygun olma durumunaj gore

Ogretmen F: Cagdas dil 6gretim teknik ve yontemlerine [uygun olma durumuna] gore

Ogretmenler aslinda her iki agiklamada da giiniimiizde dil 6gretimi igin kullanilan ve her bir dil
becerisinin gelistirilebilmesi i¢in uygulamalar yaptiklarini dile getirmislerdir.

Ogretmen G; “Kitaptaki aktivitelere gére” seklinde bir agiklamada bulunmustur. Dil 6gretimi sirasinda
6gretmenin elinde olan materyalin 6ngordiigii sekilde teknolojilere bagvurmak giiniimiizde hemen her 6gretmenin
uyguladig1 bir yontemdir. Bir konuya giris yaparken bir metnin ya da gorselin projeksiyon cihazi ile tahtaya veya
beyaz bir duvara yansitilmasi, gerekirse on bilgi olmasi i¢in dinleme g¢alismasi yaptirilmasi, bilgisayar ve
hoparlériin bu asamada rol oynayarak ogrenciye hem gorsel hem isitsel birgok teknolojik aragla anlam
kazandirmak agisindan destek verilmesi ¢oklu medya ortamlarinin ders kitaplari igerisindeki yerinin dneminin ve
ayrica kitaplardaki aktivitelerinde bu sekilde hazirlandiklarmin gostergesidir. Bu sebeple 6gretmenler yonergeleri
¢oklu medya ortam ve araglarini kullanarak faydalanmak durumundalardir.

Ogretmenlere yoneltilen, “Gegici Koruma Statiisiindeki Suriyelilerin 6grenme karakteristikleri nelerdir ve
teknoloji bu hususta hangi amaca hizmet etmektedir?” sorusunda 6grencilerin yine 6grenme oOzellikleri ile
teknolojinin buradaki yeri ve onlarla uyumu tartisilmaya calisilmistir. Gegici koruma statiisiindeki Suriyeli
yetiskinlerin 6gretim yontemi tercihleri konusunda yiiz yiize sinif ici egitimi vurgulayan 6gretmenlerin cevaplari
su sekildedir:

Ogretmen F: Duyarak, yaparak ve yasayarak 6grenmeye daha yatkinlar. Yazma konusunda problemler yasaniyor.
Ogretmen L: Birebir /yiiz yiize] ¢alisilmals.

Ogretmen M: Genellikle diiz anlatim yontemlerine daha meyilliler. Teknolojik destek tabii ki yarar saglyor.
Ancak ¢ogu ogrencide motivasyon diisiik oldugu icin teknolojik destek de bir yere kadar yardimct oluyor diye
diigiiniiyorum.
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Ogretmen P: "Geneli son derece uyumlu. Sadece bayan égrencilerimizde bazen ¢ekimserlik mevcut. Erkek
ogrenciler bu konuda daha agiklar” seklinde cinsiyet farkliligina yonelik bir doniit vermistir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada, Suriyeli gegici koruma statiisiindeki bireylere Tiirk¢e’nin yabanci dil olarak O6gretiminde
teknolojinin rolii aragtirilmigtir. Calisma sonuglarina gore; dgretmenlerin dil 6gretirken en ¢ok kullandiklari
teknolojiler % 95,00 her zaman ve ¢ogunlukla segenekleriyle video, ses igeren ¢oklu ortam materyalleridir.
Bununla birlikte, gecici koruma statiisiindeki Suriyeli yetiskin 6grencilere sunulan Tirkce dil egitimlerinde
oncelikle basili egitim materyallerinin yeterince mevcut olmadigi saptanmistir. Ayrica, 6gretmenler mevcut basilt
kaynaklar ve kendilerine sunulan kaynaklar ile teknoloji kullanimi arasinda yeterli diizeyde paralelligin
saglanmadigini belirtmislerdir. Dinleme metinlerinin ¢ogu dgretmenler tarafindan CD ile gergeklestirilmis yine
ogrencilere evde dinleme caligmalar1 yapilabilmeleri i¢in CD verilmistir. Ancak, bu ¢aligmada da bulgulandig:
gibi 6zellikle grencilerde bulunan bazi teknolojik olanaksizlar bu araglarin kullaniminin éniine ge¢mistir.

Ogretmenler ayn1 zamanda materyal eksikligine de deginmislerdir. Bu baglamda karsilasilan materyal eksikligine
yonelik bu bulgu alanyazinda da goriilmektedir. Buna gore, Er, Biger ve Bozkirli (2012), yabancilara Tiirk¢e
6gretiminde karsilasilan sorunlar iizerine ¢alisma yiiriitmiis ve yayimlanan ¢aligmalar1 bu yonde incelemislerdir.
Caligmalarin énemli bir kisminda “ders materyallerinin azhigi, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cergeve Metni
dogrultusunda ders materyallerinin hazirlanmamasi, basili materyalin gorsel arag geregle desteklenmemesi ve
ogretmenlerin arag gere¢ kullanmalarina olanak saglayacak ortamlarin az olmasinmi” (Akt. Akin, 2016, s.158).
Yilmaz ve Talas’in (2015) yabancilara Tiirkge &gretirken kullanilan materyallerde animasyonlarin dnemine
deginilmekte, “materyal eksikligine alternatif olan ve 6grenmeyi kalici hale getirdigi diisiiniilen animasyon
etkinlikler” den bahsetmektedir (Akin, 2016, s.155). Dolayisiyla bu yonde calismalar artirilmali ve materyal
destegi saglanmalidir.

Bu materyallerin ve 6grenme ortamlarin hazirlanmasinda kurumlarin destegi de ¢ok 6nemlidir. Caligmada yer alan
sonuglara dayanarak kurumlarin bu konuda 6zellikle Suriyeli yetiskin dgrencilere ders verirken teknoloji tabanli
ogretim gerceklestiremeyislerinin sebebi 6gretmenlerden de alinan bilgilere gore Tiirkiye’de ilk defa bu gruba
egitim verilmesi ve dnceden basilt ya da ¢evrimic¢i kaynaklarin olusturulamamasi ve bu kaynaklara dolayistyla
egitimde teknoloji kullanimimi planlayamamis olmalari, proje ve fonlar ile ayrilan parasal destegin bu alani
kapsamamasi, kisacast Tiirkiye’ nin 6zellikle kurumsal diizeyde hazirliksiz yakalanmis olmasidir. Bu ¢alismadan
kurum ve 6gretmenlerin teknoloji destekli egitimlerinin eksik kalmasinin diger bir sebebi, MEB’in 6ncelikli olarak
Orgiin egitim sisteminde okumasi beklenilen 18 yasindan kiigiik bireylere program olusturmak tizere ¢aligmalar
yapmasindan kaynaklanmaktadir. Yine, bu tiir i¢erikler icin bir platform sunan MEB’e bagli EBA’dan (Egitim
Bilisim Ag1) yararlanilabilir. EBA, 6gretmenler, Ogrenciler ve aslinda tiim egitim bilesenleri i¢in tasarlanan
“egitim-0gretim siirecinde bilisim teknolojisi donanimlarin1 kullanarak etkin materyaller kullanmak amaciyla
tasarlanan, sinif seviyelerine uygun, giivenilir ve incelemeden gegmis dogru e-igeriklerin bulunabilecegi sosyal bir
platform” olarak tanimlanmaktadir (EBA, 2012).

Bir diger bulgu da yararli bulunan yenilik¢i teknolojilerden yeterince yararlanilmadigi {izerinedir. Ornegin, dil
ogretiminde etkili bir yere sahip olan podcastler Suriyeli 6grenciler tarafindan en 6nemli araglardan biri olarak
goriilmiistiir (Ogrenciler, genel olarak dil 6grenirken sirastyla en cok %100,00 oranla Podcast’i faydali bulmustur)
ancak kurumlarda bu araglara gereken deger verilmemistir. Oysa dgrencilerin bu ¢alismada belirttikleri ihtiyaglar
ve 6nemli bulduklar1 teknolojiler dikkate alinirsa 6grencilerin derse ilgi ve katilim1 da artabilir.

Uygun 6grenme ortamlarinin olusturulmasinda, 6grencilerin 6n bilgi diizeylerine gore teknolojinin ise kosulmasi
o6nemlidir. Bu anlamda elde edilen bulgulara bakildiginda Suriyeli yetiskin 6grencilerinin yarisinin Tiirkiye’ye
gelmeden 6nce teknoloji kullanimlarinin iyi, yarisinin da iyi olmadig1 goriilmiistiir. Bu ise teknoloji kullanmadan
once bilgi ve beceri diizeyleri diisiik 6grencilerin teknoloji kullanma diizeylerinin ilerletilmesi gerektigine isaret
etmektedir. Buna kosut olarak, sosyal medyanin Suriyeli 6grencilerin en ¢ok kullandigi ortamlardan oldugu
bulgulanmistir. Dolayisiyla 6grenme ortamlarina sosyal medya entegre edilirse egitim paydaslar1 arasinda iletigim
kurma, istihdam ile ilgili duyurular yapabilme (dil 6§renmenin bir amaci da istihdamdir), diger Suriyelileri bu tiir
dil kurslarindan haberdar etme ve 6grencilerin ilgilerini canli tutma amaglari ile bu ortamlardan faydalanabilir.
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Teknolojilerin 6gretmenler tarafindan kullanilma amagclarina bakildiginda, % 75,00 ¢ogunlukla ve her zaman
cevaplari ile ders esnasinda kullandiklarini belirtmislerdir. Bunu takiben % 65,00 ¢ogunlukla ve her zaman siklik
oraninda derse hazirlanmak i¢in segenegini isaretlemislerdir. Oysa 6gretmenler kullanim amaclarini genisleterek,
degerlendirme, materyal iiretimi, 6grenci takibi alanlarinda da teknolojiden faydalanabilirler. Ornegin, bu tiir
Ogrenme ortamlarma platform sunan 6grenme ydnetim sistemleri 6zellikle yetiskin 6grenenlerin oldugu egitim
stirecinde etkin kullanmilmaktadir. En sik karsilasilan 6rnegi Moodle’dir. Goriismeler esnasinda, Moodle sisteminin
sadece TOMER B’de kullanildig1 goriilmektedir. Oysa Moodle hemen her iiniversitenin kolaylikla sunabilecegi
bir agik erisim sistemidir ve ayrica uzaktan egitim teknolojilerine de 6n ayak olabilme potansiyelindedir. Bu tiir
Moodle gibi ortamlarin bir faydasi da sosyal ag gibi ortamlar ile uyumlu ¢alisabilmeleridir. Boylece, 6gretmenler
diinya capinda diger 6gretmenler ile iletisim kurabilir, deneyimlerinden faydalanabilir ve birlikte materyal
paylasabilirler (Belshaw, 2019).

Ogretmenlerin mevcut dijital ortamlarin gesitliligine ragmen, PowerPoint gibi ¢ok sirli uygulamalari
kullandiklar1 ve yenilik¢i ortamlardan yararlanmadiklari goriilmektedir. Egiticilerin egitimi kapsaminda verilecek
olan hizmeti¢i egitimler ile bu ydnde bilgi ve beceri kazanmalari saglanabilir. Ornegin, kendi sanal smifini
olusturan Ogrencileri degerlendirilebildigi ClassDojo uygulamasi, PowerPoint uygulamasina ek olarak Ipad
iizerinden ders anlatim videolar1 hazirlanip kaydedilerek tekrar uygulamaya elverisli kilan Explain Everything,
yazi ve smav c¢alismalarinin 6gretmen ve 6grencinin ayni anda ¢aligmasina imkan veren Google Drive, yine
sunumlarin olusturabilecegi Keynote, tiim dil 6grenim ve becerilerine hitap eden Kahoot (aragtirmada da dile
getirilmistir), Busuu, Dualingo, Mondly gibi ya da s6zliik becerileri a¢isindan Google Translate, Tiirk Dil Kurumu
cevrimici sozIiigil, Sesli sozliikk, Pons gibi birgok web sitesi ve bu sitelerin uygulamalar1 sayilabilir. Buradaki
smirlilik 6gretmen ve 6grencinin telefonu olsa bile bu programlart kullanmak agisindan aylik {icret 6demek
mecburiyetinde kalmalar1 olabilir. Dolayisiyla 6zellikle miilteci, sigimmaci ya da gegici koruma statiisiinde
Tiirkiye’ye gelen bu bireylerin maddi olanaklar1 da géz oniinde bulundurularak yapilacak teknoloji destekli
uygulamalarm ticretsiz erisilebilir ya da makul bir iicrette olmasi gerekmektedir.

Calismada elde edilen bir diger bulgu da teknolojinin dil 6grenme beceri alanlarinda (okuma, yazma, dinleme ve
konusma) etkili kullanildiginda daha verimli sonuglar alabilecegi lizerinedir. Ancak dgretmenler, teknolojiden en
az 6grencilerin konusma becerisini gelistirmek i¢in yararlanmislardir. Oysa bu yonde ¢ok sayida 6grenme ortami
gelistirilmis ve egitimdeki yeri giderek artan bir oranda arastirilmaktadir (Sydorenko, Smits, Evanini ve
Ramanarayanan, 2019; Wang ve Su, 2000). Ornegin, dgrenciler bir okuma parcasin1 6nce dinleyebilir (dinleme
esnasinda seslendirme ile es zamanli olarak o an okunan climlenin alt1 bir vurgulama araci ile ¢izilir) ve daha sonra
Ogrencinin bu metni kendisinin okumasi, sesinin kaydedilmesi ve 6gretmen ile ¢evrimigi ortamda paylasiimasi
miimkiindiir. Ozellikle Ingilizce 6grenimi igin fazlasiyla mevcut olan bu uygulamalar Tiirkce nin 6gretiminde de
kullanilabilir. Simif ortaminda baska 6gretmenler veya Tiirkge 6grenen diger 6grencilerle uzaktan baglanarak canli
baglant1 ile konusma derslikleri yaratilabilir. Baska bir alternatif de, konusma gruplar ig¢in kurumlarin
ogrencilerini TANDEM gibi internet tizerinden karsilikli dil 6grenmeye tesvik eden ¢evrimigi konusma pratigi
yapilan site ya da uygulamalara yonlendirmesi tizerine olabilir.

Bir 6gretmen, dgrencileri arasinda sinema yonetmenligi yapan bir 6grencisinin oldugundan ve kendisiyle film dahi
cektiginden bahsetmistir. Bu tiir otantik 6grenmeye yonelik uygulamalar &grencilerin konusma becerisini
dogrudan gelistirme potansiyeline sahiptir. Unliiler Arabaci (2015), Tiirk¢e’nin Kirgisiztan baglaminda yabanci
dil olarak 6gretiminde kullanilan kisa ve uzun metrajli filmleri ele aldig1 ¢aligmasinda; film izlenimi sonrasinda,
“dgrencilerin daha dnceden bilgi sahibi olduklart bir konu iizerine izlettirilen filmler esnasinda konusulanlari
anlama ve filmi yorumlama konusunda fazla zorlanmadiklari, derse ilgilerinin arttigim1” belirtmistir (Akt. Akin,
2016, s.156). Boylece, “Orgiin ya da yaygm 6grenme sistemi diginda (sinif diginda) bigimsel olmayan (informal)
ogrenme yaklasimlar1 da (Naismith & Corlett, 2006)” desteklenmis olur (Akt. Oz, 2013, s.133). Akin’a (2016,
s.154) gore, “Tiirkce 6grenme gayretinde olan bireyler derste 6grendiklerini ders disinda da kullanma ¢abasi iginde
olacak ve akilli telefon, tablet, bilgisayar, TV, vb. teknoloji araglarindan faydalanarak Tiirkcelerini gelistirmeye
yonelik ugras vereceklerdir. Dersi daha etkili kilmak ve giinliik hayatla i¢ ige hale getirmek icin ¢oklu ortama
dayali 6gretim uygulamasindan yeterince faydalanilmali, 6grencilere bu yonde ders i¢inde aktif rol verilmelidir”.

Teknoloji kullaniminda ortaya ¢ikan zorluklara bakildiginda, bir takim kiiltiirel degerlerin 6ne c¢iktig
goriilmektedir. Bir 6gretmen, “Video gibi gorsellik igeren araclar, dini inanglar1 nedeniyle dersin akigina engel
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olabiliyor”, “Film seyrettirdigim bir sirada kadinlar erkeklerle beraber izlemek istemediler” seklinde doniit
vermistir. Bu durumda, yetiskin 6grencilere derse baglamadan 6nce oryantasyon egitimi verilebilir.

Yenilik¢ilik baglaminda 6ne ¢ikan bir diger konu da uzaktan egitim ile derslerin verilmesidir. Daha 6nceden de
ifade edildigi gibi, yurtdisindaki miiltecilere dil 6gretimine yonelik uygulamalarda uzaktan egitim mutlaka
goriilmektedir. Lakin aragtirmaya katilan 6gretmenler, aksam grubunun ¢alisma saatleri dogrultusunda % 80 erkek
ogrencilerden giindiiz gruplarmin ise daha ¢ok kadin dgrencilerden olustugunu izah etmistir. Ayrica, kadinlarmn
cocuklarint birakacak bir yer bulamamalarindan dolayr derse ¢ocuklar: ile geldigini, bu durumun ise basta
odaklanma sorunu olmak iizere sinif yonetimini ilgilendiren sorunlara yol agabilecegini belirtmislerdir. Bununla
birlikte, baz1 6gretmenler uzaktan egitim ile degil, en ¢ok yiiz yiize etkilesim ile daha verimli sonug alinabilecegini
belirtmektedirler. Biitlin bu durum ve kosullar birlikte degerlendirildiginde, harmanlanmis karma 6gretime dayal
(blended learning) bir 6gretim ortam1 saglanirsa dil 6gretiminde etkili sonuglar alinabilir. Ozellikle, TOMER gibi
kurumlar bir {iniversiteye bagli oldugundan ve iiniversitelerde de Uzaktan Egitim Merkezinin (UZEM) oldugu
belirtildiginden, bu merkezlerden kolaylikla egitim hizmeti alinabilmesi miimkiindiir. Uzaktan egitim baglaminda,
Tiirkiye’de Bilge is (Bilisim ile Gelisen Is Diinyas1) arastirma kapsaminda dogrudan TAMEB projesi ile incelenen
gruba yonelik AB ve Tiirkiye tarafindan desteklenen, internet sayfasi iizerinden istihdam saglamak amaciyla
iicretsiz ¢evrimici ders imkani veren ve sertifika sunan bir diger dnemli projedir. Bu tiir projeler, sayilar1 3 milyona
ulasan gegici koruma statiisiindeki Suriyelilere yonelik olarak da genisletilebilir (6r. Bilgeis, 2019).

Suriyelilerin en ¢ok kullandig1 teknolojik araglardan birisi akilli telefonlardir. Buradan hareketle, mobil 6grenme
ortamlarindan daha fazla yararlanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Alanyazina bakildiginda, Dumanli Kadizade
(2015), yabancilara Tiirk¢e dgretirken 6grencilerin kullandigi akilli telefon uygulamalarini irdelemek amacryla
yiiriittiigi calismasinda, akilli telefonun egitime entegre edildigi durumlarda egitsel ¢iktilar bakimindan olumlu
yonlerin stiin geldigi ve bu uygulamalarin “temel dil becerilerinin 6gretimi, sdzciik 6gretimi ve ciimle 6gretimine
destek oldugu” sonucuna varmistir (Akt. Akin, 2016, s.155). Bu bulgu ile birlikte, Tiirk¢e’nin yabanci dil olarak
Ogretilmesi konusunda Becel (2015), mobil teknolojilerin kullanimu ile ilgili yiiriittiigii ¢alismasinda Tiirk¢e’nin
yabancilara Ogretilmesine destek olan 94 mobil uygulamayi1 arastirmis ve incelemeleri sonucunda, bu
uygulamalarin gelistiricilerinin ¢ogunlukla yabanci orijinli olduklarini tespit etmis, akademik ilkelere, kendi
kendine 6grenme gibi tasarim ilkelerine bagli olarak gelistirilen uygulamalara olan ihtiyaca dikkat ¢ekmistir.
Dolayisiyla, Suriyelilerin mobil teknolojilere sahip olmasi, kullanimina agik olmasi, yabanci dil 6gretiminde mobil
araglarin 6nemli yeri ve mevcut materyallerde Becel (2015)’in de belirtmis oldugu eksikliklerin olmasi nedeni ile
bu yonde mobil igeriklerin gelistirilmesi dncelikli bir konudur.
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