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OZET:

Bu calismada, yoneticiler, 6gretim elemanlan ve idari
personel arasindaki iletisim diizeyi incelenmigtir. Tarama
yontemiyle gergeklestirilen galismada, aragirma sorularinin
coziimine yonelik olarak ve elde edilen bulgularin yo-
rumlanmasinda frekans dagilim, aritmetik ortalama, stan-
dart sapma, varyans analizi kullanidmgtir.

Bu baglamda, yéneticilerin algiladig iletisim diizeyi, 68-
retim elemanlaninin ve idari personelin algiladig: iletigim
diizeyinden daha yiksek bulunmustur.

ANAHTAR SOZCUKLER: Egitim, iletisim, yonetici, 6g-
retim eleman, idari personel.

ABSTRACT:

This study analyzes the degree of communication as it
is perceived by the administrators, instructors and ad-
ministrative staff. Applying the survey method in the inter-
pretation of the data which is gathered through ques-
tionnaire, the study made use of frequency distribution,
arithmetic mean, standard deviation, item analysis and var-
iant analysis.

In the same context, as a result of the study the degree
of communication as it is perceived by the administrators is
higher than the degree of communication perceived by the
instructors and the employes.
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instructor, administrative staff.

1. GIRIS

Toplumsal yagam, bireylerin birbirleriyle ile-
tisimlerinden olugur. Bireyler arasindaki etkilesimden
soz edebilmemiz igin, bireylerin birbirlerine karg ile-
tisimsel eylemlerde bulunmalan gerekir. Birbirlerine
kars1 yabancilagmig bireylerden olugan bir toplumda,
organik bitiinlesmeden s6z edilemez. Oysa ozelde
toplumlarin, genelde ise insanligin gelisimi, organik
biitiinlesmeyi gerektirir. Bu baglamda iletigim, top-
lumsal gelismenin de kagimlmaz geregidir.

Kisisel, toplumsal ve orgiitsel bir ¢ok sorunun, ye-
tersiz ve yanl iletisimden kaynaklandigs yaygm bir
varsayimdir. Bir orgiitte gorevler ne denli belirlenmig
olursa olsun, kararlar ne denli dogru olursa olsun,
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yanhs ve yetersiz bir iletigim, Orgitin amaclarinin
gerceklesmesini engelleyecektir. Nitekim Foltz bu du-
rumu, "6rgiitsel iletigim, bir makinanin aksamadan ¢a-
lismasint saglayan yag gibidir" diyerek acgiklamaktadir.
{1l

fletisimin diizeyi ile ilgili olarak, H.U. Egitim Fa-
kiiltesinde yapilan bu aragurmada su soruya yanit
aranmustir: H.U. Egitim Fakiltesi'nde yoneticilerin, 68-
retim elemanlarnin ve idari personelin algiladiklar
iletisim diizeyi farkli midir?

2. EGITIMDE ILETiSiM KAVRAMI

Orgiitsel iletigim igin sdylenenler, genel olarak egi-
tim orgitleri icin de gegerlidir. Ayrica egitim or-
glitlerinin girdisi ve ¢iktist insan oldugundan, diger
orgutlere goére egitim orgltlerinde iletigsim daha da
dnem tagpimaktadir. Yoneticilerin, Ogretim ele-
manlarinin ve diger caliganlann, 6grencilerin ve ve-
lilerin birbirlerine kars: eylemleri, sozli anlatima do-
niigsiin ya da dontgmesin, bir yaniyla ya da timuyle
iletisimsel eylemlerdir.

Egitim temelde bir iletisim etkinligidir. Og-
renmenin, iletisimin gerceklesmesi sonucunda aliciun
davransinda bir degisikligin olusmasi oldugunu be-
liten Gilenti [2], 6grenmenin iletisimden ayn di-
siiniilemeyecegini, iyi bir 6grenmenin, iyi bir iletisim
{irini oldugunu ®ne strmektedir. Bu bakimdan, yo-
neticilerin bagansi ile astlarla kurduklar iletisimin ni-
teligi arasinda dogru bir oranti kurmak yanlhg olmaz.

Okullarda bash bagina bir iletisim etkinligi olan
egitimin saglikli bir bigimde gerceklesmesi, ozellikle
ogretim elemanlanyla ogrenciler, diger boyutta yo-
neticiler ve diger ¢ahsanlar arasindaki iletisimin ger-
ceklesmesini gerektirir. Bu yiizden, okulda isbirliginin
gerceklegebilmesi igin gereken iletigimin saglanmast-
nin engelleri varsa, bunlann saptanmasi ve ortadan
kaldinlmas: gerekir. Giinki, yoneticiler, dgretim ele-
manlan ve diger calisanlar arasinda, birbirlerine karg:
davranglarindan, kullandiklan  dilden, sahip bu-
lunduklan statiiden kaynaklanan iletigim engelleri bu-
lunabilir.
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3. ILETiSIM SURECININ TEMEL OGELERI

Basit bir iletisim modeli, "gonderici, "mesaj",
"alic" ve "kanal" olmak tzere dort temel 6geden olu-
sur. Bu 6geleri asagidaki sekilde gosterebiliriz :

/I\ Kanal

Donut

Cizim 1. Basit bir iletisim modeli.
3.1. GOnderici :

Gonderici, mesaji (duygu, disince, bilg) aliciya
iletme amaciyla iletisimi ilk baglatan birimdir. Gén-
derici niteligindeki birim, konusan, yazan, cizen bir
birey olabilecegi gibi; gazete, televizyon, yayinevi
gibi bir orglt de olabilir. Gonderici, mesajin ya-
raticisidir; iletisim siirecini baslatmadan 6nce, bir du-
slince yaratmali ya da bir olgu se¢melidir. Ciinkd,
"aliciya iletilecek olan duslince ya da olgu, iletisimin
icerigini, mesajin temelini olugturur." [3]

Gonderici bir diigtincesini ya da bu dusiinceyle il-
gili bir davransi anlam ytkleyerek aliciya gobndermek
istedigi zaman, onu 6nce ses, sOz, mimik, 151k, renk,
yazi, resim gibi simgelerden en az biri ile yapilmig bir
mesaj bicimine getirmek, Cilenti (4],'nin de belirttigi
gibi bu mesaji bir ara¢ ya da yontem yardimiyla ali-
cinin duyu organlarindan en az birine iletmek zo-
rundadir.

3.2. Mesaj

Mesaj, iletisim surecinde gonderici ve alia igin
ayn1 anlami tagtyan simgelerle ifade edilen duygu,
disunce ve bilgidir. "Gondericiden aliciya iletilen
mesaj, yaziyla, sozle ya da isaretlerle iletilebilir." (5]
Iletigim stirecinin baganlt olabilmesi igin, mesaj, alh-
cin  dikkatini c¢ekecek bicimde diizenlenmeli ve
gondericinin ve alicinin ortak yasam deneyimlerini
yansttan simgelerle iletilmelidir.

Gonderici ile alic arasinda iletisim siirecinin ger-
ceklesmesi, gonderici ile alicinin uyum igerisinde ve
ortak deneyime sahip olmalarini gerektirir. "Bunun igin-
dir ki, kaynak mesaji kodlarken hedefin kolaylikla
uyum igerisine girmesini saglayacak sekilde, yani, ali-
nan mesaji, gondericinin denemlerine ¢ok benzeyen
denemlerle ilintilegtirecek sekilde kodlamaya caligir." [6).

Gonderici ile ahct iletisimde bulunurken, yani
gonderici mesajin: dizenlerken, alici da mesaji ¢6-
zumlerken, ortak deneyim alanindan yararlanirlar.
Ortak deneyim alam1 ne kadar genisse, iletisim o
denli kolay olacaktir. Bu durumu agagidaki sekilde
gosterebiliriz:
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gonderici i

deneyim
alan alani

deneyim

Cizim 2. Gonderici ve alicinin ortak deneyim alani.

Glveni olmayan bir gonderici, ahcinin al-
gilayabilecegi bir mesaj diizenlemekten ne denli yok-
sun ise, kendine guven duymayan bir alict da ken-
dine gelen bir mesaji algilamaktan o denli yoksun
olacaktir. Aynca, gondericinin ya da alicinin iletisim
konusunu begenmemeleri, iletisim konusunun de-
gerleriyle ve inanclanyla ¢elismesi durumlannda da
saglikl bir iletisim kurulamaz.

Gonderici ile ahicinin birbirlerine karsi tutumlarn,
iletisim stirecinde ¢cok 6nemli bir yer tutar. Ger¢ekten
de ornegin gonderici tarafindan asagilanan bir ali-
cinun, iletisimden istenen bir tepkiyi gostermesi bek-
lenemez. Iletisimi olumlu ya da olumsuz yapan en
biylk etkenin, gonderici ile alicinin tutumlan ol-
dugunu belirten Clceoglu'na gore, olumlu ve olum-
suz tutumlan altt baghk altinda toplamak mim-
kiinddr.

Olumsuz tutumiar lumlu tutumlar

Yargilayict tutum Tanitic: tutum

Denetlemeye yonelik tutum Soruna yonelik tutum

Belli bir stratejiyi izieyen planii tutum  Plansiz, kendiliginden olugan tutum.
Aldirmaz, umursamaz tutum Anlayis ve yakinlik gdsteren tutum
Ustiiniiik beliten tutum Esik belirten tutum

Kesin tutum Denemeci tutum

Gondericinin  alictyr yargilayan bir tutum gos-
termesi durumunda, alici savunmaya gecer ve gon-
dericinin mesajint algilayamaz. Oysa gondericinin ta-
nitimct  bir tutum sergiledigi iletisim surecinde,
yargilayict bir 6zellik yoktur ve gonderici ile alici bir-
birlerini oldugu gibi kabul ederler. Tanitimci tutumun
etkin oldugu iletisim sureclerinde yanlis anlama ola-
sihig1 cok dusiiktir.

Gondericinin alicty: denetleyen, yonlendirmek is-
teyen bir tutum sergilemesi durumunda,. ahci yine sa-
vunmaya gecer. Clinki gonderici tarafindan aga-
gilandigin1  hissetmektedir.  Oysa  godndericinin
sorunun ¢odzimiine yonelik bir tutum sergilemesi ali-
iyt iletisime yOneltir.

3.3. Kanal

Kanal, iletisim strecinde mesajin gondericiden ali-
ciya ulagmasim saglayan aractir. Mesajin aliciya ula-
sabilmesi i¢in, alicinin duyu organlanindan en az bi-
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rine ulagtirilmas: gerekir. Mesajin bu anlamda alictya
ulagsmasini saglayan arag, yani kanal, yaz, ses, resim,
mimikler olabilir. iletisim siirecinde ¢ok c¢esitli ka-
nallar vardir. Ornegin sozli iletisimde bazt soz-
ciiklerin vurgulanmasi, sesin ince ve kalin olugu, ya-
zili iletisimde, ©rnegin bir gazetede, "baghklarin
genigligi ve buyuklugl, yazilann yerlestirilis bigimi,
acik ve koyu renk vyazlar, degisik iletisim ka-
nallanidir.” [7]

Gondericinin, mesajin etkisini yikseltebilmek igin
mesaja en uygun kanali bulmast gerekmektedir. En
uygun kanali bulabilmek igin alicinin 6zellikleri, me-
sajin niteligi, zaman, kanalin ozellikleri gbzdnine
alinmalidir.

3.4. Alica

fletisim siirecinin en énemli ogelerinden biri de
alicidir. Gonderici, belli bir amac gergeklestirebilmek
icin, simgelerle ifade ettigi mesajin, belirli iletigim
araclan yoluyla ve degisik iletisim kanallanimi iz-
leyerek aliciya iletir. Mesaj, sozle, yaziyla ya da iga-
retlerle olusturulabilir. Mesajin alictya iletilmesi, ile-
tisim sirecinin gerceklegsmesi igin yeterli degildir.
iletisimin gerceklesmesi igin, alicinin mesaji elemesi,
kendi deney ve disiinceleriyle yeni anlamlar ka-
zandirmasi, bu anlamlan simgelerle mesaj bigimine
getirip, gondericiye iletmesi gerekir.

Ozellikle yuzyize iletisimde, iletisimin tam ger-
ceklesebilmesi igin, empatinin gerceklesmesi gerekir.
Empati "digerinin duygulannin yogunlugunu ve an-
lam: algilama ve anlatma yetenegidir." [8]

Bagarili bir iletisim mesajin alics tarafindan ali-
narak kodun ¢ozildigii ve ona bir anlam verildigi
zaman meydana gelir. Alicinin mesaja istenilen an-
lam1 verip vermemesi bir takim etmenlere baghdir.
"Dogru bir iletisim hem gdndericinin, hem de alicinin
kullanilan kodlama sistemini ve simgeleri bilmelerini
gerektirir". [9]

3.5. DOniit

fletisim sirecinde, géndericinin alictya ilettigi me-
sajin, alict tarafindan yeniden kodlanmak suretiyle
olusturulmas1 ve gondericiye iletilmesine donit
denir. Herhangi bir bicimde donit saglanmadikga,
gonderici, iletisim ¢abalarinin aha tzerindeki etkisini
bilemez. Gondericinin gerektiginde alict ile ilgili ka-
nilarini degistirebilmesi icin donute gereksinmesi var-
dir. "Ozellikle gondericinin alict ile onceden iligki
kurmamis oldugu durumlarda, doniite tepki gos-
termeye hazirlhkli olmas: gerekir.” [10] '

4. ILETISIMI ETKILEYEN ETMENLER
Yukarida iletigim sireci ile ilgili bilgiler verdikten

sonra, bu siireci etkileyen etmenlerin kuramsal agi-
dan neler olabilecegi {izerinde durabiliriz.
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fletisimi etkileyen etmenler, iletisim stirecinde yer
alan bireylerin ya da gruplarin kendilerinden kay-
naklanan psikolojik etmenler olabilecegi gibi, iletigim
araclari, iletisim kanallar1 ve mesaja yonelik teknik et-
menler olabilir. iletisimi etkileyen psikolojik etmenler
icerisinde, gdnderici ile alicinin kiltirel farkliliklan,
iletisim yetenekleri, kendilerine ve birbirlerine karg
tutumlan, iletisimin gerceklestigi ortam hakkindaki
bilgileri, iletisim konusuna iligkin bilgileri gonderici
ile alicinin statii ozellikleri sayilabilir. Iletigim si-
recinde mesajin iletilecegi zamanlama, mesaja agirt
bilgi yiikkleme, mesajin anlaminin degismesine ya da
sapmasina neden olan gurtltiiler, mesajin sozli ya da
yazih olusuna gore dilden kaynaklanan guglukler,
teknik etmeler arasinda sayilabilir.

Yukandaki aciklamalan izleyerek, iletisimi et
kileyen etmenleri ti¢ baghk altinda toplamak mim-
kinddr.

4.1. Psikolojik etmenler

iletisim stirecinde, gondericinin iletisgimi bag-
latmadan 6nce amacimin ne oldugunu belirlememesi
durumu, iletisimin ®nemli bir engelini olugturur. Bu
yiizden gonderici iletisimi baglatmadan énce, amacint
acik secik belirlemelidir. Amacin agik¢a belirlenmesi
icin gondericinin iletisimi baglatmadan 6nce, alicinin
bilmesini istedigi konulari, kendisine kargt dav-
ranistnin ne olacagin belirlemesi gerekir. Nitekim,
gondericinin ve ahciin kafalarinda 6nceden olug-
turduklan bir takim dugiinceler, deger yargilan ve tu-
tumlar, iletisimde engel olugturabilir. Bu durumda
alici, deger yargilarina ve disiincelerine ters disen
bir mesaji anlamak istemeyecek ya da yanls yo-
rumlayacaktir. Gonderici ve alici, "kendilerini bir-
birlerine zit olan inang ve degerlere ©z-
deslestirdiklerinde, yanliy yorumlamalara, yanlss
anlamalara yol agan bir iletisimde bulunacaklardir.”
[11]

fletisim siireci, géndericinin ve alicinin okuma,
yazma konusma, diiginme, dinlenme, mesaj iletme
ve mesaji algilayabilme becerilerinin ise ko-
sulmalarint igerir. Iletisimin baganh olabilmesi igin,
gondericinin ve alicinin, a) Ne soyleyecekleri hak-
kinda kesin bir fikre sahip olmalan, b) Mesaji kars
tarafin sosyo-kiltiirel konumuna en uygun bigimde
sunmalar, ¢) Mesaji agik ve yalin bir dille ifade et-
meleri, d)Kars: tarafin iletisim yeteneklerini bil-
meleri, €) Sabirli olmalari, f) Karg1 tarafi mesaji al-
gilamaya isteklendirecek en gegerli doyum aracini
bulup kullanmalan, gerekir.

fletigim siirecinde, génderici ve ahicimin ken-.
dilerine karsi iletigimin konusuna ve birbirlerine karg:
olan tutumlarninin olumsuz olmasi da engel olug-
turabilir. Kendine giiveni olmayan bir génderici, ab-
cinin  algilayabilecegi bir mesaj diizenlemekten ne
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denli yoksun ise, kendine giiven duymayan bir alici
da kendine gelen bir mesaji algilamaktan o denki
yoksun olacakur. Ayrica, gondericinin ya da alicinin
iletisim konusunu begenmemeleri, iletisim ko-
nusunun degeriyle ve inanglanyla celismesi du-
rumlarinda da saglikh bir iletisim kurulamaz.

4.2. Teknik Etmenler

iletisimi etkileyen teknik etmenler, iletisim arag ve
kanallarindan, mesajdan ve iletisim strecinde kul-
lanilan yazili ya da sozli dilden kaynaklanir. fletisim
siirecinde mesajin, alicnin durumu goz oniine alin-
madan diizenlenmesi, engel olusturabilir. Ornegin re-
simlerle ifade edilen bir mesaji daha iyi algilayacak
bir alictya, mesaji yaziyla gondermek yanhg bir tu-
tumdur. Basaran'a [12] gore orgiitlerde hazirlanacak
mesajlar, kurallara uygun olmak zorundadir.

Dil iletisimde rol oynayan en biiyiik etmendir. Bu
yiizden kullanilan sozciiklere dikkat etmek gerekir.
Ciinkii bir s6zciigiin birden fazla anlami-olabilir. Bu
durumda mesajin algillanmas: giiglegir. Yiz yuze ile-
tisimde mimik ve jestlerin yardimiyla mesaj: en dogru
gonderebilme gansi, yazil iletisimde hemen hemen
yoktur.

4.3. Orgiitscl Etmenler

Orgiitin ¢ok biyik olmasi, dogal olarak orgut
iiycleri aras:nda uzakhga neden olur. Bu durum, yiz
yiize iletigimi olanaksiz kilacag gibi, yazilt iletisimde
de mesajin alciya ulagma zamanmi uzatacaktr. Bu
nedenle doéniit saglamak da hemen hemen olanaksiz
bir durum alacakur.

Ayrica, orgiitte yer alan bireylerin ¢ok fazla ol-
mast. (Omegin siniflardaki dgrenci sayilarnmin faz-
lahgy), anlagilmayan konulann zamaninda di-
zeltilmesini, gerekli sorunlann zamaninda sorulmasini
engellemesi agisindan iletisimde bir engel olug-
turabilir. Orgiitlerde ast-ust iligkileri iletisimi do3-
rudan etkiler.

Aynica Orgiitlerdeki statii farklan, iletisimi siz-
gecleyici ve bilgileri saptinici bir igleve sahiptir. Ara-
larinda biiyiik stati fark: bulunan astlarla tstler ara-

“sindaki iletisimde, bilgiler stlere genellikle ya
onlarn istedigi bicimde iletilir, ya da hig iletilmez. Bu
durum, yoneticilerin 6rgiit hakkindaki gergekleri bil-
melerini engelleyebilir.

5. METODOLOJ1 VE CALISMANIN DiZAYNI

"Betimleme" yonteminin esas alindifi ve "tarama
modeli" nin kullamildig1 arastirma kapsamina, Ha-
cettepe Universitesi, Egitim Fakiltesi'nde gorev
yapan tim yoneticiler (Dekan, Dekan Yardimcisy,
Boliim Baskam ve Anabilim Dali Bagkanlar), 6gretim
elemanian ve idari personel dahil edilmigtir. Bu ytiz-
den aragtrmanin evreni, kendini ornekleyen evren
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biciminde yansimisur. Buna gore aragurma kap-

samma alinan yoneticilerin sayis1 15, 6gretim ele-
manlannin sayis1 84 ve idari personelin sayist 23'tur.

Aragtirmact tarafindan gelistirilen bilgi toplama
aracinda (Bkz.EK) iletisimle ilgili sekiz soru yer al-
mistir. Deneklere sorulan sorularla elde edilen wvil-
gilerin nicel verilere donustirtlmesinde frekans da-
gilim, aritmetik ortalama, varyans analizi ve standart
sapma kullanilmastur.

6. BULGULAR VE YORUMILAR

Tablo 1'de deneklerin iletisim puanlan or-
talamalarinin betimsel istatistikleri gorilmektedir. Ya-
pilan varyans analizi sonucu iletisim puanlannin, bi-
reylerin  bulunduklan  gorevlere  bagh olarak
farklilagtigr bulunmusgtur (Tablo 2: F=12.8, sd= 121).
Farkin, deneklerin hangi gorevlerde bulunanlardan
kaynaklandigi, Duncan Testi ile belirlenmigtir. Test
sonucunda, yoneticilerin iletigim  puanlan  or-
talamalari, hem 6gretim elemanlaninin, hem de idari
personelin iletigim puanlart ortalamalanndan anlamli
diizeyde farkli bulunurken; ogretim elemanlan iic
idari personelin iletisim puanlan ortalamalar arasinda
anlaml: bir fark bulunamamistir (Tablo 1).

Tablo 1.

Deneklerin ilctisim Puaniarina iliskin Istatistikler
Denekler N X SS Sh
Yoneticiler 15 35.07 2.58 0.67
Ogretim
elemanlar 84 25.79 6.88 0.75
idari
personel 23 25.04 8.17 1.70

Tablo 2.

Deneklerin iletisim Puanlar Ortalamalarna Iliskin
Varyans Analizi

Varyansin
Kaynag KT Sd OK F

Gruplararast 1182.426 2 591.213

Grupigi 5494.033 | 119 46.168 | 12.81*

Toplam 6676.459 | 121 | 637.381

*p < 0.05

40
Olasi
Iin dist
pron

Olas:
En Alt
puan
8

Ogretim elemanlar:

idari personel yoneticiler

Grafik 1. Deneklerin Algiladiklar iletisim Duzeyi
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Grafik 1'de, gruplann iletisim puanlan, iletisim ile
ilgili 1-8. sorulann timiine en digik puan olan 1 ver-
diklerinde toplam en digik 8; en yiiksek puan olan
5 verdiklerinde ise en yiiksek toplam 40 olarak go-
rilmektedir. Oysa, idari personelin iletigim puan or-
talamasi (X=25.04) ile dgretim elemanlarnin iletigim
puan ortalamast (X=25.79)'nin; yoneticilerin iletisim
puan ortalamasindan (X=35.07) anlamh diizeyde fark-
I1 oldugu belirtilmisti.

Yoneticilerin, iletisim  dizeyini ogretim  ele-
manlanndan ve idari personelden daha yiksek di-
zeyde algilamalannin, orgitsel iletisim baglaminda
dustinildiigiinde, orgiitsel iletisim engellerinden kay-
naklandig1 6ne suriilebilir. Ast durumunda olan 8-
retim elemanlan ve idari personel, bazt durumlarda,
Gst durumunda olan yoneticilerle iletigimlerinde is-
temedikleri mesajlan iletmeyecekler ya da kimi ile-
tisim kanallarini kullanmayacaklardir. Buna kargilik,
st durumundaki yoneticiler astlann bu dav-
ranisindan  haberdar olmadiklanndan, iletigimdeki
akisin etkin bigimde isledigini dugiinebilirler. Oysa,
ornegin dekanlik birimi ile fakiiltenin gesitli birimleri
arasmndaki uzaklik, dogal olarak yoneticilerle dgretim
elemanlan arasinda da uzakliga neden ola-
bilmektedir. Bu durum, ylizyiize iletisimi olanaksiz
kildig1 gibi, yazili iletisimde de mesajlarin alictya ulag-
ma zamanim uzatabilmektedir.

Arastirmamun 4. boliminde belirtildigi gibi, or-
giitlerdeki statii farklan, iletisimi stzgegleyici ve bil-
gileri saptirici bir igleve sahiptir. Aralarinda buyiik
stati farki bulunan idari personel ile yoneticiler
(dekan, bolim bagkanlar) arasindaki iletisimde, bil-
giler iistlere onlann istedigi bicimde iletiliyor olabilir.
Bu durum ise yoneticilerin orgut hakkindaki ger-
cekleri bilmelerini engelleyebilir. '

Dilin iletisimde en énemli roli oynadif, arag-
trmanin ilgili boliimiinde belirtilmisti. Bir fakiltede,
farkh kultirel birikime sahip bireylerin gorev yaptigt
dusuniilirse, dilin énemi daha iyi anlagihr. Bir soz-
cligiin birden fazla anlami olabildigi goz 6niine alin-
diginda, farkl alanlarda etkinlik gosteren dgretim ele-
manlarinin  aralanindaki  iletisimde  mesajlann
algilanmas: giglegebilir. Fakiiltedeki dekan ve dekan
yardimcilanimin  farkli  boliimlerden, boélim bas-
kanlarinin farkli anabilim dallanindan gelmeleri; farkl
terminolojiye ve farkli bilimsel yasantiya sahip ol-
malarin1 da beraberinde getirebilir. Bu durum ise, ile-
tisimde etkinligi azaltici bir rol oynayabilir.

Yoneticilerle dgretim elemanlan ve idari personel
arasinda olumsuz tutumun egemen olmasi da ile-
tisimdeki etkinligi azaltabilir. Fakilte yoneticilerinin
genel olarak atanma yoluyla goreve gelmeleri, ast-
larla aralarinda olumsuz tutum gelismesine neden
olabilir. Olumsuz tutumlarin yargilayici, denetleyici,
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belli bir startejiyi izleyen planli, aldirmaz ve umur-
samaz, ustinliik belirten ve kesin tutumlar oldugu,
aragtirmanin 3. bolimiinde belirtilmigti.

7. SONUG VE ONERILER

Fakilltede iletisim konusunda yoneticilerle 68-
retim elemanlan ve idari personel arasinda farkl go-
risler egemendir. Yoneticiler iletisim duzeyini 06g-
retim elemanlarindan ve idari personelden daha
yliksek olarak algilamaktadirlar.

Yoneticiler, égretim elemanlan ve idari personel
ile ©zel sorunlan da dahil olmak Uzere her konuda
her zaman gorugebildiklerini, onlara her zaman ye-
terli zaman ayirabildiklerini diigiintrken, 6gretim ele-
manlan ve idari personel bu durumlann ender olarak
gerceklestigini dustinmektedir.

Yoneticiler, aldiklar kararlarla ilgili olarak dgretim
elemanlannin ve idari personelin olumsuz eles-
tirilerinden genellikle rahatsiz olmadiklarint ve her
seyden once onlara birey olarak saygi duyduklanm
vurgularken, 6gretim elemanlari ve idari personel bu
konuda yoneticilerin yaklagimini onay-
lamamaktadiriar.

Bu aragtirmada, smnirh bir alandan (fakilteden), si-
nuirh bir drneklem grubundan saglanan verilere bagh
olarak bazi sonuclara vanlmaya g¢ahgilmigtr. Arag-
trma sonuclaninin genellenebilmesi igin, farkli egitim
kademelerinden saglanacak daha genis Orneklem
gruplarinda aragtirmalann yapilmas: gerekir.
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EK : BILGIi TOPLAMA ARACI

. Fakiiltem ve Ben
Yaklasik ........... yildan buyana ... gorevleri ile bu bolimde ¢a-
hgtyorum. Buglne degin yaklagik ............ bolim bagkani ile ¢alisma olanag buldum. Bugiin, bo-

limle ve fakiilteye olan iligkilerimi degerlendirdigimde, sunlar sdyleyebilirim:

Elinizdeki yazida sizin konumunuza uygun bir anlatun verilmigtir. Her ciimleyi okuduktan sonra gelen ayrag icine, o ciimledeki
: yargimn sizin ¢alisma ortaminiz icin gegerlik diizeyini, uygun segenege ait rakamt yazarak belirtiniz:

(1) Benim igin hi¢ béyle degil,

(2) Benim i¢in ender bir durum

(3) Benim igin de sdylenebilir,

(4) Benim i¢in ¢ogu kez gegerli,

(5) Benim icin de aynen béyle.

Fakultedeki yoneticilerimizin onaylamadigim, gorlis ve onerilerine kargt kendi gorlis ve One-
rilerimi ¢ekinmeden agiklayabiliyorum (). Yoneticilerimiz ile dersle ilgili olmayan sorunlari; 6rnegin
aile, cevre vb. rahatca konugabiliyorum ( ). Zaten yoneticimiz okul disginda da her konuda go-
rismeye acik olduklarim her firsatta vurguluyorlar ( ). Ne zaman yoneticilerimizle bir konuda go-
riigsem, beni ilgi ve dikkatle dinlediklerini sezinliyorum (). Benim de onlan dikkatle dinledigimi soy-
leyebilirim ( ). Yoneticilerimizle bir sorunu goriisece@im zaman, bana yeteri kadar zaman
ayiracaklarindan kugku duymuyorum (). Yoneticilerimiz, aldiklar bir kararla ilgili olarak, kendilerini
olumsuz elestirmemden ge;xellikle rahgtsxz olmazlar (). ¢linkii her seyden 6nce birey olarak bana

saygi duyarlar ().
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