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YABANCI OGRENCILERIN UYUM PROBLEMLERI*

Nezahat Giiglu**

OZET:

Bu arastirmada, Piusburgh Universitesi'nde lisans tistii
egitim yapan yabanct ogrencilerin uyum problemleri ve
bunlari ¢ozebilmek igin gelistirdikleri stratejiler ve bag-
vurduklan yardim kaynaklan incelenmigtir. Uyum prob-
lemleri ile bu 6grencilerin cinsiyetleri, medeni durumlan,
yaslan, cografi bolgeleri, Amerika'da kalma sireleri, aka-
demik diizeyleri, branglari, lisan yeterlikleri ve mali destek
kaynaklari arasinda anlamli farkhiliklar olup olmadig: aras-
unlacaktir. Aragtirmamun  6rneklemi, 90 degisik (lkeden
gelen 500 6grenciden olugmugtur. Veri toplama araci olarak
"Michigan Yabanca Ogrenci Problem Envanteri" ve agik
uglu sorular kullanilmustrr.

Aragtrmanin temel bulgulan sunlardir: (1) Onbir prob-
lem alanindaki uyum problemlerinin kargilastinilmas: so-
nucunda, lisans Ustll egitim yapan yabanct égrencilerin al-
giladiklan problemler en fazla 'Ingilizce’ ve 'mali yardim'
alanlanindadirr. (2) Kiz 6grenciler, 'saglik hizmetleri' ve 'aka-
demik kayitlar' problem alanlarinda erkek &grencilere na-
zaran daha fazla giiglilklerle kargilagmaktadirlar. (3) 'Yer-
lestirme hizmetleri' problem alaru hari¢, diger problem
alanlaninda, degisik kitalardan gelen &grenciler arasinda
problemleri algilama yéniinden anlamh farkliliklar bu-
lunmugtur (001 diizeyinde). Avrupali 6grenciler diger ki-
talardan gelen Ogrencilere nazaran biitin problem alan-
larinda daha az giigliiklerle kargilagmaktadirdar. (4) 'Kabul-
Kayit' problem alaninda Begeri Bilimlerde okuyan 6g-
rencilerin, diger alanlarda ¢aligma yapan gruplardan daha
fazla problemleri vardir. (5) Master dgrencileri, 'Kabul-Kayit',
‘Akademik Kayitlar', ‘Sosyal-Kigisel', 'Yagama-Yiyecek' ve 'In-
gilizce' problem alanlarinda doktora &grencilerinden daha
fazla problemleri oldugunu belirtmiglerdir. (6) ingilizce ye-
terlik puarmn yitksek olan 6grencilerin, diigitk olanlardan
daha az problemi vardir. (7) Devlet bursuyla okuyan &g-
rencilerin 'intibak Hizmetleri’, 'Akademik Kayitlar', 'Sosyal-
Kigisel', 'Yerlesme-Yiyecek', 'Dini Hizmetler' ve 'ingilizce
problem alanlarinda, diger gruplardan daha fazla prob-
lemleri vardir. (8) Yabanci dgrencilerin uyum problemlerini
cozmek igin gelistirdikleri stratejiler sunlardir: Vatan hasreti
ve yalmizhik duygulanni gidermek icin, dlkelerine sik sik
mektup yazmak, telefon etmek ve yakin arkadagliklar kur-
mak; Ingilizcelerini gelistirmek igin, Amerikalilarla ko-
nusmak; mali destek saglamak igin tniversite disinda ca-
lismak ve arkadaglarindan 6diing para almak. (9) Yabanci
dgrenciler uyum problemlerini ¢ozerken en biiytik destegi
ailelerinden almaktadirlar.

ANAHTAR SOZCUKLER:Yabanc: &grenci, problem, uyum,
uyum problemi, bagetme stra-
tejileri, yardim alinan kaynaklar.

ABSTRACT:

This study examined the adjustment problems of for-
eign graduate students attending the University of Pitts-
burgh and coping strategies and sources of help utilized by
those students in their efforts to deal with the problems
they face. Differences among students were examined by
gender, age, marital status, and geographical region, ac-
ademic level, major field, English proficiency, and sources
of financial support. The data were collected using the
Michigan International Student Problem Inventory (MISPD).

: The sample comprised 500 foreign graduate students from

90 countries attending University of Pittsburgh in Spring
term, 1993.

The major findings of the study were: (1) foreign grad-
uate students reported having the most difficulties in Eng-
lish Language and Financial Aid of the eleven problem ar-
eas of the MISPI sub-scales; (2) female students
experienced significantly more problems in the Health Ser-
vices and the Academic Records areas than male counter-
parts; (3) there were significant differences among the stu-
dents from the five geographical regions in all problem
areas except Placement services. European students re-
ported fewer problems than the remaining four regional
groups in all the problem areas; (4) in the Admission-
Selection area, the students majoring in Humanities ex-
perienced significantly more problems than other groups;
(5) master's students reported having than doctoral students
in the Admission-selection, Academic Records, Social-
Personal, Living-Dining, and English Language areas; (6)
the students who had high English proficiency scores ex-
perienced significantly fewer problems than those who had
low English proficiency scores; (7) the students sponsored
by their home governments experienced significantly more
problems with orientation services, academic records, so-
cial-personal, living-dining, religious services, and English
language than respondents in other groups; (8) coping
strategies utilized by foreign students in adjusting were:
writing letters to home, telephone calls to home, speaking
to Americans, finding close friendships, taking illegal off-
campus jobs, and obtaining loans from friends; and (9) the
family was the most helpful in solving their adjustment
problems.

KEY WORDS : Foreign student, adjustment, adjustment
problem, foreign student's adjustment prob-
lems, coping strategies, sources of help.
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1. GIRiS

Yaklasik 40 yil once, degisik tlkelerden gelen 6g-
rencilere Amerikan Universiteleri Kapilarint aginca,
diinyanin her tararfindan gelen ogrenci akimna ug- 3.
ramustir. 1954-1955 ogretim yilinda Amerikan Uni-
versitelerine kayith 34.232 6grenci bulunmaktaydi.
Bu say1 1969-1970 yilinda 135.000'e ulagmigtir [1]. Ya-
banci ogrencilerin akini, 1980'li yillardan sonra hizla
artmustir [2, 3] 1990-1991 ogretim yilinda Amerikan
{iniversite ve kollejlerinde diinyanin her tarafindan
gelen yabanci dgrenci sayist 348.745'e ulagmugtir (4.

Yabanct 6grencilerin, kiiltirel, politik, ekonomik
ve egitimsel gecmisleri ve deneyimleri farklidir Bu
ogrencilerin, akademik ve sosyal yasamlaninda ba-
sanili olabilmeleri i¢in Amerikan kiltiiri ve yasam bi-
cimine uyum saglamalan gerekmektedir. Bu og-
rencilerin yabanct bir g¢evreye uyum saglamalan,
iletisim giicliikleri, sosyal ve ahlaki degerlerdeki ¢a-
tismalar, sosyal ve mesleki iligkiler kurma, kendini
yabanci hissetme, yeni egitim sistemine uyum sag-
lama, bu ogrencilerin karsilastiklan problemlerden
bazilanidir [5). Bu nedenle, yabanc égrenciler degisik
siddetlerde duygusal, sosyal, akademik ve mali prob-
lemlerle yiizyiize gelmektedirler. Ayrica, zihinsel ve
fiziksel rahatsizliklara da yakalanmaktadurlar [6, 7].

Bu konuda yapilan aragtirmalarda, lisans usti egi-
tim yapan yabanct dgrencilerin en fazla karsilagtiklar:
problemler arasinda oryantasyon, yabana dil ye-
tersizligi, sosyal, kisisel ve ekonomik glicliikkler ol-
dugu dikkati cekmektedir (8], Hull [9], Sharma (6],
Collins [10], Al Banyan [11], McMillen {12], and Oka-
for [13]. Bu nedenle, son yillarda, Pittsburgh Uni-
versitesine devam eden yabanc Ogrencilerin kat-
stlastklari uyum problemlerine ve bu ogrencilerin
uyum cabalarinda faydalanacaklari yardim kaynaklari
ve ¢ozim yollan ile ilgili bilgiler saglayarak onlara
kismen yardimcr olunacagi diigintlmisgtir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Pittsburgh Universitesi'nde
lisans Ustii egitim yapan yabanci 6grencilerin kar-
silastiklan  problemleri, bu problemlerle ba-
sedebilmek icin gelistirdikleri stratejileri ve yardim
kaynaklarini belirlemektir.

Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1. Piusburgh Universitesi'nde lisans ustd egitim
yapan yabanci ogrencilerin karsilastiklan
uyum problemleri nelerdir?

2. Piusburgh Universitesi'nde lisans Ustl egitim
yapan yabana ogrencilerin karsilastiklan
uyum problemleri ile bu ogrencilerin cin-
siyetleri, medeni durumlar, yasglan, cografi
bolgeleri, Amerika'da kalma sureleri, aka-

H2:

H4:

Hé6:

H7:

H8:

H9:

J. of
[Ed. 12
demik duzeyleri, branglan, lisan yeterlikleri

ve mali destek kaynaklar arasinda anlamli
farkhliklar var mudir?

Pittsburgh Universitesi'nde lisans Ustil egitim
yapan yabanci Ogrencilerin karsilastikiar:
onemli uyum problemleriyle bagedebilmek
icin hangi stratejiler gelistirmektedirler?

Pittsburgh Universitesi'nde lisans ustd egitim
yapan yabanci 6grencileri kargilastiklart uyum
problemlerini ¢6zerken hangi yardim kay-
naklarindan faydalanmaktadirlar?

ikinci arastirma sorusu ile ilgili olarak asagidaki
hipotezlerin .001 diizeyinde anlamliligt test edi-
lecektir.

H1:

Lisans Ustii egitim yapan kiz ve erkek ya-
banci dgrencilerin karsilagtiklart uyum prob-
lemleri arasinda anlamli farkliliklar yoktur.

Lisans Ustii egitim yapan bekar veya evli ya-

banci dgrencilerin karsilagtiklan uyum prob-
lemleri arasinda anlamh farkliliklar yoktur.

. Lisans ustii egitim yapan degisik yas grup-

larindaki yabanci 6grencilerin kargilaguklar
uyum problemleri arasinda anlami farkliliklar
yoktur.

Lisans st egitim yapan degisik cografi bol-
gelerden gelen yabana égrencilerin uyum
problemleri arasinda anlamli farkhiliklar yok-
tur.

. Lisans Ustii egitim yapan yabanc ogrencilerin

Amerika'da kahs streleri ile karsilagtiklan
uyum problemleri arasinda anlamlt farkliliklar
yoktur.

Degisik branglarda lisans Ustu egitim yapan
yabanci ogrencilerin  uyum problemlerinde
anlaml farkliliklar yoktur.

Master ve doktora yapan yabanc dgrencilerin
kargilastiklann uyum problemlerinde anlamli
farkhbiklar yoktur.

Lisans istii egitim yapan yabancit dgrencilerin
TOEFL Puanlarn ile karsilastiklan uyum prob-
lemleri arasinda anlamli farkhliklar yokutur.

Lisans Uisti egitim yapan yabanci dgrencilerin
mali destek kaynaklan ile karsilaguklari uyum
problemleri arasinda anlaml farkliiklar yok-
tur.

KURAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARAS-
TIRMALAR

Yeni bir kiltiire uyumu agiklamak igin ortaya aul-
mis bazi kuramsal modeller ve gorugler vardir. Ya-
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banci o6grencilerin durumuyla ilgili olarak Oberg'in
ortaya atugr kaltir soku kuram, farkh kulttrlerden
gelen ve yabancit bir tlkede kalan bireylerin kar-
stlastiklan giigliikleri agiklamaktadir [14]. Kiltir so-
kunun temelinde, bireyin yabanci bir cevrede bu-
lunmasinin strese neden oldugu, bunun da, zihinsel
ve duygusal bir takim rahatsizhiklarn ortaya cikardig
g6risi bulunmaktadir. Hizli bir degisim, bireyin keyif
aldig: fiziksel ve psikolojik ihtiyaclari belirsiz ve kes-
tirilemez hale getirmektedir. Hissizlik, yalnizhk,
kaygi, karmasik duygular icinde olma ve hicbir seye
aldirmama gibi durumlar ortaya ¢ikabilmektedir.

Lysgaard ise, yabanci bir kultirde yasayan o68-
rencilerin o ilkeye uyumunu "U-Egrisi" yaklagimi ile
agtklamaya calismistr [15]. Bu gorise gore, Og-
rencilerin Amerika'da kalig sureleriyle iliskili olarak
uyum asamalan ortaya ¢ikmaktadir. Uyumun belirli
i¢ asamas1 vardir. Ilk asama, Amerika'ya geldikten
sonra gecen 6 ayhk bir streyi kapsamaktadir. kinci
asama, 6-18 ayt ve fgincli asama ise, 18. aydan,
Amerika'dan aynlincaya kadar gecen streyi .kap-
samaktadir. Her asama, Amerika'ya uyumun de-
recesini belirlemektedir. ilk asama boyunca, 6g-
renciler, Amerika'ya uyum tecriibelerini pozitif yonde
gormekte, bagsarili  ve rahat olduklanint  be-
litmektedirler. ikinci asamaya kriz asamasi da de-
nilmektedir. Bu asamada, o¢grenciler negatif du-
siinceler igerisindedir. Kendilerini uyumsuz, yalniz ve
mutsuz hissetmektedirler. Son agama ise, ilk agamada
oldugu gibi, basarili bir uyum dénemi olarak pozitif
anlamdadir {15].

Gullahorn ve Gullahorn tarafindan "U Egrisi" go-
rist genigletilerek "W-Egrisi" gorust ortaya atilmugtir.
Burada, ikinci asamada yabanc: kilturdeki kisi, l-
kesine donip donmemekte tereddiit gecirmekte ve
gerilime girmektedir. Bu nedenle uyumda bir diigig
olmakta, bu devre atlatildiktan sonra uyumda yine
yukselme olmaktadir [16]. Becker [17], Amerika Bir-
lesik Devletleri gibi ekonomik ve teknolojik ytnden
gelismis, ileri diizeyde kultire sahip Avrupali bi-
reylerin "U" ve "W-Egrileri"ne benzer uyum kaliplar
oldugunu, Uglincii Diinya ve geri kalmus iilkelerden,
ABD'ne gelen bireylerin uyum kaliplaninin boyle ol-
madigin ileri stirmektedir. Bagka arastirma bulgular
da Becker'in bu gorisini desteklemektedir [Pruit
[18], Klinenberg & Hull [19]. Selby ve Woods [20] ise
Avrupali olmayanlarin uyumunun ise "V-Egrisi" olus-
turduklariny, ilk aylarda morallerinin distigini ve
tedrici olarak daha sonraki aylarda morallerinin ytk-

seldigini bir yilin sonuna dogru tamamen bu-
lunduklart  tlkeye  uyum  sagladiklarini  be-
lirtmektedirler.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, ABD'nde
bircok Universite ve kolejlerde yabanci dgrencilerin
uyum problemleriyle ilgili arastirmalar yapildig: ve bu
problemleri ¢6zmek icin destek sistemleri olus-
turuldugu gorilmektedir. Bu ¢alismayla dogrudan il-
gili olan bazi aragtirmalar asagida 6zetlenmistir.

Bu arasgtirmalarin en 6nemlilerinden biri Porter'a
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aittir. Porter [21] Michigan Universitesi'nde yapug: bir
arastirmayla "Michigan Yabanc Ogrenci Problem En-
vanteri®ni gelistirmistir. Arastirmanin amaci, Amerikali
ve yabanci Ogrencilerin problemlerini karsilastirmak
ve bir yabanc 6grenci envanteri gelistirmekti. Aras-
trma bulgularn sonucunda Porter, yabanct dgrenciler
ile Amerikali 6grencilerin problemleri arasinda an-
lamh farkhliklar oldugunu, kiz 6grencilerin erkek 6g-
rencilerden, lisans o6grencilerinin lisans st prog-
ramdaki ogrencilerden, Batuli olmayan o6grencilerin
Bauli  &grencilerden, Michigan Universitesi kam-
pustinda bir yil veya daha az kalanlann 13 ay veya
daha uzun kalanlardan, Ingilizceyi iyi ko-
nusamayanlarin iyi konusan 6grencilerden, bekar 6g-
rencilerin evli Ogrencilerden ve genc¢ 6grencileerin
yash 6grencilerden daha fazla problemleri oldugunu
rapor etmistir.

Breuder {22], Florida Devlet Universitesi ile Halk
Junior Koleji'nde, Diinyanin degisik ulkelerinden
gelen ogrencilerin problemlerini belirlemek icin bir
arastirma yapnustir. Verileri toplamak icin Porter'in
gelistirdigi Michigan Yabanci Ogrenci Problem En-
vanterini kullanmistir. Arastirma bulgularina gore, 6g-
rencilerin algiladiklar problemler 6nem sirasina gore,
mali yardim, Ingilizce, yerlestirme hizmetleri, kabul-
kayit, akademik damsma, 6grenci etkinlikleri, sosyal-
personel, yasama-yeme, oryantasyon hizmetleri, sag-
lik hizmetleri ve dini hizmetler olarak siralanmistir.
Kiz ve erkek dgrencilerle, Universite Kollejde okuyan
ogrencilerin problemleri arasinda anlamh farkliiklar
bulunmamistir.

Stafford ve arkadaglan [23], Kuzey Carolina Devlet
Universitesi'ndeki yabanci 6grencilerin uyumlarint in-
celemislerdir. Bulgular, yabanci 6grenciler icin en
biyik uyum gucliglinin sirayla, vatan hasreti, ev
bulma, kiz ve erkeklerin birbiriyle sosyal iligkileri, in-
gilizce ve mali konularda oldugunu gostermistir.
Farkli cografi bolgelerden gelen yabana 6grencilerin
Ingilizce problemleri arasinda anlamli farkhiliklar bu-
lunmugtur. Hindistan, Pakistan, ve Afrikali 06g-
rencilerin Ingilizce konusundaki problemleri ¢ok
azdir. Afrikal 6grenciler genel olarak butiin alanlarda
buytk uyum glichigu cektiklerini belirtmislerdir. As-
yali dgrenciler ise, en fazla giicliigli ingilizce, vatana
ozlem ve uygun ev bulma konulannda cek-
mektedirler.

Yine Michigan Devlet Universitesinde Barakat
[24), Michigan Yabancit Ogrenci Problem Envanterini
kullanarak yabanci 6grencilerin kargilastiklart prob-
lemleri arastirmistir. Verileri, 1988-Bahar doneminde
246 yabanc 6grenciden toplamigtir. Arasurma bul-
gularina gore, yabanci Ogrencilerin en buyik glic-
likleri mali yardim konusundadir. Bunu sosyal-
kisisel, yasama-yeme ve oryantasyon hizmetleri iz-
lemektedir. Ogrenci etkinlikleri ve yabanci 6grenci
biro hizmetleri ise, daha az guglik gekmektedirler.
Lisans Ogrencileri, butiin problem alanlarinda lisans
usti egitim yapan Ogrencilerden daha fazla probleme
sahip olduklarini belirtmislerdir. Michigan State Uni-
versitesilnde 1960'h yillarin baglarinda yabanci 6g-
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rencilerin algiladiklan problemlerle, 1980 yillarn
sonunda yabanci 6grencilerin algiladiklan problemler
arasinda ¢ok az bir farklihk bulunmustur.

Naidoo [25] ise, lowa Universitesi'nde lisans {istd
programa devam eden yabanc égrencilerin  al-
giladiklan sosyal ve akademik uyum problemlerini,
Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanterini kul-
lanarak belirlemeye calismugtir. Ayrica tesadift olarak
sectigi 25 Ogrenciyle goriisme yaparak niteliksel ve-
rilerle bulgulanni tamamlamustir. Aragtma bulgular
ogrencilerin Ingilizce, mali yardim, akademik da-
nisma, yerlestirme hizmetleri ve sosyal-kigisel olmak
{izere bes problem alaninda biytk guglikleri ol-
dugunu gostermigtir. Otuz  yagin alindaki 0g-
rencilerin, otuz yasin ustiindekilere gore, daha fazla
ingilizce problemleri bulunmaktadir. Kiz ogrenciler
erkek ogrencilere gore, Ingilizce alaminda oldugu
kadar akademik alanda da daha fazla problem be-
lirtmislerdir. Bekar o6grenciler, sosyal-personel, ya-
sama-yeme ve ogrenci etkinlikleri problem alan-
larinda, evli dgrencilere gore, daha fazla problemle
karsilasmaktadirlar. Devlet bursuyla okuyan og-
renciler, 6zel burslu dgrencilere gore mali kanularda
daha fazla problem rapor etmislerdir.

3. YONTEM
3.1. Genel Yontem

Betimsel bir calisma olan bu arastirmanin verileri
anket ve acik uclu sorular araciligs ile Pittsburgh Uni-
versitesinde 1993 Bahar déneminde lisans Usti egi-
tim yapan yabanci 6grencilerden toplanmugtir. Be-
timleyici arasurmanin amaci, varolan durumun
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niteligini ve derecesini belirlemektir [26]. Betimleyici
aragtirmalar, toplumsal durumlarla ilgili olarak aras-
trmacilara genis bilgiler saglarlar. Bu tir aragurmalar
problemlerin tanimlanmasinda, hipotezlerin ve prob-
lem sorularinin test edilmesinde kullanigh bir aractir
ve daha sonraki arastirmalar igin ipuglan verir [27,
28]. Betimleyici veriler, bu calismada da oldugu gibi
genellikle anket yoluyla toplanmaktadir {29, 30l.

Ankete ek olarak acik uclu formatta verilen so-
rular, lisans tstii egitim yapan yabanci 6grencilerin
karsilagtiklart problemlerle ilgili olarak kullandiklarn
cozim yollarni ve faydalandiklan yardim kay-
naklarini belirlemek icin kullamimugtir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Pittsburgh Universitesi'nde
lisans Ustii egitim yapan yananci ogrenciler olug-
turmaktadir. Bu tiniversitede, 1993-Bahar doneminde,
90 degisik tlkeden gelen 1033 yabanci &grenci ka-
yitlidir. Asyali 6grencilerin toplami 647 olup en ka-
labalik grubu olusturmaktadirlar. Geriye kalan 6g-
rencilerin cografi bolgelere gore dagilimi ise soyledir:
Avrupa 142, Latin Amerika 90, Orta Dogu 82, Afrika
36, Kanada 22, Avustralya ve Okyanusya 14.

Orneklem 500 dgrenciden olugsmustur. Afrika, Av-
rupa, Latin Amerika, Orta Dogu bolgelerinden gelen
gelen ogrencilerin hepsi 6rneklem alinmugtir. Asyalt
ogrenciler ise, tlkelerine gore "tesadifi tabakalama
orneklem" (stratified random sampling) yontemi ile
secilmistir. Asya ilkelerinden gelen o6grencilerin se-
¢imi Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Asyah Ogrencilerin Geldikleri Ulkelere Gore Secilmesi

Popiilasyon Segilecek olan Asya Ulkeleri Popiilasyon Secilen

Buyiklagi Ogrenci Sayist Ogrenci Sayisi

4'den az ise Hepsi Philippines 4 4
Singapore 4 4
Sri-Lanka 4 4
Cambodia 1 1
Nepal 1 1
New Zealand 1 1
Mongolia 1 1

5-19 5 Hong Kong 19 5
Thailand 16 5
Malaysia 12 5
Pakistan 7 5

20 - 36 7 Indonesia 35 7
Japan 36 7

37-71 10 Korea, Republic of 71 10

72 -108 20 India 108 20

109 - 200 30 Taiwan 125 30

200'den yukan ise 40 China 202 40
Toplam 647 150
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3.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama arac1 U¢ kisimdan olugmaktadir. Bi-
rinci kistm, arastrma ile ilgili demografik bilgileri
kapsamaktadir. Bunlar, cinsiyet, yas, medeni durumu,
geldigi cografi bolge, ABD'nde ikamet etme suresi,
akademik diizeyi (master, doktora), bransi, yabanci
dil yeterliligi ve mali destek kaynaklandir. Arag-
tirmadaki bu degiskenler, yabanci égrencilerin uyum
problemleri ile ilgili ¢alismalar temel alinarak ve bu
degiskenlerin uyum problemlerine olan etkilerinin
oneminin bilinmesi nedeniyle secilmigtir.

Aracin ikinci kismi, bu aragirmada yer alan ya-
banc1 dgrencilerin kargilasugi uyum problemlerini be-
lirlemek amaciyla kullanilan "Michigan Yabanci Og-
renci Problem Envanteri'nden olugmustur. Bu
envanter, Porter tarafindan Amerika'daki yabanci 6g-
rencilerin uyum problemlerini belirlemek i¢in 1962
yilinda gelistirilmis ve 1977'de gdzden gecirilerek ye-
niden diizenlenmistir 21, 31]. Porter bu envanterin
ozellikle yabanci ogrencilere yonelik olarak ge-
ligtirildigini, bu nedenle kiltirel yonden bagimsiz ol-
dugunu varsaymaktadir. Bir ¢ok aragtirmaci en-
vanterin  6zginligini  koruyarak veya  biraz
degistirerek kullanmugslardir Breuder (22}, Barakat [24],
Naidoo [25], Hart [32], Arubayi [33], Salim [34], Pendar
[35) ve Xia [36] bunlardan bazilandr.

Envanter, 11 temel problem alami (alt-dlgek) ve .

her alan da 12 madde olmak Ulzere toplam 132 mad-
deden olusmustur. Temel problem alanlan sunlardir:

. Kabul-Kayit

. Oryantasyon Hizmetleri
. Akademik Kayztlar

. Sosyal-Kisisel

. Yasama-Yeme

. Saghk Hizmetleri

. Dini Hizmetler

. Ingilizce

9. Ogrenci Etkinlikleri

10. Mali Yardim

11. Yerlestirme Hizmetleri

W~ AN W N

Michigan Yabanci Ogrenci Problem Envanterini,
ogrenci 30 dakikada cevaplayabilmektedir. Arag-
trmact, ogrencilerin kargilagtiklart problemlerin sid-
detini 6lcebilmek igin, Porter'n kullandig "Checklist'i
Likert dlcegi ile degistirmistir. Boylece problemleri en
az siddette olandan en fazla siddette olan duruma
dogru siralamisur. Envanterde tim maddeler, prob-
lemin siddetine gore 0'dan 2'ye kadar puanlanmugtir:

Problem Durumu Agirligs

Problem yok veya uygulanmiyor 0.00 - 0.50
Problem var | 0.51 - 1.50
Biiyiik problem var 1.51 - 2.00
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Veri toplama aracinin ugincd kisminda ise, ya-
banct 6grencilerin  karsilagtiklan problemlerle ilgili
olarak yararlandiklart yardim kaynaklan ve ¢6zim
yollarin: tespit etmek amaciyla sorulan agtk uglu so-
rular yer almaktadwr. Bu sorular, arastirmaci ta-
rafindan yabanci égrencilerin problemleri ve bunlar
cozmek icin geligtirdikleri yollar ve yardim kay-
naklarina iliskin literatiir incelemesi sirasinda elde
edilen verilere dayanarak olugturulmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verileri toplamak igin, 26 Mart 1993 tarihinde 500
anket, Pittsburgh Universitesi'ndeki yabanci 6g-
rencilerin kampiis adreslerine, postalanmistir. 13
Nisan 1993'de anketlerin %35'i geri donmustir.
Cevap alinamayan Ogrencilerin adreslerine anketler
ikinci kez gonderilmigtir. May1s ayinin ortalarinda 293
anket geri dénmiistir. Bu toplam sayinin %58.6's1n1
olugturmaktadir. Bu cevaplar kodlanmig ve i§-
lenmigtir. Pittsburgh Universitesi Olcme ve De-
gerlendirme Merkezinde SPSS istatistik Paketi kul-
lanilarak veriler analiz edilmigtir. Verilerin analizinda
once, Michigan Yabanct Ogrenci Problem En-
vanterinin toplam ve alt olcekleri igin Givenirlik Kat-

" sayilar, 'Cronbach's Alpha Katsayist kullanilarak he-

saplanmugtir.

Demografik degiskenler icin frekanslar ve ytiz-
deler her alt grup igin hesaplanmigtir. 11 temel prob-
lem alanini ve on yardim kaynagini belirlemek icin
ortalama ve standart sapmalar hesaplanmigur. Tek
yonlii ANOVA testi, degiskenler ve alt gruplar ara-
sindaki uyum problemlerindeki anlamh farkhliklan
belirlemede kullanilmgtir. 'Sheffee' prosedird kul-
lanilarak post-hoc analizleri yapilmugtir.

Acik uglu  sorulara  verilen cevaplar  si-
niflandinlanirilarak  derlenmistir.  Ogrencilerin  ce-
vaplan, problemin siddetine, cinsiyet ve cografi bol-
gelerine iligkin olarak her problem alanindaki ¢ozim
yollarina gére gruplanmugtir.

4. BULGULAR

4.1. Deneklerini Algiladiklart Problem Alan-
lar:

Michigan Yabanc Ogrenci Problem Envanterinde
yer alan onbir problem alamindaki uyum prob-
lemlerinin kargilagtinlmas: sonucunda, lisans tsti egi-
tim yapan yabanc: ogrenciler, en fazla giicligtin "In-
gilizce" alaninda, daha sonra "mali yardim" alaninda
oldugunu bildirmiglerdir. Bunlan Saghk Hizmetleri,
Yerlestirme Hizmetleri, Sosyal-Kigisel Hizmetler, Aka-
demik Kayitlar, Yasama-Yeme, Oryantasyon Hiz-
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metleri, Ogrenci Etkinlikleri, Kabul-Kayit ve Dini Hiz-
metler izlemektedir. Tablo 2'de deneklerin problem
alanlanyla ilgili algillani problemlerin siddetine gore
stralanmigtir.

Bulgular, bu konuda yapilan bazi aragtirmalardaki
bulgularla benzerlik gostermektedir. Degisik Uni-
versitelerde lisans Ustli egitim yapan yabanca 06g-
rencilerin en fazla kargilastiklan problemler arasinda
mali gigcliikler, yabana dil yetersizligi, sosyal-kisisel,
yasama-yeme, saglik, ve yerlestirme hizmetlerinin ol-
dugu dikkati cekmektedir [6, 10, 12, 21, 22, 24, 25].

Tablo 2. Deneklerin Michigan Yabanca Ogrenci
Problem Envanterindeki 11 Problem
Alanina lligkin Algiladiklan Giiclitklerin
Ortalama ve Standart Sapmalan

Problem Alam Ort. SS

Ingilizce 0.94 0.82
Mali Yardim 0.72 0.68
Saghk Hizmetleri 0.40 0.34
Yerlestirme Hizmetleri 0.38 0.30
Sosyal-Kisisel 0.37 0.33
Akademik Kaytlar 0.37 0.33
Yasama-Yeme 0.32 0.30
Oryantasyon Hizmetleri 0.32 0.32
Ogrenci Etkinlikleri 0.29 0.29
Kabul-Kayit 0.28 0.24
Dini Hizmetler 0.12 0.24

Bulgular sonucunda Ingilizcenin, lisans ustii egi-
tim yapan yabanci 6grenciler icin en fazla guclik du-
yulan alan oldugu anlagimistir. Tablo 3'de De-
neklerin Ingilizce alanindaki giiclikleri gosterilmistir.
Simfta sozlti raporlarun sunulmasi, Ingilizce ko-
nusulmasi, telaffuzun anlasiimamas:, Ingilizce ya-
zabilme sorunu, smurh ingilizce kelime bilgisi ve
Amerikan argo dilini anlayamamanin en fazla zorluk
¢ekilen alanlar oldugu belirlenmisgtir.

fkinci olarak en fazla giglik cekilen problem
alani mali yardim konusudur. Lisans usti egitim
yapan yabanci ogrencilerin, ihtiyaclarini karsilamak
icin yeterli para bulamamak, iyi geliri olan is bu-
lamamak, yabancilar icin getirilen yasal simirlamalar
nedeniyle sinirlt ig alanlan, beklenmeyen ekonomik
ihtiyaglar, araba masrafi ve sosygl etkinlikler igin ye-
terli para biriktirememek gibi konularda guglikleri
olmustur. Deneklerin Mali yardim probiem alanina
iliskin algiladiklan gugcliklerin Ortalama ve Standart
Sapmalan Tablo 4'de gosterilmigtir.
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Tablo 3. Deneklerin Ingilizce Problem Alanina
fligkin Algiladiklarn  Giigliiklerin -~ Or-
talama ve Standart Sapmalan

Problem Durumu Ort. SS
Sinifta s6zlii raporlart sunma 0.72 0.75
ingilizce konugma 0.70 0.75
Telaffuzun anlagiimamasi 0.69 0.72
ingilizce yazabilme 0.65 0.72
Stnirlt Ingilizce kelime bilgisi 0.62 0.69
Amerikan argo dilini anlama 0.56 0.72
Amerikall arkadaslarla konugma 0.48 0.66
ingilizce dersleri anlama 0.41 0.63
Sinifta ders anlatma 0.40 0.62
Ingilize kitaplar okuma 0.34 0.57
Yetersiz Ingilizce servisleri 0.34 0.59
ingilizce konusmayan oda arkadas 0.25 0.55

Tablo 4. Deneklerin Mali Yardim Problem Ala-
nina lliskin Algiladiklan Giigliklerin Or-
talama ve Standart Sapmalarn

Problem Durumu On. SS
Masraflanni kargilayacak para bulamama 0.75 0.75
Geliri iyi olan i bulamama 0.68 0.81
Yabancilar igin ¢aligma sinilamalar 0.68 0.73
Beklenilmeyen mali ihtiyaglar 0.65 0.74
Araba masraflari 0.64 0.74
Sosyal etkinlikler igin para ayrlamamasi 0.59 0.67
Part-time ¢aligma 0.49 0.67
Okul dénemleri arasinda is bulma 0.48 0.70
Kiyafet igin para 0.38 0.63
Evden yeterli paranin gelmemesi 0.31 0.58
Sinith Amerikan Dolan ile aligveris yapma 0.24 0.51
Agrr iglerde ¢aligma 0.11 0.37

Pittsburgh Universitesiinde lisans Usti  egitim
yapan yabanct dgrenciler, Michigan Yabanci Ogrenci
Problem Envanterindeki 132 maddelik problem du-
rumundan 35'ni problem olarak -algilamaktadiriar.
Bunlar Tablo 5'de gosterilmistir.
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Tablo 5. Deneklerin en fazla Algiladiklan Gug-

Yabanci Orencilerin Uyum Problemleri

liklerin Ortalama Puanlan

Md. No. Problem Durumu ort*
39  Amerikan yasalan 091
77 Vatan hasreti gekme 077
28 Masraflann kargilayacak para bulamama 0.75
115 Gerginlik hissi 0.74
14 Yeregim problemi 0.73
23 Sinifta szl raporlan sunma 0.72
51  Saiik hizmetlerinin yetersiziigi on
22 ingilizce konugma 0.70
90  Teleffuzun anlaglimamast 0.69
62  Yabancilarigin galisma sinifamalan 0.68
13 Amerikan yiyeceklerinin tadi 0.68
129  Geliri iyi olan is bulamama 0.68
95  Beklenimeyen mali ihtiyaglar 0.65

9  Dénem Gdevierini yazma 0.65
24 Ingilizce yazma becerisi 0.65
75  Notlarigin endigelenme 0.64
127  Araba igin yapilan masraf . 064
116 Saglik hizmetlerinden yararlanma 0.64
83  Dinlenmeye zaman ayima e 0.62
89  Sini ingilizee kelime bilgisi ’ 0.62
105  Yabanci Srenciiere kargt bazi grencilenn tutumian 0.60
61  Sosyal etkinliider igin para ayrilamamas 0.59
31 Ulkeye déniildigiinde is bulma 059
43 Yanlzoma 0.59
111 Bazt Amerikalilanin irkgt futumian 0.58

6  Yabanci 6grenci kavrami 058
11 Kigisel ve sosyal danigmadaki yetersiziik 056
88  Amerikan argo dilini anlama 0.56
42 Akademik danigmanin yetersiz yardimi 0.54
131 Amerika'da kalma ve is buma 0.54
67  Universitelerin kataloglarini anlama 053
45  Arkadag edinmede guigiik gekme 052
101 Amerikan ve &grencinin Ulkesinin egitim

sistemindekd faridilikiar 0.52
125 Daha fazla Amerikallyla tanigamama 052
50  Siniilik 0.52

* Ortalamanin daha biyiik olmasi, uyum prob-

leminin daha fazla oldugunu gosterir.
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4.2. Problem Alanlar1 ile Demografik De-
giskenlerin Kargilagtirilmasi

Bu aragtirmanin ikinci amaci, 11 temel problem

alanindaki uyum problemlerinin, demografik de-
giskenlerin her birisiyle olan iligkilerini incelemektir.
Hipotezleri test etmek igin her problem alanindaki ve
her alt gruptaki demografik degigkenlerin ortalama
puanlari hesaplanmigtr. Her problem alan: ile bu alt

gruplar arasindaki

anlamli farkhliklar olup ol-

madigini test etmek icin tek yonli ANOVA testi uy-
gulanmgtir, Biitin karsilagtirmalarda manidarlik di-
zeyi .001 olarak alinmgtir. Dokuz null hipotez test
edilmigtir. Bunlar agagida toplu olarak gosterilmigtir.

Null Hipotez

Test Sonucu

HI1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

Lisans ustli egitim yapan kiz ve
erkek yabanci dgrencilerin uyum
problemlerinde anlamli farkliliklar
yoktur. (Saglik hizmetleri ve Aka-
demik kayitlar problem alanlan

FT51 o) OO T U PP PP PSPPSRI PR RO

Lisans iistl egitim yapan bekar
veya evli yabanci dgrencilerin
uyum problemlerinde anlaml: fark-

hliKlar YOKEUT ..o

Lisans Uistii egitim yapan degisik
yas gruplarindaki yabanc: 6g-
rencilerin uyum problemlerinde

anlamh farkhiliklar yoktur........c....o.ooo.

Lisans {istil egitim yapan degisik
cografi bolgelerden gelen yabanci
dgrencilerin uyum problemlerinde
anlamh farkhiliklar yoktur. (Yer-
lestirme hizmetleri problem alam
disindaki tim problem alanlan

15 1c ) JROTO U OPV N PSPPSR

Lisans tistl egitim yapan yabanci
ogrencilerin Amerika'da kalig st-
releri ile uyum problemleri ara-

sinda anlaml bir farklilik yoktur........

Degisik branglarda lisans Ustii egi-
tim yapan yabana 6grencilerin
uyum problemlerinde anlamb fark-
liliklar yoktur. (Kabul-Kayit prob-

lem alani iGin)......cccovvvmiivinininncnns

Master ve doktora yapan yabana
dgrencilerin kargilagtiklan uyum
problemlerinde anlamli farkliliklar
yoktur. (Kabul-Kayit Akademik Ka-
yitlar, Sosyal-Kigisel Yagama-Yeme,

Ingilizce problem alanlari igin)...........

Lisans iistil egitim yapan yabanci
dgrencilerin TOEFL Puanlar ile
uyum problemleri arasinda anlamli
farkliliklar yoktur. (Akademik Ka-
yitlar, Yagama-Yeme, Ingilizce

problem alanlart igin) ...

Lisans Ustii egitim yapan yabanc
dgrencilerin mali destek kaynaklan
ile uyum problemleri arasinda an-
laml farklihklar yoktur. (Saglik hiz-
metleri, mali destek, Yerlestirme
hizmetleri problem alanlan di-

sindaki tiim problem alanlar igin) .....

..... Reddedildi.*

....Desteklendi.

.... Desteklendi.

..... Reddedildi.*

.... Desteklendi.

..... Reddedildi.*

..... Reddedildi.*

..... Reddedildi.”

..... Reddedildi.*

*Parentez icindeki problem alanlan reddedilmistir.
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4.3. Temel Problemler, C6ziim Yollar: ve Yar-
dim Kaynaklarina iliskin Olarak Acik
Uclu Sorulara Verilen Cevaplardan Elde
Edilen Sonuglar

Bu bolimde, acik uglu bir soruyla &grencilerin
temel problemler olarak gordikleri konular ve her
birisi icin ¢6ziim yollarim1 yazmalan istenmigtir. Her
ana problem ve ¢6zim yollan, cinsiyete ve cografi
bolgeye gore gruplanmigtir. Sosyal-Kisisel, ingilizce,
Akademik, Mali ve Yasama-Yeme problem alanlari
icin ¢oziim yollan bildirmiglerdir. Avrupal kiz 8-
renciler, diger bolgelere gore, Sosyal-Kigisel alanda
daha fazla ¢ozim yollari tamimlamiglardir. Ingilizce
problem alaninda Asyali erkek 6grenciler diger alan-
lara gore daha fazla ¢oziim yollan bildirmiglerdir.

Sosyal-kigisel olarak, ik ayirimi, onyargii olma,
stres, arkadas edinme zorlugu, yalmizlik ve memleket
hasreti alanlarinda giiglikleri vardir. Bu alanda 6g-
rencilerin faydalandiklari ¢éziim yollan aileyi te-
lefonla arama ve mektup yazmadir.

ingilizce alaninda, en fazla guclik gekilen konular
ingilizce konusma, yazma, telleffuz, sinif tartigmalar,
simifta 6dev sunma, Amerikan argo kelimleri an-
lamadir. Bu alanda dgrencilerin kullandiklart cézim
yollar, radyo dinlemek, televizyon seyretmek, Ame-
rikalilarla konugarak pratik yapma, gazete, dergi
okuma ve Ingilizce bolimiinden ders almadir.

Akademik alanda ®grencilerin temel prob-
lemlerinin akademik damsmanlar ile olan ilis-
kilerindeki yetersizlik, fazla ig ylklenme, uygun ol-
mayan akademik c¢ahgma, Ingilizce olarak etkili
iletisim kuramama, smavlar ve notlar ile ilgili kaygilar
oldugu belirtilmistir. Bu problemlerin ¢6ziim yollari
olarak cok calismak, danigsman degistirmek, diger 6g-
rencilerden tavsiyeler almak ve profesorlerle go-
rismek oldugu belirtilmistir.

Mali konulardaki temel problemler, para sikintisi
cekmek, saglik harcamalar, is bulma glcligu, tatil
icin tlkelerine gidig-gelis parasi, mezuniyet sonrasi ig
maddi destek bulma gibi konulardir. Bu problemler
icin faydalanilan ¢6zim yollari ise arkadaglarindan
bor¢ para almak, aileden destek almak, harcamalan
kismak ve Universite disinda i bulmak olarak bil-
dirilmistir.

Yasama-Yeme alanindaki problemlerin, meslek
edinme, ulagim ve vyiyecek ile ilgili oldugu bil-
dirilmistir. Bu problemlere yonelik ¢oziim yollar: ise,
evde yemek pisirme, kalacak yer bulana dek ar-
kadaslartyla oturm, , gilivenli komsuluk ve kirast
uygun ev bulma, kendi tlkesinden olan insanlardan
yardim almak, lkesinin ‘yemeklerini yapan lo-
kantalara gitmek ve alisug: yemekleri satin almak ola-
rak belirtilmistir.
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Diger bir soruda ise, Pittsburgh Universitesi'nde li-
sans ustil egitim yabanci 6grencilerin problemlerini
¢ozmek igin on yardim kaynagindan hangilerinin
kendilerin daha fazla yardimci oldugu sorulmustur.
Bulgulardan elde edilen sonuglara gore, dgrencilerin
cesitli problemlerini ¢ozmede en fazla ailelerinin,
sonra aym llkeden diger 6grencilerin yardim ettigi,
ancak, damismanmin, Amerikali 6grencilerin ve diger
iilkelerden olan 6grencilerin ¢ok az yardim ettikleri
anlasilmistr. Universitenin damgma merkezi ve ya-
banct oOgrenci kuruluglarimin  hi¢  yardimlan  ol-
madiklan goérilmistiir. Goruldugi gibi, yabanc 6g-
rencilerin, Amerikali 6grencilerden muhtemelen
degisik ¢o6zim vyollarnna ve yardim kaynaklarnna
sahip olduklan varsayilabilir.

5. SONUC VE ONERILER

Lisans iistll egitim yapan yabanci 6grenciler, in-
gilizce dili ile ilgili problemleri oldugunu be-
lirtmislerdir. Bulgulardan anlagildif: gibi, yetersiz in-
gilizce bilgisi ve iletisimi olan 6grencilerin, ingilizce
konusma diizeylerini yiikseltecek programlara ve et-
kinliklere katlmalar icin cesaretlendirilmeleri ve gi-
dulenmeleri gerekmektedir. Ingilizceyi etkili kul-
lanma becerisini geligtirmek i¢in yabanci dgrencilere
ileri diizeyde dil kurslart 6nerilmeli ve 6grencileri tes-
vik etmek icin, bu kurslarin kredileri yiksek tu-
tulmalidir. Ingilizce kurs programlar ve seminerler
bu 6grencilerin okuma-yazma ihtiyaglarim  kar-
silayabilir.

Yabanct &grenciler, ikinci problemlerinin maddi
konularda oldugunu bildirmiglerdir. Bu problemle il-
gili olarak, yabanc ilkelerden gelen 6grencilere, gel-
meden 6nce yeterli maddi destek saglanacagindan
emin olacak sekilde bir eleme yapilmas: daha iyi ola-
caktir. Aslinda béyle bir eleme mevcut oldugu halde,
yeterli olmadig ortadadir. Yabanci 6grencileri maddi
yonden desteklemek icin, Universitede daha fazla ig
ve asistanlik firsatlar verilmelidir. Ogrencinin geldigi
tilkenin hitkiimeti de gittigi tlkede kendisine yetecek
kadar maddi destegi sagladigi gibi, aym1 zamanda
maddi ihtiyaglarmi kargilamak i¢in onlara burslar ve
krediler saglamalidir.

Acik uglu sorulardan elde edilen bulgulara gore,
ogrenciler Ingilizce, mali duruma ek olarak akademik
ve sosyal-kigisel alanlarda da ciddi problemleri ol-
dugunu belirtmislerdir. ’

Akademik alanda, Pittsburgh Universitesi, aka-
demik programin gereklerine uygun tam ve eksiksiz
bir damigmanlik hizmeti sunamamaktadirlar. Yabana
ogrencileri, énceden tahmin edilebilecek akademik
glglikklere hazirlamak amaciyla yaygin bir or-
yantasyon programinin diizenlenmesi gerekmektedir.
Yabanci 6grenciler, akademik damgmanlar ve 6g-
retim yeleri tarafindan da daima desteklenmeli ve
cesaretlendirmelidir.
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Sosyal-kigisel problem alaninda yalnizlik ve ya-
bancilik hissi duyan yabanci 6grenciler igin, Uni-
versite dis1 etkinlikler planlanabilir. Yabana 6g-
renciler genel olarak Amerikan halk: ile etkili bir
etkilesim kuramamaktadirlar. Yabancit 6grencilerin,
Pittsburgh Yabanci Ziyaretciler Konseyi aracilig: ile
Amerikali evlere konuk olmalan, Amerikan kultird
kakkinda daha fazla bilgiye sahip olmalan, ar-
kadasliklar ~ kurmalan  ve
. listirmelerinde etkili bir yoldur.

Damisma Merkezleri ve diger Yabana Ogrenci
Hizmetleri Merkezi, yabanci 6grencilere kultiirleraras:
danismanlik hizmetleri vermelidirler. Yabanci 6g-
rencileri Amerikan toplumuna uyum saglamak igin
kendilerine guvenmeleri hususunda ce-
saretlendirilmelidirler. Universitelerdeki karar vericiler
ve yoneticiler, yabana Ogrencilere genisletilmis ve
iyilestirilmis danisma ve diger Ogrenci personel hiz-
metleri saglayarak, onlara olan taahhitlerini yeniden
degerlendirmeleri gerekmektedir.

Bu arastirma sonucunda, genel bir dneri, tim Uni-
versitelerin Amerika'da 6grenim goren Ogrencilerin
kargilastigy giicliklere karsi daha duyarli olmalan ve
bu ogrencileri daha iyi anlamalan gerekmektedir.
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