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MUFETTISLERIN GOREV BEKLENTILERI
Yard. Dog. Dr. S. Sule ACIKALIN (*)

Alanyazinda genellikle yonetimin teftis hizmetlerinden, teftis edilenlerin
- miifettiglerden bekledikleri gérev ve roller iletigim ya da insan iligkileri kapsaminda
ele alinip incelenmektedir. Teftig siirecine iligkin yonetici ve personel beklentilerinin
agiklanmasina, vurgulanmasimna kargin, miifettiglerin kendi iglevlerine, gorevlerine
iligkin beklentileri cofu kez ihmal edilmektedir. Yoneticiler kurumun problemlerini
algilayis bicimlerine gore, miifettis gorevlerine agliklar ya da oncelikler vermekte-
dir. Kurumun 6zelliklerine gore parasal iglemlerin, teknik kullanimlann kontrolu ile
kurallardan sapmalarin belirlenmesi, sorgulanmas: teftis hizmetlerinin' 6ncelikli
gorev alanlan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Buna kargilik miifettigler, teftig sirasinda
gorevlerinin geredi olarak yapmalan gereken igleri, oynamalari gereken' rolleri ya da
kurum amaglar: yoniinden teftigin iglevlerini farkhi algilamaktadirlar. Bir bakima
miifettiglerin, "olanla olmas: gereken" arasindaki ikilemi yagadiklart soylenebilir.

Bu caligmada, Kredi Yurtlar Genel Miidiirliigii (YURTKUR), Tiirkiye Cumhu-
riyeti Devlet Dem'iry‘ollan Isletmesi (TCDD), Tiirkiye Seker Fabrikalar1 A.S.
(TSFAS) de gorevli miifettigleﬁn yaptiklar1 ve yapmalan gereken iglerin oncelik
siralamasina ‘iliskin goriigleri toplanmig; teftigin personeli geligtifme iglevinin uygu-
lamadaki yeri ile bu konuda miifettiglerin beklentileri saptz{nmlstlr Boylece teftis
hizmetlerinden beklenen bir kisim gorevlerin' yerine getmlmeylslmn kaynaginin sa-
dece miifettis olmadig1 kamitlanmaya ¢aligimigtar. \

Kurum amaglar1 yoniinden miifettigin gore_vlerl, oynamasi gereken roller, iist
yonetimin anlayigina. paralel olarak degigik bigimlerde tammlanabilir. Genelde
miifettiglik rolleri,

1. Liderlik

2. Yonetim (personel)

3. Rehberlik

4. Hizmet igi egitim

5. Aragtirma

6. Sorugturma

(*) Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi
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olmak iizere alt1 (6) baslik aitinda toplanmaktadir (Taymaz 1982: 3-4 Bagar 1987:
26). Bu makalede sonuglan verilen arastrmada, yukandaki "miifettig rollerinin grup-
lamasi”, personelin geligtirilmesi, yetigtirilmesi, (hizmet i¢i egitim) boyutu 6n
plana gikanlarak kullamlmgtir.

Aragtirmada, farkh hizmet alanlarinda ¢aligan ii¢ kamu kurulugunun (YURTKUR,
TCDD, TSFAS) miifettigleri galisma evreni olarak alinmigtir. Veri toplama aracina
cevap veren 44 TCDD, 24 TSFAS, 16 YURTKUR olmak iizere toplam 84 miifettis
bu aragtrmanin drneklemini olugturmaktadir. Veri toplama araci ile miifettiglere, rol-
lerini kapsayan 6 ciimlelik, iki grup is tamim1 verilmigtir. Birinci grup ciimlelerle
"halihazirdaki teftiglerde” yonetimin bu rollere verdigi oncelikleri; ikinci grup
ciimlelerle de bu roHerin "olmas: gerektigi gibi" 6nem sirasim igaretlemeleri isten-
migtir. Miifettiglerin, rollerini yansitan ciimlelere verdigi sira derecelerinin (1-6) orta-
lamast, grubun rolleri siralama derecesi olarak kullamlmigtir. Gruplarin rolleri sraya
dizmeleri arasindaki uyum, "Kendall Uyugum Katsayis1 (W)" yontemi ile hesap-
lanmnshr (Siegel 1978: 252-240). Uyumun .05 diizeyinde anlaml olup olmadif, (s)
degeri heséplanarak test edilmis; anlamh ¢iktift durumlar, miifettiglik rollerini siraya
koymada gruplarin goriiglerinin farkh olmadigi, uyum iginde olduklan ydniinde yo-,
rumlanmigtir. ‘Her miifetti grubunun belirledigi iglerinin uygulamadaki 6nem sirasi
ile, olmasi gereken bigime iligkin siralamalar: arasinda fark olup olmadi1 "sira farks
korelasyonu" tekmgl ile aranmgtir.

Miifettig rollerinin tamm ve gruplandmilmalan bir yandan teftigin iglevlerini diger
yandan mufemslenn yeterliklerini ya da dzelliklerini giindeme getirmektedir. Cagdag
ybnetlmm bir arac1 olarak "teftig"in amaci, Orgiitiin verimliligini artirmaktir. Bu
yaklagimla tanimlandiginda miifettigin rolii, kurumun amaglarina ulagilmasina
katkida bulunmak ve ulagilan diizeyin kesintisiz yiikseltilmesi ¢aligmalarina
katilmaktir denebilir. Kurumun amaglanina daha iist diizeyde ulagmast yani kurumun
verimliligi soz konusu oldugunda giindeme orgiitiin bagat 6gesi "insangiicii” ve onun
denetlenmesi, degerlendirilmesi gelmektedir. Personelin daha etkili ve verimli
calismasi icin mesleki bilgi, beceri, yeterlikleri kazanmasy; ruh beden saglis
* yoniinden dengede olmas: esastir. Miifettis, bu siiregte 6nemli roller oynayacak ko- _
numdadir. Teftigten beklenen, problem durumun ya da davramgin belirlenerek
degigtirilmesidir. Degistirme eyleminin bilingli ve planh olmasi, aym zamanda
egitim siirecini ve eylemini de tammlar. Bu nedenle miifettis aym zamanda profesyo- -
nel bir egiticidir. Bu egitici rollerini oynarken; 6nce kendinden baglayarak; teftig
ettigi personelin inanglarim, egilimlerini, algilarini, amaglarim anlayip onlari
taniyabilmelidir (Aydin 186: 15-19).
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Personelin geligtirilmesi roliinii 6n plana gikaran miifettigin, bu siirecte, tefti§
ettigi kiginin yerine kendini koymas1 énemli bir gerekliliktir. Bu yolla ona saygi
~ gostermeyi daha kolay igine sindirebilecektir ve bagaracaktir. Egitimde bilgi, beceri
kazandirma, davramg geligtirmenin onemli yontemlerinden olan giidiileme, eylemini
de icermektedir.-Bu yontem, teftis ortaminda teftis edilen personelin bagaril, giiclii,
bilgili yonlerinin ortaya cikariimasini, bunlarin pekistirilip, dillendirilmesini ge-
rektirmektedir. Buna kargilik personelin zayif ve yetersiz yonlerinin geligtiriimesinde
miifettig, li¢ yonlii rol oynayabilir. Birincisi kendi bilgi ve becerilerini onunla
paylagmak. Ikincisi personelin kendini yetistirmesi, geligtirmesi i¢in onu
ozendirmek ve giidiilemek, tigiinciisii personelin egitim ihtiyacin yonetime iletmek-
tir. o

Egitim bir etkilesim siirecidir. Bu siirecte teftig edenle edilen, kendileri igin ok
yonlii yetistirme imkani bulabilirler. Bu imkandan yararlanabilmenin diizeyi,
miifettigin: '

® dikkatli, iyi bir dinleyici oluguna,

@ sabirli, algakgoniillii ve hoggoriilii davranmasina,

@ insancil yaklagim géstermesine,

@ davraniglarinda igten ve dostga olmasina,

® kararh, planli ve disiplinli olusuna baghdr.

Bu ozellikleri ile miifettig, yanhigin yerine-dogruyu; kotiiniin yerine iyiyi;
cirkinin yerine-giizeli goriip koyabilmeli; géstgrip sunabilmeli. Boylece personelin
olaylara bakis agis1 ve ilgi alanlarini genigletmeli, kiiltiirlerini zenginlestirmelidir.

'Egitici yaklagim, bireye kigisel yargi ve yorumlarin empoze edilmesini kapsa-
maz. Korkutmak, kiigiimsemek, kizmak, sinirlenmek, gittigi kurumda bir karabasan
hava yaratma davramglar miifettigin egitici kisiligi ile bagdagmaz (Wiles 1956:
277). ' ' :

Yukanidan beri, miifettigin personeli yeti§tirme§i, hizmet i¢i egitim yoluyla
geligtirmesi rollerine iligkin olarak yapilan agiklamalar, ayni zamanda iyi bir
miifenigten beklenen diiSiince ve davranig bigimlerini de gergeve olarak tammlamaktadur.
Denebilir ki miifettigler, teftig siirecinde egitim rollerine verdikleri agirlik Olgiisiinde
performanslanni artirmug olacaklardur. Yonetimden beklenen, miifettiglerin ig tanimlar1
ile bagarilarinin degerlendirilmesinde egitiéilik rollerini 6n plana ¢ikaracak
diizenlemeleri yapmaktir. Bunun kogutu ise, miifettiglerin egiticilik rollerini "6ncelikli"
olarak algllamalan, bu alana iligkin yeterliklerini tammalan, tamamlamalaridur.
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Aragtirmanin Bulgulan

Uygulamada, yonetimin miifeitiglerin iglerine verdigi dncelikler, Cizelge 1'de ve-
rilmigtir. ' - )

| CIZELGE 1
UYGULAMADA MUFETTISLERIN ISLERININ ONCELIK SIRASI

Kurumlara Gére. Quneelik_ Sirasi

Is Tanimlan_ © YURTKUR TCDD §FA§ . Top. F )

1. Sorusturmalari zamaninda tam
- olarak bitirmek : 1 3 1 5 55 30.25

2. Teftigin kurumun verimliligini
artirip’ artirmadigini aragtirmak 2 1 2 5 55 3025

3. Kurumun yapr ve igleyigini iz-
leyin tamitmak . 3 2, 4 9 1.5 2.25

4. Teftis sirasinda ‘aksayan

yonlerden ¢ok bagarih yonleri

vurgulamak 5 5 3 13 2.5 6.25
5. Teftis edilen personelin egitim’
ihtiyaglarini dairesine iletmek 4 4 6 14 -3.5 12.25
6. Personelin 6zel sorunlan ile il- .
gilenmek C - 6 6 5 17 -65 4225
Toplam = 63 123.50

toplam ortalamasi 63:6 = 10.5

12 x Top F2 12 x 1235 1482
- W

=078 s =3 (6-1) 0.78 = 11.70
k2.N(N2-1) 9.6 (36-1) 1890

Miifettiglerin tabloya aktarilan siralama degerleri iizerinde yapilan istatistik -
islemleri sonunda; farkli kurumlardaki miifettiglerin uygulamada miifettisten bekle-
nen gorevleri siralamada birbirleri ile uyum iginde olduklan gozlenmigtir. Bu amagla
Cizelge 1'deki verilerle yapilan Kendall testi sonucunda bulunan W degerinden (s)




degeri hesaplanmg (11.70); ve 0.05 diizeyinde anlamh oldugu tesbit edilmigtir (sd 5
igin p = 11.07). ~ : :

Bu bulgu ister mal, ister hizmet, isterse egitime destek hizmetleri iireten kurum-
lar olsun; yonetimlerin miiettiglerden istedikleri gorevlerin 6ncelikleri genelde farkh
degildir. Biitiin kurumlar sorugturmalarin zamaninda, eksiksiz tamamlanmasina
oncelik vermektedirler. Buna kargilik miifettiglerin egitim rolleri her kurumda ikinci
yan (% 50) dilimde yer almaktadur. B

" CI1ZELGE 2

MUFETTISLERIN ISLERININ
ONCELIKLERINI DERECELENDIRMELERI

e —
Kurumlara_ Gore Oncelik _Siras:

Is Tammlan YURTKUR  TCDD §FA§  Top. F R

1. Sorugturmalar1 zamamnda tam
olarak bitirmek . h 5 5 5 15 4.5 20.25

2. Teftisin kurumun verimlilifini )
artinip artirmadifim aragtirmak 1 2 ] 4 6.5 42.25

3. Kurumun yapt ve igleyisini iz- .
leyin tamtmak 6 4 4 14 -3.5 12.25

4. Teftis sirasinda .aksayan

ybnlerden ¢ok bagarili yonleri

vurgulamak 2 1 2 5 55 3025
5. Teftis edilen personelin egitim
ihtiyaglarini dairesine iletmek 3 3 3 9 . L5 225
6. Personelin 6zel sorunlan ile il- -
gilenmek 4 6 6 16 -5.5 30.25
Toplam = 53 137.50

toplam ortalamasi 63:6 = 105

12x Top F2  12x 1375 1650 7
w , = =0.87 s = 3 (6-1) 0.87 = 13.090
k2.N(N2-1) 9.6 (36-1) - 1890 )
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Cizelge 2 deki veriler iki boyutta yorumlanabilir. Birincisi biitiin kurumlarda
miifettigler sorusturmaci rollerinden bikmig gibi goziikkmektedirler. Oynamalar bek-
lenen roller iginde bunu en son swralarda gormektedirler. Buna kargilik personelin
mesleki bilgi ve becerilerini gelistirmelerine katkida bulunmak rollerini ilk siralarda
gormek istemektedirler. Miifettigler kurumun sorunlarinm ¢oziimiinde en radikal yol
olan personelin geligtirilmesindeki rollerini benimsemis ve buna istekli
goriinmektedirler. Miifettigler farkh kurumlarda gahgiyor olsalar bile, oynamalari ge-
reken rolleri siralamalart biribirinden iligkisiz degildir. Bu yargiya yapilan Kendall
Uyusum testi sonunda yiiksek bir uyusum degeri (W = 0.87) bulunmas: ile
ulagilmgtir. Bu degerden hareketle hesaplanan s = 13.09'nin tablo degeri 11.07'den
biiyiiktiir. Miifettig gruplarinin gorevlerini olmasi gereken gekilde dizerken tesadiifle
agiklanamayacak, kadar anlaml bir uyugum icinde olduklar anlagilmaktadur. Teftig
hizmetlerinde egitim rollerine oncelik verilmesi miifettiglerin ortak istedigidir, dene-
bilir, '

Miifettiglerin kendi kurumlannda iglere verilen oncelikleri siralamalar ile, kendi-
lerinin 6ngordiigii siralamalar arasinda iligki olup olmadig da siralama fark: korelas-
yonu ile arandi. (Akhun 1988: 11). (r) degerleri YURTKUR iginr =25, TCDDI r=45,
TSFAS r = - 54 bulunmugtur. Bu sonuglar, kurumlarda miifettislerden beklenen
- gorevlerin onceligi ile miifettiglerin bekledikleri rollerin 6ncelik siralamasi arasinda
onemli farkliliklarin oldugunu kanitlanmaktadir.

Sonu¢ ve Oneriler

Biri dogrudan mal (TSFAS), digeri yiik ve yolcu tagima hizmeti iirgten (TCDD),
bir digeri yiiksek 6gretim ogrencilerine barmma, beslenme, saglik ve bog zaman hiz-
metleri saglayan ii¢ farkh kurumda teftis grubu iyelerinin farkli kurumda teftig grubu
tiyelerinin farkh kaynaklardan gelmeleri dogaldur. Ayrica bu kurumlarin kiiltiirleri
amaglart, kurulug tarihleri de birbirlerinden farklidr. Biitiin bunlara kargin bu kurum-
larda yonetimlerin ortak ozelligi, miifettis rollerinin baginda sorugturmayi algitamig
olmalaridir. Yonetim, uygulamada miifettiglerin egiticilik rollerini son siralarda
gormektedir. Bu teftig grubunun dogrudan bagh oldugu iist yoOnetimin personelin
yetigtirilmesi konusundaki tutumunun bir yansimasidir. Bu sonug, arasgtirmacinin
“iist yoneticilerinin hizmet ici egitime iligkin tutumian” ¢aligmasinin’sonuglarini
desteklemektedir (Agikalin 1991). Ust yoneticiler teftig gibi bir yonetsel araci hizmet
ici egitim amaci ile oncelikli bigimde kullanmamaktadirlar.

Miifettisler, gagdag denetimde egitimin radikal iglevinin bilincine ulagmislardur.
Teftiglerinde bu rollerini dncelikli bir konuma getirmeye hazir ve isteklidirler. Ku-
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rumlarin verimliligini artirmada teftigi daha etkin konuma getirmek isteyen
yoneticilerin varolan bu potansiyeli degerlendirme firsatlan vardir. Bu amagla iist
yoneticiler, denetleme sistemlerini yeniden onceliklerine gore siraya dizmelidir.

" Miifettigler, istekli olduklan egitici rolleri igin hazirlanmaly; insan iligkileri, 6gretim
yontem becerileri ile donatilmali ve bu yonleri siirekli gelistirilmelidir. Kurum igi
sorusturma iglemlerinin zaman iginde teftis grubu diginda bagka birimlere aktariimasi
diisiiniilmelidir. ' ’
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