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Oz

Tletisim becerileri bazi mesleklerde oldukga dnemlidir. Ozellikle saglik sektoriinde hasta ile saglikli ve
etkili iletigim tedavinin sonuclarini da olumlu etkileyebilmektedir. Saglikli bir iletisim icin dncelikle
kisinin karsisindakini anlayabilmesi, kendisi ile barisik olmast ve tiikenmislik yasamiyor olmas: gerek-
mektedir. Bu nedenle calismamizin amact fizyoterapistlerde empati becerisinin mutluluk ve tiikenmislik
diizeyi ile iliskisini incelemek idi. Calismaya 6zel hastanelerde gorev yapan ve ¢alismaya katilmay: go-
niillii olarak kabul eden 90 fizyoterapist alinds. Bireylerin Empati beceri diizeylerini degerlendirmek icin
Toronto Empati Olgegi (TEQ), mutluluk diizeyini dlgmek icin Oxford Mutluluk Olcegi Kisa Formu
(OMO-K) ve mesleki tiikenmislik diizeyini dlgmek iizere Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF) uy-
gulandr. Mutlulugun tiikenmislik diizeyi ile negatif (r=-0.678), empati becerileri ile ise pozitif iligkili
(r=0.212) oldugu saptandi (p=0.045). Coklu adimsal regresyon analizi sonuglari ise mutlulugun empati
diizeyinin pozitif belirleyicisi(R =0.212, (R?>=0.045) oldugunu gosterdi. Empati ve empatik yaklasimin
kisilerin tiikenmislik ve mutluluk diizeyleri ile iliskisi g6z oniinde bulunduruldugunda bunlar: etkileyen
faktorlerin erken donemde fark edilmesi ve dnlemeye yonelik tedbirlerin alinmast hizmet kalitesini
olumlu yonde etkiler. Ayrica tiikenmislige neden olan faktorlerin erken donemde fark edilmesi ve dnle-
meye yonelik tedbirlerin alinmas: da oldukca yararl: olabilir.

Anahtar Kelimeler: Empati, Mutluluk, Tiikenmislik
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The Relationship Between Empathy Skills with
Happiness and Burnout Level in Physiotherapists

Abstract

Communication skills are very important in some professions. Especially in the health sector, healthy
and effective communication with the patient may positively affect the treatment results. First of all, to
be able to understand the other person, at peace with himself and not having burnout for a healthy
communication. Therefore, the aim of this study was to investigate the relationship between empathy
with happiness and burnout levels in physiotherapists. Ninety physiotherapists who were working in
private hospitals participated in the study voluntarily. Toronto Empathy Scale was used to determine
empathy skills, Oxford Happiness Scale Short Form to measure happiness and Burnout Scale-Short
Form to measure professional burnout levels. It was found that happiness was negatively correlated with
burnout level (r = -0.678) and positively correlated with empathy skills (r = 0.212, p=0.045). Multiple
stepwise regression analysis showed that happiness was a positive predictor of empathy (R =0.212,
(R?=0.045). Considering the relationship between empathy and empathic approach and burnout and
happiness levels of individuals, early recognition of the factors affecting them and taking preventive
measures have a positive effect on service quality. It may also be useful to recognize the factors causing
burnout in the early period and to take preventive measures.

Keywords: Empathy, Happiness, Burnout
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Giris

Giiniimiizde pek ¢cok meslek grubu insanlarla yiiz ytize iletisim gerektir-
mektedir. Titkenmislik, insanlarla yakin iligki gerektiren mesleklerde ¢a-
lisanlar1 tehdit eden bir sendromdur ve bas edilemeyen stresin sonucu
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu da; kisilerin yasamu tizerinde fiziksel, zihin-
sel ve duygusal olarak baski olusturmakta ve kisilerde titkenmislik olus-
turmaktadir (Capri, 2006). Tiikenmislik; hem kisileri hem de kisilerin ¢a-
lisma hayatini olumsuz etkilemektedir (Akbaba, Tiirkmen, Birinci, 2018).
Yalnizca tiikkenmislik degil, calisma ortaminin kosullarindan memnun ol-
mama durumu ve mesleki memnuniyetsizlik de calisan kisilerin ¢alisma
hayatlarini ve psikolojilerini etkilemekte bu da onlarin kaliteli hizmet ver-
melerini engellemektedir (Akbaba, Tiirkmen ve Birinci, 2018). Dolayist ile
calisan kisilerin sadece fiziksel olarak iyi olmalar1 degil ruhsal olarak da
tam bir iyilik hali i¢cinde olmalar1 olduk¢a dnemlidir.

Psikolojik rahatsizliklara karst mutlulugun koruyucu etkisi oldugu
soylenmektedir (Ozdemir ve Koruklu, 2011). Mutluluk insan yagaminin
biitiin yonlerini etkileyen bir kavramdir. Genel anlamiyla kisinin hisset-
tigi olumlu duygularin olumsuz duygulardan daha fazla olmasi ve ya-
samdan doyum almasi olarak ifade edilir (Ozdemir ve Koruklu, 2011).

Daha mutlu ve doyumlu iligkiler yasamak i¢in ise bagkalarii anlamak
gereklidir. Kisilerin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara
onun bakis agisi ile bakmasi, o kisinin duygularin ve diisiincelerini dogru
olarak anlamasi ve bu durumu ona iletmesi durumuna empati denir (Dok-
men, 1999). Yardim etme diizeyinin belirleyicilerinden biride empatik egi-
limdir. Sorunu olan bireylerin duygularini anlayarak onlarin duygusal ya-
santilarindan etkilenme yetenegini icermektedir. Bu nedenle empati ile ki-
sileraras: iletisim ve igbirligi arasinda olumlu bir iliski bulunmaktadir.
Fizyoterapistlerin de rehabilitasyon siireci boyunca hastalar ile yakin et-
kilesimde olmalar1 gerekebildigi i¢in empati ile kisileraras: iletisim ve is-
birligi onem kazanmaktadir (Kiling ve Uludag, 2017).

Literatiirde saglik alanindaki farkli meslek gruplarinda titkenmisligin
ve empatinin incelendigi calismalara rastlanmaktadir (Fields vd., 2004;
Lee vd., 2003; Lee, Song, Cho, Lee, ve Daly, 2003). Ancak fizyoterapist-
lerde yapilan ¢alismalar sinirh sayida kalmistir (Tarakey, Tiitiinctioglu, Ta-
rakci, 2012). Bu baglamda, fizyoterapistlerin tedavilerini pozitif duygular
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igerisinde ytirtitmelerinin tedavi sonuglarini da olumlu yénde etkileyebi-
lecegi diisiincesi ile galismamizin amaci fizyoterapistlerde empati beceri-
sinin mutluluk ve tiikenmislik ile iligkisini incelemek idi.

Yontem
Bireyler

Calismamiz, Aralik 2018 ve Haziran 2019 tarihleri arasinda 6zel hastane-
lerde galisan ve galismaya katilmay1 gondillii olarak kabul eden fizyotera-
pistler {izerinde gergeklestirildi. Arastirma evrenini Ankara ilinde 6zel
hastanelerde gorev yapan fizyoterapistler olusturur iken ¢alisma Srnekle-
mini yiiz ylize anket metodu uygulanabilen 90 fizyoterapist olusturdu.
Calismaya en az 1 yil siire ile aktif bir sekilde fizyoterapist olanlar dahil
edilir iken ¢alismaya katilmaya goniillii olmayan bireyler calismaya dahil
edilmedi.

Calismada 6rneklem biiyiikliigii G*Power yazilimi kullanilarak ya-
pildi. Giig analizine gore % 85 giic ve 0,05 hata payi ile 77 birey olarak
bulundu. Dahil edilme kriterlerine bagl veri kayb1 olabilecegi diistintile-
rek orneklem biiyiikliigii % 15 daha fazla hesaplanarak calismaya dahil
edilmesi gereken fizyoterapist sayisi toplam 89 olarak belirlendi.

Degerlendirmeler

Degerlendirmeler yiiz yiize goriiserek yapildi. Oncelikle sosyodemogra-
fik durumu belirlemek amaci ile bir bireysel bilgi anketi dolduruldu. Bu
bireysel bilgi anketinde bireylerin boy, kilo, egitim ve medeni durumu,
calistiklar1 semt, ¢alisma siireleri sorgulandi. Empati beceri diizeylerini
degerlendirmek igin Toronto Empati Olgegi (TEQ), mutluluk diizeyini
dlgmek icin Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu (OMO-K) ve mesleki tii-
kenmislik diizeyini 6lcmek iizere Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-
KF) uygulandi.

Toronto Empati Olgegi:Bireylerin empati seviyelerini degerlendirmek

icin TEQ kullanild1. Tiirkge uyarlamas1 13 maddelik besli Likert tipi (pu-
anlamada sekiz madde tersten kodlanmaktadir) tek boyutlu bir 6lgektir.
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Yiiksek puanlar yiiksek empati diizeyine isaret etmektedir. Olgegin
Tiirkce uyarlamas: Totan ve vd. (2012) tarafindan yapilmistir (Totan, Do-
gan, Sapmaz, 2012).

Oxford Mutluluk Olcegi Kisa Formu:Bireyin mutluluk diizeyini 6lgmek
icin OMO-K kullanildi. OMO-K'nin Tiirkge uyarlamasi 7 maddelik besli
Likert tipi (1: Hi¢ Katilmiyorum, 5: Tamamen Katiliyorum) 6z bildirim
tarz1 bir dlgektir. Olgekten alinan yiiksek puanlar mutluluk diizeyinin
yliksek oldugunu belirtir. Olgegin Tiirkge uyarlamasi gegerli ve giivenilir-
dir (Dogan ve Akinci, 2011).

Tiikenmislik Olgegi-Kisa Formu (TO-KF):Bireylerin mesleki titkenmislik
diizeylerini belirlemek iizere TO-KF kullanildi. 10 maddeden olusmakta
olan 6lgek bireyin fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunluk diizeylerini de-
gerlendirir. Bireylerin mesleki tiikenmislik diizeyini 6l¢gmek iizere yedi
dereceden (1: Hicbir zaman, 7: Her zaman) olusan 6z bildirim tarzi bir 6l-
cektir. Yiiksek puanlar yiiksek tiikenmislik diizeyine isaret etmektedir.
Olgegin Tiirkge uyarlamasmin gegerliligi ve giivenilirligi gosterilmistir
(Capri, 2013).

Istatistiksel Analiz

Calisma verileri SPSS Windows 19.0 (IBM SPSS Statistics for Windows,
Version 19.0. Armonk, NY: IBM Corp.) programi kullanilarak analiz
edildi. Elde edilen veriler ortalama standart sapma (X+SS) ve say1 (n%)
olarak ifade edildi. Degiskenler arasindaki korelasyon ise “Pearson Kore-
lasyon Analizi” ile degerlendirildi. Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0,05
degeri olarak kabul edildi. Mutluluk ve tiikenmislik diizeylerinin empati
becerisinin belirleyicileri olup olmadiklarini test etmek igin ise Coklu
Adimsal Regresyon analizi kullanilda.

Bulgular

Calismamizda 56 kadin, 34 erkek toplam 90 birey (yagxss= 27,56+5,27 y1il)
degerlendirildi. Bireylere ait sosyodemografik 6zellikler tablo 1’de verildi.
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Tablo 1. Bireylerin sosyodemografik ozellikleri

Fizyoterapist (n=90)

Yas (y1l, X+SS) 27,56 + 5,27
Cinsiyet, (n%)

Kadin 56 (62,2)
Erkek 34 (37,8)
Viicut kiitle indeksi (kg/m?2, X+SS) 23,55 + 3,34
Egitim durumu, n(%)

Lisans 71 (78,9)
Yiksek Lisans 17 (18,9)
Doktora 2(2,2)
Medeni durumu, (n%)

Evli 21 (23,3)
Bekar 69 (76,7)
Calisma siiresi, y1l ( X£SS) 4,58 +4,91
Giinliik ¢aligma siiresi, saat ( X+SS) 8,39 +1,15

X: ortalama, SS: standart sapma, n: sayi, %: yiizde

Yapilan korelasyon analizi sonrasinda, mutlulugun tiikenmislik dii-
zeyi ile negatif (r=-0.678), empati becerileri ile ise pozitif iliskili (r=0.212)
oldugu saptandi (Tablo 2). Baska bir deyisle, bireylerin mutluluk diizey-
leri arttik¢a tiikenmislik diizeylerinin diistiigiinii, empati becerilerinin ise
arttigini soyleyebiliriz.

Tablo 2. Empati beceri diizeyi, mutluluk ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iliskiye
yonelik korelasyon sonuglari (n=90)

OMO-K
Parametreler
p¥ r
TEQ 0.045* 0.212
TO-KF 0.000* -0.678

*p<0,05, ¥: Pearson Korelasyon Analizi, r: Pearson Korelasyon Katsayisi, TEQ: Toronto Empati
Olgegi, OMO-K: Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu, TO-KF: Tiikenmislik Olgegi-Kisa
Formu

Yapilan ¢oklu adimsal regresyon analizi sonuglar1 ise mutlulugun

(F188=4.14; R=0.21; R?=0.04; p<0.05) empati diizeyinin pozitif belirleyicisi
oldugunu gosterdi (Tablo3).
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Tablo 3. Empati beceri diizeyi, mutluluk ve tiikenmislik diizeyi arasindaki iligkiye
yonelik yapilan ¢coklu adimsal regresyon sonuglari (n=90)

TEQ

R R2 B
OMO-K

212 .04 212
(F1,8=4.14) 0 0.045 0

TEQ: Toronto Empati Olcegi, OMO-K: Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu, R: Regresyon
Katsayisi, R2: R kare, B: beta

Tartisma

Insanlarla dogrudan etkilesimde olan meslekler de bazi kisilik 6zellikleri
oldukca 6nemlidir. Ozellikle saglik sektoriinde calisanlarinin bu dzellik-
leri; hastalar1 ve tedavi sonuglarini da etkilemektedir. Calismamizda fiz-
yoterapistlerdeki mutlulugun tiikenmislik ile negatif, empati yetenegi ile
ise pozitif yonde iliskisi oldugu goriildii. Bununla birlikte; mutlulugun
empati yetenegi tizerinde belirleyici etkisi oldugu tespit edildi.

Hasta ve yakinlarinlarina empatik yaklasamama, onlarla etkili iletisim
kuramama calisan kisilerde gorevini tam yapamiyor olma hissi yaratabilir
(Beddoe ve Murphy, 2004). Bu durum calisanlar: titkenmislige gotiiren te-
mel nedenlerden biri olarak goriilmektedir. Lee vd. calismamizla benzer
sekilde empatide ki azalisin duygusal titkenme puaninda artisa neden ol-
dugunu bulmuslardir (Lee vd., 2003).

Kosal (2009) empatik egilimdeki artisin; duygusal tiitkenme de azal-
maya ve kisisel basarida artmaya neden olabilecegini belirtmistir (Kosal,
2009).

Saglik kurumlarindaki personelin becerisi, istekliligi, iletisim yetenegi,
goriiniimii ve davranislar: giiclii bir iliskinin gelistirilmesi ve memnuni-
yetinin saglanmasi i¢in oldukca 6nemlidir (Jap, 2001).

Beydogan ve Kalyoncu (2017); empatinin hastalarin memnuniyet dii-
zeylerini olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir (Beydogan ve Kal-
yoncu, 2017). Bu da; ¢calisanlarinin empati kurarak hastalara bireysel ola-
rak ilgi gostermelerinin hastalarin psikolojisi {izerinde ne kadar etkili ol-
dugunu gostermektedir.

Bu calismalardan farkh olarak; kisilerde empatinin artmasi ile tiiken-
misligin de artacagini belirten yayinlara da rastlanmaktadir (Fields vd,
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2004; Duru, 2002). Fizyoterapi kliniklerine ¢ogunlukla agris1 olan kisiler
basvurmaktadir (Tiitlincii ve Giinay, 2011).

Agri sadece fizyolojik bir olay degil ayn1 zamanda duyusal, emosyonel
ve davranissal faktorleri iceren karmasik bir durumdur.(Aytar, 2007). Do-
layisi ile agriy1 tedavi edecek kisilerin mutlu hasta ile saglikli iletisim ku-
rabilen ve tiikkenmislik yasamayan kisiler olmasinin tedavi sonuglarini da
olumlu yonde etkileyebilecegini diistinmekteyiz.

Aksoy vd. (Aksoy, Taspinar, Okur, Kurt, Tagpinar, 2017) yaptiklar: bir
calismada farkl alanlarda ¢alisan fizyoterapistlerin yiiksek oranda mob-
binge maruz kaldigin1 ve bu nedenle is iiretkenliginin olumsuz olarak et-
kilendigini bildirmistir. Benzer sekilde, Yasaci vd. (Yasaci, Mustafaoglu,
Zirek, Celik, 2016) akademik personelin is doyumunun yiiksek, kamu
personeli ve 6zel sektor personellerinin ise diisiik oldugunu gostermisler-
dir.

Calisma saatleri, calisma ortami gibi mesleki memnuniyeti etkileyen
faktorlerin diizeltilerek calisanlarin memnuniyet diizeyi arttirilirsa, hasta
memnuniyetinin de artabilecegini diisiinmekteyiz.

Saglik sektoriinde kalite anlayisinin gelismesiyle birlikte, hizmet kali-
tesinin en onemli gostergelerinden biri olan “hasta memnuniyeti” terimi
de dnem kazanmaya baslamistir (Zaim, Tarim, 2010).

Saglik sektoriinde hasta memnuniyetinin artmasi icin fizyoterapi hiz-
metlerinin de gelistirilmesi 6nemlidir. Hastalarin tedavi aldiklari siire ice-
risinde tedaviden duyduklart memnuniyet, tiim hastane hizmetleri ile il-
gili memnuniyetlerini de etkileyen en 6nemli faktordiir (Evans, Martin,
Winslow, 1998).

Tiiziin vd. (Tiziin, Eker, Daskapan, 2009) fizyoterapist ile iletisimin,
fizyoterapistin ilgisinin, aciklayici bilgi vermesinin ve sorular1 anlasilabi-
lir olarak yanitlamasinin hasta memnuniyeti iizerinde belirleyici faktorler
oldugunu gostermistir.

Hasta memnuniyetinin saglanmasi ya da eksiklerin saptanmas ol-
dukca 6nemlidir. Bu kurumun kendini degerlendirmesini saglar, tistiin-
liikk ve zayifliklarini ortaya koyar, ayrica memnuniyeti yeterli seviyede ol-
mayanlarin geri bildirimlerini alarak hizmetin iyilestirilmesine firsat su-
nar.

Buda saglik sektoriinii daha ileri seviyelere tasimaya yardimci olur
(Hekimoglu, Tekiner, Peker, 2015).
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Saglik calisanlarmin tiimiinii temsil edebilecek 6rneklemde olmamasi
sadece Ankara ilinde ve 6zel sektorde ¢alisan fizyoterapistlerde yapilmasi
calismamizin sinirhiliklarindandr.

Fizyoterapistlerin multidispliner ekibin bir parcasi oldugu goz oniine
alinacak olursa tiim saglik calisanlariin etkili iletisim kurulmasi ve tii-
kenmislik yasamamas: oldukga 6nemlidir. Saglik ¢alisanlarinin mutlu ve
empati yetenegi yiiksek kisiler olmas: hem hasta memnuniyetini hem de
mesleki memnuniyeti arttirmaya yardimci olacaktir.

Sonug¢

Mesleki memnuniyetsizliklerin azaltilmasi, ¢alisma kosullariin fazla ol-
dugu, is yiikiiniin yogun oldugu kliniklerde calisan fizyoterapistlerin, ku-
rum sartlar1 da goz oniinde tutularak is yiikiinii azaltmaya yonelik 6nlem-
ler alinmasi oldukga onemlidir.

Ayrica tiitkenmisligi etkileyen faktorlerin erken donemde fark edilmesi
ve Onlemeye yonelik tedbirlerin alinmasi da oldukga yararl olacaktir.

Empati ve empatik yaklasimin kisilerin tiikenmislik ve mutluluk dii-
zeyleri ile iliskisi goz oniinde bulunduruldugunda bu konuda hizmet ici
egitim programlarinin veya seminerlerin daha sik diizenlenmesinin de
onemli oldugunu diisiinmekteyiz.
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EXTENDED ABSTRACT

The Relationship Between Empathy Skills with
Happiness and Burnout Level in Physiotherapists

*

Ayca Aytar Tigh
Bagkent University

Nowadays many professional groups require face-to-face communication
with people. Burnout is a syndrome that threatens people in occupations
that require intense relationships with people and it usually occurs as a
result of stress that cannot be coped. It puts physical, mental and emo-
tional pressure on people's lives and creates burnout. Burnout affects both
people and their working life negatively. Not only burnout but also dis-
satisfaction with the conditions of the working environment and profes-
sional dissatisfaction affect the working life and psychology of the em-
ployees so all of these prevent them from providing quality service. There-
fore, it is very important that working people are not only physically well,
but also spiritually well. Happiness have a protective effect against psy-
chological disorders. Happiness is a concept that affects all aspects of hu-
man life. It is expressed as the positive emotions that one feels more than
negative emotions and satisfaction from life. it is necessary to understand
others to live happier and more fulfilled relationships. Empathic tendency
is the determinant of the level of help. It includes the ability of individuals
with problems to be affected by their emotional experiences by under-
standing their emotions. Therefore, there is a positive relationship be-
tween empathy and interpersonal communication and cooperation. Since
physiotherapists may need to interact closely with their patients during
the rehabilitation process, empathy and interpersonal communication and
cooperation gain importance. However, the number of studies performed
by physiotherapists remains limited. In this context, the aim of our study
was to investigate the relationship between empathy and happiness and
burnout in physiotherapists.
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The study population consisted of physiotherapists who were working
in private hospitals in Ankara. 56 females and 34 males a total of 90
(agexss= 27.56+5.27 year) physiotherapists were evaluated in our study.

Individuals who were actively working as a physiotherapist for at least
1 year were included, non-volunteers to participate in the study were ex-
cluded from the study.

Questionnaires applied with face to face method. Firstly, the height,
weight, education and marital status of the individuals, the neighbour-
hood they worked in, their working time were recorded. The correlation
between the variables was evaluated with “Pearson Correlation Analysis.
Multiple step regression analysis was used to find the determinants of em-
pathy skills. Statistical significance level was accepted as p <0.05. Toronto
Empathy Scale used to determine empathy skills, Short Form of Oxford
Happiness Scale used to measure happiness and Short Form of Burnout
Scale used to evaluate professional burnout levels. It was found that hap-
piness was negatively correlated with burnout level (r =-0.678) and posi-
tively correlated with empathy skills (r = 0.212, p=0.045). Multiple step-
wise regression analysis showed that happiness was a positive predictor
of empathy (R =0.212, (R?=0.045). In other words, as the happiness levels
of individuals increase, burnout levels decrease, and empathy skills in-
crease. Some personality traits are so important for some professions that
interact directly with people. These characteristics of health care workers
is also affected patients and treatment results. In our study, it was seen
that happiness of physiotherapists was negatively related with burnout
but positively associated with empathy ability. However; happiness had
a decisive effect on empathy ability. In order to increase patient satisfac-
tion in the health sector, it is important to develop quality of physiother-
apy ministiration. The satisfaction of patients during treatment is the most
important factor affecting their satisfaction with all hospital services.
There are studies showing that communication with physiotherapist, in-
terest of physiotherapist, giving patients explanatory information and an-
swering patient’s questions comprehensively are determinant factors on
patient satisfaction. Ensuring patient satisfaction or detection of the miss-
ing is quite important. This enables the institution to evaluate itself,
demonstrates its strengths and weaknesses, and provides the opportunity
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to improve the service by receiving feedback from those whose satisfac-
tion is not enough. This helps to improve health services advanced levels.
One of the limitations of our study is that our samples cannot represent
all health workers. Our study was conducted only on physiotherapists
working in Ankara and private sector. Considering that physiotherapists
are part of the multidisciplinary team, it is very important that all
healthcare workers communicate effectively and do not experience burn-
out. The fact that health workers are happy and have high empathy skills
will help to increase both patient satisfaction and professional satisfaction.
It is very important to reduce occupational dissatisfaction and to take
measures to reduce the workload of physiotherapists working in clinics
where work conditions are high, and workload is intensive. It will also be
useful to recognize the factors affecting burnout in the early period and to
take preventive measures.
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