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Ozet

Kitle iletisim araglarmmin formunun degismesiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni medya araglari,
kullanicilarin haber alma yontemlerini de degistirmistir. internet ve sosyal medyaya hizla entegre
olan geleneksel medya araglar1 gerek sosyal medya platformlarini gerekse mobil cihazlara yonelik
uygulamalarmi haber iletme amaciyla yogun sekilde kullanmaktadir. Ozellikle anlik gelismelerin
alinmast amaciyla akilli telefon kullanicilart tarafindan ilgi gosterilen mobil uygulamalarin son
dakika bildirimleri 6nemli bir haber alma araci haline gelmistir.

Bu caligmada Tiirkiye’de uygulama magazalarindan siklikla indirilen mobil uygulamalarin
son dakika haber bildirimlerinde haberlerin nasil sec¢ildigi, tik avciligimin ne dlgiide kullanildigy,
geleneksel ve dijital dogumlu haber kuruluslarimin bu anlamda farkliliklari olup olmadigi
aragtirllmustir.

Yapilan analizlerin sonucunda kullanicilara biiyiik 6l¢iide ¢ok dnemli gelismeleri aktarma
amaciyla kullanilan mobil bildirimlerin se¢im haberlerine ve siyasilerin kampanya demeclerine
onemli 6l¢iide yer verdigi, bildirimlerin iceriklerinde iktidar ve muhalefet siyasetcilerinin etkinlik ve
demeglerinin dengesiz bir dagilimi oldugu goriilmiigtiir. Ayrica geleneksel medya ve internet
dogumlu haber kuruluslarinin, mobil bildirimlerde dahi énemli 6l¢tide tik tuzagina basvurduklari
tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Haber, Internet Haberciligi, Son Dakika Bildirimleri, Ttk Tuzag:.

ANALYSIS OF BREAKING NEWS REPORTS DURING THE
ELECTION PERIOD IN TURKEY: NEWS TYPES, CLIKBAITS AND
DISPERSION OF POWER AND OPPOSITION NEWS

Abstract

As the form of mass communcation changes, new media affects motivations of users not
only to relate and communicate but also to receive news. Traditional media, that is quickly
integrating into the internet and social media, intensively use both social media platforms and
mobile applications to deliver news. Breaking news notifications of mobile applications that are
espacially attracted by smartphone users for the purpose of learning instant developments have
become an important means of receiving news.

In this study, we investigated how mobile applications of traditional and digital-bornm
news organizations that are frequently downloaded from app stores in Turkey select news and to
what extent they use clickbaits.

The results of the analysis showed that mobile notifications, which are largely used to
convey very important developments to users, feature significantly in election news and campaign
statements of politicians, and that there is an uneven distribution of activities and statements of
power and opposition politicians in the content of the notifications. It has also been found that
traditional media and internet-born news organizations resort to significant clickbaits, even in
mobile reporting.

Keywords: News, Internet News, Breaking News Notifications, Clickbait.
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Giris
Geleneksel medyadan dijital araclarin gelistirdigi medyaya gecis, haber
kavraminin gerek iiretiminde gerekse dagitiminda koklii degisiklikleri beraberinde

getirmigtir. Haberin {iretimi meslek profesyonelleri i¢in 6nemli o6lgiide
kolaylasirken medya kuruluslar1 daha biiytik kitlelere ulasma imkani bulmustur.

Yeni medyanin ana araci internet siteleri, hipermetinsellik ve multimedya
bigimselligi gibi 6zellikler sayesinde (Kazaz ve Akyliz, 2019) haber iletiminin de
ana mecrasi olmustur. Sosyal medya platformlar1 habere ulasmay1 kolaylastirirken
kullanicilar igerik iiretimi siirecine dahil eden yeni medya, haberin iiretim siirecini
de haber kuruluslarinin ve meslek profesyonellerinin “fekel "inden ¢ikarma
egilimindedir.

Mobil uygulamalarin anlik bildirimleri, internete girisin en fazla
yogunlastigr akilli cihazlar1 kullanan haber kitlesinin bilgiye anlik ulasiminda
onemli bir yenilik olmustur. Diger yandan bu yenilikler habere giiven konusunda da
yeni sorunlar1 ortaya ¢ikarmistir. Haber ve reklam arasindaki ¢izginin kaybolmaya
baslamasi, tik avciligi ve siyasi yanliliklarin yon verdigi haberciligin yeni medya
araglarinda yogunlukla kullanilmasi, habere giiveni sarsan konularin basinda
gelmektedir.

Bu caligmada 6zelde mobil bildirimler, genel olarak ise yeni medya
araclarinin haber iiretimi ve iletiminde meydana getirdigi degisiklikler ele
alinmistir. Kullanicilar i¢in 6zel bir alan mobil haber bildirimlerinin ne siklikta
kullanildig1, hangi haber tiirlerine yer verildigi, siyasi olarak Tiirkiye’deki yayin
kuruluslariin bu alanda nasil bir goriintii ortaya koydugu arastirilmistir. 2019 yerel
se¢imleri Oncesi bir haftalik siirecte 22 haber kurulusu ve internet sitesinin mobil
uygulamalarinin tiim bildirimleri kaydedilmis, geleneksel medya ve internet
dogumlu haber kuruluslarina gore ayrilarak igerik analizi yontemiyle bildirimlerin;
haber tiirleri, tik tuzag: igerikleri, igeriklerin iktidar-muhalefet dagilimiyla ilgili
analizleri yapilmstir.

1. Haberde ideolojik Yanhhk, Secme ve Cerceveleme Pratikleri

Genel olarak “belirli bir yer ve zamanda ger¢eklesen olaylarin bilmeyenlere
aktarimi” seklinde tanimlanan haber i¢in Charles Dana 19. ylizyilda, “foplumun
genelinde ilgi uyandiran ve onlar: etkileyen ¢ikarlar” seklinde bir tanim yaparken,
Harrison haber i¢in, “Giin igcinde meydana gelen olaylar ile ilgili kisilerin bilme
ihtiyaglarint yansitir” ifadesini kullanmaktadir (Aydin, 2013: 40). Haberle ilgili
olarak yapildig: bilinen ilk kuramsal ¢alisma ise 1922 yilinda yayinladigr “Public
Opinion” isimli kitabiyla Walter Lippmann tarafindan gerceklestirilmistir.
Lippmann kitabinda, haberlerin toplumsal durumlarin yansimasi olmadig1 yoniinde
goriislere yer vermistir (Seker, 2004: 70).

Geleneksel medya ve haber verme isleviyle ilgili uzun yillar ¢ok sayida
aragtirma yapilmis ve haberin toplum Tlzerindeki etkileri, haberin {iretim
stirecindeki tercihler, haber olan konularin se¢imi gibi pratiklerin agiklanmasi adina
aydinlatic1 birgok sonuca ulagilmistir. Haberin yeni medyada iiretimi ve iletimi
farkli sorunlar1 beraberinde getiritken geleneksel medyanin da 6nemli tartisma
konularindan olan ideolojik yanlilik, se¢me ve cergeveleme pratikleri, sekil
degistiren haberciligin yine tartisilan konular1 arasinda yer almaktadir.
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Kapitalizmin tiiketim odakl1 yapisi kitlesel tiiketim i¢in kitlesel hitap etmeyi
zorunlu kilmig, bunun i¢in belirli yagam tarzi, diisiince ve goriisleri onaylamalari
icin kitle iletisim araglarin1 en uygun araglar olarak gormiis (Yaylagiil, 2010: 15) ve
stirekli gelisimini, bu yapmin odaginda olmasini saglamistir. Gerek ekonomi politik
sebepler ve baglantili olarak medya sahipligi yapisindaki sorunlar, gerekse kendine
bagli ve baska kaynaklara goziinii kapatacak okur kitlesi edinme amagh ideolojik
ve siyasi yanli habercilik geleneksel medyanin bir parcasiyken yeni medyanin
odagina yerlesmistir.

Internet ve sosyal medyanin haber iletiminde basat mecralar arasinda yer
almasiyla birlikte medya icerigi bakimindan enformasyonun, tarihin higbir
doneminde bu kadar giivenilmez bir kavram bi¢imine girdigi bir durumla
karsilasilmamistir (Kazaz ve Akyliz, 2019: 63) Siyasi alandaki kutuplagmanin da
etkisiyle ideoloji, haberin ve okur taleplerinin merkezinde yer almaya baglamistir.
Toplum igindeki var olan kutuplasma egilimleri gerek ideolojik amaglarla gerekse
daha cok okunma odakli ticari kaygilarla 6nce beslenmis ardindan ideolojik
yanliligin haber okumanin dogasinda oldugu kabulii okurda yerlestirilmeye
calisilmistir. Haber organlarina yonelik gilivensizlik okurdaki “kendi kutuplarinda,
yanki odalarinda kalmakta sorun gérmeme” egilimini arttirmistir.

Bu dongliyli siirdiirmenin  yolu da cergeveleme yontemlerinin tim
haberlerde rutin halinde uygulanmasi olmustur. Bennet (2000: 117), haberi
anlamlandirmak i¢in c¢ergeveleme yapilmasi gerekliligine dikkat c¢ekmektedir.
Boylece kisilere cergevelenerek aktarilan haberler ile siyasi ve sosyal sonugclarla
cevrili bir biling¢ olusturularak ayn1 zamanda haberde belli seyler 6n plana alinarak
kisilerin haberi nasil anlamlandiracagina dair siirlarda ¢izilmis olmaktadir. Haber
cercevesi, anlam etrafinda olusturulmakta ve bunu yaparken de hangi olayin
haberde One c¢ikartilacagini ya da disarda birakilacagini belirlemektedir (Coban,
2009: 25).

Haber c¢ercevesi olaymn habere doniistiiriiliirken okur, izleyici ya da
dinleyicilerin haberi daha kolay anlamlandirmasi i¢in haberde neler olacagini, hangi
boliimlerinin 6n plana c¢ikacagini, gereksiz ayrintilarin disarda birakilacagim
saglayan bir ara¢ olmaktan cikip (Atabek ve Uztug, 1998: 100) okuru ideolojik
olarak yonlendirmenin bir yontemi olarak bir pratik haline gelmistir.

Ideolojinin haber metinlerine yerlestirilmesi ele almdiginda yaym
kurulusunun yayin politikasi, egemen glicler ile c¢ikar iliskileri hatta esik
bekgcilerinin kendi kisisel goriisleri onemli etkenlerdir.

Tiirkiye’de ozellikle 1990’11 yillarda belirli bir ideolojinin ekseninde
sekillenen 06zel yaymcilik, 2000°1i yillardan itibaren degismeye baslamistir.
Muhafazakar Ak Parti’nin iktidara gelmesiyle yillar icinde baz1 yaymn
kuruluslarinin sahiplik yapisi1 degisirken sdylem yakinligi ya da uzaklign fark
etmeksizin yayin anlayislari da 6nemli 6l¢iide siyasetin eksenine gore sekillenmistir
(Akyliz, 2017: 78-79).

Yeni medya da ideolojik haber yayimnciliginin kutuplastirici etkisine maruz
kalmistir. Geleneksel medyanin biiyiik 6l¢iide pasif takipgileri olan kullanicilarin
icerik {iretimi siirecine dahil olmasi, haberde hem okuma hem de tiretimle ilgili
stirecleri onemli 6l¢iide degistirmistir.
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2. Yeni Medya ve Internet Haberciligi

Teknolojinin hizla degisimi ve iletisim araglarin1 degistirmesi dijitallesmeyi
beraberinde getirirken bilginin iletiminde kullanilan yeni araglar, “yeni medya”
olarak adlandirilmaya baslanmistir. Haber iletimi de bu araclarin kullanimina hizla
adapte olmustur. Gelisen ve degisen teknolojinin dogal sonuglarindan olan internet,
hayatin her alaninda oldugu gibi kitle iletisimi ve kitle iletisim araglarinin islevleri
konusunda da dogas1 geregi yenilikler getirmistir.

Degisimin merkezi araci olan internet, etkilesimi yiiksek, hipermetinsel,
sesi, video goriintiisiinii ve yaziyr bir arada bulundurabilen bir aractir. Internet,
herkesin katilmina agik, izlerkitlesini etkin kilan, radyonun, televizyonun ve
gazetenin yaptigi her seyi biinyesinde bulunduran melez bir ara¢ ve herkesin igerik
iiretebilmesi nedeniyle kontrol edilmesi ¢cok gii¢ bir ortamdir (Birsen, 2005: 70).

Online ya da sanal gazetecilik kavramlar1 da bu yeni kitle iletisim arac1 ile
birlikte habercilik ve yaymncilik literatiiriine giren kavramlar olarak karsimiza
cikmaktadir (Kazaz ve Akyliz, 2019: 19). Kitle iletisim araglarinin 6nemli
islevlerinden birisi olan haber vermede, haberlerin niteliginin degigsmesi, daha ¢ok
veri tabanma dayali bilgi icermesi, haber konu ve olaylarinda ¢esitlilik, haber
verme siirecinin hizlanmasi gibi degisiklik ve gelismeler dogmustur. Haber konusu
bulma, arastirma, kaynaklara ulasma, haberde anlik diizenlemeler yapma gibi
kolayliklar interneti habercilerin ¢alismalarinin merkezine yerlestirmistir (Kusay,
2010: 67).

Internet, gazetecilerin haber iiretme pratiklerinde &nemli degisikliklere
neden olurken haberin kitlelere ulastirilmasinda da koklii bir degisim yasanmustir.
Bilgisayarlarin haber {iretim ve tiiketim siirecinde kullanildig1 yillardan mobil akilli
telefon teknolojisinin hizla gelismesi, diinyada internete girig saglayan aracin
bilgisayardan hizla akilli telefona dontismesine yol agmustir. Haber Kitlesi gazete
almaya, televizyon ya da radyonun basina ge¢meye ya da bilgisayar kullanmaya
gerek kalmadan her an her yerde habere ulasma imkanina kavugmustur.

2.1. Tik Tuzaklar ve Anlik Bildirimlerin Haber iletiminde Kullanim

Geleneksel ya da internet merkezli yeni gazetecilikte haberin hem firetilmesi
hem de yaym i¢in en Onemli unsurlardan biri gelir kaynaklarin1 olusturan
reklamlardir. Geleneksel medyada reklam biiyiik Gl¢lide haberden kesin sinirlarla
ayrilirken internet gazeteciliginde reklam ve haberin siirlar1 kaybolma noktasina
gelmistir (Vural ve Siitcii, 2019: 20).

Tik tuzag haberciligi, arama motoru haberciligi, reklama yonelik haber,
spam habercilik, vagon haber, matruska haberler, galeri haberciligi, video
haberciligi vb. isimlerle adlandirilan yeni internet haberciligi yontemleri, gercek ya
da gerekli habere ulagsmayi giiglestirdigi i¢cin haber ve haber kuruluslarinin itibarini
sarsmistir (Isik ve Koz, 2014).

Internet haberciliginde kullanilan tik tuzagi kavrami, yabanci calismalarda
“Clickbait” olarak adlandirilirken iilkemizde ise bu kavram “Tik Ticareti” (Isik ve
Koz, 2009), “Kapan Mangetler”, “Tik Odakli Habercilik” ve “Tuzak Basliklar”
(Dénmez, Ozyal ve ince’den Akt.: Vural ve Siitcii, 2019: 26) olarak ele alinmustir.
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Tik tuzag haberler okuyucunun ilgisini ¢ekerek siteyi ziyaret etmesini, site
icinde uzun siire gecirmesini, daha ¢ok baglantiya tiklamasini saglayarak tiklanma
sayillari1  arttirmak, bu yolla reklam gelirlerini yiikseltmek amaciyla
kullanilmaktadir. Kullanilan yontemler ise genellikle basliklarda haberin 6gelerini
eksiltme seklinde ortaya g¢ikmaktadir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de internet
gazeteciliginin yayginlasmasi ve daha ¢ok okunma, okuyuncunun sayfada daha
uzun slire kalmasini saglama gibi amaglarla tik avcilifina siklikla basvuruldugu
goriilmektedir. Gerek geleneksel medyanin internet uzantilar1 gerekse dijital
dogumlu haber kuruluslarinda bu anlamda ¢ok sayida 6rnek bulmak miimkiindiir.

Gorsel-1. Oda TV Adl internet Sitesinden Tik Tuzag: Baslik: “Olay Yaratan Arabalar
Bakin Ne Oluyor‘7
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: %‘&M\\m\\ ARABALAR

RAKNNEOLUNOR

Siklikla tik tuzagi bashiklar kullanan bu internet sitesinin haberinde
goriildiigli gibi haberin en 6nemli unsurlarindan olan ve “ne” sorusuyla cevap bulan
konu Ogesi eksiltilmis ve okuyucunun habere tiklayarak merakini gidermesi
hedeflenmistir (http://www.odatv.com) Baslikta kullanilan ifadeler de sansasyonel
bir dilin kullanildigini gostermektedir. Dijital dogumlu internet haber kuruluslar tik
tuzaklarina siklikla yer verirken geleneksel medyadan internete gegis yapan haber
organizasyonlarinin da tik avciligina basvurma konusunda habercilik ilkelerini

esnettikleri goriilmektedir.
Gorsel-2. Hiirriyet Gazetesi Internet Sitesinden Tik Tuzag1 Bashk: “Skandal ‘var’!
Telefonunu Sarja Takinca...”

m Glindem Diinya Ekonomi SporArena Seyahat Kelebek Video Son Dakika Yazarlar Q MEND

SKANDAL ‘VAR'!

= TELEFONUNU
$ARJA TAKINCA...

Geleneksel basilt medyanin 6ncii kuruluslarindan ve “Tiirk basininin amiral
gemisi”’ olarak adlandirilan Hiirriyet Gazetesinin internet sitesinde bu tiir bagliklara
siklikla rastlanmaktadir (http://www.hurriyet.com.tr). Ogesi eksiltilmis haberlerin
yani sira tamamen okuyucunun siteye tiklamasina yonelik ve baglikla ilgisi
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olmayan ya da yaniltict olan igerikler de bazi haber kuruluslarinin kullandigi
yontemler arasinda yer almaktadir.

Sosyal medya platformlar1 online olan her kullaniciya daha hizli haber
ulastirmada yeni bir siire¢ baslatmis, kullanicilarin da igerik iiretmeleri nedeniyle
haber yayincisi internet sitelerine girmeden bile insanlar haberlere ulagmaya
baglamigtir. Akilli telefonlar internet tabanli uygulamalarin anlik bildirimleriyle
kullanicilara her an haber ulastirabilme 6zelligini bir adim daha ileriye tasimistir.
Artik televizyonlarin canli yayinlarla son dakika gelismelerini aktarma konusundaki
avantajini mobil uygulamalar anlik bildirimlerle daha da kisisellestirmis ve
hizlandirmis, bu avantaji 6nemli dl¢iide ele gegirmistir.

Kullanicilara en 6nemli ve sicak gelismeleri aninda bildirmeye yonelik bir
uygulama olan mobil haber bildirimleri de tik tuzagi habercilikten etkilenmistir.
Internet sitelerindeki tik odakli haberciligin, okuyucu icin “6zel” olmasi gereken bu
haber iletme aracinda da siklikla kullanildigi goriilmektedir. Calismanin uygulama
boliimiinde bu kullanimin sikligiyla ilgili analizler yer almaktadir.

3. Son Dakika Haber Bildirimlerinin icerik Analizi

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda verilerin incelenmesi gerceklestirilmistir.
3.1.Arastirmanin Metodolojisi

Calismada Tiirkiye Gazeteciler Sendikasinin yaymi olan gazetecilik
platformu Journo’nun 31 Mart 2019 yilinda yapilan yerel se¢imlerden Once
Tiirkiye’nin en ¢ok kullanilan haber uygulamalarindan topladigt mobil bildirim
verileri kullanmilmistir.! Diinyada en ¢ok mobil uygulama indirilen 8. iilke olan
Tiirkiye’de bu uygulamalarda gecirilen siirenin, son ii¢ yilda yiizde 46 artisla giinde
186 dakikaya ulastigi belirtilmektedir (http://www.stradiji.com). Buna karsin
Tiirkiye’deki haber uygulamalariyla ilgili kapsamli bir arastirma yapilmamustir.

Yayincilar mobil uygulama kullanic1 sayilarimi agiklamasa da, uygulama
magazalarindaki yorum sayilarindan popiilerlikleri anlasilabilmektedir. Geleneksel
yayincilardan Ozellikle Hiirriyet ve internet dogumlu yayincilardan Mynet, yliiz
binlerce kisinin kullandigi uygulamalardan o6nemli bir tiklanma trafigi elde
etmektedir. Ayrica Bundle gibi kullanic1 kitlesini hizla biiyiiten yeni nesil
uygulamalar bulunmaktadir (http://www.journo.com.tr).

3.2.  Yontem

Veri toplama asamasinda, Tiirkiye’nin en c¢ok indirilen 26 mobil
uygulamasini cep telefonuna indiren ve 21 Mart-28 Mart tarihleri arasinda 7 giinliik
stirede gelen tiim bildirimleri saatleri ve icerik kategorileriyle birlikte kaydeden
arastirmacilar, gelen 1568 bildirimi haber tiirleri ve bildirim sayilar1 gibi yonlerden
analiz etmistir. Journo’dan talep edilen veriler, icerik analizi yontemi kullanilarak
tik tuzaklari, iktidar ve muhalefet haberleri dagilimi, internet dogumlu medya ve
geleneksel  medyanin  internet  uzantilarindaki ~ farkliliklar  agisindan
degerlendirilmistir.

Calismada icerik analizi kullanilmasindan dolayr s6z konusu analizden
kisaca bahsetmek faydali olacaktir. Berelson, icerik analizini “iletisimin yazili

! Verilerle ilgili analizlerini yayinlayan Journo, aragtirmacilar ve akademisyenler i¢in verileri paylasmaya hazir
oldugunu duyurmustur. Bu duyuruya dayanarak Journo editorlerinden veriler talep edilmis, e-posta yoluyla
veriler alinmis ve farkli yonlerden incelenmistir.
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iceriginin objektif, sistematik ve sayisal tanmimlamalar: yapan bir arastirma teknigi”
olarak tanimlar. Bu yOntemin amaci metinlerin igerikleri hakkinda sistematik
veriler kazanmak ve verilerden yenilenebilir ¢ikarimlar yapmaktir. Icerik
¢Oziimlemesinin konusu iletisim siirecinde var olan metindir ve bu tiirden bir
analizde kaynak, alic1 ve mevcut durum &nemli unsurlardir. igerik analizi kullanilan
caligmalarda, calismanin tiirline gore aragtirma sorulari, hipotezler ve varsayimlar
olusturulmal1 ve ¢alisma bunlar1 ortaya koymaya yonelik olmalidir. Son olarak da
calismanin gerceklestirilebilmesi i¢in bir evren olusturulmali ve bu evren
kapsaminda c¢alisma yiiriitiilmelidir (Gokge, 1995: 16-25).

3.3. Bulgular ve Yorum

Verilerin analizinin sonucunda bildirimlerin haber tiirlerine gére dagilimi su
sekilde gergeklesmistir.

Gorsel-3: Mobil Bildirimlerin Kategorilere Gére Dagilimi

CB Erdogan’in Demeci (%24,5)
Diger iktidar Siyasetciler (%14)
FETO ve PKK Haberleri (%11)
Dis Haber (%8)

Diplomasi /%7)

Dolar (%6,5)

Spor (%6)

Ekonomi (%6)

Muhalefet Siyasetgileri (%2,5)
igerik Duyurusu (%2,5)

Adli Vaka (%3)

Secim Bilgilendirmesi (%3)
Kaza/Afet (%4,5)

i I

Dider (%2,5)

Diinyada yayincilar mobil bildirimleri agirlikli olarak ya ¢ok dnemli son
dakika haberlerini ya da kendi 6zel haber igeriklerini duyurmak i¢in kullanmakta ve
az sayida bildirim gondermektedir. Ciinkii bu mahrem alan1 siirekli mesgul ederek
kullaniciyr kagirmaktan korkmaktadir. Tiirkiye’de ise mobil bildirimlerin neredeyse
tamam1 haber degeri gorece diisiik anlik gelismelerin aktarilmasina ayrilmaktadir
(http://www.journo.com.tr).

Mobil bildirimlerin  kategorilere gore dagilimimi gosteren tabloya
bakildiginda siyaset haberlerinin tiim kategorilerin toplamina yaklasan oranda
oldugu goriilmektedir (%41). Se¢im doneminde olunmasi bu bildirimlerin
artmasinin bir nedeni olarak degerlendirilebilir ancak mobil haber bildirimleri ¢ok
onemli gelismeleri aktarmakta kullanildig1 i¢in haberlerin igeriklerine de
bakildiginda bu haber iletim aracinin siyasi amagclarla kullanildigin1 gostermektedir.

Verilerin kategorilendirmelerinde bazi1 eksiklikler olsa da (birincil
kaynaklarin agiklamalari ile siyasi demeclerin ayrimi, dolar ve ekonominin ayri
olarak kategorilendirilmesi gibi), oranlarin analizler i¢in yeterli oldugu
goriilmektedir.
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Calisma kapsaminda haber tiirleri, tik tuzaklar1 ve iktidar-muhalefet
sOylemine yakinliklar1 agisindan incelenen verilerden elde edilen sonuclarda,
oncelikle se¢cim ve siyasetcilerin kampanya sdylemlerine mobil bildirimlerde ne
kadar yer verildigi belirlenmistir.

Tablo-1: Mobil Bildirimlerde Se¢im Haberleri

Haber Kurulusu Toplam Bildirim Secim Haberi Yiizde
Sayisi

A haber 146 48 %32
Aksam 67 16 %23
Anadolu Ajansi 238 82 %34
Bundle 54 4 %7

CNN Tiirk 50 8 %16
Cumbhuriyet 55 24 %44
En Son Haber 35 4 %11
Haber 7 23 4 %17
Haber Tiirk 44 3 %7

Hiirriyet 113 13 %11
Internet Haber 6 3 %50
Milliyet 152 26 %17
Mynet 66 7 %11
NTV 62 5 %8

Sabah 104 35 %34
Sozcii 25 17 %68
Sputnik 71 16 %22
T24 12 6 %50
TGRT 46 7 %15
TRT Haber 48 12 %25
Vatan 31 8 %26
Yenisafak 123 44 %35
Toplam 1569 392 %25

31 Mart 2019 Sec¢imi Oncesi haber kuruluslarinin mobil bildirimleri
incelendiginde, tiim bildirimlerin yiizde 25’inin se¢im ve siyasetgilerin kampanya
donemindeki agiklamalarina yonelik haberler oldugu goriilmektedir. En fazla
secime yonelik siyasi haberleri yayinlayan kuruluslar incelendiginde ise Sozcii
(%68), internet Haber (%50), T24 (%50), Cumhuriyet (%44) gazeteleri ilk siralarda
yer almaktadir. Internet Haber ve T24, ¢ok az bildirim génderdigi i¢in saglikl
degerlendirme olanagr vermemektedir. A Haber, Anadolu Ajansi, Sabah ve
Yenisafak kuruluslarinin da yaklasik her ii¢ haberinden biri se¢cim haberidir. En az
secime yonelik siyaset haberi bildirimi gonderen kuruluslar ise Bundle (%7),
Habertiirk (%7) ve NTV’dir (%8). Haber kanallarinin bu istatistikte yer almasi
dikkat cekmektedir.

Verilerde siyasi kampanya haberleriyle bazi birincil kaynaklarin
aciklamalarinin ayrimimin yapilmadigi goriilmiistiir.? Kamuoyunu ilgilendiren bazi
konularda hiikiimet yetkililerinin yapti§i aciklamalar “iktidar siyaset¢ilerinin
demeci” olarak kategorilendirilmistir. Ayrica “iktidar siyasetgilerinin demeci ve
programi” kategorisine almak yerine Ozel olarak “Cumhurbaskani Erdogan’in

2 Segim haberlerinin yiizde 4’ii segimle ilgili teknik bilgilere yer vermektedir. Siyasilerin demegleri kategorisine
alinan bazi haberlerin ise genellikle ekonomi ve giivenlik kategorilerinde oldugu goriilmiistiir.
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Demeci ve Programi” seklinde bir kategorilendirme yapilirken muhalefet liderleri
icin bdyle bir kategorilendirme yapilmamistir. Birincil kaynaklarla ilgili ayrim
caligmada tam olarak yapilmis, iktidar siyasetcilerinin demeglerine ve etkinlik
haberlerine muhalefete nazaran daha fazla yer verildigi tespit edilmistir.

Tablo-2: Mobil Bildirimlerin Iceriklerinin Iktidar ve Muhalefet Haberlerine Gore Dagilinm

Haber kurulusu Secim iktidar Yiizde Muhalefet Yiizde
Haberi Siyasetcileri Siyasetcileri
A haber 48 45 %94 3 (olumsuz) %6
Aksam 16 16 %100 - -
Anadolu Ajansi 82 81 %99 1 (olumsuz) %1
Bundle 4 2 %50 - -
CNN Tiirk 8 7 %87 1 (olumsuz) %13
Cumhuriyet 24 11 (olumsuz) %46 11 (olumlu) %46
En Son Haber 4 3 %75 1 (olumsuz) %25
Haber 7 4 3 %75 1 (olumsuz) %25
Haber Tiirk 3 3 %100 - -
Hiirriyet 13 12 %92 1 (olumsuz) %8
Internet Haber 3 2 %66 - -
Milliyet 26 24 %92 2 (olumsuz) %8
Mynet 7 7 %100 - -
NTV 5 4 %80 - -
Sabah 35 33 %94 2 (olumsuz) %6
Sozcii 17 1 %6 8 %47
Sputnik 16 13 %81 3 %19
T24 6 - - 4 %66
TGRT 7 7 %100 - -
TRT Haber 12 12 %100 - -
Vatan 8 8 %100 - -
Yenisafak 44 43 %98 1 (olumsuz) -
Toplam 392 337 %86 39 %10

Haber aglarinin kullanicilarina en 6nemli gelismeleri duyurma amaciyla
kullandigr mobil son dakika bildirimlerine, iktidar ve muhalefet haberlerinin
dagilimi agisindan bakildiginda tabloda 6nemli sonuglar oldugu goriilmektedir.

Se¢cim kampanyasina yonelik icerik barindiran tiim haberlerin yiizde
86’sinda iktidar siyasetcilerinin agiklamalarina yer verdigi ortaya cikmaktadir.
Muhalefet ve sozciilerinin demeclerine ise yiizde 10 oraninda son dakika
bildirimlerinde yer verildigi goriilmektedir. Iktidarm etkinliklerine ve sdzciilerinin
aciklamalarina en fazla yer veren haber kuruluslari Aksam Gazetesi, Anadolu
Ajansi, Haber Tiirk, Hirriyet, Milliyet, Mynet, Sabah, TGRT, TRT Habere, Vatan
ve Yenisafak’tir (%90 ve lizeri). Bildirim sayis1 fazla olan AA, Milliyet, Sabah ve
Yenigafak, iktidara yonelik haberlerini dikkat ¢ekici sayida, yogunlukla
duyurmustur. Bu kuruluslarin se¢cime yonelik haberlerinin neredeyse tamami iktidar
sOylemine yer vermektedir. Bu sdyleme en az yer verenler ise Sozcii Gazetesi,
Bundle ve Cumhuriyet olmustur.

Muhalefetin se¢im etkinlikleri ve sozciilerinin acgiklamalarina ise T24,
S6zcli ve Cumhuriyet gazetelerinin en fazla yer veren haber kuruluslar1 oldugu
goriilmektedir.
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Yapilan analize gore, iktidar haberlerine fazla yer veren kuruluslarin
mubhalefete yonelik bildirimlerinin, muhalefete fazla yer veren haber kuruluslarinin
ise iktidara yonelik bildirimlerinin “olumsuz” ve bazen agik¢a yorumlanarak
verilen igeriklerden olusmasi dikkat g¢ekicidir. Cumhuriyet Gazetesinin iktidarla
ilgili bildirimlerinin tamami1 olumsuz bir soylem icermektedir.

3.4. Muhalefet Haberlerine Agirhkhh Olarak Yer Veren Haber

Kuruluslarimim Olumsuz ve Yorumlu Haber Ornekleri

Muhalefet haberlerine agirlikli olarak yer veren haber kuruluslarinin,
iceriklerinde siklikla yorum barindiran ifadeler kullandigi goriilmektedir. Bu
baglamda bazi 6rnekler su sekildedir:

Cumhuriyet Gazetesi:

- “Erdogan konugstu, dolar 5.6"y1 gec¢ti.”

- “Cumhurbagskani Erdogan, Binali Yildirim'in vaadini bosa diistirdii.”

- “AKP askimiz dedigi Istanbul'u béyle batirdi: Polis okulu biitce kurbani.”
Sozcii Gazetesi:

- “Yimaz Ozdil yazdi: Hepimiz Mansur Yavas'z.”

Tablo-3: Geleneksel Medyadaki Haber Kuruluslarmin Mobil Bildirimlerinin Iktidar ve
Muhalefet Haberlerine Gore Dagilimi

Geleneksel Secim iktidar Yiizde | Muhalefet Yiizde
Medya Haberi Siyasetcileri Siyasetcileri
Kuruluslar

A haber 48 45 %94 3 (olumsuz) %6
Aksam 16 16 %100 - -
Anadolu 82 81 %99 1 (olumsuz) %1
Ajansi

CNN Tirk 8 7 %87 1 (olumsuz) %13
Cumhuriyet 24 11 (olumsuz) %46 11 %46
Haber 7 4 3 %75 1 (olumsuz) %25
Haber Tiirk 3 3 %100 - -
Hiirriyet 13 12 %92 1 (olumsuz) %8
Milliyet 26 24 %92 2 (olumsuz) %8
NTV 5 4 %80 - -
Sabah 35 33 %94 2 (olumsuz) %6
So6zcii 17 1 %6 8 %47
TGRT 7 7 %100 - -
TRT Haber 12 12 %100 - -
Vatan 8 8 %100 - -
Yenisafak 44 43 %98 1 (olumsuz) -
Toplam 352 310 %88 31 %9

Caligmada geleneksel medya ve internet dogumlu haber kuruluslarinin
iktidar-muhalefet soylemini aktarma konusunda anlamli olarak farklilasip
farklilagmadig1 da incelenmistir. Geleneksel medyadaki haber kuruluglarinin mobil
bildirimlerinde ylizde 88 oraninda iktidar siyaset¢ilerinin demeclerine ve
etkinliklerine yer verdigi goriilmektedir. Muhalefete ayrilan haber orani ise yiizde
9’dur. Muhalefet etkinliklerine ayrilan haberlerin yaklasik ii¢cte biri de olumsuz
haberler olarak tespit edilmistir. Cumhuriyet gazetesi iktidar ile ilgili haberlerini
olumsuz bilgiler ve yorumlar {izerine kurarken, iktidarin haberlerini genellikle
olumlu sdylem ile duyuran A Haber, Anadolu Ajansi, Sabah gibi haber kuruluslar
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da muhalefetle ilgili yer verdikleri haberlerde olumsuz gelismeleri gérmeyi tercih
etmistir.

3.5.iktidar Haberlerine Agirhkh Olarak Yer Veren Haber Kuruluslariin
Olumsuz ve Yorumlu Haber Ornekleri

Muhalefet haberlerinde oldugu gibi iktidar siyaset¢ilerinin demeg¢ ve
sOylemlerine agirlikli olarak yer veren haber kuruluslarinin da igeriklerinde siklikla
yorum barindiran ifadeler kullandig1 goriilmektedir. Baz1 6rnekler su sekildedir:

A Haber:
- “Baskan Erdogan’dan Kilicdaroglu'na iilkiiciiliik’ tepkisi: Isareti yapmakla
ilkiicii olunmaz! Ulkiiciileri dar agacina asanlarla yan yana kendisi...”
- “CHP'li Engin Altay haddini asti! Baskan Erdogan ve Bahgeli've skandal
tehdit!”

Aksam Gazetesi:

- “SEHIT BABASINDAN SP'YE ITTIFAK TEPKISI - Saadet Partisi Elmadag
adayt Nuri Yurdakul, sehit babasi olarak, partisinin yer aldigi ittifaka tepki

gostererek adayliktan ¢ekildigini agikladi. ™

Tablo-4: Internet Dogumlu Haber Kuruluslarinin Mobil Bildirimlerinin iktidar ve Muhalefet
Séylemine Gore Dagilimi

Haber kurulusu | Secim Iktidar Yiizde Muhalefet Yiizde
Haberi | Siyasetgileri Siyasetgileri

Bundle 4 2 %50 -

En Son Haber 4 3 %75 1 (olumsuz) %25
Internet Haber 3 2 %66 - -
Mynet 7 7 %100 - -
Sputnik 16 13 %81 3 %19
T24 6 - - 4 %66
Toplam 40 27 %67 8 %20

Internet dogumlu haber kuruluslarinin mobil bildirimlerinde yiizde 67
oraninda iktidar siyaset¢ilerinin haberlerine yer verdikleri goriiliirken muhalefete
ayirdiklar1 haberlerin orami yiizde 20 olarak tespit edilmistir. internet dogumlu
medyanin muhalefet haberlerine geleneksel medyaya gore daha fazla yer verdigi
ancak yine de iktidar siyaset¢ilerinin demeg¢ ve etkinlikleriyle ilgili haberlerin
cogunlugu olusturdugu goriilmektedir.

Sonuglara bakildiginda, iktidara ve muhalefete yakin farkli haber
uygulamalarini ayn1 anda kullanmayanlarin bir¢ok konuda eksik bilgilendirildigi de
goriilmektedir. Ornegin 22 Mart’ta dolarin hizla tirmandig1 sadece Cumhuriyet gibi
muhalif gazeteler tarafindan mobil bildirimle duyurulmustur. 25 Mart’ta bu kez
dolar hizla diistiiglinde sadece Sabah gibi iktidara yakin gazeteler mobil bildirim
gondermistir. Tiim kaynaklardan haber derleyen bir uygulama olan Bundle ise hem
dolarin yiikselisini, hem de diisiisiinii duyurmustur (http://www.journo.com.tr).

Verilerde incelenen bir diger konu ise iceriklerdeki tik tuzaklar1 olmustur.
Oncelikle tiim bildirimlerdeki sonuglara bakilmustir.
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Tablo-5: Mobil Bildirimlerin Iceriklerindeki T1k Tuzaklari

Haber kurulusu Toplam Bildirim Tik Yiizde
Sayisi Tuzag

A haber 146 43 %29
Aksam 67 2 %3
Anadolu Ajansi 238 5 %2
Bundle 54 8 %14
CNN Tiirk 50 8 %16
Cumhuriyet 55 33 %60
En Son Haber 35 - -
Haber 7 23 - -
Haber Tiirk 44 14 %31
Hiirriyet 113 44 %38
Internet Haber 6 1 %16
Milliyet 152 36 %23
Mynet 66 42 %63
NTV 62 20 %32
Sabah 104 13 %12
Sozcii 25 16 %64
Sputnik 71 2 %3
T 24 12 - -
TGRT 46 - -
TRT Haber 48 1 %2
Vatan 31 6 %20
Yenisafak 123 - -
Toplam 1569 290 %18

Mobil bildirim verileri toplanan 22 haber kurulusunun igeriklerinde tik
tuzagl yer alan haberlere bakildiginda, toplam 1569 haberin yiizde 18’inde tik
tuzagina yer verildigi belirlenmistir. Haberlerinde en fazla tik tuzagi yer alan
kurulusun Sézcii Gazetesi oldugu goriilmektedir (%64). Sozcii’yli Mynet (%63) ve
Cumhuriyet (%60) ve Hiirriyet Gazetesi (%38) takip etmektedir. En Son Haber,
Haber 7, T24, TGRT ve Yenisafak’in ise haberlerinde tik tuzagina rastlanmamustir.
Tik tuzag sayisi diislik olan diger kuruluslar ise TRT Haber (%2), Anadolu Ajansi
(%2), Sputnik (%3) ve Aksam (%3) olarak ortaya ¢ikmaktadir. TRT, AA ve Rus
hiikiimetiyle baglantili Sputnik’in kamu yayinciligi dolayisiyla bu yonteme
basvurmadigi ¢ikariminda bulunulabilse de Yeni Safak, Haber 7 ve En Son Haber
gibi ticari yaymncilik yapan haber kuruluslarinin tik tuzagina hi¢ bagvurmamasi
dikkat cekmektedir.

Geleneksel medya ile internet dogumlu medya ayr1 ayr1 degerlendirildiginde
de benzer sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

Tablo-6: Geleneksel Medya ve Internet Dogumlu Medyanin Tik Tuzagi Kullanimlari

Geleneksel Toplam | Tik Yiizde | Internet Toplam | Tik Yiizde
Medya bildirim | Tuzag Dogumlu bildirim | Tuzag
Kuruluslar1 | sayis1 Sayisi Medya sayis1 Sayisi
Kuruluslar
A haber 146 43 %29 Bundle 54 8 %14
Aksam 67 2 %3 En Son 35 - -
Haber
Anadolu 238 5 %2 Internet 6 1 %16
Ajansi Haber
CNN Tiirk 50 8 %16 Mynet 66 42 %63
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Cumhuriyet | 55 33 %60 Sputnik 71 2 %3
Haber 7 23 - - T 24 12 - -
Haber Tiirk 44 14 %31

Hiirriyet 113 44 %38

Milliyet 152 36 %23

NTV 62 20 %32

Sabah 104 13 %12

Sozcii 25 16 %64

TGRT 48 1 %2

TRT Haber 48 1 %2

Vatan 31 6 %20

Yenisafak 123 - -

Toplam 1306 242 %18 Toplam 244 53 %21

Geleneksel medya ile internet dogumlu medyanin haber uygulamalarindan
gonderilen bildirimlerin tik tuzagr konusunda karsilastirmasimin yapildigi tabloya
bakildiginda, yakin sonuglar ¢iktigi goriilmiistiir. Geleneksel haber kuruluslarinin
bildirimlerinin yiizde 18’1 tik tuzag igerirken internet dogumlu haber kuruluslarinin
bildirimlerinin yiizde 21’in tik tuzag kullandig1 belirlenmistir. Orneklem segiminde
yeni medya kuruluslarinin sayisinin daha az olmasi sonuglarin yakin ¢ikmasina etki
etmis olabilir ancak bu sonuglar geleneksel medyanin mobil bildirimleri kullanirken
tik tuzagina internet medyas: kadar siklikta bagvurdugunu gostermektedir. Gazete
ve televizyonlarin, internet sitelerinde ve mobil uygulamalarinda daha ¢ok kar elde
etmek amaciyla okunma oranlarini arttirmak icin internet dogumlu haber
araglarindan geri kalmadig1 varsayimini destekler nitelikte sonuclar goriilmektedir.
Geleneksel medya Sozcii, internet dogumlu medyada ise Mynet gibi haber
kuruluslart 6nemli 6rneklerdir.

Sonug¢ ve Tartisma

Diinyada haber iletiminde internet ve sosyal medya platformlariyla birlikte
onemli bir yer edinen mobil haber uygulamalarinin anlik bildirimlerinin incelendigi
bu calismada, Tiirkiye’de de yaygin olarak kullanilan mobil bildirimlerin
kullanicilan rahatsiz edecek oOlciide gonderildigi belirlenmigstir. Diinyada da mobil
bildirimlerin haber iletiminde kullanilmasi konusunda benzer uygulamalar oldugu
yapilan aragtirmalarin sonuglarina yansimistir. ABD’de yapilan bir ¢alisma, mobil
bildirimleri a¢ik tutan kullanicilarin yarisinin bildirim geldikten sonra igerige
bakmak ic¢in siteye ya da uygulamaya yoneldigini ortaya koymaktadir.
Katilimeilarin biiyiik boliimii ¢ok sik bildirim gelmesinden sikayetgi olmakta ve
ilgilerini cekmeyen haberlere yer verildigini ifade etmektedir (Stroud vd., 2016: 5).

Iceriklerin tiim kullanicilarin &nem verecegi nitelikte son dakika ya da gok
onemli gelismelerden olusmasi gerekirken secim giindeminde siyasetgilerin
giindelik aciklama ve programlariyla ilgili haberlere yogun sekilde yer verildigi
gorilmiistiir. Diger yandan yayimn kuruluslarinin énemli bir béliimiiniin iktidar ve
muhalefetin se¢im donemindeki demeg ve programlarina belirgin sekilde esitsiz yer
verdigi, haber secimindeki esitsizligin yan1 sira haberlerde ¢erceveleme yapildigi ve
baz1 haberlerin acik sekilde yorumlanarak verildigi dikkat ¢ekmektedir. Buradan
baz1 yayin kuruluslarinin belirli kitlelere yonelik yaym yaptigi ve yanki odalarinin
disina ¢ikmadan haber iiretimi ve dagitimi yaptig1 goriilmektedir.
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Diger yandan mobil bildirimle duyurulacak haberin se¢iminde politik
kaygilarin 6n planda olmasi iktidara ve muhalefete yakin farkli haber
uygulamalarini ayn1 anda kullanmayanlarin bir¢ok konuda eksik bilgilendirilmesine
neden olmaktadir. Dolarin diisiip ylikselmesinden sonra ortaya ¢ikan sonug carpict
bir 6rnektir. Dolarin ylikseldigini haber yapip, diistiiglinii haberlestirmeyen ya da
tersine yiikseldigini haber olarak iletmeyen ama diistiigli zaman kullanicilarini
bilgilendiren yayin anlayisi nedeniyle kullanicilar son derece énemli bir ekonomi
haberinden mahrum kalabilmektedir.

Internet gazeteciliginin en 6nemli sorunlarindan olan tik tuzaklarma, hig
kullanilmamasi gereken bir ara¢ olan mobil bildirimlerde, azimsanmayacak sekilde
yer verildigi goriiliirken, geleneksel medyanin uzantisi olan internet gazetelerinin
dijital dogumlu haber kuruluslariyla yakin oranlarda tik tuzagma basvurdugu
belirlenmistir.

Kamu yayimcilari TRT, Anadolu Ajansi ve Rus Hiikiimetiyle baglantili
oldugu bilinen Sputnik gibi kuruluslarin tik tuzagina bagvurmamasinin yaninda bazi
ticari haber kuruluglarinin (Yeni Safak, Aksam, Haber 7 gibi) da ¢ok az tik tuzagina
yer vermesi dikkat cekicidir. Caligmada kullanilan verilerden habercilik etigi geregi
mi yoksa haberlerin politik etkisini arttirma amaciyla m1 tik tuzagindan uzak
duruldugu sorusuna cevap bulmak miimkiin olmamistir. Ciinkii benzer bazi haber
kuruluslarmin siklikla tik tuzagina bagvurdugu goriilmektedir.

Mobil haber bildirimleriyle ilgili yapilacak yeni ¢alismalarda, kullanicilarin
bu haberleri ne derecede onemli buldugu ve ne kadarinin ayritilarint gérmek
istedigiyle ilgili nicel ya da nitel yontemler kullanarak arastirma yapilmasi alan
adina faydali olacaktir.
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