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Oz

Tletisimin en yogun yasandig1 orgiitler arasinda yer alan egitim kurumlarinda 63renciler, 6gretmenler,
yoneticiler ve diger paydaglar siirekli olarak etkilesim ve iletisim icerisindedir. Okullarin etkililigi icin
tiim iletigim kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmast gerekmektedir. Orgiitte calisanlarin 6rgiitsel
iletisim siireclerine yonelik duygu, diisiince ve algilarindan olusan orgiitsel iletisim iklimi egitim o1-
giitlerindeki iletisime yon veren etmenler arasinda yer almaktadir. Bu aragtirmada okul miidiirleri, 6g-
retmenler ve yardimci personelin gérev yaptiklar: okullardaki 6rgiitsel iletisim iklimine yonelik goriis-
lerini derinlemesine belirlemek amaglanmugtir. Nitel bir ¢calisma olan bu arastirma 5 okul miidiirii, 5
ogretmen ve 5 yardimci personel ile gerceklestirilmistir. Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi ile
elde edilmis ve icerik analizi yapilmgstir. Arastirma sonucunda katilimcilarin giiven, aciklik (asagt
yonlii iletisimde), dinleme istegi (yukart yonlii iletisimde) ve yiiksek performansl hedeflere dikkat bo-
yutlaridaki paylasimlarinin daha agik ve olumlu, ortak karar verme ve diiriistliik boyutlarinda ise daha
kapali ve olumsuz bir iletisim iklimini isaret eder yonde oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iletisim iklimi; okulda iletisim iklimi; orgiitsel iletisim; Orgiit iklimi
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The Views of Principals, Teachers and Support Staff
on Organizational Communication Climate in Schools

Abstract

Schools are one of the organizations in which communication is most intense. Students, teachers, ad-
ministrators and other stakeholders are constantly interacting and communicating in educational insti-
tutions. For the effectiveness of schools, all communication resources should be used in the most efficient
way. Organizational communication climate, which consists of emotions, thoughts and perceptions of
the employees about organizational communication processes, is one of the factors that shape the com-
munication in educational organizations. In this study, it is aimed to determine the views of school
principals, teachers and support staff on organizational communication climate in schools. The study
group of this research, which is a qualitative study, was conducted with the participation of 5 school
principals, 5 teachers and 5 support staff. Data was obtained by semi-structured interview technique
and content analysis was performed. Findings suggest that the participants’ ideas about trust, openness
in downward communication, ability to listen in upward communication and attention to high-perfor-
mance goals dimensions indicate more positive and open organizational communication climate when
they indicate more negative and close organizational communication climate about joint decision-mak-
ing and honesty dimensions.

Keywords:  Organizational communication climate; communication climate in school; organiza-
tional communication; organizational climate
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Giris

Insanlarin 6rgiitlerde yaptig1 islerin cogu, bir dereceye kadar aktif igbirligi
ve bagkalariyla iletisim kurmay1 gerektirir (Kraut, Fish, Root ve Chalfonte,
1990). Hem formal hem de informal kanallar araciligiyla iletisim, herhangi
bir 6rgiitiin can damaridir. fletisimle ilgili tiim bilesenlerin 6ziinde insan-
lar yer almaktadir. Orgiitlerde insanlar olusturduklari iletisim aglar1 saye-
sinde bilgi paylasimlarinda bulunurlar (Buchholz, 2001).

Orgiitsel iletisim, bir orgiitteki paydaslarin amaglar1 gergeklestirmek
adma aralarinda olusmas: gereken isbirligini insa edecek, orgiite ve ¢ev-
reye uyumlarmi saglayacak, bigcimsel veya bigimsel olmayan formlarda
anlama sahip her tiirlii paylagimlaridir (Karakog, 1989). Orgiitte iyi bir ile-
tisim sisteminin varlig1 yonetsel siireclerin isleyisini kolaylastirmada etkili
olmaktadir. Iletisimin anlagilmasi ve iyilestirilmesi, esitsizliklerin gideril-
mesinde kilit rol oynamaktadir (Wynia, Johnson, McCoy, Griffin ve Os-
born, 2010). Bunun yaninda iyi bir orgiitsel iletisim sistemi 6rgiitiin psiko-
lojik yoniine de olumlu anlamda hizmet etmekte, gerek orgiit ici gerekse
orgiit dist uyumu kolaylastirmaktadir (Karcioglu, Timuroglu ve Cinar,
2009). Orgiitsel iletisim, isgdrenlerin performansina etki eden dnemli bir
durumsal faktordiir (Abdussamad, 2015). Benzer sekilde orgiitsel iletisi-
min Orgiit kiiltiirii tizerinde etkisini ortaya koyan calismalar mevcuttur
(Durgun, 2006; Somadcescu, Barbu ve Nistorescu, 2016). Ayrica Orgiitsel
iletisim orgiitsel adalet (Igerli, 2010; Dogan, 2002), drgiitsel giiven (Oktem,
Kiziltan ve Oztoprak, 2016) ve drgiitsel baglilik (Bayram, 2005) kavramlari
tizerinde etkili olabilmektedir. Is doyumu (Karcioglu, Timuroglu ve Ci-
nar, 2009; Aktas ve Simsek, 2015) da orgtitsel iletisimle iligkili kavramlar-
dan biridir.

Orgiitler i¢in bu derece dnemli bir kavram olan drgiitsel iletisimin
olumlu orgiitsel sonuglar dogurabilmesi bu kavramin ¢alisanlarca nasil
algilandigina yani orgiitsel iletisim iklimine bagldir. Orgiit ikliminin
onemli bir bileseni olarak orgiit iklimini etkileyen (Nordin, Sivapalan,
Bhattacharyya, Ahmad, ve Abdullah, 2014) ve orgiitteki etkililik iizerinde
kilit rol oynayan (Hassan, Maqgsood ve Riaz, 2011) orgiitsel iletisim iklimi
Orgiitte calisanlarin Orgiitsel iletisim siireclerine yonelik duygu, diisiince
ve algilarindan olusur.
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Pace ve Faules'a (2013) gore Orgiitsel iletisim iklimi, iletisim olaylars,
insan davranigi, iiyelerin diger iiyelere verdikleri karsiliklar, beklentiler,
kisilerarasi catismalar ve Orgiitiin biiyiimesi i¢in firsatlarin bir birlesimidir
(Ayundhasurya ve Kurniawan, 2018). Orgiit kimligini etkileyen bir 6ge
(Bartels, Pruyn, De Jong ve Joustra, 2007) olan orgiitsel iletisim iklimi, ile-
tisim ortamindaki orgiit ikliminden farkhidir; ¢iinkii iletisim iklimi, orga-
nizasyonda meydana gelen mesajlarin ve mesajla ilgili olaylarin algilan-
masini igerir (Ahsanul, 2013). Dennis’e (1974) gore bir orgiitiin i¢ cevresi-
nin Ozniteligi olan tecriibe kalitesini ifade eden bu kavram, organizas-
yonda meydana gelen mesajlara ve mesajlarla ilgili olaylara iliskin {iyele-
rin alg1 raporlar ile tanimlanabilen genel bir ¢ikarim egilimi kiimesini
kapsar. Bir bolgedeki fiziksel ikliminin o bolgedeki yasami etkilemesine
benzer bir sekilde, bir orgiitiin iletisim iklimi isgorenlerin kimle konus-
tuklarini, kimden hoslandiklarini, nasil hissettiklerini, ne kadar siki ¢alig-
tiklarini, ne kadar yenilik¢i olduklarini, ne yapmak istediklerini, orgiitle
ne kadar uyumlu goriindiiklerini kisaca, isg0renlerin Orgiitte yasama sek-
lini etkiler. Calisma kosullarinin algilanmasi, denetim, tazminat, terfi,
meslektaslarla iligkiler, organizasyon kurallar1 ve diizenlemeleri, karar
alma uygulamalari, mevcut kaynaklar ve orgiitiin tiyelerini motive etme
yollar1 bir araya gelerek Orgiitsel iletisim ortami olarak adlandirdigimiz
kavrama dair bilgiler biitiiniinii olusturur (Ahsanul, 2013). Falcione ve
Herden'e (1987) gore iletisim iklimi bir makro imgedir, orgiitsel iletisim
denilen kiiresel bir olgunun 6zetidir. Orgiitsel iletisim iklimi, drgiitsel tu-
tumlar ile bireysel algilar ya da tutumlar arasindaki etkilesimle gelisir ve
bir orgiitte daimi olma egiliminde olan karakterlerin algilanmasindan
kaynaklanan 6znel deneyimlerin kalitesi olarak goriilmektedir (Abdussa-
mad, 2015). Kisaca bu kavram bir orgiitteki isgorenlerce paylasilan aciklik,
seslilik / sessizlik ve ciddiye alinma algilarmi yansitir (Smidts, Pruy ve
Van Riel, 2001).

Orgiitsel iklim, caliganlarin 6rgiitiin fiziksel diizeni, orgiitteki paydas-
larin etkilesim sekilleri ve Orgiit {iyelerinin diger paydaslarla ytiriittiigii
iliski ve davranislara yonelik genel duygu ve diisiinceleri ifade eder (Lut-
hans, 2010). Orgiitsel iletisim iklimi ise ¢alisanlarin organizasyon icinde
bilgi alisverisinin etkililigine dair algilaridir (Wilson, Dejoy, Vandenberg,
Richardson ve Mcgrath, 2004). Tletisim iklimi, belirli bir durumda ve belli
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bir zamanda, bir kurulusun tiyelerinin iletisim fenomenlerine yonelik 6z-
nel goriisleri, yorumlar1 ve memnuniyetidir. Anlamlarda ve degerlerde
tezahiir eden iletisim iklimi, bireylerin gézlem, duygu ve degerlerinin bir
araya gelmesi ve bir iletisim sisteminin ¢alisma siirecinin sonucudur
(Tukiainen, 2001). Bu baglamda orgiitsel iletisim ikliminin 6rgiit iklimi-
nin iletisimle ilgili Gnemli bir bileseni oldugu ve orgiitsel iletisimin sonucu
dogrultusunda iletisime yonelik bakis ortaya koydugu sylenebilir.

Pace ve Faules (2001) bir orgiitiin iletisim iklimini analiz etmek igin,
kullanilabilecek alt1 ana faktorii soyle ifade etmistir: (1) giiven, (2) ortak
karar verme, (3) diirtistliik, (4) agiklik (asag1 yonlii iletisimde), (5) dinleme
istegi (yukar1 yonlii iletisimde), ve (6) yiiksek performansh hedeflere dik-
kat (Abdussamad, 2015; Ayundhasurya ve Kurniawan, 2018);

Giiven: Orgiitiin tiim seviyelerindeki iiyeler, giivenilir iliskiler, inanglar ve
sOylemler ve eylemlerle desteklenen tiirde bir giivenilirlik gelistirmek ve
stirdiirmek i¢in ¢aba gostermelidir.

Ortak karar verme: Orgiitiin tiim seviyelerindeki iiyelerle, drgiit politika-
sinin tiim alanlarindaki tiim konularda 6zellikle uzmanlik alanlar1 dog-
rultusunda iletisim kurulmali ve onlara danigilmalidir. Orgiit {iyelerine,
stirece katilabilmeleri i¢in {istlerindeki yonetim ile iletisim kurma ve da-
nigma firsati verilmelidir.

Diiriistliik: Genel bir diiriistlitk ve agiklik atmosferi, organizasyon icin-
deki tiim iliskilerde olmalidir ve {iyeler, akranlari, astlar1 veya tistleriyle
konusurken karsilarindakinin hiyerarsik seviyesine bakmaksizin, zihinle-
rinde ne oldugunu sdyleyebilmelidir.

(Asag1 dogru iletisimde) A¢iklik: Asagl dogru iletisim, yoneticiden veya
liderden astlara mesajlarin akisini gosterir. Gizli bilgiler disinda, orgiit
iiyelerinin mevcut gorevleriyle dogrudan ilgili bilgileri elde etmesi nispe-
ten kolay olmalidir. Ciinkii bu durum islerini koordine etme yeteneklerini
ve Orgiitle ilgili her seyi etkiler.

518 & OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Funda Eryilmaz Balli - Ozgiir Onen

(Yukar1 yonlii iletisimde) Dinleme istegi: Yukar1 dogru iletisim, alt diizey
isgorenden lidere veya bir iist seviyedeki isgdrene gecen bir mesajdir. Or-
giitlin tiim seviyelerindeki iiyeler, baskalarinin onerilerini veya kurulus
icindeki alt seviyedeki diger {iyelerin ortaya ¢ikardig sorunlarla ilgili pay-
lagimlar stirekli olarak ve acik fikirli bir sekilde dinlemelidir. Astlardan
gelen bilgiler, aksi belirtilmedikge, uygulanabilecek kadar énemli olarak
degerlendirilmelidir.

Yiiksek performansl hedeflere dikkat: Orgiitiin tiim seviyelerindeki iiye-
ler, yiiksek verimlilik, yiiksek kalite ve diisiik maliyetle sonuglanan yiik-
sek performansh hedeflere baglilik gostermelidir. Bu hedeflerin tiim iiye-
leri i¢in 6nem tagidig1 ve hepsini ilgilendirdigi unutulmamalidir.

Bilgi 6zgiirce aktiginda orgiitsel iletisim iklimi agik; bilgi engellendi-
ginde ise kapali olarak tanimlanmaktadir. Acik bir iletisim ikliminde, ¢a-
lisanlar goriislerini bildirmekten, sikayette bulunmaktan ve iistlerine 6ne-
rilerde bulunmaktan ¢cekinmez. Calisanlar kendi aralarinda 6nemli karar-
lar ve kararlarin uygulanma siireci, personel veya pazarlama kaygilar
gibi konular hakkinda serbestce konusurlar. Bilgi 6rgiit boyunca yukari,
asag1 ve yatay olarak bozulma olmadan geger. Arastirmalar bu acik ileti-
sim ikliminin destekleyici, katilimci ve giliven verici olmak iizere en az ii¢
farkli 6zellige sahip oldugunu gostermektedir (Buchholz, 2001).

Kapali orgiitsel iletisim ikliminde iletisim engelleri ortaya ¢ikar ve bu
engeller bireylerin olumsuz ge¢mis deneyimlerinden kaynaklanmaktadir.
Bireylerin dogas1 ve dnceki yasantilar1 degerlerini, inanglarini, diisiincele-
rini, tutumlarini ve beklentilerini sekillendirir. Isgorenler yetersizlik his-
siyle savunma engellerinin arkasina saklanabilirler. Ornegin, egolari eles-
tiriye tahammiil edemeyen calisanlar, onlari kisisel elestiriye maruz bira-
kacak tiirde bilgileri paylasmazlar. Goriislerini dile getirmeyi reddederler,
iyilestirme icin Onerilerinde bulunmazlar, inisiyatif almazlar, proje ekip-
lerine 6nderlik etmezler (Buchholz, 2001).

Altmigl yillarin baslarinda Gibb (1961) iletisimi destekleyici ve savun-
mac1 seklinde siniflandirmig (Alexander, 1973) sonra bu smiflandirma 6r-
giitsel iletisim ikliminde iletisim tiiriinii siniflandirmak icin kullanilmaya
devam etmistir. Tesvik edici ve anlayish bir ortamda serbestge paylasilan
bilgilerin olusturdugu (Forward, Czech ve Lee, 2011) destekleyici iklim-
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deki davramgsal karakterleri Gibb (1961) aciklama, sorun yonelimi, ken-
diligindenlik, empati, esitlik ve gegicilik seklinde smiflandirmistir. Or-
giitte calisanlarin bir tehdit algiladig1 ya da hoslanmadig: bir davranigla
karsilastiginda sergiledigi iletisimi savunmaci iletisim olarak nitelendiren
Gibb (1961) savunma iletisim ikliminde ise degerlendirme, kontrol, stra-
teji, tarafsizlik, iistiinliik ve kesinlik olmak tizere alt1 ¢esit davranigsal ka-
rakter oldugunu belirtmistir (Al-Kahtani ve Allam, 2015).

Orgiitte bilgi paylagiminin temel 6geleri arasinda yer alan iletisim ikli-
minin (Van Den Hooff ve De Ridder, 2004) yonetimsel hiyerarsiye, her se-
viyede tiyeler arasinda orgiitsel amaglarin uygulanmasina ve uyumuna
dogrudan etkisi vardir (Falcione, Sussman, &Herden, 1987; Poole, 1985;
Trujillo, 1983, Akt., Redmond, 2006).

Olumlu bir orgiitsel iletisim iklimi yonetsel uygulamalarin ve rehber-
ligin daha destekleyici olmasini saglar (Ahsanul, 2013). Ayrica isgorenle-
rin Orgiitle 6zdesim diizeyi de Orgiitsel iletisim ikliminden etkilenmekte-
dir (Bartels, Pruyn, De Jong ve Joustra, 2007; Smidts, Pruy ve Van Riel,
2001). Bunlarla beraber orgiitsel iletisim degisimi ilan etmek ve aciklamak
i¢in bir arag olarak kullanildigindan kuruluslardaki degisimin basarili bir
sekilde yerlestirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir (Bharadwaj,
2014). Bu baglamda olumlu orgiitsel iletisim iklimi ile degisim yonetimini
daha etkili kilabilmektedir (Mallah, 2016). Etkin iletisim becerileri, orgiit-
sel ve kisisel catismalarla basa ¢tkmada en yararli arag olabilir. Yani orgiit-
sel iletisim iklimi Orgiitteki catismalar ve catisma yonetiminde de etki sa-
hibidir (Nordin, Sivapalan, Bhattacharyya, Ahmad, ve Abdullah, 2014).
Iyi ve etkili bir iletisim iklimi isgdrenlerin performans ve motivasyonunu
olumlu yénde etkilemektedir (Nurlita, 2012). Orgiitsel iletisim iklimi, ca-
lisanlar arasinda yatay, yukar: veya asag1 yonlii iletisimi desteklemesi du-
rumunda biitiin olarak orgiit iklimini de olumlu yonde etkilemektedir
(Nordin, ve dig., 2014).

Unler, Kili¢ ve Ciray (2014) bankacilik alaninda 182 katilimci ile ger-
ceklestirdikleri “Iletisim ikliminin, is doyumu ve igden ayrilma niyeti ilis-
kisine etkisi” baslikli arastirmalarinda is doyumu ve iletisim ikliminin is-
ten ayrilma niyeti ile olumsuz iliski i¢cinde oldugu sonucuna ulagmislar-
dir. Ayrica olumlu iletisim iklime sahip Orgiitlerde isgorenlerin isten ay-
rilma niyetlerinin azaldig1 belirtmislerdir. Bunun yaninda iletisim iklimi-
nin yOnetici-calisan iletisimi ve iletisimde seffaflik ve giiven boyutlarimin,
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digsal kaynakli is doyumu ve isten ayrilma niyeti iligkisi tizerinde etkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Krivonos (1978) arastirmasinda orgiitlerde icsel - digsal motivasyonun
orgiitsel iletisim iklimi iliskisini incelemis ve i¢sel motivasyona sahip bi-
reylerin Orgiitsel iletisim iklimi algilarinin digsal motivasyona sahip birey-
lerin orgiitsel iletisim iklimi algilarindan daha farkli oldugunu ortaya koy-
mugstur.

Van Den Hooff, ve De Ridder (2004) grupsal ve orgiitsel diizeyde bilgi
paylasimini hangi faktorlerin destekleyip hangilerinin engelledigini or-
taya koymak adina gerceklestirdikleri arastirmalarinda, orgiitsel iletisim
iklimi, orgiitsel adanmiglik ve bilgi paylasimi arasinda girift bir iligki ol-
dugunu ortaya koymuslardir.

Bolgesel bir polis teskilatinin gesitli 6rgiitsel seviyelerinde, orgiitsel ile-
tisim ikliminin ve algilanan dis prestijin orgiitsel kimliklendirme tizerin-
deki etkisini arastirmak igin 314 katilimci ile gergeklestirdikleri arastirma-
larinda Bartels, Pruyn, De Jong ve Joustra (2007) orgiitsel iletisim iklimi ile
orgtitsel kimlik arasindaki agik bir pozitif iliski oldugu sonucuna ulagmis-
lardir.

Nordin, Sivapalan, Bhattacharyya, Ahmad, ve Abdullah (2014) catisma
yOnetimi stilleri ile Orgiitsel iletisim iklimi iligkisini arastirdiklar: ¢alisma-
larinda orgiitteki ¢atisma yonetimi stillerinin rgiitsel iletisim iklimi alg-
lar1 tizerinde etkili oldugunu ortaya koymuslardir.

Abdussamad (2015) orgiitsel iletisim ikliminin ¢alisanlarin perfor-
manst tizerinde etkisini arastirdig1 calismasinda orgtitsel iletisim iklimi-
nin ¢alisan performansi iizerinde (%22.7) énemli bir etkisi oldugunu or-
taya koymustur.

Suudi Arabistan Kralligi, Salman Bin Abdulaziz Universitesi'nin alt
kadrolari arasinda rol catismasi tizerine destekleyici ve savunmact iletisim
ortaminin katkisini ve iligkisini aragtirdiklar1 ¢alismalarinda Al-Kahtani
ve Allam (2015) rol ¢atismalariin olumsuz orgiitsel iletisim ikliminden
kaynaklandigini ortaya koymuslardir.

Orgiitsel iletisim ikliminin drgiitsel iletisim tatmini iizerindeki etkisini
analiz etmek amaciyla, Endonezya'da kar amaci giitmeyen bir kurulus
olan CIOFF'de gerceklestirdikleri arastirmalarinda Ayundhasurya ve
Kurniawan (2018) olumlu iletisim ikliminin iletisim tatminin arttiracagini,
artan iletisim tatminin de is doyumunu olumlu y6nde etkileyecegini ve
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orgiit tiyelerinin, gorev ve sorumluluklarini dogru bir sekilde yerine geti-
rilmek i¢in biiyiik bir adanmislik ve motivasyona sahip olacagini ifade et-
mislerdir.

Etkili ve basarili okullar i¢in ahenkli bir gruba ve etkili bir takim calis-
masina ihtiyag vardir (Celik, 2001). fletisim takim etkinliginin énemli bir
unsurudur (flhan ve Ince, 2015). Takmaz (2009) drgiitsel iletisim algilar:
ile karara katilma davranislar1 arasindaki iligskiyi vurgulamis ve karara ka-
tilim durumlarmin orgiitsel iletisim diizeyini etkiledigini belirtmistir. Dii-
riist ve acik bir iletisim etkili ve dogru karar almay1 saglayan 6énemli bir
gerekliliktir (Yilmaz, 1999).

Orgiitsel iletisim iklimi, etkinligi ve bagariy arttiran bir kavram olarak
orgiitler i¢in biiyiik 6neme sahiptir (Nordin ve dig., 2014). Egitim kurum-
lar1 iletisimin en yogun yasandig drgiitler arasinda yer almaktadir. O-
renciler, 6gretmenler, yoneticiler ve diger paydaslar siirekli olarak gerek
kendi gruplar icerisinde gerekse gruplar arasinda etkilesim ve iletisim
icerisindedir. Okullarin etkililigi icin tiim iletisim kaynaklarinin en ve-
rimli sekilde kullanilmasi gerekmektedir.

Bu baglamda okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personele
onemli roller diismektedir. Bu calisanlarin iistlerine diiseni yapabilmeleri
adma okullarindaki orgiitsel iletisim iklimine yonelik diisiinceleri 6nce-
likli 5neme sahiptir. Orgiitsel iletisim iklimine y&nelik diisiinceleri ve bu
diistinceleri olusturan nedenleri tespit etmek, orgiitsel iletisim iklimini
olumlama adina atilacak ilk adimdir. Bu arastirma bu siirecte etkisi olan
paydaslar icin farkindalik olusturma adina 6nem tagimaktadir.

Ayrica ulusal alanyazin incelendiginde orgiitsel iletisim iklimiyle ilgili
olarak Tastepe (2005) ve Unler, Kili¢ ve Ciray’a (2014) ait calismalar di-
sinda gerceklestirilmis aragtirmaya rastlanmamistir. Arastirmanin bu an-
lamda da alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Amaa Isparta Ili merkez ilcede gorev yapan okul miidiirleri, 6gret-
menler ve yardimci personelin gorev yaptiklar: okullardaki orgiitsel ileti-
sim iklimine yonelik goriislerini derinlemesine tespit etmek olan bu aras-
tirmanin problemini “Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci persone-
lin okullardaki orgiitsel iletisim iklimine yonelik goriisleri nelerdir?”” so-
rusu olusturmaktadir. Bu arastirmada asagidaki alt problemlere cevap
aranmigtir:
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1. Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklari
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “gliven” unsuruna yonelik go-
riigleri nedir?

2. Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklar:
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “ortak karar verme” unsuruna
yonelik goriisleri nedir?

3. Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklar:
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “d{iriistliik” unsuruna yonelik
goriisleri nedir?

4. Okul mudiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklar:
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “(asag1 yonlii iletisimde) agik-
lik” unsuruna yonelik goriisleri nedir?

5. Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklar:
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “(yukar1 yonlii iletisimde) din-
leme istegi” unsuruna yonelik goriisleri nedir?

6. Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin gorev yaptiklar:
okullardaki orgiitsel iletisim ikliminde “yiiksek performansli hedef-
lere dikkat” unsuruna yonelik goriisleri nedir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Yonetici, 0gretmen ve yardimc personelin okullardaki orgiitsel iletisim
iklimine yonelik goriislerini tespit etmek amaciyla gergeklestirilen bu nitel
arastirmada fenomenolojik (olgu bilim) desen kullanilmistir. Olgu bilim
hayatimizda karsilastigimiz ancak detayli olarak bilgi sahibi olmadigimiz
ya da tizerinde ¢ok diisiinmedigimiz olgular1 derinlemesine inceleyen ni-
tel caligma tiirtidiir (Yildirim ve Simsek, 2008).

Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubu amach ornekleme yontemlerinden maksi-
mum gesitleme yontemi ile olusturulmustur. “Goreli olarak kiiciik bir 6r-
neklem olusturmak ve bu drneklemde calisilan probleme taraf olabilecek
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bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmak” (Yildirim ve $Sim-
sek, 2008) amaciyla Isparta ili merkez ilgedeki bes okuldan (her bir okul-
dan bir miidiir, bir 6gretmen ve bir yardimc personel olacak sekilde) 5
okul miidiirii, 5 6gretmen ve 5 yardimci personel ile calisma gerceklesti-
rilmistir. Orgiitte farkli pozisyonlardaki bireylerin, drgiite dair drgiitsel
iletisim iklimine yonelik goriislerinin 6rgiit iklimine dair daha derinleme-
sine bilgi verecegi diisiincesiyle bu ii¢ farkli grup secilmistir. Katihmcilara
iliskin veriler ve demografik 6zellikler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilara iliskin veriler

Katilimc1 Gorev Cinsiyet Yas Kidem yil1
M1 Okul mudiira E 50 12
M2 Okul mudiiri E 40 8
M3 Okul miidiirii E 35

M4 Okul mudiiri E 37 5
M5 Okul mudiiri E 43 9
01 Ogretmen (Bil.tek) K 37 13
02 Ogretmen (Ing) K 35 13
03 Ogretmen (Mat.) K 35 12
04 Ogretmen (Tiirkce) K 38 15
05 Ogretmen (Mat.) K 35 15
Y1 Memur K 33 8
Y2 Memur E 32 10
Y3 Giivenlik gorevlisi K 32 10
Y4 Hizmetli E 60 21
Y5 Hizmetli K 38 4

Veri toplama araclar

Aragtirma verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak birey-
sel goriisme teknigiyle elde edilmistir. Goriisme sorular1 alanyazin ve 6n-
ceki arastirmalar dogrultusunda olusturulmus ve uzman goriisiine bas-
vurulduktan sonra son halini almistir. Verilerin toplanmasi i¢in Milli Egi-
tim Midirliiglinden gerekli izinler alindiktan sonra belirlenen okullarla
gorisiiliip katilima goniillii olan okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci
personel ile uygun tarih ve saatler belirlenmistir. Belirlenen okullara gidi-
lerek uygulama gergeklestirilmistir. Veri ve zaman kaybini engellemek
adina, katilimcilardan izin alinarak goriismeler ses kayit cihazi ile kayat
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altina alinmis daha sonra arastirmac tarafindan yazili metine dontistiiriil-
miigtiir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi ile ¢6ztimlenmistir. Gozlem
ve gorlisme verilerinin analizinde son derece degerli olan icerik analizi,
bir konuyu ve/veya konuyu tanimlayan bilgileri elde etme de ¢ok kulla-
nigh bir yontemdir (Fraenkel ve Wallen, 2009). Icerik analizi siireci ham
verilerin eszamanli olarak kodlanmasi ve kodlarin ilgili 6zelliklerini yaka-
layan kategorilerin olusturulmasini kapsar (Merriam, 1998). Bu dogrul-
tuda arastirmaci metne doktiigii ses kayitlarini incelemis, kodlar ve bu
kodlara uygun kategoriler olusturulmustur.

Nicel aragtirmalarda gegerlik (validity) ve giivenirlik (reliability) kav-
ramlar1 kullanilirken nitel arastirmalar i¢in Lincoln ve Guba (1981) yine
giivenirlik anlamina gelen “inandiricilik” kavraminin kullaniminin daha
dogru olacagini ifade etmistir (Akt. Giiler, Halicioglu &Tasgin, 2013). Bu
baglamda nitel arastirmalar i¢gin belirlenen dort prensip inandiricilik (i¢
gecerlik yerine), transfer edilebilirlik (dis gegerlik yerine), degismezlik /
tutarlik (i¢ glivenirlik yerine) ve teyit edilebilirliktir (dis giivenirlik ye-
rine) (Erlandson, Harris, Skipper&Allen, 1993’den Akt. Yildirim & Sim-
sek, 2008). Bu arastirmada ¢alisma grubunun okullarda gorev yapan farkl
pozisyonlardaki ¢alisanlardan (okul miidiirii — 6gretmen — yardimc per-
sonel) secilmesi ile ¢esitleme yoluna gidilmistir. Yani farkh 6zelliklere sa-
hip katilimcilar yoluyla farkl algilarin farkli yasanmaigliklarin ortaya kon-
mast ve bu yolla inandiriciligin giiclendirilmesi hedeflenmistir. Amagh 6r-
nekleme yoluyla secilmis olan ¢alisma grubu veri kaynaklarmin farklili-
gin1 yansitabileceginden transfer edilebilirligin de saglanmasi amaclan-
mustir. Ayrica goriismeler yaziya aktarildiktan sonra katilimar teyidi alin-
mis, kodlar ve temalar iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayr olusturularak
kararlastirildiktan sonra benzesim oraninin yeterli diizeyde oldugu goriil-
miis ve dogrudan alintilara yer verilmis bu yolla tutarlik diizeyi arttiril-
maya ¢alisilmistir.

Aragtirma stirecinde igerik analizi sonucunda elde edilen veriler dii-
zenlenmis sonrasinda tablolar yardimiyla sunulmus ve elde edilen bulgu-
lar yorumlanmustir.
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Bulgular ve Yorum

Giiven

Gliven kategorisi altinda bes tema ve toplam 45 koda ulagilmistir. Bu ka-
tegoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur. Tablo 2 incelen-
diginde, katilimcilar giiven olusturma siirecinde daha ¢ok paydaslarin
birbirini farkli olaylarla tartmasmin etkili oldugunu belirtirken, giivenin
korunmasinda giivenin iligkilere dayali olmasini1 vurgulamiglardir.

Tablo 2. Giiven kategorisine iliskin tema ve kodlara dair frekans dagilim

Tema Kodlar Katilimcilar f
Giiven Paydasglarin birbirini tanimas1 M1-Y2 2
olusturma siireci ~ Paydaglarm  birbirini  farkh M1-01-Y1-Y2-03-M3 6

olaylarla tartmas:

Kosulsuz — Pesinen giiven M2 - O2 2
Giiveni koruma Ortak paylagimlar M2-Y3-M5-05 4
siirdiirme Giiveni iligkilere MI1-M2-02-M3-Y4-M5-05 7
olgiitleri dayandirmast

Ise baglilik Y1-M2-M4 3

Gliveni hissettirecek M2 1

telkinlerde bulunma

Arkasinda hissetme M2 1
Giiven Isin sadece gorev addedilerek M1 1
kayb1 nedenleri yapilmasi

Isin aksatilmas1 M1 1
Giiven Kendini koruma altna alarak O1-03 2
kayb1 sonuglar iligki kurma
Giiven Isin gerektirdikleri O1-M2-Y2-M5 4
dayanaklar: Ise baglilik Y1 1

Sayg1 Y1 1

Tigkiler M1-Y1-02-03-M3-M4-Y4- 9

M5 - 05
Kisilik Y1-Y2 2
TOPLAM 45

Tablo 2’ye gore giiven olusturma siirecinde bazi katilimcilar paydasla-
rin birbirini zamanla tanimasi ve birbirini farkli olaylarla tartmas: gerek-
tigini savunurken, bazilar1 ise en bastan kosulsuz bir giivenin gerekliligini
yasanmusliklar sonunda bu giivenin kuvvetlenebilecegini ya da azalabile-
cegini ifade etmislerdir. Katihmcilara gore isin sadece gorev addedilerek
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yapilmasi ya da isin aksatilmasi giiven kaybina neden olabilmektedir. Ya-
sanan giiven kayb1 sonucunda kendilerini koruma altina alma ihtiyac:
duyduklarini belirten katilimcilar bulunmaktadir. Isin gerektirdikleri, ise
baglilik, saygy, iliskiler ve kisilik giivene temel saglayacak dayanaklar ola-
rak belirtilen unsurlardir.

Katilimailarin giiven ile ilgili goriislerine dair bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir:

“...Isin acikcas giiven olusturma noktasinda ilk basta cok biiyiik stkintt yasa-
dik iletisim ¢atismalari, iletisim ile ilgili stkintilarimiz oldu bir adim onlar bir
adim biz gelerek... Baslangictaki okulun ilk kuruldugu donemle su ankini karsi-
lastirirsak o giiven ortamini ya da iklimi tanmimlayacak olursak su anda istedigi-
miz diizeyde mi? istedigimiz diizeyde degil ama istenilene yakin diizeyde bir gii-
ven ortami oldugunu diisiiniiyorum. Birbirimizi tamdiktan sonra ama ilk geldi-
Simizde 3 ayda 5 ayda olusan bir sey degil. Bir-bir bucuk yil sonra herkes birbirini
farkli olaylarla tartarak hani istenilen diizeye yakin bir diizeye geldik...” (M1)

“...Oncelikle hepsine giivenmek zorundayim ki is yapayim. Ben hepsine en
basta giiveniyorum hig¢ tamimasam da giiveniyorum. Giiven kayb: sonradan ya-
santyor yani. Bir hizmetli ile olan iliskimde mesela onun bir isi yapabilecegini
diisiinerek okul boyutunda diisiiniirsek is anlaminda bu isi yapabilecegini diisii-
niiyorum. Ona giiveniyorum o giiveni veriyorum. Sen bu isi yaparsin gorevi ve-
riyorum adam da bu giivenin karsiliginda kendisini sorumlu olarak hissediyor
miidiir bana giiveniyor ben bu isi yapayum diyor. Bunu ben daha sonra diger ar-
kadaslara da uygun herkese giiven verdigin zaman daha kolay is yaptira biliyor-
sun onlara sadece verme anlaminda degil oyleymis gibi davranmak da degil as-
linda biz onlara nasil davraniyoruz gercekten giiveniyoruz ilk basta bir avans ve-
riyoruz onlar onu azaltyor ya da degerlendirip cogaltwyor. Ilk bastan siiphe ile
baksak is yapamayiz zaten tam tersi olur adama hi¢ giivenmezsen siirekli takip
etsen bu isi yapt: m1 yapmadi mi yani siipheye diisersen bu sefer bir problem olu-
sur. Kafasinda miidiir bana zaten giivenmiyor. O zaman iste her seyde denet-
lenme ihtiyact duyuyor ama ben kosulsuz giiveniyorum yaptiklar ile ilgili ...”
(M2)

“...Belli bir kesimde yasadigin bazi olaylar neticesinde o giiven olay: maalesef
kirilryor ve daha seviyeli daha kendini koruma altina alarak bir iliski kurmak zo-
runda kalryorsun...”(O1)

“...Genel anlamda giiven var bu giiven bireysel iliskiler kaynakli, okul orta-
minda tecriibeye dayali olarak yasananlardan dolay: 6zellikle devlet kurumlarinda
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daha da dikkatli olmak zorunda kaliyorsunuz kelimeleri 6zenle secip kullaniyor-
sunuz. Genel anlamda olumlu sayilir ama yine de insanlarin tedbirli oldugu bir
ortam var diyebiliriz...” (O3)

“...Giiven olmadiginda ¢alisilmaz zaten... Genel anlamda kisiye bakiyorum
ben tamimak lazim sonucta tabii... Yani insanlari tanimadan da tam olarak giiven
olmaz giiven olmadan da kurumda ¢alisilmaz zamanla yasadiklarim giiven orta-
mini olusturuyor iste ..."(Y2)

Ortak karar verme

Tablo 3. Ortak karar verme kategorisine iliskin tema ve kodlara dair frekans dagilim

Tema Kodlar Katilimcilar f
Karar katilim istisare edilmesi M1-M2-02-M3-Y3-M5-Y5 7

Toplantilarda fikir sorma Y1-02-M3-M4-04-M5-05 7
Karar merci Ik s6z yénetim Y1-03-Y3-Y4-M5-05-Y5 7

Son s6z yonetim M2 -03-M5-05-Y5 5
Karar Konular1 ~ Ogretmenlere damigilacak ko- M1 1

nular

Yonetimin karar almasi gere- M1-Y3-M5-05-Y5 5

ken konular

Uzmanlik gerektiren konular M1 -M2-Y3 3
Katilim etkile-  Fikirleri kendine saklama egi- O1-04-M5 3
yen faktorler limi

Yasanmisliklarin etkisi 01-03

Arkanin saglam olmasi O1 1

Paylagimlarin sonuglari O1 1

TOPLAM 42

Ortak karar verme kategorisi altinda dort tema ve toplam 42 koda ulagil-
mustir. Bu kategoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 3’te sunulmustur. Tablo
3 incelendiginde katihmcilarin karara katihm siirecinin birebir istisare
etme ve toplantilarda fikir sorma seklinde gerceklesebildigini belirtmis-
lerdir. Karar alinacak bir konuda karari en basta zaten yonetimin verdigini
ya da danisilsa dahi son sozii yonetimin verdigini ifade eden katilimcilar
da bulunmaktadir. Ayrica 6gretmenler, yasanmisliklarin etkisinin ve kisi-
lerin fikirlerini paylasma ya da kendine saklama yoniindeki egilimlerinin
karara katilmalarini etkileyen faktorler oldugunu paylasmislardir.

Her ne kadar danisiliyor olsa ya da damisiliyormus gibi goriinse de ka-
tilimailarin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde, paylasimlarinin
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karar1 pek fazla etkilemedigi ya da goz ard1 edildigi ve karar verilecek ko-
nunun kendi yetki ve yeterliklerini astig1 diisiincesi sebebiyle fikirlerini
paylasmakta istekli olmadiklar1 goriilmektedir. Buna gore katilimcilarin
goriisleri orgiitlerinde ortak karar vermeye yonelik olarak kapali ve olum-
suz bir orglitsel iletisim ikliminin oldugu yoniindedir.

Katilimcilarin ortak karar verme ile ilgili goriislerine dair bazi1 6rnek-
lere asagida yer verilmistir:

“...Ogretmenler kurulumuz var iki dsnem basimda ve yilsonunda gerceklesi-
yor herkes eteginde ne varsa hepsini doker bir yil boyunca neler yapildiysa yilso-
nundaki toplantida degerlendirilir yilbasinda da neler varsa yapilabilecek onlar
fikirlerini agiklarlar. Karari aliriz o karart uygulamaya ¢alisiriz ortak olarak alinir
kararlar ve herkesin oyuna sunulur onaylanirsa karar defterine yazilir...” (M4)

“...Iki stk arasinda kendim karar veriyorum artik yani boyle cogunluk degisik
seyler ¢ikt1§1 zaman herkesin fikri ayr yirmi kisiyi aymi noktada her zaman bir-
lestiremiyorsun. Ha birlestiremedigin zaman ¢ogunlugun fikirlerini alarak sen
kendin karar veriyorsun...” (M2)

“...Okul miidiirii karar: alir ama beraber karar alintyormus gibi yapilir, giiya
bize sorulur ama aslinda sorulmuyor, haber veriliyordur, yani tek karar merci
ashnda miidiirdiir...” (O3)

“...Biz toplanti yapmadan bazi arkadaslarla karar verip onlarin toplantida
iyidir bu demesini saglyoruz. Biri zaten iyi de§digi zaman... Grup liderlerini
yonetmek gerekiyor... Oradan birkag kisi iyi dedigi zaman digerleri zaten hemen
diisiincesini o yone yaklastirtyor. Ama eSer olumsuz bir diisiince ortaya ¢ikarsa
sonra o olumsuz diisiinceyi yenme sansimiz yok. O zaman otoriterliginizi devreye
sokuyorsunuz ama okulumuzda buna dzen gosteriyoruz yapacagimiz seyleri bir-
cok arkadagla birebir istisare ediyoruz. Ciinkii toplu istisarede bir yerlere varami-
yoruz, toplumsal kiiltiiriimiizden dolay: varamiyoruz toplulukta konusmaya yo-
nelik bir cekinti var...” (M5)

“... Toplantilarda genelde beraber karar altyoruz ama tabii ki idarenin de za-
man zaman hani séyle yapilmalr boyle yapilmali dedii ya da zaten idarenin karar
vermesi gereken konular oluyor. Onlarla ilgili kararlari aliyorlar toplantida bu
hepimize bildiriliyorlar...” (O5)

“...Kendi adima yaptigimiz toplantilarimizda ben ¢ok soz hakki almam. Yagsa-
digim olaylar neticesinde boyle bir duruma geldik maalesef. Iste ilk tabii ki ta-
migma siirecinde evet kendi fikirlerini beyan ediyorsun ama aldigin tepkiler neti-
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cesinde diyorsun ki ben fikrimi beyan etmemeliyim. Ciinkii ben fikrimi paylasir-
sam zor durumda kalabiliyorum diyorsun. Toplantilarda fikir beyan etmiyorum
ben mesela...” (O1)

Diiriistliik

Diiriistliik kategorisi altinda dort tema ve toplam 24 koda ulasilmistir. Bu
kategoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4 incelen-
diginde katiimcilarin ¢ogunlukla paydaslarin duygu, diisiince ve ihtiyac-
larini agikga dile getirildigini belirttigi gortilmektedir. Katilimcilar kendisi
diiriist davrandig icin karsisindakilerin de kendine diiriist davrandiklari,
paydaslarin samimiyet durumlarinin degiskenlik gosterdigi ve okullarda
gruplarin bulundugu yoniinde paylasimlarda bulunmuslardir.

Tablo 4.Diiriistliik kategorisine iligkin tema ve kodlara dair frekans dagilim

Tema Kodlar Katilimcilar f
Aciklik yasantilar: Duygu - diisiince — ihtiyaglarin agikga dile M1-0O1-Y1-M2 6
getirilmesi -04-v4
Duygu - diisiince — ihtiyaglarin agikga dile Ml - O3 - M4 - 4
getirilememesi 05
Sessiz kalmayt tercih etme 01-04-Y5 3
Farkl1 profiller Her gesit insanin var oldugu bir yapi olmas1 M1 1
Gruplarin mevcut olmasi M1 - M5 2
Kargilikli olma durumu  Diiriistiim — diiriistsiin M3 - Y4 2
Samimiyet Herkesin samimi olmamas1 M1 - M4 2
Herkesin samimi olmas1 O2-Y2 2
Arkadaslik iliskisine bagli olma O2-05 2
TOPLAM 24

Diiriistliik kategorisine ait analiz sonuglaria gore katilimcr goriisleri
genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin gorev yaptiklar: orgiitteki
diristliik yasantilarina dair daha kapali ve olumsuz bir orgiitsel iletisim
iklimi algisina sahip olduklar1 sdylenebilir.

Katilimailarin diiristliik ile ilgili goriislerine dair baz1 6rneklere asa-
gida yer verilmistir:

“...Soylenenle soylenmek istenen farkli olabiliyor, yanlis anlamalar olup yo-
rum katiltp baska yerlere baska sekilde aktarmalar olabiliyor. O yiizden kisisel
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iliskilerimizin kuvvetli oldugu insanlarla birebirde daha rahat konusabilirken ge-
nel goriis sorulan ozellikle yonetimin de bulundugu ortamlarda daha 6zenli ciim-
lelerle iletigim kurmaya 6zen gosteriyoruz...” (O3)

“...Bulundugumuz ortamda diiriist olmak zorunda insanlar birbirine devlet
kurumundayiz isin dogru yapilmas: icin diiriistliik sart. Ben burada ¢alistigim
siire boyunca sikint1 yasamadim herkesin diiriist oldugunu diisiiniiyorum sami-
miyetten dogan diiriist bir ortam var. Bizim okulumuzda bence bana gore samimi
diiriist bir ortam olustu herkes geng, geneli geng bir kadro var giizel bir ortam
var...”(Y2)

“...Diyorum ya sonucu kotii olacak bile olsa olumsuz olacak bile olsa diisiin-
celerimden vazge¢mem. En kotii ihtimal nedir fikrimi beyan etmem yani yalan ya
da yanlis bir sey ifade etmektense diisiincemi hig belli etmem sessiz kalmay: tercih
ederim...” (O1)

“...Tabii su an 60 kisiyiz biz. Bunun 52-53 tanesi 6gretmen. Karma bir okul
burast ¢ok farkly insan grubunun oldugu goriis olarak da tutum olarak da gelis-
mislik hayata bakis agist olarak da ¢ok farkli profillerin oldugu bir okul... Diiriist-
liik durumu da farklilik gosteriyor...”(M1)

“...Burada diisiincelerimizi acik¢a rahatca soyleyebiliriz onlar da bize soyle
soyler. Ben diiriistsem karsimdaki de diiriist davranir ...” (Y4)

“...Cogunlugun gercek diisiincelerini paylastigini sanmiyorum ama ben ile-
tisimimin iyi oldugunu diisiiniiyorum. Ben kendi agimdan diiriist olmaya calis1-
yorum, arada onlardan da geri doniitler oluyor ancak belki de herkesle ayni sami-
miyette olmamamiz nedeniyle tam karsilig1 bulabildigimizi diisiinmiiyorum...”
(M4)

“...Paylagimlar kisiye gore degisiyor arkadaslik iliskin daha iyiyse kolay ama
bazi kisiler o elestiriyi kabul edecek diizeyde olmadi$ icin soyleyemiyorum, soy-
leyemedigim cok oluyor bazen iistii kapali hani ima oluyor...” (O5)

Acgiklik

Aciklik kategorisi altinda {i¢ tema ve toplam 33 koda ulasilmistir. Bu ka-
tegoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 5'te sunulmustur. Tablo 5 incelendi-
ginde katilimcilarin hepsinin gorevleri sebebiyle mecburi paylasimlarin
sorunsuzca gerceklestigi yoniinde goriis bildirdigi gortilmektedir. Bunun
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yaninda katihmcilar ihtiya¢ duyulan diger belge ve bilgilere de ¢ogun-
lukla sorunsuz erisildigi ve genelde asagiya yonelik paylasimlarin acik,
net ve anlasilir sekilde oldugunu belirtmislerdir.

Tablo 5.A¢iklik kategorisine iliskin tema ve kodlara dair frekans dagilim

Tema Kodlar Katilimcilar f
Agqklik kaynag: Astin yaptig ise giivenme Ol 1
Pozisyon geregi mecburi M1-01-Y1-M2-02-Y2- 15
paylagimlar M3-03-Y3-M4-04-Y4-
M5-05-Y5
Verilen mesaj niteligi ~ Acik —net — anlagilir Y1-M2-02-Y2-M5 5
Belge - bilgi erisimi Sorunsuz erisim M1-01-Y1-M2-02-03- 12
M3 -M4-04-Y4-M5-05
TOPLAM 33

Tablo 5’e gore katilimcilarin genel olarak bulunduklar: 6rgiitte asag1
dogru iletisimde agikliga yonelik olumlu goriislere sahip oldugu orgiitle-
rindeki Orgiitsel iletisim iklimini agiklik boyutunda olumlu olarak deger-
lendirdikleri sdylenebilir.

Katilimailarin aciklik ile ilgili goriislerine dair bazi 6rneklere asagida
yer verilmistir:

“...Sikint1 yok yaptigim ise giiveniyorlar ve benim o isteki becereme de giive-
niyorlar Dolayisiyla sikinti yasamadan istedigim belge ya da bilgilere ulasabili-
yorum...” (O1)

“...Onlardan beklediklerimi acik ve net bir bicimde ilk basta konustuk zaten.
Yani herkesin gorevi var. Ne diyelim ki derse zamaninda girmek biraz once soy-
ledim ya bu herkesin kendi gorevi zaten biz bunu iistiine basa basa okula ilk adim
atti§imizda ilk toplantimizda acik acik soyledik. Gorev ve sorumluluklar yerine
getirilirse ne olacagini getirilmezse ne olacagini tek tek konustuk tartistik bunlar
artik tekrar séylememe gerek yok, herkes biliyor...” (M2)

“...Acik olarak bizden beklentilerini bizimle paylasir zaten paylasilmas: da la-
zim herkes gorev ve sorumluluklarini bilir, bilmeli tabii miidiiriin de bu sorum-
luluklarin yerine getirilmesini beklemesi dogaldir yani. Ve herkesin de sorumlu-
luklarin yerine getirmesi lazim. Ben net olarak gorevimi biliyorum. Burada nasil
yapacagum nasil bir isleyis yapacagum biliyorum ona gore calistyorum islerimi
tamamliyorum kafam rahat oluyor bu sekil...”(Y2)

“...Yapilacak isin acik ve net bir bigcimde faydasini énemini anlatiyoruz kar-
stmizdakine ne yapmasi gerektigini anlatiyoruz buna ikna olursa zaten isi yapiyor
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goniillii olarak yapiyor isteyerek yapryor daha etkili oluyor. Disaridan gelenler de
once yadirgryorlar sonra ortama uyum saglwyorlar akillarina yatyor...” (M5)

Dinleme Istegi

Dinleme istegi kategorisi altinda bes kategori ve toplam 22 koda ulasil-
mustir. Bu kategoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 6’da sunulmustur. Tablo
6 incelendiginde katilimcilarin yonetimin fikirlere saygili oldugunu ve 6n-
yargisiz yaklastigini, paylasilanlari sakladigini ve paylasilanlara paylasi-
min okula katacaklar1t dogrultusunda deger verdigini belirttikleri goriil-
mektedir. Bununla beraber paylasimlarin uygulanabilirliginin makulliige,
okul kiiltiiriine ve yasa, yonetmelik ve mevzuata uygunluga bagh oldugu
goriistinii paylasmuslardir.

Tablo 6. Dinleme istegi kategorisine iliskin tema ve kodlara dair frekans dagilim

Tema Kodlar Katilimcilar f
Yaklasim Yonetimin fikirlere saygili olmas: 02-05 2
Yonetimin 6nyargisiz yaklasmasi Y1-02-M3 3
Gizlilik Yonetimin paylasilanlar1 saklamasi 02-Y2-Y3 3
Erisim Yonetimin kolay erisilebilir olmasi Y1 1
Yoneticiye erisimin degiskenlik gostermesi O3 1
Uygulanabi-  Fikir ve 6nerilerin makulliigii M1-M5-Y5 3
lirlik Fikir ve dnerilerin okul kiiltiiriine uygunlugu M1 1
Fikir ve &nerilerin yasa- yonetmelik — M2-M3-Y3-M5 4
mevzuata uygunlugu
Fikir ve &nerilerin konusu Y2 1
Deger Fikir ve &nerilerin okula katacaklar: M4-04-05 3
TOPLAM 22

Tablo 6’ya gore katilimcilarin genel olarak bulunduklar orgiitte pay-
lagimlarin dinlenmesine ve paylasilanlara yaklasima yonelik olumlu go-
riislere sahip oldugu, orgiitlerindeki orgiitsel iletisim iklimini dinleme is-
tegi boyutunda olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir.

Katilimcilarin dinleme istegi ile ilgili goriislerine dair bazi orneklere
asagida yer verilmistir:

“...Rahat¢a konugabilirler ¢iinkii insanlar: konustuklarindan dolay: kesinlikle
yargilamam. Sen yanhs diisiiniiyorsun, senin diisiindiigiin yanhs, bunu nasil
uygulayabiliriz seklinde ciimleler kurmam ciinkii benim icin karsi taraf ya da
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farkli degerler her zaman degerlidir. Benim hayat felsefem budur. Bin bilsem dahi
birbirinin fikrini alirim Bu yiizden boyle oldugunu bildikleri icin arkadagslar ra-
hatca gelip benimle paylasir...” (M3)

“...Normal bir problem olabilir kisisel probleminiz olabilir isle ilgili olabilir
burada yasadiklariniz ile ilgili olabilir goniil rahatli$ ile gidip iletisim kurabiliriz.
Bizi dinlerler, bizi destekleyeceklerine inaniyorum ve biliyorum da zaten. En ba-
sindan beri son derece rahat bir iletisimimiz var anlattiklarimizin korunacagina
yonelik her zaman giiven veriyorlar acik¢a duygumuzu diisiincemizi paylasabili-
yoruz...” (02)

“... dareye erisim idarecinin ruh haline baghdir. Bazen cekinerek gidersin cok
rahat karsilar sagirirsin, bazen de ok sinirli olur kapidan girmek istemez donersin
ciinkii sinirliyken ciddi anlamda ters tepki verebiliyor...” (O3)

“...Eger soylediginiz fikirler gercekten onlarin da aklina yatiyorsa ki bu hepi-
miz i¢in gecerli, olumlu bir anlamda izlenim birakiyorsa, makulse, degerlendirir-
ler uygulamaya da koyarlar...” (Y5)

“...Biz fikir paylasacak yeni bir seylerle gelecek 63retmenleri dort gozle bekli-
yoruz. Bence hangi yonetici olursa olsun boyle, gelen 63retmeni ters karsilayaca-
Gt sanmyorum. Thtiyacimiz var bizim onlara. Yéneticinin gorevi zaten okulu
daha iyi bir seviyeye getirmek herkesi mutlu —memnun etmek yeni bir fikir demek
yeni bir acilim demek yenilik demektir. Biitiin idareciler bence destek olur...”
(M4)

Yiiksek performansl hedeflere dikkat

Yiiksek performansh hedeflere dikkat kategorisi altinda iki tema ve top-
lam 20 koda ulagilmistir. Bu kategoriye iliskin tema ve kodlar Tablo 7’de
sunulmustur.

Tablo 7. Yiiksek performansl hedeflere dikkat kategorisine iliskin tema ve kodlara
dair frekans dagilim

Kategori Kodlar Katilimcilar f
Hedeflere Yiikii sirtlayanlar M1-03-M4-04-M5-05 6
yonelik Tiim paydaslarin ¢aba sarf etmesi O01-Y1-02-Y2-Y3-Y4-Y5 7
emek Suya sabuna dokunmayanlar M1 -03-M4-04-05 5
Hedef olus- Tiim paydaslarla koyulan hedefler =~ M2 1
turma Kalip hedefler (akademik) M3 1
TOPLAM 20

534 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Funda Eryilmaz Balli - Ozgiir Onen

Tablo 7'de katiimcilarin bulunduklar: orgiitte yiiksek performansh he-
deflere dikkat edilmesine ve bu yonde ¢aba sarf edilmesine yonelik olarak
farkli yonde goriisler bildirdikleri goriilmektedir. Ogretmen ve okul mii-
diirii olan katiimcilarin bir kismi okulun performans degerlerini arttir-
mak i¢in yalnizca belli bir grup 6gretmenin caba sarf ettigini biitiin ytiikii
onlarin tasidigini vurgularken, yine benzer sekilde diger bir kismu da
okulda bir grup 0gretmenin rutin bir sekilde derse girip ¢ikmak disinda
caba sarf etmediklerini belirtmislerdir. Bunun tersine yardimci personel
olarak gorev yapan katilimcilarin tiimii okuldaki tiim paydaslarin ciddi
bir ¢aba sarf ettigini, performansi arttirmak i¢in hep beraber hedeflere yo-
nelik emek verdikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Katihimcilarin yiik-
sek performansh hedeflere dikkat ile ilgili goriislerine dair baz1 6rneklere
asagida yer verilmistir:

“...Okulu daha iyi bir pozisyona getirmek tiim 6gretmenlerin amact bu. Daha
iyi ne yapabiliriz? Daha iyi konuma okulu nasil getirebiliriz? Ogrenciler icin
daha verimli nasil olabiliriz? Hep bunun ¢abast i¢indeler herkes. Herkes buna g6-
niilden bagh. Giizel olan tarafi da bu zaten tiim 6Sretmenler de ayni gayret ve
caba var. Tabii belki biraz da geng olmanin getirdigi potansiyel hep geng ¢iinkii.
Daha fazla ne yapabiliriz? Hep bunun ¢abast icerisindeler. Hep bunu tartisip ko-
nusuyorlar. Iceride de hic kimsenin bos oturdugunu gormiiyorum birbirleriyle de
hep iletisim halindeler boyle ziimre olarak da gidip birbirlerine soruyorlar. Sunu
yapalim m1 bunu yapalim mi?...” (02)

“...Hedeflere baglhilik tabii ki yiiksek seviyede ama hedeflerin derler ya gercek-
lik ya da uygulanabilirlik kismi 6nemli. Ben burada sunu soyleyecegim genelde
hedefler basartya doniik basariya odakli basariya odakli hedefleri oldugu icin sa-
dece bu hedefi 6n planda tutup diger deerler egitimi olsun ahlak toplum kurallar:
olsun diger hedefler geri planda kalinca arkadaslar bu konuda rahatsizlik duyu-
yor. Hani okumusg degerlerine bagli olmayan bireyler yetistirmek topluma zarar
veriyor biz goriiyoruz bunu. Bunu goriip ve bildigimiz icin sadece akademik an-
lamda hedeflere odaklanmamaya ¢alistyoruz...”(M3)

“...Hedeflere siki sikiya bagl olup uygulayanlar da var tam tersi de var. %50
- %50 bu durum bireysel performansla ilgili bence gorev bilinciyle ilgili. Ogret-
menlik bir giysiyi giymeye benzer, kiyafeti giyersin bazisina ¢ok yakisir ¢ok iyi
tasir ki bu da meslegin gerekliliklerini yerine getirmeyle isine dair her seyi giizelce
yapmastyla ilgili, kimisine de hic yakismaz egreti durur iistiinde...” (O3)
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“...Yani ¢cogu soyle diyeyim her meslekte oldugu gibi meslegini standart ya-
pan ya da meslegini bir iist noktaya tasimaya ¢alisan arkadaslar muhakkak var
ama yine de geneli elinden geldigince canla basla ¢calisirlar...” (M4)

“...belli Bir grup arkadas var siirekli bir seyler yapma c¢abasindalar. Sadece
ders degil dersin disinda da siirekli bir faaliyet icerisindeler. Hani bir altmus kisi
icerisinde on bes yirmi kisi boyle soyleyebiliriz. Gece giindiiz siirekli ne yapabiliriz
ne olusturabiliriz... Bu arkadaslarin sayesinde hani Okulumuzun birkag senedir
biraz ilerlemesinde de o arkadaslarin katkis1 oldugunu diisiiniiyorum. Belli bir
grupta da hani ben dersime girerim ¢ikarim gorevimi yaparim o anlayistalar...”
(O4)

“...Biz bu hedefleri beraber koyduk... Ogretmenin de aklina yattig1 icin hatta
bizden de daha fazla olarak yeni fikirlerle gelip bir seyler yapmak istiyorlar ortak
olarak bir hedefe baglandik biz ciddi anlamda bir performans sergiliyor herkes bu
yilizden...” (M2)

Genel olarak degerlendirildiginde katilimcilarin giiven, agiklik, din-
leme istegi ve yiiksek performansli hedeflere dikkat boyutlarindaki pay-
lagimlar1 daha agik ve olumlu bir orgiitsel iletisim iklimini isaret ederken,
ortak karar verme ve diiriistliitk boyutlarinda daha kapal1 ve olumsuz bir
iletigsim iklimini isaret etmektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personel orgiitsel iletisim ikli-
minin giiven boyutunda giiven olusturma siirecinde daha ¢ok paydasla-
rin birbirini farkl olaylarla tarttigini, giiveni koruma ya da stirdiirmede
glivenin iligkilere dayandirildigini ve orgiitteki iligkilerin giiven olustur-
madaki 6nemini vurgulamiglardir. Katilimcilarin genel olarak bulunduk-
lar1 Orgilitte gliven ortamina yonelik olumlu goriislere sahip oldugu, or-
glitlerindeki oOrgiitsel iletisim iklimini giiven boyutunda olumlu olarak
degerlendirdikleri soylenebilir. Nitekim ¢ok sayida arastirmaci, kisilera-
rast ve grup davranisini, yonetimsel etkinligi, ekonomik degisimi ve sos-
yal veya politik istikrar1 anlamak i¢in, insanlar arasi iliskilerdeki yeri ol-
dukca kritik olan temel duygular arasinda yer alan giiven olgusunun
(Asunakutly, 2011) 6nemini vurgulamaktadir. Insan iliskileri kadar eskiye
dayanan (Tokgdz ve Seymen, 2013) giiven kavramini Golembiewski ve
McConkie (1975) de kisileraras: ve grup davranisini tamamen etkileyen
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tek degisken olarak nitelendirmistir (Hosmer, 1995). Bu baglamda bu ka-
dar 6nemli bir olgu olan giivenin egitim kurumlarinda tesisi konusunda
biitiin paydaslarin gereken 6zeni gostermesi gerekmektedir.

Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personel okuldaki karar
alma stirecine yonelik olarak istisare edilmesi ve toplantilarda fikir sorul-
masi yoluyla karara katilim gosterdiklerini ancak bazi durumlarda son
sOzii yine yonetimin soyledigini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar yoneti-
min aslinda herhangi bir konuda aslinda zaten en basinda bir karar aldik-
larin1 diger paydaslarin fikrine de “basvuruluyormus gibi” yaptiklarini
vurgulamislardir. Bunun yaninda alinacak kararin konusunun da siirecte
etkili oldugunu ve bazi kararlar1 yonetimin almas: gerektigini soyleyen
katilimcilar olmustur. Her ne kadar danisiliyor olsa ya da danisiliyormus
gibi goriinse de katilimcilarin goriisleri genel olarak degerlendirildiginde,
paylasimlarinin karari pek fazla etkilemedigi ya da goz ard: edildigi ve
karar verilecek konunun kendi yetki ve yeterliklerini astig1 diisiincesi se-
bebiyle fikirlerini paylasmakta istekli olmadiklar1 goriilmektedir. Buna
gore katilimcilarin goriislerinin orgiitlerinde ortak karar vermeye yonelik
olarak kapal1 ve olumsuz bir orgiitsel iletisim iklimini isaret ettigi soyle-
nebilir. Karara katihm 6rgiit tiyelerinde sahiplik duygusunu, goniilliiliigii
ve sorumluluk almay1 arttiran bir faktordiir (Demirtas ve Alanoglu, 2015).
Orgiitlerde bagari icin insan faktoriiniin, ortak akil yiiriitme, toplam kalite
yonetimi ve 6grenen orgiit gibi kavramlarin 6n plana ¢iktig1 glintimiizde,
orgiitlerin calisanlarnin yenilikgi fikir ve farkli bakis acilarindan fayda-
lanmasimin gerekliligi ortadadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2008). Tiim pay-
daglarin karara katilimi1 hususunda 6rgiitsel bir politikanin varligi egitim
kurumlari igin olumlu sonuglar dogurabilecek bir yaklagim olabilir.

Okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personel okuldaki diiriistlitk
boyutuna yonelik olarak bazi okullarda paydaslarin genellikle okullarda
duygu, diisiince ve ihtiyaglarini agikca dile getirebildiklerini belirtirken
baz1 katilimcilar gorev yaptiklar: okullarda bunlar1 acikca dile getireme-
yen paydaslarin cogunlukta oldugunu, bazilar1 da paydaslarin egiliminin
sessiz kalma yoniinde oldugunu belirtmislerdir. Okullarda farkli grupla-
rin bulunmasi, kendisi diiriist oldugu igin kars: tarafin da diiriist yaklas-
t1g1 ve arkadaslik iliskisinin diiriistliikte bir kriter oldugu diisiinceleri de
paylasimlar arasinda yer almaktadir. Diiriistliik kategorisi analiz sonugcla-
rina gore genel olarak degerlendirildiginde katihmcilarin gorev yaptiklar
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orgiitteki diiriistliik yasantilarina dair goriislerinin daha kapali ve olum-
suz bir Orgiitsel iletisim iklimine isaret ettigi sOylenebilir. Diiriistliik olgu-
larin gergekliginin olduklarindan farkli oldugunu iddia etmeyi reddet-
mektir ve ekstra durumlar haricinde rasyonel bir insanin ¢ikarmadir (Bec-
ker, 1998). Cesitli nedenlerle gercek diistinceleri acitk¢a paylasamamak ¢a-
lisanlarca bir tiir engellenme olarak algilanabilir. Engellenmenin yogun
olarak hissedilmesi 6rgiit calisanlarinin kendini ¢aresiz hissederek geri ge-
kilmesine ya da o6fke veya saldirganliga neden olabilmektedir (Varoglu,
2013). Okullarda gerek orgiitsel gerekse psikolojik boyutlarda olumlu ya-
santilara sahip olunabilmesi i¢in tiim paydaslarin kendilerini diiriistce
ifade edebilecekleri, bu ifadeler sonunda ortaya ¢ikan farkliliklara say-
giyla yaklasilan, daha 6zgiir ve 6nyargisiz ortamlara ihtiya¢ duyulmakta-
dir.

Aciklik boyutunu olusturan unsurlardan olusan belge, bilgi paylasimi
konusunda okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci personelin nere-
deyse tamamu erisimin sorunsuz oldugunu ve genellikle evrak ve bilgi
paylasimlarimin Milli Egitim Midiirliigii kaynakli oldugunu ve bircogu-
nun zaten zorunlu olarak kendileriyle paylasildigini belirtmislerdir. Bu-
nun yaninda yonetimden gelen mesajlarin acgik, net ve anlasilir oldugu go-
riisiine sahip katiimcilar mevcuttur. Katihmcilarin genel olarak bulun-
duklar1 orgiitte asag1 dogru iletisimde acikliga yonelik olumlu goriislere
sahip oldugu orgiitlerindeki orgiitsel iletisim iklimini agiklik boyutunda
olumlu olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. A¢ik iletisimin etkililigi bir-
cok Orgiitsel teorisyen ve arastirmaci tarafindan kabul edilmektedir. Bilgi
saklama ya da eksik bilgilendirme bazi problemlerin zamanla biiyiime-
sine ve/veya yoOnetilebilir olmaktan ¢ikmasina sebep olabilmektedir (Ei-
senberg ve Witten, 1987). Is doyumunu destekleyen bir etmen olarak ile-
tisimde aciklik (Trombetta ve Rogers, 1988) orgiitsel performans iizerinde
etkilidir ayn1 zamanda sorunlarin erken tespitine, ¢oziime yonelik erken
girisimlere ve ¢oziim yelpazesini genisletmeye olanak saglar (Rogers,
1987). Bilgi ve belge paylasiminin gerekli oldugu sekilde saglandig: bir
orgiit ortami gelisime, daha giivenilir bir 6rgiit ortam1 olusmasina, ileti-
sim kanallarinin daha etkili calismasina ve oOrgiitsel 6grenme hizina
olumlu anlamda katki saglayacaktir (Barutgugil, 2002a). Bu baglamda egi-
tim Orgiitlerinde 6zellikle asag1 dogru iletisimde aciklik yani yonetimin
iletmek istedigi mesajlarda agik net ve anlasilir olmasi ve paydaslarin
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mevcut gorevleriyle dogrudan ilgili bilgileri elde etmesini kolaylastirmasi
gerekmektedir.

Dinleme istegi boyutunda ise okul miidiirleri, 6gretmenler ve yardimci
personelin geneli yonetime sunulan fikir ve onerilerin uygulanabilirligi-
nin fikir ve Onerilerin yasa- yonetmelik ve mevzuata uygunlugu, makul-
ligii ve okul kiiltiirtine uygunluguyla, degerinin ise fikir ve onerilerin
okula katacaklariyla paralel oldugunu belirtmislerdir. Yonetimin paylasi-
lanlar1 saklamas, fikirlere saygili olmasi ve 6nyargisiz yaklasmasi da pay-
daglarin paylasimlarinda rol oynayan faktorler arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin genel olarak bulunduklar: 6rgiitte paylasimlarin dinlenme-
sine ve paylagilanlara yaklasima yonelik olumlu goriislere sahip oldugu,
orgiitlerindeki orgiitsel iletisim iklimini dinleme istegi boyutunda olumlu
olarak degerlendirdikleri sdylenebilir. Nitekim 6zellikle yirminci yiizyilin
ortalarindan itibaren, igletme uzmanlari tarafindan oldukc¢a arzu edilen
bir orgiitsel beceri olarak gosterilen etkili dinleme ayni1 zamanda 6rgiitsel
imajin karakteristik 6zelliklerden biridir (Flynn, Valikoski ve Grau, 2008).
Yoneticilerin dinleme becerilerinin 6zellikle paydaslarin orgiitsel adan-
miglig: tizerinde olumlu etkileri bulunmaktadir (Bambacas ve Patrickson,
2008). Degisim ve gelisimin hizla gerceklestigi ve rekabetin yogun olarak
yasandig1 yirmi birinci yiizyil orgiitler i¢in paydaslarla iletisimi gelistir-
meyi zorunlu kilmistir. Artik 6rgiitlerin, paydaslar: aktif olarak dinlemesi
ve astlardan gelen mesajlar1 dogru sekilde degerlendirip cevaplayabil-
mesi ve kullanabilmesi hayati 6nem tasimaktadir (Burnside-Lawry, 2012).
Bu baglamda okul yoneticilerinin diger paydaslarin paylasimlarini aktif
olarak dinlemeleri, yeni fikir ve Onerilere onyargisiz yaklasmalari, pay-
daglara 6zgiirce paylasimda bulunabilecekleri ortamlar: yaratmalar: egi-
tim kurumlarinin etkililiginde rol oynayabilecek unsurlar olarak deger-
lendirilmektedir.

Yiiksek performansli hedeflere dikkat boyutunda yardimci personelin
tamami okuldaki tiim paydaslarin ¢aba sarf ettigini belirtirken, okul mii-
diirleri ve 6gretmenler paydaslar arasinda bir grubun tiim ytikii tistlendi-
gini ancak sadece rutinleri gerceklestiren, en alt diizeyde performans ser-
gileyip fazlasi icin ¢aba gostermeyen bir grubun da oldugunu vurgula-
maktadir. Bunun yaninda hedef olusturma siirecinin de sergilenen perfor-
mans: etkiledigini belirten katilimcilar mevcuttur. Katihimcilarin genel
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olarak bulunduklar orgiitte yiiksek performansl hedeflere dikkat edil-
mesine ve bu yonde ¢aba sarf edilmesine yonelik olumlu goriislere sahip
oldugu, orgiitlerindeki orgiitsel iletisim iklimini yiiksek performansh he-
deflere dikkat boyutunda olumlu olarak degerlendirdikleri soylenebilir.
Calisanlarin orgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesi Orgiite saglayacaklari katki-
nin artisinda rol oynayan bir etmendir. Bu baglamda gerek hedefleri ge-
rekse performans standartlarini ortaya koyarken paydaslarin genelinin
katilimini saglamak hedeflere baglilik ve bunlarin gerceklesmesi icin gos-
terilecek ¢aba adina motive edici unsurlardir (Barutcugil, 2002b). Okul-
larda hedefler, performans ve performans degerlendirme kriterleri belir-
lenirken tiim paydaslarin gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda siirece
dahil edilmesi ve performans degerlendirme siirecinin layigiyla gercek-
lestirilmesi paydaslarin performansina dolayisiyla ortak hedeflere ulasil-
masina etki edebileceginden okul miidiirlerinin bu siireci yonetme konu-
sunda daha fazla ¢aba ve dikkat sarf etmesi gerekmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde katilimclarin giiven, aciklik, din-
leme istegi ve yiiksek performansli hedeflere dikkat boyutlarindaki pay-
lagimlar1 daha agik ve olumlu bir orgiitsel iletisim iklimini isaret ederken,
ortak karar verme ve diiriistliitk boyutlarinda daha kapali ve olumsuz bir
iletisim iklimini isaret etmektedir.

Etkinligi ve basariy1 arttiran bir kavram olan orgiitsel iletisim ikliminin
(Nordin ve dig., 2014) 6nemini ortaya koyan arastirmalarin (Abdussamad,
2015; Al-Kahtani ve Allam, 2015; Ayundhasurya ve Kurniawan, 2018; Bar-
tels, Pruyn, De Jong ve Joustra, 2007; Krivonos, 1978; Nordin, Sivapalan,
Bhattacharyya, Ahmad, ve Abdullah, 2014; Unler, Kili¢ ve Ciray, 2014;
Van Den Hooff, ve De Ridder, 2004) yaninda, orgiitsel iletisim ikliminin
her bir alt boyutunun orgiitler icin ayr1 ayr1 éneme sahip kavramlar ol-
dugu goz oniinde bulunduruldugunda, iletisimin en yogun yasandig1 6r-
giitler arasinda yer alan okullarda olumlu orgiitsel iletisim ikliminin bir
gereklilikten 6te bir zorunluluk oldugu soylenebilir. Okullarda etkililik
i¢in tiim paydaslarin olumlu orgiitsel iletisim iklimi olusturmada tizerine
diiseni yapmasi gerekmektedir. Bulgular, sonu¢ ve tartisma dogrultu-
sunda asagidaki Onerilerde bulunulmustur.

1. Okul yonetimi okullarda karara katilimi saglamaya yonelik stratejiler
gelistirmeli ve daha ¢ok paydasin kararlara etkin katilimini destekle-
melidir.
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2. Okul yonetimi okullarda paydaslarin duygu, diisiince ve ihtiyaglarini
acikca dile getirebilecekleri daha saygili, 6zgiir ve demokratik bir or-
giit yapisi olusturmak igin gereken 6zeni gostermeli bu konuda diger
paydaslara rol model olmalidir.

3. Tirkiye'de orgiitsel iletisim iklimiyle ilgili neredeyse hig¢ calisma bu-
lunmamasi goz oniinde bulunduruldugunda boylesine 6nemli bir ko-
nuyla ilgili daha fazla ve detayl1 arastirmalar gerceklestirilmelidir.

4. Bu c¢alismada veri toplama yontemi olarak bireysel goriisme yontemi
kullanilmistir. Arastirma gozlem ve daha farkli yontemlerle destekle-
nerek farkli calisma gruplarma uygulanabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Views of Principals, Teachers and Support Staff
on Organizational Communication Climate in
Schools

Funda Eryilmaz Balli - Ozgiir Onen
Siileyman Demirel University, Mehmet Akif Ersoy University

Active cooperation and communication is required to some degree in or-
ganizations for the most of the work that people do (Kraut, Fish, Root and
Chalfonte, 1990). Communication through both formal and informal chan-
nels is the lifeblood of any organization. People are at the core of all com-
munication related components. In organizations, people share infor-
mation through communication networks they create (Buchholz, 2001).

Organizational communication is the sharing of all kinds of stakehold-
ers in an organization in formal or non-formal forms, which will build the
cooperation between them in order to realize their goals, ensure their ad-
aptation to the organization and the environment (Karakog, 1989).

Organizational communication, which is a very important concept for
organizations, has positive organizational results and depends on how
this concept is perceived by employees, that is it depends on organiza-
tional communication climate. Organizational communication climate
that affects organizational climate as an important component of organi-
zational climate (Nordin, Sivapalan, Bhattacharyya, Ahmad, and Abdul-
lah, 2014) and plays a key role on the effectiveness of the organization
(Hassan, Magsood and Riaz, 2011). It consists of emotions, thoughts and
perceptions of the employees in organizational communication processes.

Pace and Faules (2001) described six main factors that could be used to
analyze the communication climate of an organization: (1) trust, (2) joint
decision-making, (3) honesty, (4) openness in downward communication,
(5)ability to listen in upward communicatin and (6) attention to high-per-
formance goals (Abdussamad, 2015; Ayundhasurya and Kurniawan,
2018).
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When information flows freely, the climate of organizational commu-
nication is open; when information is blocked, it is defined as close.

There is a need for a harmonious group and effective teamwork for ef-
fective and successful schools (Celik, 2001). Communication is an im-
portant element of team activity (ilhan and Ince, 2015). Takmaz (2009) em-
phasized the relationship between organizational communication percep-
tions and decision-making behaviors and stated that participation in the
decision affects the level of organizational communication. Honest and
open communication is an important requirement that enables effective
and correct decision making (Yilmaz, 1999).

Organizational communication climate has great importance for or-
ganizations as a concept that increases efficiency and success (Nordin et
al., 2014). Educational institutions are among the organizations with the
most intensive communication. Students, teachers, administrators and
other stakeholders are constantly interacting and communicating both
within and between their groups. For the effectiveness of schools, all com-
munication resources should be used in the most efficient way.

In this context, school principals, teachers and support staff have im-
portant roles. In order for these employees to do their part, their ideas
about the organizational communication climate in their schools are of
primary importance. The first step to be taken in the name of affirmation
of organizational communication climate is to determine the thoughts
about the organizational communication climate and the reasons that
make up these thoughts. This research is important to raise awareness for
stakeholders who have an impact on this process.

Phenomenological (phenomenology) design was used in this qualita-
tive research conducted to determine the views of the administrators,
teachers and support staff about the organizational communication cli-
mate in the schools. The study group of the study was formed with maxi-
mum diversity method, one of the purposive sampling methods, and the
study was carried out with 5 school principals, 5 teachers and 5 support
staff. These three different groups were chosen with the idea that individ-
uals in different positions in the organization would give more in-depth
information about the organizational climate.

The research data was obtained by individual interview technique us-
ing semi-structured interview form. Interview questions were formulated
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in accordance with the literature and previous researches and were final-
ized after the expert opinion was consulted. After obtaining the necessary
permissions from the Directorate of National Education for the collection
of the data, appropriate dates and times were determined with the school
principals, teachers and support staff who volunteered to participate in
the designated schools. Interviews were made by visiting the designated
schools. In order to prevent loss of data and time, the interviews were rec-
orded with a voice recorder and then converted into written text by the
researchers.

The data obtained in the research was analyzed by content analysis.
The researchers examined the sound recordings they poured into the text,
then the codes and the appropriate categories were formed. In this re-
search, the study group was selected from the employees who work in
different positions (school principal - teacher - support staff). In other
words, it is aimed to reveal different experiences of different perceptions
through participants with different characteristics and to strengthen trust-
worthiness by this way. It is also aimed to transferability by the selected
working group which can reflect the diversity of data sources. In addition,
after the interviews were transcribed, participant confirmation was ob-
tained, codes and themes were created and compared separately by two
researchers and direct quotations were used to increase consistency.

The participants expressed positive ideas about trust, openness in
downward communication, ability to listen in upward communication,
attention to high performance goals dimensions. According to the results
in the joint decision-making dimension, although it seems to be consulted,
it is seen that the sharing of the stakeholders does not affect the decision
much or is neglected and they are not willing to share their opinions with
the idea that the subject matter to be decided exceeds their own compe-
tencies and competences. In the honesty dimension, it is seen that the
stakeholders have doubts about the honesty of the other stakeholders and
they think that they are not honest enough.

Consequently findings suggest that the participants' ideas about trust,
openness in downward communication, ability to listen in upward com-
munication and attention to high-performance goals dimensions indicate
more positive and open organizational communication climate when they
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indicate more negative and close organizational communication climate
about joint decision-making and honesty dimensions.
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