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Ozet

Saglik yonetimindeki yanlis kararlarin bedeli insan hayatiyla 6denmektedir. Bu nedenle saglik
organizasyonlarinda yoneticilerin liderlik tarzlari ve calisanlarin duygusal baghligi diger kamu
kurumlarina nazaran farkli bir 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerinde
gdrev yapan hemsirelerin yoneticilerine iliskin liderlik algilariyla duygusal bagliliklar1 arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla tasarlanmistir. Caligmada 151 hemsireye anket uygulanmigtir. Bulgularin
degerlendirilmesi sonucunda “Yoneticilerin liderlik davranislar: ile hemsirelerin duygusal bagliliklar

bir iligki vardr” seklindeki temel hipotez kabul edilmistir.
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EMOTIONAL BEHAVIOR OF THE LEADERSHIP BEHAVIORS

EFFECTS ON: A RESEARCH IN PUBLIC HOSPITALS IN
DIYARBAKIR

Abstract

The wrong decisions in health management are paid by human life. For this reason, leadership styles of
managers and emotional commitment of employees have a different importance in health organizations
compared to other public institutions. This study was designed to determine the relationship between the
perceptions of leadership of nurses working in three public hospitals in Diyarbakir province and their emotional
commitment. In this study, 151 sampling questionnaires were applied. As a result of the evaluation of the
findings, the basic hypothesis that , “There is a relationship between the leadership behaviors of the managers

and the emotional commitment of the nurses ,” was accepted.
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1. GIRIS

Yaki donemlerde saglik teknolojilerindeki hizli degisim ve sektdriin karmasiklik diizeyi,
liderlik ve orgiitsel baglilik konularin1 saglik organizasyonlarinin 6énemli siirecleri haline getirmistir
(Top vd., 2015: 1259). Ciinkii herhangi bir isletmedeki yanlig yonetsel kararlar agirlikli olarak parasal
zarar ile sonuglanirken, hastane yonetimindeki yanlis kararlarin bedeli insan hayati ile denmektedir
(Hayran, 1998: 143). Hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti lizerinde hastanelerdeki iggérenlerin ve
ozellikle de hemsirelerin oynadiklar1 belirleyici rol sebebiyle diger isletmelere kiyasla, saglik
sektoriinde orgiitsel baglilik unsuruna daha ¢ok 6nem gosterilmesi gerektirdigi bilinmektedir (Gtiglii,
2006: 7). Ayrica, donanimli entelektiiel sermaye ihtiyacinin artmasi ancak bulmanin zorlagmasi ve de
rekabetin hiz kazanmasi nedeniyle saglik sektoriinde donanimli saglik ¢alisanini kurumlara ¢ekmek ve
o kurumda devamliligini saglamak Onemli hale gelmistir. Buna karsilik bir¢ok arastirma sonucu
hastanelerde hemsirelerin devir oranlarinin ve ise devamsizliklarin kabul edilebilir oranlarin {izerinde
oldugunu gostermektedir (Wu ve Norman, 2006: 306).

Gegmiste isletmelerin  “kithigr hi¢ c¢ekilmeyen insan unsurunu” odak almalar1 ¢ok da
gerekmiyordu (Celik, 2001: 11). Ancak globallesme sartlarin degismesine sebep olmus (Ozkalp, 1991:
6) ve bu degisim akabinde yaganan bulaniklik, ulusal ve yerel ekonomilerin iizerindeki s6z hakkinin
bir anda kiiresel belirleyicilere gegmesine neden olmustur (Dulupgu, 2001: 3). Bu siirecte sartlarin
degisime ugramasi neticesinde; insan kaynagi stratejik bir onem kazanmis ve c¢aliganlarin orgiitlerde
daha aktif olmasini saglayacak bir takim dnlemler giindeme gelmeye baglamistir (Ozkalp, 1991: 6). Bu
anlamda {izerinde durulan énemli kavramlardan birisi de “drgiitsel baglilik” olmustur. Konuya iliskin
literatiirde calisanlarm orgiitsel bagliliginin “yoneticilerin liderlik davraniglarindan” etkilendigi
vurgulanmaktadir. Ciinkii liderlerin, ¢alisanlarin ihtiyaglarina verdikleri 6nem orgiitsel baghligi da
olumlu olarak etkilemektedir (Oriicii ve Teker, 2014: 74). Oyle ki, Stum’a gére caliganlarin drgiitsel
baglilig1 yoneticinin liderlik kalitesinin gdstergesidir. Bu nedenle orgiitsel baglilik ile liderlik davranist
arasinda iliski oldugunu kabul etmek mantiklidir. Bu iki kavram arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir
iligki oldugunu yonetim ile ilgili arastirmalar da gostermektedir (Aydogdu, 2013: 52).

Tiim diinyada oldugu gibi tilkemizde de orgiite baglilig1 inceleyen arastirmalar yapilmakta ve
saglik calisanlarinin 6nemli bir kesimini olusturan hemsirelerin kurumlarina bagliliklarini arttirmaya
yonelik stratejiler tartisilmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007: 62). Amerika’da calisan hemsirelere
yonelik yapilan bir aragtirmada oryantasyon programina alman her bir ¢alisan i¢in maliyetin 15 ile 20
bin dolar arasinda oldugu, isten ayrilma maliyetinin toplam maaglarinin %11’inden daha fazla oldugu,
isten ayrilan her bir ¢alisan i¢in 1280 ile 50 bin dolar arasinda bir maliyete neden oldugu Swansburg
ve Swansburg’un yaptig1 ¢aligmalar neticesinde ulagilmigtir. Bu devasa maliyetlere ilaveten verimliligi
ve hastalarin ¢iktilarim1 da de olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir. Need’in yaptig1 baska bir
aragtirmada ise, calismaya yeni baslayan hemsirelerin mesleklerinin gerektirdigi yetkinlige
ulagabilmesi i¢in yillik maas toplaminin neredeyse yarismin hemsire arama, egitme ve iste tutma
aktivitelerine ayrildig1 goriilmiistiir (Duygulu ve Abaan, 2007: 66).

Kuramsal bilgi stokundan hareketle tasarlanan ¢alismanin amaci, Diyarbakir ilindeki {i¢ kamu
hastanesinde gorev yapan hemsirelerin yoneticilerine iligkin liderlik algilariyla kendilerinin duygusal
bagliliklar1 arasindaki iliskiyi irdelemektir. Calismanin O6nemi, yoneticilerin liderlik tarzi ile
caliganlarin drgiitsel baglhiligr arasindaki iliskiden kaynaklanmaktadir. Ilgili yazinda liderlik stillerinin
orgiitsel bagllikla ¢cok yakindan iliskili oldugu, liderlerin ¢alisan odakli diisiinmesi gerektigi, orgiitiin
hedef ve degerlerini acik bicimde ortaya koymasi, net bir vizyona sahip olmasi gibi temel unsurlarin
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi vurgulanmaktadir. Diyarbakir ilindeki {i¢c kamu hastanesinde
gdrev yapan hemsirelerin yoneticilerine iliskin liderlik algilariyla kendilerinin duygusal bagliliklart
arasindaki iliskiyi irdelemek amaciyla rassal ornekleme teknigi ile segilen 154 Ornekleme anket
uygulanmistir. Bu anket formlarindan 3’{ gecersiz sayilmig ve analizler 151 anket formu {izerinden
yapilmstir.

Calismada kullanilan anket formu toplam 3 boélimden ve 42 sorudan olusmaktadir. Anket
formunun ilk boliimiinde anketi dolduran isgdrenin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
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sorular, ikinci boliimiinde anketi dolduran isgdrenin orgiitsel baglilik diizeyini 6lgmeye yonelik 13
sorudan, anketin {igiincli ve son boliimiinde ise liderlik davramisindan genel memnuniyet diizeyini
Olemeye yonelik 23 sorudan olugmaktadir.

Calisma dort boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde liderlik, orgiitsel baglilik ve duygusal
baglilik kavramlar1 irdelenmistir. Liderlik kavrami ¢ogunlukla yoneticilik kavramiyla karistirilmakta
hatta zaman zaman es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bu nedenle iki kavram arasindaki farka da bu
kistmda temas edilmistir. Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak 6zellikle bu olgunun yeni bir kavram
oldugu, bircok disiplinin ilgi odag: haline geldigi ve farkli anlamlar atfedildigi tizerinde durulmustur.
Bu kisimda duygusal baglilik ile ilgili olarak literatiirde iizerinde en ¢ok arastirma yapilan baglilik tiirii
olduguna dikkat ¢ekilmistir.

Ikinci boliimde liderlik ve duygusal baghlik iliskisi ile ilgili ¢aligmalara yer verilirken,
duygusal baghlik ile ilgili calismalarin genellikle orgiitsel baglilik ¢alismalar i¢inde irdelendigi
iizerinde durulmustur. Bu baglamda liderlik tarzinin orgiitsel baglilig: etkiledigini gosteren yurt ici ve
yurt disinda yapilmis arastirmalardan ornekler secilmistir.

Ugiincii boliim Diyarbakir ilindeki kamuya ait hastanelerde ¢aligan hemsirelere yonelik
arastirma bulgularinin sunuldugu uygulama bdliimidiir. Bu boliimde arastirmanin amaci ve 6nemi,
yontemi, evren ve orneklemi, veri toplama yontemi, veri degerleme teknigi, frekans tablolar1 ve bu
tablolarin yorumlanmasi, Pearson Ki-kare test istatistigi, Spearman korelasyon katsayis1 ve
giivenilirlik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Son olarak arastirma sonuglarinin tartisildigi, onerilerin
sunuldugu sonug ve Oneriler boliimiinden olusmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bolimiinde liderlik, orgiitsel baghilik ve duygusal baglhilik kavramlarinin
tanimlarina yer verilmistir.

2.1. Liderlik

Liderlik ¢ogunlukla yoneticilik kavramiyla karistirilmakta hatta zaman zaman es anlamli
olarak kullanilmaktadir. Bu iki kavram genelde birbirine yakin olmakla birlikte temelde birbirinden
farklidir. Yoneticilik iizerine son yetmis bes yil zarfinda ii¢ binden fazla kitap ve makale yazilmis
olmasina ragmen, yoneticinin tanimi konusunda bir konsensiise varilamamigtir. Torrington ve Hall’e
gore (1987: 397), yonetici tanimlarinin hemen hepsinin “yonetimsel is” paydasinda bulustugudur. Bu
baglamda yonetici; bagkalar1 vasitasiyla ve bagkalar1 adina is géren veya bir gorev olarak insanlar
arasinda igbirligi saglayip onlar1 6nceden belirlenen amaca dogru yliriiten kisidir. Yoneticiden farkli
olarak lider ise, izleyicilerince hissedilen fakat heniiz agiga c¢ikmayan potansiyel giiclerini, ortak
diisiince ve istekleri, benimsenebilir ve yapilabilir bir amag¢ sekline doniistiirebilen kisidir
(Sabuncuoglu, Tiiz, 2001: 216). Diger insanlardan farkli bir tarza sahip olabilmek ve herkesin
basaramayacagini basarabilmek ise liderlik olarak tanimlanabilir (Mejiav.d., 2005: 541). Liderlerin;
“insanlarin becerilerini gelistirmelerine ve pozitif enerjilerini ortaya ¢ikarmalarina yardim etmeleri”
diger insanlarda nadiren bulunan ve liderleri basarili kilabilen yonlerin vurgu yapan bir tanimdir
(Charan, 2006: 112).

Liderlik hakkindaki tanimlara bakildiginda ortak noktalarinin liderin grup iiyelerini etkileme
yetisinin olmasi; ¢ok yonlii bir etkilesim siirecini kullanabilmeleri ve iknaya dayali davranislar
sergilemeleri oldugu goriilmektedir (Block, 2003: 319). Insam1 en 6nemli iiretim faktdrii olarak goz
Onilinde tutan liderler, galisan1 cezalandirmaktan ziyade calisanini destekleyici ve giiglendirici bir
tutum sergileyerek orgiitsel baglihigin gelismesinde giiglii bir motivatoér olarak rol almaktadirlar
(Oriicii ve Teker, 2014: 80).

Tarihin ilk ¢aglarindan itibaren basarili liderlerin 6zellikleri 6nemli bir aragtirma konusu
olmustur. Bu nedenle yoneticilerin liderlik davraniglarini agiklamaya yonelik olarak farkli teoriler
gelistirilmistir. 11k sistemli liderlik arastirmalarinin sonucunda ortaya atilan &zellikler teorisine gore
liderlik, kisisel bir ozellik olarak goriiliiyordu. Ancak II. Diinya Savasi'ndan sonra liderlik
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aragtirmalari, kisilik Ozelliklerinden ziyade “takipgilerin performansinda veya memnuniyetinde
farklilik yaratan bir davranis” arayisina kaydirildi. Bu teorilere, liderin davranigini vurguladiklarindan
davranig teorileri adi verildi. Yani liderlikte “odak” liderlerin kimlikleri yerine onlarin yaptiklarina
kaydirildi (Den Hartog ve Koopman, 2001°de Akt. Aydogdu, 2013: 12).

Liderlik konusunu aciklamada 6zellik ve davranis kuramlan yetersiz kalmigtir. Bu sebeple
arastirmacilar diger liderlik kuramlarimi da kapsayan, isin 6zellikleri ile durumsal kosullarin1 da goz
Online alacak sekilde dizayn edilen “durumsallik kurami” olusturulmustur. Bu kuram, en iyi liderlik
davraniglariin durumlara gore degisebilecegini 6ne stirmektedir (Zel, 2006: 139).

2.2. Orgiitsel Baghhk

Duygusal bagliligin tanimindan o6nce onun {ist basligini olusturan Orgiitsel baglilig
tammlamak gerekir. Orgiitsel baglilik yeni bir kavram olup, birgok disiplinin ilgi odag1 haline gelmis
ve farkli anlamlar atfedilmistir. Bu ilgi tanimlamalarda da g¢esitlilige sebep olmus ve kavramin
cesitlilik arz ederek bir konsensiise varilamamasima sebep olmustur. Orgiitsel bagliligi Boylu sdyle
tanmimlamistir; “Kisilerin baghlik tutumlan sonucunda meydana gelen davranigsal eylemlerdir”.
Ozdevecioglu ve Aktas ise; “Caliganin drgiitle girdigi kimlik birliginin seviyesi ve orgiitte aktif bir iiye
olmaya devam etmeye istekli olma” seklinde tammlamislardir. Varoglu da orgiitsel baglilig; “Orgiit
iyeliginde kalma iradesi, orgiitte kalmak igin gayret sarf etme ve Orgiitiin degerleriyle inang
bilesenlerinden meydana gelen bir biitiin olarak tanimlamistir” (Togo, 2018: 7).

Orgiitsel baglilik genel anlamda iiyelerin orgiite karsi psikolojik aidiyetidir (Boezeman ve
Ellemers, 2007: 771). Isgorenin stresli calisma kosullarmin etkisini azaltip, bireye istikrar ve aidiyet
hissi saglayan bir unsurdur orgiitsel baglhilik (Namasivayam ve Zhao, 2007: 1212). Nihayetinde
orgiitsel baghlik; isgorenlerin kendi gorevlerinin oOtesinde ilave sorumluluklar yiiklenmeleri,
islerinden tatmin olmalarmi saglamak ve onlarn isten ayrilma niyetlerini azaltmak igin
kullanilabilecek bir manivela gibidir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik, hem isverenler, hem de isgdrenler
icin faydal1 bir unsur olup, kazan-kazan yaklasiminda kullanilabilecek ortak bir degerdir (Altay, 2018:
71).

2.3. Duygusal Baghhik

“Tutumsal ve davramigsal” olmak {iizere iki ayn yaklasim, Orgiitsel bagliligin
kavramsallagtirilmasinda ana unsurlar olmustur. Davranigsal yaklasima gore baglilik; zamanla siiriip
giderek tutarlilik arz eden ve diger alternatifleri reddeden faaliyetler biitiiniidiir. Tutumsal yaklagim ise
baglilig1; orgiite yonelik hissedilen psikolojik bag yoniinde degistirmistir. Dolayisiyla tutumsal
yaklasim, Orgiite karsi hissedilen yogun duygu ve istekleri g6z Oniine alarak orgiitsel baglilig
tamimlamaktadir. Bu baglamda bireyin kendi amaglar1 ile orgiitin amaglarinin Ortiismesi, orgiitle
duygusal olarak biitiinlesmesi, iiyelige deger verilmesi ve orgiit i¢in kayda deger miktarda ¢abanin
goniilli olarak sarf edilmesi, orgilitsel baglilik gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Altay, 2018:
73).

Duygusal baglilik, bazi yazarlarca 6rgiitsel bagliligin bu iki yaklagimindan birisi olan tutumsal
baghiligin daraltilmis hali olarak goriilmektedir. Tutumsal baghligi Mottazz; “Orgiitle kisi arasinda
olan bagin degerlendirildikten sonra olusan oOrgiite duygusal yonelme ya da orgiitsel bakis acisidir”
seklinde tanimlamistir. Bu baglamda Motazz, isgérenin isletmeden ayrilma ya da kalma fikrinin ve
kararmin da bu diisiinceyle sekillendigi goriisiinii dile getirmistir (Togo, 2018: 10).

Allen ve Meyer ise orgiitsel bagliligi tutumsal bagliliktan ziyade degisen psikolojik durumlar
yansitacak bi¢cimde siniflandirmis ve duygusal baglhiligin “devam”, “normatif” ve “duygusal baglilik”
seklinde ayirt edilebilecegini belirtmis ve duygusal baglhiligi “calisanin orgiitiine duygusal yakinlik
duyup onunla 6zdeslesmesi” olarak tamimlamistir (Giirbiiz, 2006: 59). Isgorenlerin duygusal
bagliliklarinin gii¢lii olmasi, onlarm orgiitte kalma arzularini arttirmakta ve bulunduklar1 kurumu terk
etme istegini azaltmaktadir. Bu baglamda duygusal baglilik, calisanlarin Orgiit misyonunu
gerceklestirmek igin iggdrenlerin orgiitte kalmasini ve Orgiit yararina olaganiistii ¢caba sarf etmesini
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kapsamaktadir (Colakoglu, vd., 2009: 78) ve c¢alisanlar orgiitlerini aileleri gibi gordiiklerinden onlar
icin c¢aligtiklart kurum ¢ok sey ifade etmekte ve duygusal baglilik hissetmelerini saglamaktadir
(Benligiray, S6nmez, 2011: 35).

Orgiitsel baglhlik s6z konusu oldugunda literatiirde {izerinde en gok arastirma yapilan baghlik
tiiriiniin duygusal baglilik oldugu goriilmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerine olan aidiyet duygularinin
yiiksekligi, onlarin ekonomik ihtiya¢ ve kaygilarindan c¢ok orgiitlerinin degerlerini ve amaglarini
benimsemelerini ve kurumlarinda kalmayir arzulamalarmi saglamaktadir. Bunun sonucunda
calisanlarin kisisel c¢ikarlart orgiit performansimnin ve verimliliginin Oniine ge¢mez ve boylece kisi
oOrgiitlin bagarisin1 veya zararini kendisine mal eder.

Degisen psikolojik durumlar ¢ercevesinde; duygusal baghlik, 6rgiitle 6zdeslesme, i¢ ice olma
ve duygusal bir tutkunlukla baglanmay1 ve kendi rizastyla orgiitte kalarak orgiit {iyeligini slirdiirmeyi
isaret etmektedir. Zira duygusal baglilik, bireylerin oOrgiitlerine psikolojik olarak baglanmasi ve
kuvvetli bir bigimde kendinin 6rgiite ait oldugunu hissetmesi anlamina gelmektedir. Duygusal baglilik
giiclendikce, bireyin Orgiitiiyle Ozdeslesme derecesi de yiikselmektedir. Duygusal baglilik;
donistiiriicti liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel destek gibi karsilikli aligveris ve etkilesimi igeren
degiskenlerden etkilenebilmektedir (Altay, 2018: 76).

Porter vd. duygusal baghhg asagidaki ii¢ madde ile kategorize etmektedirler (Ozer, 2019:
103-104):

e Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma istegi,
e Orgiitsel hedefleri ve ahlaki standartlar biliyor olmanin rahatlig,
e Orgiitiin hedeflerine ulagmasi adma tiim destegini istekli bir sekilde sunmay1 kapsar.

Isgorenin kendini 6rgiitle birlikte anmasi temeline dayanan duygusal bagliligm unsurlar1 asagida
siralanmigtir (Glirbiiz, 2006: 60):

e Orgiitiinde kalma arzusunu devam ettirme konusunda giiglii istek duyma,
e Orgiitiin etkililigi ve etkinligini arttirma yoniinde giiglii ¢aba sarf etme,
e Orgiitiin amagc ve hedeflerini duygusal olarak i¢sellestirme.

Kaygisiz ise duygusal bagliligi belirleyen etmenleri asagida verildigi sekilde siralamistir (Togo,
2018: 11):

e  FEyitlik: Liyakat esasia dayanan ¢alisma prensibinin orgiit tarafindan benimsenmesi,

o Amag acikligi: 1sgdrenin yaptigi isin bilincinde olarak galismast,

e Rol agikligr: Orgiitiin ¢alisanindan ne istediginin acik olarak belirtmesi,

o [y giicligii: Isgorenin yerine getirdigi isin gii¢, heyecan ve ¢aba gerektirmesi,

e Yénetimin oneriye agikligi: Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin dnerilerini dikkate almast,
o Arkadas baghlig: Isletme calisanlarinin iliskilerinin samimi olmast,

o Orgiitsel bagimlilik: 1sgdrenlerin drgiitiin séziine giivenmesi.

Kuramsal cergevede yer alan bilgiler irdelendiginde gerek liderlik, gerek orgiitsel baglilik
gerekse duygusal baglilik kavramlarmin sosyal kavramlar olmalar1 miinasebetiyle bu kavramlara
iligkin ortak bir tamimm yapilmasindaki zorluk dikkat ¢ekmektedir. Ayrica bu kavramlar kendilerine
benzer ya da onlarla es anlamli olarak kullanilan kavramlarla karistirilmaktadir. Bu nedenle liderlik,
orgiitsel baglilik ve duygusal baglilik kavramlarimin unsurlan iizerinde durulmasi egilimi artis
gostermektedir.
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3. LIDERLIK VE DUYGUSAL BAGLILIK iLiSKIiSi ILE ILGILIi CALISMALAR

Orgiitsel baglilik, drgiitiin yonetim yapisindan gok giiglii bir sekilde etkilenmektedir. Alman
stratejik kararlar ve uygulanan politikalar yonetim sekliyle paraleldir. Katilime1, demokratik, ¢alisan
odakli diisiinen yonetimlerde c¢alisanlarin diisiinceleri ve oOnerileri isletmelerin stratejileri ve
politikalarinda 6nemli bir yere sahiptir. Kendi diisiincelerini ve Onerilerini 6zgiirce ifade edebilme
firsatim1 bulan calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 da duygusal olarak gerceklesmektedir (Demirel,
2009: 120). Asagida orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve liderlikle ilgili diinyada ve Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalara yer verilmistir.

3.1. Orgiitsel Baghlik ve Liderlik iliskisi ile ilgili Cahsmalar

Orgiitsel baglilik genel olarak normatif baghlik, devamlilik baghhg ve duygusal baglhlik
olarak lige ayrilarak ele alimirken, Meyer ve Allen’in gelistirdigi kuramda ise, {igiiniin ayr oOrgiitsel
baglilik tiirii olmadig1, oOrgiitsel baglilig1 olusturan unsurlar olarak ele alindig1 goriilmiistiir. Bu bakis
acist ¢alisanlarin bu {i¢ psikolojik durumdan farkli diizeylerde tecriibe sahibi olabileceklerine imkan
saglamaktadir (Ozutku, 2008: 82). Bu nedenle duygusal baghlik ile ilgili ¢aligmalar genellikle
orgiitsel baglilik caligmalar iginde irdelenmektedir. Bu baglamda literatiirde liderlik tarzinin orgiitsel
baglilig1 etkiledigini gosteren ¢ok sayida arastirma yer almaktadir. Bu arastirmalardan yurt icinde ve
yurt diginda yapilanlarin bir kismina asagida yer verilmistir:

a. Yurt Disinda Yapilan Calismalar: Liderlik stillerinin orgiitsel baglilikla ¢ok yakindan iligkili
oldugu, liderlerin ¢aligan odakli diisiinmesi, orgiitiin hedef ve degerlerini agik bi¢imde ortaya koymasi,
net bir vizyona sahip olmasi gibi temel unsurlarin rgiitsel baglilig pozitif yonde etkiledigi Rowden’in
(2000: 30) 245 katihmciyla yaptig1 bir caligmada, ortaya konmustur. Literatiire bakildiginda konuyla
iligkili olarak 1992’de yapilan bir ¢alismada Billingsley ve Cross’un; 1998 tarihli bir calismada Tao ve
arkadaglarinin lider destegi ile baglilik arasinda; 2000 yilindaki bir ¢aligmada da Popper, Mayseless ve
Castelnovo doniistimsel liderlik ile baglilik arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. 2010 yilinda
Tayland’da Boonyarit, Chomphupart ve Arin tarafindan yapilan arastirmada ise, bir devlet okulunda
gorev yapan 164 6gretmene anket uygulanmis ve doniisiimsel liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda bir
pozitif yonde bir iliski bulunmustur. 2011 yilinda Farahani, Taghadosi ve Behboudi; 2011 yilinda
Shah, Nisar, Rehman ve Rehman ile Gao ve Bai; 2012 yilinda da Rehman, Shareef, Mahmood ve
Isaque tarafindan yapilan ¢aligmalarda da yine benzer bulgulara ulagilmistir (Aydogdu, 2013: 53-56).

b. Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar: Cakinberk ve Demirel (2010: 105-115) tarafindan Malatya ve
Tunceli’deki devlet hastanelerinde yapilan bir aragtirma sonucunda doniisiimcii liderlerin sergiledikleri
davraniglarin ¢alisanlarin 6rgiitsel baghiligim artirdiklar1 saptanmistir. Kirilmaz ve Kirilmaz, TC Saglik
Bakanlig1 Genel Merkezinde 2525 calisan ile yaptig1 bir arastirmada doniigiimcii liderlik ve orgiitsel
baglilik arasinda gii¢lii ve olumlu bir iligki saptanmiglardir (Kirilmaz ve Kirilmaz, 2010: 124). Top,
Akdere, ve Tarcan tarafindan yapilan Tiirkiye’de 2108 personeli olan bir hastanede yapilan
arastirmada doniistimcii liderlik ve orgiitsel baglilik konusu arastirilmistir. Aragtirmanin bulgularina
gore, liderligin destek boyutunun orgiitsel baglilik ile anlamli derecede dogrusal bir iligkiye sahip
oldugu goriilmiistiir (Top, vd., 2015: 1260).

Yavuz tarafindan 2008 yilinda Antalya, Mugla ve Aydin’daki dort ve bes yildizli otellerde
caligan 678 isgoren lizerinde liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik iliskisinin incelendigi bir arastirma
yapilmistir. Bu aragtirmanin bulgularina gére; % 55°lik bir iligkinin doniistimsel liderlik davranisi ile
orgiitsel baglilik arasinda; % 34’liik bir iligkinin ise geleneksel liderlik davranisi ile orgiitsel baglilik
arasinda oldugu sonucuna ulagilmistir (Aydogdu, 2013: 53-55).

2009 yilinda Tuna tarafindan orgiitsel baglilik ve doniisiimsel liderlik davraniglarinin
arastirlldig1 bir arastirmada da bu iki degisken arasindaki %32°lik; geleneksel liderlik davramist ile
orgiitsel baglilik arasinda da % 26°1lik bir iligki saptanmistir (Aydogdu, 2013: 56).
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Tiirkiye’de liderlik davramslariyla orgiitsel baglihik arasindaki iliskinin arastirildig:
calismalarin sonuglarinin diinyadaki diger drnekleriyle uyumlu oldugu ve benzer sonuglara ulagildigi
goriilmektedir.

3.2. Liderlik ve Duygusal Baghlk iliskisi ile Ilgili Calismalar

Liderlik ve duygusal baghlik iliskisiyle ilgili olarak yut iginde ve yurtdisinda yapilan
caligmalara asagida yer verilmistir.

a. Yurt Diginda Yapilan Calhsmalar: Islamabad’daki 4 bankanm 223 c¢alisaniyla yapilan bir
caligmada doniisiimcii liderlik tarzinin ¢alisanlarin duygusal baglilig: tizerindeki etkisi incelenmistir.
Riaz, Akram ve Ijaz’in tarafindan 2011 yilinda yapilan bu arastirmada, yoneticilerin donisiimsel
liderlik davranisi ile c¢aliganlarm duygusal bagliligi arasinda 6nemli ve olumlu bir iliskisi oldugu
goriilmiistiir (Riaz, vd., 2012: 43).

Govindasamy tarafindan gerceklestirilen bir calismada liderligin =~ “duygusal baghilig
etkileyen” faktorlerden biri oldugu saptanmistir. Govindasamy’ye gore Orgiit ve calisan arasindaki
bagin kurulmasinda en biiyiik arac1 liderlerdir. Lidere duyulan giiven, liderde gozlenen destekleyici ve
dostca davranislar giiclii bir duygusal bagliligin gelismesi adina kilit bir rol oynamaktadir. Chordia vd.
tarafindan Amerika ve Hindistan’da yoneticiler {izerinde gergeklestirilen karsilagtirmali ¢aligmada
yoneticilerin etik davranislarinin duygusal bagliligi etkileyen faktorlerden birisi oldugu saptanmistir
(Ozer, 2019: 107-108).

b. Tiirkiye’de Yapilan Calismalar: Oktay ve Giil tarafindan yapilan bir arastirmada liderlik ve
duygusal baghlik arasindaki iliski irdelenmistir. 2003 yilinda emniyet miidiirliigii personeli iizerinde
yapilan bu ¢alismada yoneticilerin karizmatik liderlik 6zellikleri ile duygusal baglilik arasindaki iligki
saptanmistir (Bulug, 2009: 8). Yildiz ve Asunakutlu’nun liderlik davranislariyla duygusal baglilik
iligkisini irdeledikleri bir arastirmanin sonucuna gore ise, demokratik ve katilimer liderlik tarzlan ile
duygusal baglilik arasinda olumlu bir iliski saptanirken; otoriter liderlik ile duygusal baglilik arasinda
ise olumlu bir iligki saptanamamustir (Yildiz ve Asunakutlu, 2016: 2167). Bu ¢alismalar yoneticilerin
demokratik-katilime1 ve tam serbesti taniyan liderlik davramiglarimin artmasma paralel olarak
calisanlarin orgiite olan duygusal bagliliklarini da arttigin1 da gostermektedir.

Hemedoglu ve Evliyaoglu tarafindan hizmet sektérde bir firmanin 144 mavi yakali ¢alisani
lizerinde yapilan bir arastirmada da galiganlarin doniisiimsel liderlik algilar ile duygusal baglilik
arasinda onemli iligkiler saptanmistir (Hemedoglu veEvliyaoglu, 2012: 58).

Ozellikle hemgirelerde demografik 6zelliklerle duygusal baghlik iligkisinin incelendigi bir
arastirmada hemsirelerin demografik ozellikleri ile duygusal baglilik arasindaki iligkinin devam
bagliligina nazaran daha diisiik diizeyde oldugu saptanmistir (Kaya, 2009: 91). Hemsirelerde duygusal
baglilik ile mesleki ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada ise istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmamistir (Benligiray, Sonmez, 2011: 34).

4. ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin metodolojisi, hipotezleri, verilerin analizleri, verilerin
frekans dagilimlarina yer verilmistir.

4.1. Metodoloji

Bu calismanin amaci; “Diyarbakir ilindeki kamu hastanelerindeki yoneticilerin liderlik
davranisi ile hemsirelerin duygusal baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi” ortaya koymaktir. Yiiksek
lisans tezinin glincellenmesi suretiyle {iretilen bu arastirmanin evreni Diyarbakir ilinde bdlgeye hizmet
veren ii¢ kamu hastanesinde ¢alisan 1156 hemsireden olusmaktadir. Bu evrenden rasssal olarak segilen
151 orneklem calisma kapsaminda analiz edilmistir. Arastirmada veriler anket yontemi ile
toplanmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 0,951°dir. Dolayistyla dlgek, yiiksek derecede giivenilir bir
olcektir.
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Calismanin amaci1 dogrultusunda gelistirilen temel hipotez; “Liderlik davranmslart ile duygusal
baghlik arasinda istatistiksel ac¢idan anlamlh bir iligki vardir” seklindedir. Calismanin temel
hipotezine bagl olarak teste tabi tutulan alt hipotezler ise sunlardir:

Hoi: Yoneticilerin liderlik davranislar: ile hemsirelerin kendilerini igyerinde ailenin bir parcast
gibi hissetmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamly bir iliski bulunmamaktadir.

Hoy: Yoneticilerin liderlik davranmislar: ile hemgirelerin kendilerini isyerine duygusal yonden
baglanmus gibi hissetmeleri arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski bulunmamaktadur.

Hos: Yoneticilerin liderlik davranislart ile hemgirelerin kendilerini bu isyerinde ¢alistyor olmay
mesleki acidan onemsemeleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Hos: Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin kendilerini isyerinde dogru yerde
olduklarini hissetmeleri arasinda istatistiksel acidan anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Hos: Yoneticilerin liderlik davranisiart ile hemgirelerin isyerinin sadakati hak ettigine inantyor
olmalar: arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.

Hos: Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin isyerinde c¢alistigini baskalarina
soylemekten gurur duymalari arasinda istatistiksel agidan anlamh bir iliski bulunmamaktadur.

Ho7: Yoneticilerin liderlik davranmislar: ile hemsirelerin emekli oluncaya kadar bu isyerinde
calismay diigiinmeleri arasinda istatistiksel agidan anlamly bir iliski bulunmamaktadir.

4.2. Verilerin Analizi

Calismanin bu boliimiinde, aragtirmaya katilanlarin demografik nitelikleri, frekans dagilimlar
ve hipotez testleri yer almaktadir.

4.2.1. Demografik Nitelikler

Orneklemi olusturan hemsirelerin demografik o6zelliklerine iliskin dagilim tablo 1’de
gosterildigi sekildedir.
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Tablo 1: Orneklemin demografik dzellikleri

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 139 921
Erkek 12 07.9

18-25 16 10.6

Yas 26-40 121 80.1
41-60 14 09.3

. Evli 118 78.1
Medeni Durum Bekar 33 219
Lise 36 23.8

Egitim On Lisans 72 47,7
Lisans 37 24.5

Lis. Ustii 06 04.0

5 yil ve asag1 82 543

Kurumdaki Deneyim  6-11 yil 31 20.5

11 ve yukari 38 25.2

5 yil ve asag1 32 21.2
Toplam Deneyim 6-11 y1l 38 25.2
11 ve yukari 81 53

Tabloya dikkat edildiginde ankete katilan hemsirelerin % 92,1’ kadinlardan olustugu; 6nemli
bir kisminin (%80) orta yas grubunda (26-40) toplandig1 goriilmektedir. Yapilan arastirmalarda kadin
caligsanlarda orgiitsel bagliliginin erkeklerden yiiksek oldugu (Eby ve Freeman, 1999: 463) dikkate
alindiginda 6rneklemin agirlikli olarak kadmlardan olugmasi avantaj olarak yorumlanabilir. Yapilan
aragtirma bulgularima gore; yas unsuru da gesitli nedenlerden otiirli orgiitsel baglhlikta etkili
olmaktadir. I degistirme imkanlarinin azaldig1 ve kolay kolay degistirilemeyecek is aliskanliklar1 orta
yasta gelistirdiginden, orgiitlerine yonelik daha iyimser psikolojik algiya sahip olurlar (Eren, 1998:
216). Bu nedenle 6rneklemi olusturan hemsirelerin agirlikli olarak orta yas grubundaki ¢alisanlardan
olusmasi avantaj olarak yorumlanabilir.

Orneklemin ¢cogunlugunun (%78) evli oldugu ve énemli bir kisminin da (%76) yiiksekdgrenim
mezunu oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisanlarin 6nemli bir kismimin evli olmasi onlarin “devama
yonelik baghlik” sergileyebilecekleri anlamina gelmektedir: Yani %78’lik grup icin ayrilmanin
maliyeti, kalmanin maliyetinden daha biiylik olabilecektir. Ciinkii evli olmanin sorumlulugu ¢alisanlar
icin ayrilmanin maliyetinin yiikseltmektedir. Orneklemi olusturan hemsirelerin ¢ogunlugunun
yliksekdgrenim mezunu olmasi da galisanlarin mesleki alandaki siirekli gelismeleri yakindan takip
etmek ve mesleki acidan yeterlilige ulagsmak i¢in kendilerini gelistirdigi gostermektedir.

Calistign kurumdaki hizmet siiresi 11 yil ve iizeri olan katilimci oram1 % 25°dir. Ancak bu
oranin diisiik olmasi ¢ok da avantaj sayilmayabilir. Ciinkii ¢alisilan kurumun vizyon ve misyonunun
yeterince kavranmasi, kurum degerleri ve kurumsal kiiltiiriin benimsenmesi i¢in uzun bir siire o
kurumda ¢aligmak gerekir. Hizmet siiresi ve orgiitsel baglilik iligkisi konusunda Olgungiil tarafindan
2017 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore; isgorenlerin Orgiitsel baglilik seviyeleri, ¢alisma
yilina baglh olarak siirekli bir artis veya azalmadan ziyade, farkli calisma yillarinda farkli egilimler
gostermektedir (Olgungiil, 2017: 1)

Kurumda %354 oranindaki yeni i gorenler i¢in Orglitlerini tam taniyamama ve oOrgiite
baglanamama riski s6z konusudur. Orneklemin %353 niin meslekte calisma siirelerinin 11 yil ve
tizeridir. Orgiitte uzun siire calisanlarin gdreve yeni baslayanlara gore isten ayrilma diizeylerinin
diistikliigli goz ontline alindiginda, aragtirma kapsamindaki kurum i¢in olumlu oldugu sdylenebilir.
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4.2.2. Frekans Dagilimlar1

Calismanin bu bashig altinda, 6rneklem kapsamindaki hemsirelerin goriislerinin dagilimina
yer verilmistir.

4.2.2.1. Orneklemin “Yéneticilerinin Liderlik Davramslarma” iliskin Gériisleri
Agisindan Olusan Dagihm: Orneklem kapsamindaki hemsirelerin  “yoneticilerinin  liderlik
davraniglaria” iligkin goriisleri agisindan olusan dagilim tablo 2’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 2: Orneklemin “Y6neticilerinin Liderlik Davramslarma” liskin Goriisleri Agisindan Olusan Dagilim

Goriisler n %
Diisiik 92 60,9

Yoneticimiz astlara destek olur Kismen 48 31,8
Yiiksek 11 07,3
Diisiik 100 66,2

Yo6neticimiz bu kurumda galismaktan

memnun olmamizi saglamaya gayret gosterir Klnsmen 41 27,2

Yiiksek 10 06,6

Yoneticimiz yeni fikirler iiretir ve astlarla Diisiik 105 78,5

birlikte bu fikirleri uygulamay1 dener Kismen 33 21,9

Yiiksek 13 08,6

e e e g Diisiik 90 59,6

Yoéneticimiz kolayca anlagilir bir kisidir Kismen 18 252

Yiiksek 23 15,2

Diisiik 89 58,9

Yoneticimiz astlarini dinlemek i¢in zaman ayirir Kismen 46 30,5

Yiiksek 16 10,6

Y6neticimiz astlarm her yaptiklarini degil Diisiik 51 33,7

sadece eksik ve yetersiz olanlar1 elestirir Klnsmen 35 23,2

Yiiksek 65 43,1

Yoneticimiz is konusunda yapilacak Diisiik 101 66,9

degisiklikleri astlara dnceden haber verir Klnsmen 30 19,9

Yiiksek 20 13,2

Yoneticimiz talimatlarini tereddiide yer Diisiik 75 49,7

birakmayacak agiklikta ifade eder K{§men 43 28,5

Yiiksek 33 21,8

Yoneticimiz ¢aliganlarin kigisel Diigiik 109 72,2

sorunlartyla da ilgilenir Kismen 28 18,5

Yiiksek 14 09,3

Ydneticimiz i boliimiinii ¢alisanlary Disiik 96 63,6

tatmin edecek sekilde yapar Klnsmen 39 25,8

Yiiksek 16 10,6

Yo6neticimiz gorevlerin belli zaman Diisiik 95 62,9

planlamasina gére yapilmasini saglar KI“SmeH 41 27,2

Yiiksek 15 09,9

Yoneticimiz gorevlerin standartlara Diisiik 76 50,3

uygun olmasina dikkat eder Kismen 43 28,5

Yiiksek 32 21,2

Diisiik 121 80,2

Yoneticimiz kararlarini genellikle astlara danisarak verir Kismen 22 14,6

Yiiksek 08 05,2

Yoneticimiz astlarin yararina olan konularda Disiik 94 62,2

st yonetimden talep ettiklerini almasini bilir Klnsmen 40 26,5

Yiiksek 17 11,3

Diisiik 105 69,5

Yo6neticimiz astlara esit davranir Kismen 31 20,5

Yiiksek 15 10,0

Diisiik 69 45,7

Yoneticimiz kolay ulasilabilir bir kigidir Kismen 47 21,1

Yiiksek 35 232

Yoneticimiz kendisiyle konusulurken astlarm Disiik 81 53,7

rahat olmasim Kismen 41 27,2

Yiiksek 29 19,1

e e .. Diisiik 99 65,6
Yo6neticimiz astlarin takim ruhu iginde

galigmasini saglar ¢ KI“SmeH 35 23,2

Yiiksek 17 11,2

Yoneticimiz astlarin 6nerilerini uygulamaya Disiik 9 65,6

caligir KI“SmeH 35 24.4

Yiiksek 15 10,0
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Tablo 2’ye dikkat edildiginde yoneticilerin liderlik davraniglari agisindan hemsirelerin
gdziinde en diisiik degere sahip olan faktor; “yoneticilerin kararlarini astlara damigarak verdiklerine”
iligkin olanidir. Nitekim “Yoneticilerin kararlarini astlara danigarak verdiklerine” iligkin goriise
“yiikksek diizeyde” katilanlarin oran1 %5°dir. Dolaysiyla o6rneklemi olusturan hemsirelerin
“yoneticilerin kararlarim1 astlara danisarak verdiklerini” ¢ok da diisiinmedikleri anlasilmaktadir.
Yoneticilerin kararlarini astlara danmigarak verdiklerine” dair bir gorlisiin hemsirelerde agirlik
kazanmamis olmasi onlarin rgiitsel bagliligini da olumsuz etkileyecektir.

4.2.2.2. (")"rneklemin “Duygusal Baghhk Faktorlerine” iliskin Goriisleri Acisindan
Olusan Dagilim: Orneklemi olusturan hemsirelerin duygusal baglilik faktorlerine iliskin dagilim tablo
3’de gosterildigi sekildedir.

Tablo 3: Orneklemin Duygusal Baglilik Faktorlerine fliskin Dagilimi

Goriisler n Yo
“Bu kurumda kendimi ailemin bir pargast E}lssnil;n gz 3431’41t
gibi hissediyorum” Yiiksek 19 1 2’5
“Bu kurumda kendimi duygusal yonden baglanmis E}lssnil;n z; g;’g
hissediyorum” Yiiksek 23 15 ’3
“Bu kurumda galistyor olmanin benim i¢in mesleki E}lssnil;n i(l) ;Z’g
acgidan 6nemi biiyiiktiir” Yiiksek 70 46’3
“Bu kurumda kendim i¢in en uygun yerde %1:1;111;11 28 gz’z
oldugumu hissediyorum” Yiiksek 41 27’2
Diisiik 78 51,7
“Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor” Kismen 30 19,8
Yiiksek 43 28.5
“Bu kurumda ¢alistigimi bagkalarina sdylemekten %ﬁiﬁn g; g??
gurur duyuyorum” Yiiksek 55 36’4
Emekli oluncaya kadar bu kurumda ¢alismaktan E}lssnil;n g(l) 2(3)’(5)
¢ok mutlu olurum Yiiksek 40 26’5

Tablo 3’e dikkat edildiginde 6rneklemin duygusal bagliliginin en yiiksek oranda goriildiigi
faktor; “bu kurumda calistyor olmanin mesleki agidan biiyilk 6nem tasimasina” iligkin olanidir.
Nitekim “bu kurumda ¢alisiyor olmanin mesleki agidan biiyiik énem tagimasina” iliskin goriise
“yiiksek diizeyde” katilanlarin oran1 % 46’dir. Bu faktor digerlerine nazaran ilk sirada yer alsa da
oranin yiiksek seviyede oldugu sdylenemez. Orneklemi olusturan hemsirelerde duygusal bagliliginin
baglilik diizeyinin en diisiik oranda goriildiigii faktor ise “emekli oluncaya kadar bu kurumda
caligmaktan ¢ok mutlu olunacagma” iligkin faktordiir.

4.2.3. Hipotez Testleri

Orneklem kapsamindaki hemsirelerin “yéneticilerinin liderlik davranislarina” iliskin algilari
ile kendilerinin “duygusal baghiik diizeyleri” arasindaki iliskilere yonelik hipotezlerin test sonuglari
tablo 4’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 4: Hipotez Test Sonuglart

Liderlik davramslar1 Ortalamasi Spearman )4 HiPOTEZ
Korelasyon

Hoi: Yoneticilerin liderlik davraniglar ile hemsirelerin kendilerini igyerinde 0.364 0.002 RET

ailenin bir parcasi gibi hissetmeleri arasinda iligki bulunmamaktadr.

Hy: Yoneticilerin liderlik davraniglar ile hemsirelerin kendilerini igyerine 0.339 0.002 RET

duygusal yonden baglanmug gibi  hissetmeleri arasinda iliski

bulunmamaktadir.

Hos: Yoneticilerin liderlik davraniglar ile hemsirelerin bu igyerinde galisiyor 0.295 0.015 RET

olmay1 mesleki agidan dnemsemeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Ho4: Yoneticilerin liderlik davranislari ile hemsirelerin isyerinde dogru yerde 0.337 0.000 RET

olduklarii hissetmeleri arasinda iligki bulunmamaktadir.

Hys: Yoneticilerin liderlik davranislari ile hemsirelerin igyerinin sadakati hak 0.544 0.000 RET

ettigine inantyor olmalari arasinda iligki bulunmamaktadir.

Ho: Yoneticilerin liderlik davramiglart ile hemsirelerin bu igyerinde 0.477 0.000 RET

calistifini  baskalarina soylemekten gurur duymalar1 arasinda iliski

bulunmamaktadir.

Hy7: Yoneticilerin liderlik davraniglart ile hemsirelerin emekli oluncaya 0.348 0.003 RET

kadar bu igyerinde ¢aligmay1 diisiinmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

a: 0.05

Tablo 4 incelendiginde oOrneklem kapsamindaki hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik
davramslarima” iliskin algilar1 ile kendilerinin “duygusal baghlik diizeyleri” arasindaki iliskilere
yonelik Hp hipotezlerinin “ret” edildigi; dolaysiyla H; hipotezlerinin “kabul” edildigi goriilmektedir.
Tablo 4’deki hipotez test sonuglari irdelendiginde;

Hipotez 1

Hoi: Yoneticilerin liderlik davranislar: ile hemsirelerin kendilerini isyerinde ailenin bir parcasi
gibi hissetmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hui:Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin kendilerini igyerinde ailenin bir parcast
gibi hissetmeleri arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez test sonucuna gore P (0.002) < a (0.05) oldugundan Hy; hipotezi ret edilirken; Hiq
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davraniglar ile
hemsirelerin kendilerini isyerinde ailenin bir parcasi gibi hissetmeleri arasinda iligki bulunmaktadir.
Spearman Koreldsyon katsayisina (0.364) gore de bu iliski dogrusal yonde ancak diisiik orandadir.
Yani 6rneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davraniglaria” iligkin algilari bir birim
degistiginde onlarin kendilerini igyerinde ailenin bir pargas1 gibi hissetme diizeyleri de % 36 oraninda
artacaktir.

Hipotez 2

Hoz: Yoneticilerin liderlik davramglar: ile hemsirelerin kendilerini isyerine duygusal yonden
baglanmus gibi hissetmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hy: Yoneticilerin liderlik davranislart ile hemgirelerin kendilerini isyerine duygusal yonden
baglanmus gibi hissetmeleri arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez test sonucuna gore P (0.002) < « (0.05) oldugundan Hy, hipotezi ret edilirken; Hia
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davramglan ile
hemsirelerin kendilerini isyerine duygusal yonden baglanmis gibi hissetmeleri arasinda iligki
bulunmaktadir. Spearman Korelasyon katsayisina (0.339) gore de bu iliski dogrusal yonde ancak daha
diisiik orandadir. Yani 6rneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davranislaria” iligkin
algilar1 bir birim degistiginde onlarin kendilerini isyerine duygusal yonden baglanmis gibi hissetme
diizeyleri de % 33 oraninda artacaktir.

Hipotez 3
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Hos: Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin bu isyerinde ¢alisiyor olmayr mesleki
acidan énemsemeleri arasinda iliski bulunmamaktadr.

H13: Yoneticilerin liderlik davramislart ile hemsirelerin bu isyerinde ¢alisiyor olmayr mesleki
acidan énemsemeleri arasinda iligki bulunmaktadr.

Hipotez test sonucuna gore P (0.015) < a (0.05) oldugundan Hgs hipotezi ret edilirken; Hys
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davraniglar ile
hemsirelerin bu igyerinde ¢alisiyor olmay1 mesleki agidan 6nemsemeleri arasinda iligki bulunmaktadir.
Spearman Korelasyon katsayisina (0.295) gore de bu iligki dogrusal yonde ancak biraz daha diisiik
orandadir. Yani Orneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davraniglarma” iligkin
algilar1 bir birim degistiginde onlarin bu igyerinde calistyor olmayr mesleki acidan Snemseme
diizeyleri de % 29 oraninda artacaktir.

Hipotez 4

Hos: Yoneticilerin liderlik davramglar: ile hemgirelerin isyerinde dogru yerde olduklarin
hissetmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hus: Yoneticilerin liderlik davramglar: ile hemgirelerin isyerinde dogru yerde olduklarin
hissetmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hipotez test sonucuna gore P (0.000) < o (0.05) oldugundan Hys hipotezi ret edilirken; Hi4
hipotezi kabul edilmistir. Buna gdre yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davranislar ile
hemsirelerin igyerinde dogru yerde olduklarimi hissetmeleri arasinda iligki bulunmaktadir. Spearman
Korelasyon katsayisina (0.337) gore de bu iliski dogrusal yonde ancak diisiik orandadir. Yani
orneklemi olusturan hemsirelerin “ydneticilerinin liderlik davranislara” iligkin algilart bir birim
degistiginde onlarin isyerinde dogru yerde olduklarini hissetme diizeyleri de % 33 oraninda artacaktir.

Hipotez 5

Hos: Yoneticilerin liderlik davranislart ile hemgirelerin igyerinin sadakati hak ettigine inaniyor
olmalar arasinda iligki bulunmamaktadr

His: Yoneticilerin Liderlik davranislart ile hemsirelerin igyerinin sadakati hak ettigine inantyor
olmalar arasinda iliski bulunmaktadr

Hipotez test sonucuna gore P (0.000) < a (0.05) oldugundan Hys hipotezi ret edilirken; His
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davramglan ile
hemsirelerin igyerinin sadakati hak etti§ine inaniyor olmalar arasinda iligki bulunmaktadir. Spearman
Korelasyon katsayisina (0.544) gore de bu iliski dogrusal yonde ve diisiik sayilmayacak bir orandadir.
Yani 6rneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davraniglaria” iligkin algilari bir birim
degistiginde onlarin igyerinin sadakati hak ettigine dair diisiinceleri de % 54 oraninda artacaktir.

Hipotez6

Hos: Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin bu isyerinde calistigimi baskalarina
soylemekten gurur duymalart arasinda iliski bulunmamaktadir.

Hie: Yoneticilerin liderlik davramslar: ile hemsirelerin bu isyerinde calistigimi baskalarina
soylemekten gurur duymalart arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez test sonucuna gore P (0.000) < a (0.05) oldugundan Hge hipotezi ret edilirken; Hig
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davramglan ile
hemsirelerin bu igyerinde c¢aligtigin1 bagkalarina sdylemekten gurur duymalarn arasinda iligki
bulunmaktadir. Spearman Korelasyon katsayisia (0.477) gore de bu iligski dogrusal yonde ve diigiik
sayllmayacak bir orandadir. Yani Orneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik
davraniglarma” iligkin algilar1 bir birim degistiginde onlarin bu isyerinde calistigimi bagkalarina
sOylemekten gurur duymalarn egilimleri de % 54 oraninda artacaktir.
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Hipotez7

Hy;: Yoneticilerin liderlik davraniglart ile hemsirelerin emekli oluncaya kadar bu isyerinde
calismay diigiinmeleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

H;7: Yoneticilerin liderlik davranislar: ile hemgirelerin emekli oluncaya kadar bu isyerinde
calismayt diigiinmeleri arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez test sonucuna gore P (0.003) < a (0.05) oldugundan Hy7 hipotezi ret edilirken; Hys
hipotezi kabul edilmistir. Buna gore yoneticilerin hemsirelerce algilanan liderlik davranislar ile
hemsirelerin emekli oluncaya kadar bu igyerinde ¢aligmay1 diistinmeleri arasinda iligki bulunmaktadir.
Spearman Korelasyon katsayisina (0.348) gore de bu iliski dogrusal yonde ve diisiik sayilmayacak bir
orandadir. Yani Orneklemi olusturan hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davraniglara” iligkin
algilar1 bir birim degistiginde onlarm emekli oluncaya kadar bu isyerinde ¢aligmayi diisiinme niyetleri
% 34 oraninda artacaktir.

5. SONUC VE ONERILER

Ilgili literatiir sonuglarina gore meslek profesyoneli niteligindeki hemsireler saglik
organizasyonlarinda, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
Ancak kiiresel rekabetin hiz kazandigi giinlimiizde profesyonel hemsireleri kurumlara c¢ekmek
giiclestigi gibi onlarin kurumda kalmasimi saglamak da ayri bir 6nem kazanmigtir. Nitekim konuya
iligkin olarak yapilan aragtirmalara ve yayinlanan raporlara gore gelismis iilkelerin hemsire isgiicii
devir hizlar1 % 9-11 arasinda; lilkemizde de %16-17 civarindadir. Kuramsal kisimda da vurgulandigi
gibi hemsirelerde goriilen bu isten ayrilmalar Onemli bir maliyet artisgina neden olmakta;
profesyonellere yapilan egitim harcamalan karsiliksiz kalmakta ve bilgi stoku ile deneyim kaybi
ortaya ¢ikmaktadir.

Organizasyonlarda profesyonellerin devir ve devamsizlik oranlarimi dengelemek igin
almabilecek Onlemlerden birisinin ¢alisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerini yiikseltmek oldugu
bilinmektedir. Hemsirelerin organizasyonda aktif bir liye olmaya devam etme isteklerinin ¢ok gesitli
faktorlerden etkilendigi ve yoneticilerin liderlik tarzinin da bu faktorlerden birisini olusturdugu ilgili
literatiirde vurgulanmaktadir.

Aragtirmanin Orneklemini olusturan hemsirelerin demografik ozellikleri orgiitsel baglilik
acisindan irdelendiginde su sonuglar dikkat ¢ekmektedir:

e Yapilan alan aragtirmalarindaki kadin calisanlarda oOrgiitsel bagliliginin erkeklerden
yliksek oldugu gergeginden hareketle 6rneklemin agirlikli olarak kadinlardan olugmasi
avantaj sayilabilir.

e Literatiirdeki; “orta yas grubunda bulunanlarin is ortamlarina iligskin daha iyimser algilar
sergilediklerine” dair bulgulardan hareketle orneklemi olusturan hemsirelerin agirlikli
olarak orta yas grubundaki galisanlardan olugmasinin avantaj olusturdugu soylenebilir.

e Evli calisanlarda ayrilmanin maliyetinin, kalmanin maliyetinden daha biiylik olabilecegine
iligkin bulgular 6reklemin 6nemli bir kisminin evli olmasini avantajl kilmaktadir.

e Egitimin, meslek {iiyelerinin profesyonel bir kimlik kazanabilmesinde onemli bir rol
oynamasi miinasebetiyle 6rneklemi olusturan hemsirelerin ¢ogunlugunun yiiksekdgrenim
mezunu olmasi da avantaj olarak yorumlanabilir.

e Orneklemi olusturan hemsirelerin meslekte caligma siirelerinin kurumlarindaki hizmet
stirelerinden yiiksek olmasi ise ¢ok da avantaj sayilmayabilir.

Bu sonuglardan hareketle orneklemini olusturan hemsirelerin demografik 6zelliklerinin
orgiitsel baglilik agisindan genel olarak avantaj saglayici nitelikte oldugu sOylenebilir. Ancak
orneklem kapsamindaki hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davranislarina” iligkin algilarinin genel
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olarak onlarin oOrgiitsel bagliligin1 olumsuz ydnde etkileyebilecek sekilde olustugu goriilmektedir.
Hemsirelerin “ydneticilerinin liderlik davraniglarina” iliskin algilar1 agisindan ulagilan dikkat cekici
bulgular sunlardir:

e “Yoneticilerin kararlarini astlara damigarak verdikleri” konusunda hemsirelerin algilarinin
diisiik seviyede olmasi onlarin rgiitsel bagliligim olumsuz etkileyecektir,

e “Yoneticilerin astlarinin kurumdan memnuniyet  diizeylerini  artirma  gayretleri”
konusunda hemsirelerin algilarmin diisiik seviyede olmasi da onlarin orgiitsel bagliligin
olumsuz etkileyecektir,

e “Yoneticilerin astlarin her yaptiklarin1 degil de sadece eksik ve yetersiz olanlan elestiriyor
olmalar1” konusunda hemsirelerin algilarinin diisiik seviyede olmamasi ise onlarin orgiitsel
bagliligin1 kismen olumlu etkileyebilecektir.

Aragtirmanin  6rneklemini olusturan hemsirelerin “ydneticilerinin liderlik davraniglarina”
iligkin algilarmin pozitif yone evrilebilmesi i¢in Oncelikli gorev hiyerarsinin iistiinde yer alan tepe
yoneticilere (yonetim kurulu ve CEO gibi) diismektedir. Dolaysiyla tepe yonetimin giinliik yonetim
islerini orta ve alt diizey yOneticilere birakarak stratejik yonetim ile ilgilenmesi gerekmektedir. Diger
bir ifadeyle tepe yoneticiler daha genis bir bakis acisina sahip olarak calisanlarini motive
edebilmelidir.

Daha da onemlisi tepe yonetim “vizyoner” bakis acisina sahip oldugunda, kurumda ihtiyag
duyulan yeni yetenekleri belirleyebilecek, bunlari isletmeye cekebilecek ve isletmede tutabilecek
yetenege kavusabilecektir. Ayrica orgiitsel iletisimi etkili bir sekilde siirdiirebilecek dahili aglar
olusturabilmek igin de iist yonetimin stratejik diislinceye ihtiyaci bulunmaktadir. Konuya iliskin
yapilan biitiin ¢caligmalarda dahili aglarin 6nemi vurgulamaktadir. Ciinkii kritik ve acil bilgilerin iist
yonetime ulagmasi ancak bu bilgi aglar1 ile olanaklidir.

Orneklem kapsamindaki hemsirelerin duygusal baglilik faktérlerinin ortalamasi oldukga diisiik
diizeydedir. Orneklemin duygusal baglilig1 en yiiksek oranda “bu kurumda ¢alisiyor olmanin mesleki
agidan biiyiik onem tasimasina” iligkin faktorde goriilmektedir. Bu goriise “yiiksek diizeyde”
katilanlarin oran1 % 46°dir. Bu faktor digerlerine nazaran ilk sirada yer alsa da oranin yiiksek seviyede
oldugu sdylenemez.

Orneklemi kapsamindaki hemsirelerin duygusal baglilig1 en diisiik oranda “emekli oluncaya
kadar bu kurumda calismaktan ¢ok mutlu olunacagina” iligkin faktérde goriilmektedir. Bu goriise
“yiiksek diizeyde” katilanlarin oran % 26,5’ dir.

Orneklemi olusturan hemsirelerin “yéneticilerinin liderlik davranislarina” iliskin algilar ile
kendilerinin “duygusal baglilik diizeyleri” arasindaki iliskilere yonelik 7 hipotez test edilmistir.
Yapilan hipotez testleri sonucunda hemsirelerin “yéneticilerinin liderlik davramslarima” iliskin
algilan ile “duygusal baghligin” 7 faktorii arasinda 0.05 anlamhilik diizeyinde (a: 0.05) istatistiksel
acidan anlamli bir iligki saptanmistir. Yani degiskenler arasi Spearman Korelasyon katsayisi da
dikkate aliarak bir degerlendirme yapildiginda hemsirelerin “yoneticilerinin liderlik davramslarina”
iligkin algilar ile kendilerinin “duygusal baghilik diizeyleri” arasinda diislik de olsa dogrusal yonde bir
iligki saptanmigtir. Dolaysiyla “yoneticilerinin liderlik davramiglarinda” gerceklesecek bir birim
degisikli hemsirelerin kendilerini igsyerinde ailenin bir parcasi gibi hissetme diizeyleri artiracaktir.

Aragtirma sonucunda ulagilan bulgulari dikkate alarak orneklemi olusturan hemsirelerin
“duygusal baghlik diizeylerinin” artirilabilmesi i¢in asagidaki oneriler gelistirilebilir:

e Oncelikli olarak iist ydnetimin “stratejik insan kaynaklar1 kiiltiiriinii” benimsemesi ve hayata
gegirmesi gerekmektedir. Clinkii gliniimiizde insan kaynagi stratejik bir iiretim faktortidiir.
Arastirma kapsamindaki kamu hastanelerinin “karlilik” gibi bir amaci bulunmuyorsa da
iiretim faktorlerinin verimli bir sekilde kullanimi1 konusundaki sorumluluklar “kar amagli 6zel
sektor isletmelerinden” c¢ok daha fazladir. Ciinkii kamu hastaneleri vatandastan alinan
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vergilerle finanse edilmektedir. Bu nedenle kamu kaynagmin “kamu yararina kullanimi”
kullanim1 ayn1 zamanda yasal zorunluluktur,

e Arastirma kapsamindaki hastanelerin iist yonetimi (y6netim kurulu, bashekim, bashekim
yardimcilari, hastane miidiir gibi) bir yandan “astlar etkileme yetenegine sahip” yoneticileri
isletmeye cekmeye calisirken diger yandan hemsirelerle muhatap olan orta ve alt diizey
yoneticilere “insan iliskileri yetenegi kazandirmaya yonelik” lider gelistirme egitimleri
vermelidir. Ciinkii glinlimiizde orta diizey yoneticilerin giicii giderek artmakta, gérev alanlar
daha da genislemektedir. Bu gelismeler sonucunda bugiin orta kademede ¢alisan yoneticilerin
artik isletme hiyerarsisi icerisinde iist yOnetimle alt diizeyler arasinda yukaridan asagi
koordinasyonu saglamaktan c¢ok, yatay yonde iletisimi saglama gorevleri one cikmustir.
Benzer sekilde hizmet iiretiminden dogrudan sorumlu olan alt diizey yoneticiler ¢alisanlarin
giinliik tiretim hedeflerine ulagmalaryla ilgili olarak onlar1 motive etmekle sorumludurlar,

e Insan kaynaklari planlama asamasinda ihtiyag duyulan gercek, yedek, ek ve yeni personel
sayist ve nitelikleri bilimsel yontemlerle saptanmalidir. Bu siiregte isgiicii ve is yiki
envanteri, i§ analizi gibi ¢agdas insan kaynaklar1 planlama araglar1 kullanilmalidir,

e Personel se¢im siirecinde ise alma testleri ve miilakatlar yapilmali; referanslar kontrol
edilmelidir,

e Hemsireler goreve baslatilmadan once oryantasyon egitiminden gegirilmelidir. is hayati
stiresince de ihtiya¢ duyulan alanlarda stirekli egitim verilmelidir,

e (agdas yontemler kullanilarak performans degerleme yapilmali; iicretlendirmeler, odiiller,
cezalar ve egitim gereksinimleri bu degerleme sonuglarina dayandirilmalidir,

e s giivenligi ve ¢alisan saghigina iliskin 6nlemler alinmali; calisma iliskileri diizenlenmelidir,

e Hastanelerin 6zellikli (yogun bakim, yeni dogan, prematiire, palyatif bakim veren birimler
gibi) servislerinde c¢alisacak hemsirelerin, o birime teknik yeterliligin yaninda goniilliiliik
esastyla seciminin yapilmasi gibi unsurlar goz oniine alinarak yapilmalidir.

Yapilan alan arastirmasi liderlik davraniglarinin ¢alisanin Orgiitsel bagliligi tizerinde etkili
oldugunu ancak yonetici davraniglarinin ¢alisan tarafindan olumsuz algilanmasi onlarin duygusal
bagliligina negatif etki yaptigim1 gostermektedir. Fakat yapilan isin mahiyetinin direk insan hayati
olmasi, yapilacak hatanin geri doniisiimsiiz olmasi nedeniyle her ne kadar ydneticilerin olumsuz
davraniglart ¢alisanin Orgiitsel bagliligin etkilese de hasta yaklasimimi profesyonellik geregi fazla
etkilememektedir. Ancak hastane yoneticileri bunun bilincinde olarak galisana yaklasmali, onlarin
etkililigini, verimliligini arttiracak huzurlu ¢aligma ortami yaratarak, pozitif psikolojiyle hastaya
yaklasgimini saglayip, hastalarin hayatim1 riske atacak eylemlerden kagmmasina yonelik proaktif
onlemler almalidir.

Son olarak da denilebilir ki, ¢alisanlarin duygusal bagliliklar ile hastane orgiitliniin etkililigi
ve verimliligi lizerindeki etkisi tartisilamaz bir gergekliktir. Ayni1 zamanda, liderlik davranislarinin da
tiim parametreler iizerinde etkili oldugu soylenebilir.
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