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Nanoteknolojik iirtinler, biinyesinde yenilik unsurunu barndiran ve
tiiketicilerin isteklerine yonelik yeni tekniklerle gelistirilen bircok iistiin
ozellikli tiriinii tiiketiciye sunmaktadir. Tleri teknolojiyle iiretilen iiriinlerin
yer aldig1 pazarlarmm dinamik bir yapiwya sahip olmasi, siirekli gelisim
g0stermesi ve ¢ok fazla cesitlilige sahip olmasi, sektdrde rekabetin yogun
sekilde yasanmasina neden olmaktadir. Pazarda bagarili olmak isteyen
tireticilerin, tiiketicilerin nanoteknolojik iiriinlere olan beklentilerini 1yi
analiz etmeleri gerekmektedir. Bu ¢calismanin amact nanoteknolojik tiriinlerin
tiiketiciler tarafindan tercih edilmesinde etkili olan unsurlann ve bu
unsurlarin satin alma niyeti dizerindeki etkilerini belirlemektir. Caligmada
uygulanan anket ¢calismasi, lisans dSrencileri tizerinde gerceklestirilmis ve
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veriler kolayda ornekleme yontemi kullamlarak 470 kisiden toplanmstir.
Kullamlan model, nanoteknolojik tiriin satin alma niyeti ile ilgili literatiir
taramast sonucunda olusturulmus ve modelde kullanilan degiskenler; cevre,
kisisel, saglik, ekonomik, etik ve yasal, sosyal ve satin alma degiskenleri
arasindan segilmistir. Anket verileri IBM SPSS ve AMOS programlariyla
analiz edilmis ve modelde olusturulan hipotezlerin test edilmesi saglanmstir.
Bu arastirmada kisisel, cevresel ve ekonomik faktorlerin nanoteknolojik
tiriinleri satin alma niyeti tizerinde anlamh bir etkiye sahip oldugu, etik ve
yasal, saglik ve sosyal faktérlerin ise nanoteknolojik iiriinleri satin alma
niyeti tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Nanoteknoloji, Uriin, Nanoteknolojik Uriin,
Pazarlama, Tiiketiciler.

JEL Kodlari: M30, M31.



Tiiketicilerin Nanoteknolojik Uriin Tercihleri ve Satin Alma Niyetleri

NANOTECHNOLOGICAL PRODUCT PREFERENCES AND
PURCHASE INTENTIONS OF CONSUMERS

ABSTRACT

Nanotechnological products offer many superior products with innovative
features and developed with new techniques in line with the wishes of
consumers. The fact that the product markets produced with advanced
technology have a dynamic structure, show continuous development and
have a lot of wvariety, leads to intense competition in the sector.
Manufacturers who want to succeed in the market need to analyze
consumers' expectations for nanotechnological products. The aim of this
study is to determine the factors that affect the preferences of
nanotechnological products by consumers and their effects on purchase
intention. The survey was conducted on undergraduate students, and the
data were collected from 470 people using the convenience sampling method.
The model used was created as a result of the literature review about the
purchase intention of nanotechnological products and the variables used in
the model were; environmental, personal, health, economic, ethical and legal,
social and purchasing variables. Survey data were analyzed with IBM SPSS
and AMOS programs and the hypotheses created in the model were tested. In
this study, it is concluded that personal, environmental and economic factors
have a significant effect on the purchase intention of nanotechnological
products, while ethical and legal, health and social factors have no significant
effect on the purchase intention of nanotechnological products.

Keywords: Nanotechnology, Product, Nanotechnological Product,
Marketing, Consumers.

JEL Codes: M30, M31.
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GIRIS

Teknoloji sektoriiniin giderek biiytiyen yapisi ve yeni bir rekabet alan:
olusturmasi nano teknoloji pazarmun ayri bir ¢alisma alani olarak
incelenmesini dogurmustur. Bilim, miihendislik, gida, ambalaj,
bilisim, tip ve enerji gibi genis bir alan1 etkileyen nanoteknolojik tirtin
pazarinin kullanim alaninin genislemesi, pazari biiytik bir yap: haline
dontistirmistiir. Nano  {rtinlerin sayisi, Diinya ekonomik
pazarlarinda 2009 yilindan itibaren biiytiik artis gostermistir (Hanoglu
vd., 2014: 2). Turkiye’deki pazarlarin nanoteknolojiyle tanismasi ise
surekli talep goren tiriinlerden olan bilgi teknolojisi ve tekstil
trtinleriyle gerceklesmistir. Nanoteknolojinin etkisiyle tirtinlerin daha
fonksiyonlu ve Kkaliteli bir ozellik kazanmasi, trtinlerin Turk
tiiketicileri tarafindan benimsenmesini kolaylastirmistir (Karaca,
Oner, 2015: 333).

Pazarlama cercevesinden degerlendirildiginde nanoteknoloji igerikli
urtin, isletmelerin satiglarini arttirmak igin son teknolojilerini
kullanarak, gelistirdikleri trtinleri agiklar. Ekonomik agidan
degerlendirildiginde ise  nanoteknoloji, gerekli yatirimlarin
gerceklesmesi iilkelerin ekonomik diizeyi ile ilgilidir.
Nanoteknolojinin uzun vadede iilke ekonomisine katkida bulunarak
yasam standartlarini yiikseltici bir unsura déniismesi beklenmektedir
(Matin, Goddard, 2013: 4) Genel olarak degerlendirdigimizde
nanoteknoloji, trtinlere yiiksek performans kazandirmakta ve
endiistride kullanilan sistemlerde iyilestirici bir etkiye sahiptir.

[lk nanomalzemelerin  kullanimi ~ 6.-15.  yiizyillara  kadar
dayanmaktadir. Donemin cam zanaatkarlari, katedrallerde ve
binalardaki vitray pencerelerde farkli renkleri yansitmak icin bazi
glimiis ve altin nano partikiillere yer vermistir (Jones, 2017: 1).
Nanoteknoloji fikri 1959da Richard Feyman tarafindan ortaya
atilmistir. Terim olarak nanoteknoloji ise ilk defa Pratima Nikalje
Taniguchi tarafindan kullamilmistir (Parikhani vd., 2018: 205-206).
Nano terimi Yunanca’'da “Yash Adam ve ‘Ciice” anlamina gelmekte
ve kisa boylu, kiiciik boyutlar: tanimlamak ic¢in kullanilmaktadir
(Parikhani vd., 2018: 205-206). Bilim diinyasinda nanoteknoloji: 1 ila
100 nanometre arasindaki boyutlardaki maddelerin anlagilmasi,
kontrol edilmesi ve uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir. Bilim,
teknoloji, tip ve enerji gibi genis bir alanda farkli, orijinal, benzersiz ve
yeni uygulamalara olanak tanimaktadir (Hanoglu vd., 2014: 2). Ttrk
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Dil Kurumu ise nanoteknolojiyi “maddelerin atomik boyutlarda veya
molekiiler denilecek boyutlarda islem gorerek mikroskobik
biiytikliikte tirtinlerin ortaya ¢tkma yontemi” olarak tanimlamaktadir
(TDK, 2017). Biytiklikk olarak birka¢ nanometre biiytikliigiindeki
yapilar, ozellikle de atom ve molekiiler nanobilimin asil konusunu
olusturmaktadir. Nanoteknolojide fizik, kimya, biyoloji ve
mithendislik gibi birbirinden farkli dallarin net bigimde birbirinden
ayrilamamasi nedeniyle nano bilimin baslangi¢ noktasini, disiplinler
arasi anlayis olusturmaktadir (Aslan, Senel, 2015: 365-366). Yeni bilim
tabanli teknolojinin ticarilesmis tirtinlere aktarilmasi sonucunda da
universiteler, arastirma enstitiileri, toplum, devlet ve endiistri gibi
farkli aktorler stirece dahil olmaktadir. Nanoteknolojinin ilgili oldugu
alanlar da fizik, kimya, biyoloji, kamu, devlet, 6zel sektor gibi farkl
parcalardan olusmaktadir (Pozo vd., 2012: 38).

Her ne kadar giinliik hayatimizda siklikla karsilassak da literattirde
nanoteknoloji ve nano turtn kelimelerinin tanimlar1 hakkinda
saglanmis bir goriis birligi bulunmamaktadir. Nanoteknolojinin gesitli
tanimlar1 asagida Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Nanoteknoloji Tanimlari

Yazar, Kurum, Yil Nanoteknoloji Tanimlari

ISO TCC 229 Atomlarin, molekiillerin ve yiginsal maddelerin ozelliklerini
calisma tanimi kullanarak, gelismis malzemeler, cihazlar ve sistemleri yaratmay1
(2007) amaglayan teknolojidir.

Disiplinler aras1 bilisim teknolojilerini, cevresel bilimleri, fen
bilimlerini ve malzeme bilimlerini de icine alan, arastirma ve

Japonya Ikinci gelistirme sistemidir. 1/1 000 000 000 nm boyutlarindaki atomlarm

Bilim ve Teknoloji S i . . .

Temel Plant (2001- ve molekiillerin kontrolii ve islenmesini ve bu sayede yeni

2005) materyal karakteristiklerinin nano boyutta ©zel olarak
kesfedilmesini saglamakta ve gesitli alanlardaki teknolojik
yenilikleri kapsamaktadir.

AB Cercevesi Nano boyutlardaki maddeler tizerinde yeni bilgileri tiretmek, nano

Pro rar(iu (2007- boyutlarda yontemler ve araglar gelistirmek ve bunlarm, insan

2013g glivenligi, sagligi ve genel cevre {izerindeki etkilerini izleyerek

) sektorlere uygulamaktir.
Ulusal 1 ila 100 nm boyutundaki atomik, molekiiler ve makro molekiiler
Nanoteknoloji seviyedeki maddelerin anlasilmasi, gelistirilmesi ve kiictik ve orta

biiytikliikteki yapilara yeni 6zelliklerin ve yeni sistem becerilerinin

Girisimi (1999) kazandirilmasidir.

Kaynak: Kumar, 2014.
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Nanoteknolojik tirtinlerin  kullanuldig1 tirtin  kategorileri  gesitli
alanlarda simiflandirilmaktadir. Ancak genel olarak nano iirtinler
tekstil sektorii (Acik, Giiven, 2012), saglik sektorii (Metin, Ozdemir,
2015), elektronik ve bilisim sektorii (Agarwal vd., 2014), gida ve
ambalaj sektorti (Kirdar, 2015), biyoteknoloji ve tarim alani (Duhan
vd., 2017), kozmetik sektorii (Sawant, 2017), malzeme sektorii
(Yimaz, Vural, 2015) ve enerji sektorii (Ates, 2015) gibi alanlarda
kullanilmaktadir. Diinyada nano {iriinlerin geliri, 2010 yilinda 339
milyar dolar olarak &l¢iilmusttir. 2012 yilinda ise 731 milyara kadar
ylikselmistir. ABD, 236 milyar dolar ile bu gelirin yaklagik ticte birlik
payim paylasmaktadir. Diger tilkeler, yaklasik 47 milyar dolarlik bir
rakama sahiptir. Nanoteknolojiyle iiretilen tirtinlerden elde edilen
kiiresel gelirin 2018 yilinda yaklasik 3.7 milyara dolar olacag: tahmin
edilmistir (Sargent, 2016: 3). Kiiresel nanomalzemeler pazarimin
2022’ye kadar 11,3 milyar ABD dolar1 seviyesine kadar ulasmasi
beklenmektedir (Inshakova, Inshakov, 2017: 1-2).

Bu calismada geng tiiketicilerin nanoteknolojik triin tercihlerini
etkileyen faktorleri tespit etmek ve bu faktorlerin satin alma niyeti
tizerindeki etkilerini ortaya koymak amaglanmistir. Calismanin birinci
boliimiinde  nanoteknolojiyle ilgili literatiir =~ taramasma yer
verilmektedir. Ikinci bsliimde nanoteknolojik tiriin tercihini etkileyen
faktorler ele alinmaktadir. Son bsliimde nanoteknolojik tirtin tercihini
etkileyen faktorler ve bu faktorlerin satin alma niyeti {izerinde anlaml
bir etkiye sahip olup olmadifi arastirilmistir. Sonug¢ boliminde
arastirmadan elde edilen sonuclar ilgili literatiir ile karsilastirilmakta
ve gelecekte yapilacak galismalar icin 6nerilerde bulunulmaktadir.

Calismanin teorik agidan en 6nemli katkisi, nanoteknolojik tirtin
tercihini etkileyen faktorlerin satin alma niyeti tizerindeki etkisinin
incelenmesidir. Elde edilen sonugclar, isletmelerin nanoteknolojik tirtin
pazarinda etkili olabilmek icin tiiketici istek ve beklentilerine uygun
bir strateji gelistirmelerinde, dogru pazarlama faaliyetleri
gerceklestirmelerinde, hedef pazarda nanoteknolojik {iriinlerini
konumlandirmada, bu sayede rekabet tistiinliigii kazanmalarinda
yardimei olabilir.
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1. NANOTEKNOLOJIYLE iLGILI LITERATUR TARAMASI

Nanoteknolojiyle ilgili

literatiir incelendiginde vyerli ve yabanci

yazinda cesitli calismalar oldugu gortilmektedir. Bu calismalarin
bazilar1 asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Nanoteknoloji ile Hgﬂi Literatiir Taramasi

Arastirmanin Amaci

Sonug Yazarlar

Nanoteknolojinin ekolojik
etkileri hakkindaki endiseleri
giindeme getirmek ve gerekli
onlemleri almak.

Sonuglarda olumlu dontitlere yer Parikhani
verilmistir. Cevre bilincinin olusturulmasi, vd.(2018)
saglikta iyilesme ve ekonomide gelisme

gibi beklentiler dile getirilmistir.

Ticarilesme asamasinda olan
nanoteknolojik tirtinlerin,

Cevreye duyarli tirtinler, stirdtiriilebilirlik Gupta vd.
yoniinden toplum i¢in faydali olarak (2015)

toplumsal kabuliinii incelemek bulunmustur. Akilli askeri uygulama

ve sosyolojik ve psikolojik
agidan durum analizlerini
degerlendirmek.

urtinleri etik kaygilar1 arttirmstir. Akilli
toz tiriinler ise toplumsal olarak en kabul
edilemez tirtinleri olusturmustur.

Nanoteknoloji gelisiminin
ontindeki engellerin tespit
edilerek gerekli 6nlemlerin
alinmas.

Engeller: Fiziksel ekipman yetersizligi, Ozaee
mali kaynak yetersizligi, verilen vd.(2014)
egitimlerin yetersizligi, dis iliskilerle ilgili

engeller ve organizasyon kiiltiirtiniin

olusamamasi seklinde bes ana faktore
indirgenmistir.

Nanoteknolojinin teknoloji
transferini kolaylastiran
onciilleri belirlemek.

Teknoloji transferi basarisinda, Nano Nikulainen
Toplulugunun yer aldig1 calismalarin etkili (2007)
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu calismalar:

ortak iiniversite seminerleri, tez denetimi,

ortak yaym, gayri resmi iletisimler,

sirketlerle iletisim kurma, Ar-Ge igbirlikleri

olarak siralanmaktadir.

Piyasaya yeni stirtilen
nanoteknoloji icerikli gida
irtinlerin tutundurulmasmin
degerlendirilmesi ve
tiiketicilerin demeye hazir

Tiiketicilerin tirtin igin 6demeye hazir Roosen vd.
olduklari taban fiyat, gelen olumsuz (2015)
tepkiler nedeniyle gerilemistir. Toplumun,

hormon, antibiyotikli tirtinler, GDO igerikli

rtinler gibi deneyimlerinin, tirtine kars1

olduklar1 taban fiyatin duyulan gekincenin nedenini olusturdugu
belirlenmesi. sonucuna varilmustir.
Nanoteknoloji ile iiretim yapan Ureticilerin, is giivenligi programini Conti vd.

isletmelerin, is saglig1 ve
gtivenligi programinin
kullanilirliginin ve
bilinirliginin tespit edilmesi.

yaygin bir bicimde uygulamalarina (2008)
ragmen nano malzemelerle ilgili risklerin
dikkate almmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Halkin genel nanoteknoloji
bilgi diizeyi ile egitim ve yas
gruplari arasindaki iligkilerin
incelenmesi.

Egitim diizeyi ile nanoteknoloji bilgisi George vd.
arasinda anlaml bir iliski tespit edilmis ve (2014)
geng yas tiiketici grubunun nanoteknoloji

konusunda daha fazla bilgili oldugu

sonucu ortaya ¢ikmustir.
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Tablo 2. (Devamu)

Nano iiriin etiketlerinin,
tiiketici algis1 tizerindeki
etkilerini belirlemek.

Tiiketicilerin asinalik kazandig: tirtinlerin - Siegrist ve
kullaniminda herhangi bir risk unsuru Keller
gormedigi saptanmustir. Etiketlerde yer ~ (2011)
alan sagliga yonelik tehlike

agiklamalarinin, tirtine duyulan fayda

algisini degisebilecegi anlagilmistr.

Italya’nin Abruzzo
Bolgesindeki sarap
tiiketicilerinin, yeni 6zellikli
sarap uygulamalarina yonelik
bakis agilarini incelenmek.

Sarap tiretimindeki dogalligin énemi Casolani
vurgulanmistir. Piyasaya ¢ikacak yeni vd. (2015)
nano gida tirtinlerinin; fiyat, icerik, nitelik

gibi fayda saglayacak etmenlerle birleserek

pazara sunulmasinin gerekliligine dikkat

cekilmistir.

Nanoteknolojiye kars1 duyulan Toplumsal tepkiyi olusturan temel Gupta vd.

psikolojik alginin, satin alma
davranis tizerindeki etkilerini
arastirmak.

ilkelerin, son kullanict deneyimlerinden ve (2012)
tirtinden saglanan faydadan meydana

geldigi anlagilmistir. Uriin hakkinda var

olan somut ve yararh bilgilerin, tirtin

talebini arttirabilecegi sonucuna

ulastlmustir.

Nanoteknoloji tiretiminin;
isgticii, emek ve tiretim
degiskenleri tizerindeki
etkilerini belirlemek.

Nanoteknolojinin emek ve isgticii Invernizzi
degiskenlerine yonelik etkilerinin erken ~ (2011)
asamalarda tahmin edilmesinin 6nemi
vurgulanmstir. {leride ihtiyag duyulacak

isgtictinii yetistirmek i¢in hem de ortaya

cikabilecek yikici sosyal sonuglarla basa

¢ikmak icin gerekli olan politikalarin

bugitinden uygulanmaya konulmasinimn

gerekliligi belirlenmistir.

Amerikan vatandaslarinin
nanoteknolojiye karsi olan
bakis agilarimi degerlendirmek.
Nanoteknoloji bilgi diizeyi ile
egitim, cinsiyet ve yonetim
bicimi degiskenleri arasindaki
iligkileri incelemek.

Nanoteknolojinin yararlari risklerinden ~ Kahan vd.
daha fazla bulunmustur. Nanoteknolojiye (2007)
olumlu cevap verenler arasinda erkek
katilimcilarm oraninin fazla olmasi anlamla

bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Liberal ve 6zgiirliik¢ii bir siyasi yonetim
diizenine sahip kisilerin, muhafazakar ve
hiyerarsik degerlere sahip olanlara gore

daha olumlu tepkiler verdigi sonucuna
ulasilmistir. Egitim dtizeyi ytiksek kisilerde

de nanoteknololji bilgisi daha ytiksek

¢gikmistir.
Nanoteknolojinin, bilisim Bilisim teknolojilerinde, gelecekte Van den
alaninda getirdigi yeniliklerin ulasilacak noktalarin bugtinden tespit Hoven ve

tehlike boyutunu
degerlendirmek.

edilmesinin gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. ~Vermaas
Kisi 6zgurliigtiniin giivence altina almmasi (2007)
i¢in konunun yasal, ahlaki yonlerinin

arastirilmasi ve proaktif calismalarin

diizenlenmesi 6nerilmistir.

Kaynak: Tablo tarafimizdan olusturulmustur.
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Tablo 2 ayrintili olarak degerlendirildiginde, ekonomik yatirimlara
vurgu yapan c¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Ozaee ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan nanoteknoloji gelisimi o6ntindeki
engellerin arastirilmast ve alinacak o©nlemlerin belirlenmesi
amaglanmistir. Modelde elde edilen verileri, profesor ve lisansiistii
ogrencilerinden olusan grubun konu hakkindaki distinceleri
olusturmustur. Engeller; fiziksel ekipman yetersizligi, mali kaynak
yetersizligi, verilen egitimlerin yetersizligi, dis iliskilerle ilgili engeller
ve organizasyon kiiltiirtintin olusamamas1 seklinde bes ana faktore
indirgenmistir. Sonuglarda, yonetimin kolay uygulanmasi da dahil
olmak tizere alt yap1 sistemleri yetersizligini giderme, ekipmanlarla
ilgili projeleri gelistirme, biitceleri planlama, diger kuruluslardan
maddi kaynak saglama calismalar1 ve arastirma projelerine destek
olma gibi amaglar1 igeren yol haritasina yer verilmistir. Bagka bir
calismada Nikulainen (2007), nanoteknoloji alanindaki teknoloji
transferini kolaylastiran onctilleri belirlemistir. Finlandiya nano
toplulugunun nanoteknoloji ¢alismalarin1 takip etmek amaciyla
yaptigi anket c¢alismasinda, nanoteknoloji alanindaki teknoloji
transferlerini kolaylastiran etmenler analiz edilmistir. Teknoloji
transferi basarisinda, akademik ve sektorel calismalarin etkili oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Diger bir calismada Conti ve arkadaslar
(2008), nanoteknoloji ile tiretim yapan isletmelerin, is saghg ve
guvenligi programunin kullaniirhiginin - ve bilinirliginin  tespit
edilmesini amaclamiglardir. Calisma, 282 firma, 25 arastirma
laboratuvari, 19 {tiniversite laboratuvarini iceren 357 potansiyel
katilimciyla gerceklestirilmistir. Katilimcilarin 178'i Kuzey Amerikals,
102'si Asya’li, 69'u Avrupa, 81 Avusturalyalidir. Katilimcilarin
yarisindan azi toksikolojik testlerle ilgili sozlesme yaptigim
agiklamustir. Ureticilerin, is giivenligi programimi yaygm bir bigcimde
uygulamalarina ragmen nano malzemelerle ilgili riskleri dikkate
almadig1 sonucuna ulasilmistir. Invernizzi (2011)'nin nanoteknoloji
tretiminin; isgticli, emek ve tiretim degiskenleri {izerindeki etkilerini
arastirdif1 calismada, nanoteknolojinin emege ve isgiiciine yonelik
etkilerinin  erken asamalarda tahmin edilmesinin  6nemi
vurgulanmistir. fleride ihtiyagc duyulacak isgiiciinii yetistirmek ve
ortaya cikabilecek yikici sosyal sonuglarla basa ¢ikmak igin gerekli
olan politikalarin bugiinden uygulamaya konulmasinin gerekliligi
belirlenmistir.

Literatiir arastirmasit sonucunda, toplumda nanoteknoloji kavraminin
bilinirligine dair c¢alismalarin oldugu da goriilmektedir. Bu
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calismalarda, cinsiyet, egitim, yas degiskenlerinin, nanoteknoloji bilgi
diizeyi tizerindeki etkisine yonelik arastirmalar yer almaktadir.
Toplumun bilgi diizeyini inceleyen bu calismalardan biri, Kahan
arkadaslarmin  (2007) Amerikan vatandaslariyla gerceklestirdigi
calismadir. Bu calismada, nanoteknoloji bilgi diizeyi ile egitim,
cinsiyet ve yonetim bigimi degiskenleri arasindaki iliskiler
arastirilmistir. 1850 kisiyle yapilan telefon anketinde, bireylere
nanoteknoloji hakkinda kisaca bilgi verilmis ve bireylerden
nanoteknolojiyi, mevcut bilgileriyle yorumlamalar1 istenmistir. Genel
olarak degerlendirildiginde nanoteknolojinin yararlari, risklerinden
daha fazla bulunmustur. Egitim diizeyi ile nanoteknololji bilgisi de
iliskili bulunmus, egitim seviyesi yiiksek bireylerde nanoteknoloji
bilgi duizeyi yiiksek cikmistir. Liberal ve ozgtirliik¢ti bir siyasi
yonetim diizenine sahip kisilerin, muhafazakdr ve hiyerarsik
degerlere sahip olanlara gore daha olumlu tepkiler verdigi sonucuna
da ulasilmistir. Diger bir calismada George ve arkadaslar1 (2014),
halkin genel nanoteknoloji bilgi diizeyi ile egitim ve yas gruplari
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Sonuglarda, egitim diizeyi ile
nanoteknoloji bilgisi arasinda anlaml bir iligki tespit edilmis ve geng
yas tiiketici grubunun nanoteknoloji konusunda daha fazla bilgili
oldugu saptanmustir.

Parikhani ve arkadaslari (2018) calismalarinda, Iran Ulusal Tarim
Enstitiisti uzmanlar1 ve 6gretim tiyelerinin diisiincelerine yer vererek,
nanoteknolojinin ekolojik etkileri hakkindaki endiselerin sorgulandigt
bir model olusturmustur. Nanoteknoloji ile birlikte tarim ve gevre
alaninda gelismis malzemelerin kullamilmasi, geri doniisim
saglayarak temiz cevre kiiltirtiniin olusmasi, saglik iriinlerinin
kalitesinin artmasi ve ekonomiye katki saglama gibi ihtiyaclar:
karsilamaya yonelik beklentilerin oldugu sonucu ortaya konulmustur.
Baska bir ¢alismada Gupta ve arkadaslar1 (2015), piyasada gelismekte
ve ticarilesme asamasinda olan nanoteknolojik iirtinlerin kabuliinii
etkileyen faktorleri incelemislerdir. 18 katilimciya, 15 nanoteknolojik
drin  grubunun yer aldig1 tirtin grubu tanitilmustir. Uriinlerin,
tiiketiciler tizerindeki etkisi, sosyolojik ve psikolojik yonleriyle
degerlendirilmistir. lgili tirtinlerin kabuliindeki gereklilik, nemlilik,
algilanan risk ve algilanan fayda gibi etmenlerin yorumuna yer
verilmistir. Topluma fayda saglayacak tirtinlerin, tiiketici kabulii ile
ilgili oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Nanoteknolojik tirtinlere yonelik satin alma niyetinin onctilleri
tizerine yapilan bazi ¢alismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalardan
birinde Roosen ve arkadaslar1 (2015), piyasaya yeni siiriilen
nanoteknoloji  icerikli gida  {rtinlerinin  tutundurulmasimin
degerlendirilmesini ve tiiketicilerin 6demeye hazir olduklar1 taban
fiyatin belirlenmesini amaglamiglardir. Kanada ve Almanya’da
diizenlenen iki ayr1 ankette, tirtin farklilastirmasiyla ilgili bir pazar
aragtirmasina yer verilmistir. {lk olarak tiiketicilerin, nanoteknoloji
igeren gida riinlerine olan bilgileri test edilmis ve gida tirtinlerinde
diizenleyici ve denetleyici otoriteye duyduklar1 gitiven duygusu
arastirilmistir. D vitaminiyle zenginlestirilen meyve sular1 ile
nanoteknolojik malzeme kullanilarak {iretilen ambalaj maddeleri
tanitilmistir. Anket sonucunda, katilimcilarin yarisindan ¢ogu, bu
triinleri giivensiz bulmuslardir. Tiiketicilerin tirtin icin 6demeye
hazir olduklar1 taban fiyat, gelen olumsuz tepkiler nedeniyle
gerilemistir. Toplumun, hormon, antibiyotikli tirtinler, GDO igerikli
urtinler gibi deneyimlerinin, tirtine karst duyulan ¢ekincenin nedenini
olusturdugu sonucuna varilmistir. Siegrist ve Keller (2011) tarafindan
nano urtn etiketlerinin, ttiketici algis1 tizerindeki etkilerini
arastirdiklar1 calismalarinda, 18 yas tistii 1382 kisiyle, gevirim ici ve
posta yoluyla kapsamli bir anket calismas: gerceklestirilmistir.
Calismada, piyasada tammnir tiriin grubunda yer alan UV 1sinlarmi
filtreleyen, sentetik giimiis nanoparcacik icerikli giines koruyucu
krem kullanlmustir. Ilk asamalarda, kullamicilarin iiriine asinalik
kazanmasi amaciyla bilinen bir markanin adiyla birlikte tirtintin resmi
kullanilmis ve trtin ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Sonraki
asamalarda drtintin saghk boyutu degerlendirilmis ve risk
olusturabilecek baz1 septomlara yer verilmistir. Sonuclarda,
tiiketicilerin asinalik kazandig1 tirtinlerin kullaniminda herhangi bir
risk unsuru gormedigi bulunmustur. Ancak etiketlerde yer alan
sagliga yonelik tehlike aciklamalarinin, iirtine duyulan fayda algisin
degistirebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Bagka bir ¢alismada Casolani ve arkadaslar: (2015), 1ta1ya’n1n Abruzzo
Bolgesindeki sarap tiiketicilerinin, yeni 6zellikli sarap uygulamalaria
yonelik bakis acilarini incelemislerdir. 221 tiiketiciyle yapilan anket
uygulamasinda tiiketicilerin, sarap kullanma aliskanlig1 ve {irtinle
ilgili beklentileri tespit edilmistir. “Nano $Sarap” kavrami kesin bir
sekilde reddedilse de sik sarap kullanan tiiketicilerin diisiik fiyat,
azaltilmis kalori, daha az silfit gibi faktorlere sicak baktigt
saptanmistir. Sarap tretimindeki dogalligin 6nemi vurgulanmis,
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piyasaya cikacak yeni nano gida tirtinlerinin; fiyat, igerik, nitelik gibi
fayda saglayacak etmenlerle birleserek pazara sunulmasinin
gerekliligine dikkat c¢ekilmistir. Gupta ve arkadaslar1 (2012)
calismalarinda, nanoteknolojiye karsi duyulan psikolojik alginin, satin
alma davranist {izerindeki etkilerini arastirmislardir. Toplumsal
tepkiyi olusturan temel ilkelerin, son kullanici deneyimlerinden ve
iriinden saglanan faydadan meydana geldigi anlasilmistir. Uriin
hakkinda var olan somut ve vyararli bilgilerin, triin talebini
arttirabilecegi sonucuna ulasilmistir. Diger bir calismada Van den
Hoven ve Vermaas (2007), nanoteknolojinin, bilisim alaninda getirdigi
yeniliklerin tehlike boyutunu degerlendirerek, bilisim teknolojisinin,
gelecekte ulasacagi noktalarin  bugiinden tespit edilmesinin
gerekliligini ortaya koymuslardir. Kisi 6zgtirliigliniin giivence altina
alinmasi i¢in konunun yasal, ahlaki yonlerinin arastirilmasi ve
proaktif calismalarin diizenlenmesinin 6nemi vurgulanmuistir.

2. NANOTEKNOLOJIK URUN TERCIHINI ETKILEYEN
FAKTORLER

fleri teknolojik tirtinlerin, toplumsal olarak kabuliinde oncelikle
olumlu kamusal algmin  yerlesmesinin  gerekli  oldugu
duistntilmektedir. Ciinkii yeni teknoloji, icerisinde bilim, miithendislik
uygulamalarin yani sira gesitli ekonomik, psikolojik, sosyal ve siyasi
faktorleri biinyesinde bulundurmaktadir. Bu faktorler de satin alma
niyetini dogrudan ya da dolayl: olarak etkilemektedir.

2.1. Ekonomik Faktorler

Ulkelerin kendilerine deger katacak ve kiiresel rekabette avantaj
saglayacak olan {irtinleri kesfetmesi, {iilkenin teknolojik statiisii
acisindan 6nemli olarak degerlendirilmektedir. Nanoteknoloji, tilke
geliri ve ekonomik kalkinma yoéniinden de umut verici bir teknoloji
olarak kabul edilmektedir. Yapilan inovasyon calismalarinin, yasal
diizenlemelerin ve vergi tesviklerinin gelecekte yatirim getirilerine
donustiiriilmesi amaglanmaktadir. Ayrica bu trtinlerin ticarileserek
tilkede yeni is kollarin1 olusturmast ve dolayli olarak da istihdamu
arttirmast beklenmektedir (Roco, 2011). Ayrica kiltiirel olarak
nitelendirilen zevkler ve tiiketim aligkanliklarimin, ahlaki ve sekil
yontinden farkl tilkeler arasinda ve bolgesel siniflar arasinda kisilerin
ait oldugu gruplar1 arasinda pekistirilip sekillendirildigi ortaya
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konulmustur (Ozsungur, Giiven, 2017: 129). Yapilan arastirmalarda
medya yoluyla halka yeni teknoloji kiiltiiriinii asilamanin, kiiltiirel
olarak nano teknoloji gibi yeniliklerin benimsenmesi tizerinde aktif rol
oynadigr saptanmustir (Ho vd., 2010: 2705). Giintimiizde nano
malzemeler, triin performansini, ustiinltigini ve dayanikliligim
arttirmaya yonelik olarak tasarlanmustir. Cok islevli ozellikleri
nedeniyle nano iriinler, piyasada yeni yayginlasan ve geneli yiiksek
kaliteli tirtinler grubundan olusmaktadir. Bu durum tiriin fiyatlarinda
da etki etmektedir. Baz1 durumlarda {iriin fiyatlarini yiikseltmekte ve
ayni kategorideki tirtinlerden daha pahali olarak algilanmasina neden
olmaktadir (Stuer Lauridsen vd., 2007: 9).

2.2. Sosyal Faktorler

Kisilerin ait oldugu: aile, statti, toplumsal normlar, dini dayatmalar,
tilke genelinde uygulanan egitim sitemi ve yonetim bi¢imi gibi pek
¢ok faktor, halkin farkli alanlara karst olan bakis agisin
olusturmaktadir. Bu faktorler de toplumdaki sosyal iletisimi
saglamakta ve toplumu kapsayan sosyal iletisim yapisy, bir yeniligin o
sistemde yayilmasinda etkili olmaktadir. Bazi1 durumlarda yenigin
yaylimini kolaylastirmakta, bazi durumlarda ise yeniligin yayilmasini
engelleyebilmektedir (Kiliger, 2008: 214). Nanoteknolojinin aktif
toplum-yasam dongiisii igerisinde sosyal agidan benimsenmesini
acgiklayan {i¢ onemli unsur yer almaktadir. Bunlardan ilki Devlet;
vergiler karsiiginda vatandaslarin refahina yonelik tiretim ve yasal
politikalarin  diizenlenmesinde rol oynamaktadir. Ikincisi, tiretim
yatirimini ve istihdam olanaklarini gergeklestiren is diinyasidir. Son
unsur karar vericiler; tirtinlerin son kullanicilar: olan tiiketicilerdir.
Urtinlerin benimsenmesine ve tiretimin devamlhiligina tiiketiciler karar
vermektedirler (Karim vd., 2014: 105).

2.3. Kisisel Faktorler

Kisilerin benzer olaylar karsisinda birbirinden farkl: algilamalar ve
coziimler gelistirmesinin de en temel sebeplerinden birisinin sahip
oldugu kisilik o©zelligi oldugu bilinmektedir. Kisiligin olusma
asamasinda basta kalitim olmak {izere; sosyal cevre, aile, cografi ve
fiziksel sartlar gibi birgok faktor etkili olabilmektedir. Buna yas,
egitim, cinsiyet, yasam tarzi, karakter, gelir durumu gibi bir¢ok faktor
de eklenmektedir. Bu nedenle kisilik 6zelliklerinin, tiiketicilerin
nanoteknolojik tirtin satin almalarina iliskin davrarnissal niyetlerini de
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dogrudan ya da dolayli bir bicimde etkileyebilecegi diistintilmektedir
(Ozbek vd., 2014: 40). Ayrica, yeni teknolojiye bakis agisinda kisilerin
duygusal durumlari, gecmis deneyimleri (Ronteltap vd. 2011) ve
algilanan fayda (Siegrist, Keller, 2011) gibi bir¢ok faktor, psikolojik
kabulii dogrudan etkilemektedir.

2.4. Cevre Faktorleri

Sanayisi gelisen ve gelismekte olan iilkelerde enerjiye duyulan ihtiyag
surekli artmaktadir. Stirdiiriilebilir, temiz ve ekonomik enerji
gerekliligi glintimiizde sikca vurgu yapilan olgular arasindadir. Bu
ylizden ge¢miste oldugu gibi bugtin de biiytik Diinya devletleri, enerji
arayisi konusunda birbiriyle rekabet igerisindedirler. Nanoteknoloji,
glinimiizde giinesten enerji elde etme stratejisinde kullanilmaktadir.
Ayrica su aritma islemiyle, biiytik alanlarin temizlenmesinde ve kirli
topragin aritilmasinda yardimci olmaktadir. Zaman tasarrufunun
yaninda maliyetleri de azaltmaktadir. Nanomalzemeler, endiistriyel
tehlikeli atiklarin ve diger kirletici maddelerin salinimini veya
emisyonunu azaltarak, kirliligin énlenmesi bakimindan da kolayliklar
saglamaktadir (CRO Forum, 2010: 8).

2.5. Saglik Faktorleri

Gelecekte nanobiyolojik ilaglarin daha da gilindemde olacagy,
nanoteknoljinin suni organ yapiminda da kullanilabilecegi tahmin
edilmektedir. Yenilik¢i tibbi uygulama alanlarina tamidigi olanak
nedeniyle saglik hizmetlerinde biiytik degisiklikler meydana gelmesi
beklenmektedir. Hastaliklarin tarusi, tedavisi, izlenmesi ve hastaligin
onlenmesi gibi sonuglarin daha kisa stirede ve etkili bir sekilde
gerceklesmesi umut edilmektedir (Brand vd. 2017: 6107). Saghk
konusundaki risklerine karsi en fazla hassasiyet gosterilen tiirtin
grubunu gida maddeleri olusturmaktadir. Ciinkii en c¢ok endise
uyandiran teknolojiler GDO’lu iriinler, hayvan klonlama, sentetik
kullanilan gidalar ve buna ek olarak nanoteknolojiler gosterilmektedir
(Zhao vd., 2016; Lyndhurst 2009: 7). Nanopartikiillerin, saglikla ilgili
zararli etkilerine maruz kalma endiseleriyle basa ¢ikabilmek icin
toksikolojik etkileri hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak gereklidir.
Nanopartikiillerle ilgili riskler ve tehlikeler hakkinda bilgi sahibi
olmak icin trtinler pazara ¢ikmadan belirli hastaliklarin ayrintilt
ilerlemesi incelenerek, insan viicudunda potansiyel rotalara gore
toksikoloji testlerinin yapilmasi dnerilmektedir (Jain vd., 2018: 46).
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2.6. Etik ve Yasal Faktorler

Yeniliklerin yayginlasma siirecinde ortaya c¢ikan mevcut yasal
bosluklar, gelecekte ortaya c¢ikabilecek olumsuzlar karsisinda bazi
arastirmalar yapilmasini gerekli hale getirmistir. 2000°li yillardan
itibaren yayginlasan nanoteknolojik iirtinlerin denetimi i¢in nano
teknolojiye yonelik bir¢ok yeni yasa ve yonetmelik kabul edilmistir.
Uygulanan perspektifler; devlet, sanayi ve sivil toplumu igerisine alan
kararlarin alindig bir stireci kapsamaktadir. Nanoteknolojik tirtinlerle
ilgili yasal diizenlemeler, trtinlerin koruma altina alimasinin
yaninda yeni teknolojilerin toplumsal kabuliine iliskindir. Amerika
Birlesik Devletlerinde “Nanoteknoloji ve Nanomalzemelerin
Uygulamalarinin Diizenlenmesi ve Denetimine [liskin Karar” baslikl
ilkeler yayimnlanmistir. Bu ilkeler; nanomateryalleri, bilim cercevesi
icerisinde ele alma, tesvik etme, insan saghigini, cevresini ve
giivenligini koruyacak sekilde sunma olarak belirlenmistir. Bu 6nemli
bildirinin ardindan gozler risk arastirmalaria cevrilmis ve ¢alismalar
hiz  kazanmistir (Corley vd., 2013: 489). ABD'de EPA,
nanomateryallerle ilgili diizenleyici ttiziikleri ve yonetmelikleri alt
basliklar halinde yiiriitmektedir (Pelley, Saner, 2009: 52). Nisan 2013
yilinda ise Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD),
Nanoteknoloji Calisma Grubu (WPN), Gida ve Tibbi Uriinlerdeki
Nanoteknoloji Duizenleyici Cerceveler adli bir proje baslatmistir. Bu
proje, 2011-2012 yillar1 arasinda on iki WPN delegasyonunun aktif
katilimina dayanmaktadir. Nanomalzeme igerebilecek gida ve tibbi
trtinler i¢in uygulanabilir diizenleyici ¢erceveyi, genel bir bakisla ele
almislardir. OECD, WPN delegasyonlarinin c¢ogunda diizenleyici
cerceveleri olusturdugunu bildirmesine ragmen, su an icin ortada
ciddi bir diizenleme oldugu, hala tartismalidir. Bununla birlikte
ABD’de FDA, nanomalzemelerin kullanimini igeren iiriinlerin zararh
oldugunu acikca belirtmemistir. Buna karsin bir {iriintin, nano tiriin
grubunda yer almasi igin iiretim yonteminin ve suni malzemenin
boyutunun 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Guo vd., 2014: 4776).

3. METODOLOJI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, nanoteknolojik tirtinlerin tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde etkili olan wunsurlar1 ve bu unsurlarn
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nanoteknolojik  tirtin satin alma niyeti {izerindeki etkilerini
belirlemektir. Geng tiiketicilerin, nanoteknolojik tirtinlere yonelik
algilariin ve beklentilerinin iyi analiz edilmesi yeni teknoloji
ireticileri acisindan  onemlidir. Urtine kazandirilan; kullanim
kolayligi, performans, kalite gibi 6zellikler, tiretici isletme imajina
katkida bulunacak ve isletmelere, miisteri sadakati yaratma
konusunda yardimci olacaktir. Ayrica yeni teknolojiyi kullanan bu
tireticilere pazarda rekabet tstiinliigii ve ekonomik fayda elde etme
gibi avantajlar da saglayacaktir.

3.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar1

Arastirma kapsaminda yer alan tiiketiciler, nanoteknolojik tirtin satin
alma potansiyeli olan bireylerden meydana gelmektedir. Ancak
arastirmanin uygulama asamasinda karsilasilan zaman, maliyet,
ulasim kisitlamalar1 arastirmanin daralmasina neden olmustur. Bu
nedenle arastirmada, Bursa ilinde yasayan ve nanoteknolojik iiriin
satin alma potansiyeli olan genc tiiketiciler arastirma kapsami
icerisinde yer almustir. Arastirmada herhangi bir trtin smiflamasi
benimsenmemis olup, tiiketicilerin genel olarak nanoteknolojik
urtinlere yonelik algilar1 dlgtilmektedir.

3.3. Arastirma Yontemi ve Siiresi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmis
olup, anketler yiiz yiize goriisme yontemiyle uygulanmistir.
Arastirmanin amacina, modeline ve hipotezlerine yonelik ilgili
literattir incelenerek anket formu olusturulmustur. Veriler {i¢ aylik bir
calisma stirecinde elde edilmistir. Analizlerde, IBM SPSS 23 ve AMOS
23 paket programlar1 kullanilmisgtir.

3.4. Ana Kiitle ve Orneklem Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Nanoteknolojik iiriin satin alma potansiyeli olan, Bursa ilinde yasayan
ve Bursa Uludag Universitesinde 6grenim goéren bireyler aragtirmanin
ana kiitlesini olusturmaktadir. Arastirmada bulunan cesitli
kisitlamalardan dolay1 arastirmada tesadiifi olmayan o6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanilmistir. Bu
ornekleme yontemi oldukga yaygin kullanilan arastirmaya katilmaya
niyetli herkesin 6rnege dahil edilmesini esas alan bir yontemdir
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(Torlak vd., 2017: 187). Bu dogrultuda Bursa Uludag Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde 6grenim goren ogrenciler
ornege dahil edilmistir. Zaman, maliyet ve ulasim kisitlamalar:
orneklem biiyukliigint de etkilemis, bu nedenle arastirma 500 kisiye
uygulanabilmistir. Fakat baz1 anketlerin sagliksiz sekilde geri dontisii
olmasi sebebiyle uygulamada 470 adet anket formunun
kullanilmasina karar verilmistir. Bu sayinin, %5 anlamlilik diizeyi i¢in
yeterli oldugu gortilmektedir (Survey System, 2018).

3.5. Anket Formunun Olusturulmasi

Anket formunun olusumunda Tiirkce ve yabanci literattir taranmis ve
arastirmanin teorik kismindaki bilgilerden yararlanilmigtir. Anket
formu iki boliim ve toplam 13 sorudan olusmaktadir. Anket
baslangicinda temel nanoteknoloji bilgisi de dahil olmak tizere,
iiriinlerin  kullanim alanlarina, kullanim iistiinliiklerine ve riskli
bulunan ozelliklerine ait bilgilere yer verilmistir. Birinci boliimde yer
alan sorularda ilk olarak tiiketicilerin demografik ozellikleri
Olgtilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, cinsiyet, yas, calisma durumu,
medeni durum ve gelir bilgileriyle ilgili sorular sorulmustur. Ayrica
tiiketicilere, nanoteknoloji terimi hakkindaki duyumlar1 ve ilk defa
hangi kanal araciligi ile bilgi sahibi olduklar1 (Sheetz vd., 2005),
nanoteknoloji igerikli tirtinler hakkindaki bilgi diizeyleri (Kahan vd.,
2007), nanoteknolojinin, hangi {trtin grubunda kullamldiginin
bilinilirligine yo6nelik duyumlar1 (George vd., 2014), nanoteknoloji
hakkinda daha fazla bilgi edinme isteklilikleri (Pozo vd., 2012), daha
once nanoteknoloji icerikli bir iirtine sahip olunup olunmadigi ve
nanoteknoloji igerikli trtinlerin hangi {trin grubunda riskli
bulundugu (Capon vd., 2015) ve son olarak da nanoteknolojinin
gelisimi i¢in yatirimlarin kimlerin saglamasi gerektigine iliskin
gorisleri sorulmustur (Pozo vd., 2012).

Ikinci boliimde ise tiiketicilerin nanoteknoloji icerikli tiriin tercihlerini
etkileyen faktorler olan sosyal (Nielsen 2008), ekonomik (Ozaee vd.
2014), gevre (Nielsen, 2008; Capon vd. 2015; Gupta vd. 2015) saglik
(Zhao vd., 2016; Sodano, 2018), kisisel (Kumar vd. 2009; Hossain,
Prybutok, 2008; Bian, Forsythe, 2012; Bulbiil, Ozoglu, 2014), etik ve
yasal faktorler (Pozo vd., 2012; Capon vd., 2015; Zhao vd., 2016) ile
nanoteknolojik iiriin satin alma niyetleri (Bian, Forsythe, 2012; Gupta
vd., 2015; Kim, Chung, 2011; Giizeloglu, 2015) arastirilmistir. Buna
uygun olarak cevaplayicilarin katilim derecelerini gosterdikleri bir

631

1JSI 12/2
Aralik
December
2019



632

1JSI 12/2
Aralik
December
2019

Serkan KILIC, Seda MUTI TABANLI

olcek olusturulmustur. Bu olgek 571i likert olcegi (1=kesinlikle
katilmiyorum,  2=katilmiyorum, 3=kararsizim, 4=katiliyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) kullamlarak olusturulmustur. Olgekte
toplam 27 ifade yer almaktadir. Anket formunda kullanilan sorularin,
anlagilabilir diizeyde ve kisa olmasina dikkat edilmistir.

4. ARASTIRMANIN MODELI ve HIPOTEZLERI

Nanoteknolojik tirtin tercihlerini etkileyen faktorlerin satin alma
niyeti tizerindeki etkilerini 6l¢mede ilgili literatiirden yararlanilarak
asagida sekil 1’de yer alan model olusturulmustur.

Sekil 1: Aragtirma Modeli

Cevre
Faktorleri

N HL(+)

Ekonomik
Faktorler
H2(+)

Kisisel
Faktorler

SATIN ALMA
NIYETI

Sosyal
Faktorler

H5(+)

Etik ve Yasal
Faktorler

H6(-)

Saghk
Faktorleri
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llgili literatiir incelendiginde tiiketicilerin nanoteknolojik ~{irtin
tercihlerini etkileyen faktorlerin; sosyal, ekonomik, ¢evre, saglik,
kisisel, etik ve yasal faktorlerden meydana geldigi gorulmiistiir.
Dolayisiyla nanoteknolojik trtin tercihlerini etkileyen faktorlerin,
satin alma niyetini etkileyip etkilemedigi arastirilmalidir. Asagida bu
degiskenlerin satin alma niyeti etkisine iliskin kurulan hipotezler yer
almaktadir.

H;: “Cevre faktorleri”, nanoteknolojik iirtin satin alma niyeti tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

H2: “Ekonomik faktorler”, nanoteknolojik tirtin satin alma niyeti
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Hs: “Kisisel faktorler”, nanoteknolojik tirtin satin alma niyeti tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hy: “Sosyal faktorler”, nanoteknolojik {iriin satin alma niyeti tizerinde
pozitif etkiye sahiptir.

Hs: “Etik ve Yasal Faktorler”, nanoteknolojik {irtin satin alma niyeti
tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

He: ”Saglik Faktorleri”, nanoteknolojik {triin satin alma niyeti
tizerinde negatif etkiye sahiptir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Pilot Caligma

Temel arastirma yapilmadan once, ornekleme dahil olan 35 Kkisiye
tasarlanan anket formu bir pilot arastirma dahilinde uygulanmustir.
Burada amag, anket formunun anlasilirhigini ve anket formunda yer
alan ifadeleri anlam ve icerik yoniinden test etmektir. Pilot galisma
temel arastirmadan onceki bir aylik siire icerisinde yapilmis ve anket
formuna son sekli verilmistir.
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5.2. Katilimc1 Profili

Arastirmaya toplam 470 kisi katilmistir. Arastirmaya katilan
cevaplayicilara iliskin 6zellikler asagidaki Tablo 3’ de verilmektedir.
Cevaplayicilarin cinsiyetlerini incelendiginde erkek cevaplayicilarin
baskin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 43,8"tint (206 kisi)
kadin katilimcilar olugtururken, % 56,2'sini (264 kisi) erkek
katilimcilar olusturmaktadir. Ankete katilanlarin yas dagilim
incelendiginde, 17-23 yas araligindaki cevaplayicilarin agirlikta
oldugu goriilmektedir (% 94.1; 413 Kkisi). Cevaplayicilarin ¢cogunlugu
(% 86; 404 kisi) calismamaktadir. Medeni durumlarma bakildiginda,
arastirmaya katilanlarin tamamina yakminin % 99,8 (469 kisi) bekar
oldugu goriilmektedir. Cevaplayicilarin gelir durumu incelendiginde,
1000 TL ve daha az gelire sahip olanlar % 53,8'lik (253 kisi), 1001-1500
TL arasinda geliri olanlar % 23,6'lik (111 kisi) bir paya sahiptir.

Cevaplayicillarin  nano terimle ilgili gortisleri de arastirmada
sorgulanmistir. Anket sonuglarma gore, katilimcilardan 405 kisi (%
86,2) daha 6nce nano terimini duyduklarini ifade ederken; 65 kisi (%
13,8) nano terimi daha once hi¢ duymadiklarini belirtmislerdir.
Cevaplayicilarin nano teknolojik tirtinlerle ilgili bilgi kaynaklar1 da
arastirilmaktadir. Buna gore tiiketicilerin % 40,51 (164 kisi), nano
teknolojik tirtinlerle ilgili bilgi edindikleri en 6nemli bilgi kaynagin
televizyon olarak ifade etmislerdir. Bunu %23,0'ltik (93 kisi) bir payla
diger kaynaklar takip etmistir. Cevaplayicilarin nano teknolojiyle ilgili
bilgi durumlar: incelendiginde, katilimcilarin 268’inin (% 57) konuyla
ilgili olarak bilgi sahibi oldugu gozlemlenmistir. 202 katilimci ise
(%43) soruya haywr yanitimi vermistir. Piyasada kullamilan mevcut
nano teknolojik tirtinlerde en ¢ok bilinen {irtin gruplarin, tekstil ve
elektronik esyalar olusturmaktadir. Satin alinan tirtinlerin varhigindan
haberdar olan tiiketicilerden 127’si (% 47,4), en ¢ok taninan iiriin
grubunun tekstil trtinleri oldugunu belirtmislerdir. Tercih edilen
ikinci trtin grubu ise elektronik esyalardir. Elektronik esyalar olarak
ifade edenler 99 kisidir (% 36,9). Ugtincii ve dordiincti iiriin grubunu
sirasiyla malzeme ve kozmetik triinler olusturmaktadir. Malzeme
sektorii olarak yanit verenlerin sayis1 17 kisi (% 6,3), kozmetik tirtinler
olarak yanit verenlerin sayis1 12'dir (% 4,5). 202 kisi (% 43,0) ise
trtinlerden  haberdar  olamadiklari gerekgesiyle soruyu
yanitlamamustir. Cevaplayicilarin nano teknoloji ile ilgili daha fazla
bilgi edinme istegi durumu da degerlendirilmistir. Buna gore,
katilimailarin % 79,6’smun (374 kisi) konu ile ilgili daha fazla bilgi
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sahibi olma isteginde oldugu gortilmiistiir. Katilmeilarin % 20,4t (96
kisi) ise bu soruya hayir yanitii vermistir. Cevaplayicilarin
nanoteknoloji igerikli {iirtin satin alma durumu da arastirmada
sorgulanmistir. Anket sonuglarina gore, katilimcilarin % 16,0's1 (75
kisi) daha 6nce nanoteknolojik bir {irtinti satin aldigini belirtirken, %
26,6’s1 (125 kisi) soruya hayir yanitim vermistir. Katilimcilarm %
57,4’si (270 kisi) ise daha 6nce nano teknoloji iceren bir {iiriinii satin
alip almadigini bilmediklerini ifade etmislerdir. Tiiketiciler tarafindan
en c¢ok riskli bulunan nanoteknoloji icerikli {rtinler, yiyecek
grubudur. 363 kisi (% 77,2). Riskli bulunan ikinci tirtin grubunu saglik
drtinleri olusturmustur. Saglik tirtinleri olarak yanit verenlerin sayist
37'dir (%7,9). Ugtincii olarak riskli bulunan kozmetik iirtinleridir.
Kozmetik triinler olarak cevaplayanlarin sayis1 33" (%7,0) tiir. Son
olarak da katilimcilarin, nano teknoloji gelisimi i¢in yatirimlarin hangi
aktorler tarafindan saglanmas: gerektigi hakkindaki diistincelerine
yer verilmistir. Ankete katilan cevaplayicillarin 184t (%39,1)
yatirnmlarin kamu tarafindan yapilmas: gerekliligini ifade ederken;
581 (%12,3) yatirimlarin {iniversite tarafindan yapilmasi gerekliligini
uygun gormistur. 112'si (%23,8) o6zel sektorti, 116's1 (%24,7) ise konu
hakkinda fikir sahibi olmadigin1 belirtmistir.

Tablo 3: Cevaplayicilara Iligkin Ozellikler

o .. Nano Teknolojik Uriinlerde En ..
Cinsiyet N |Yiizde Cok Bilinen Ulun Gruplar1 n | Yizde
Kadin 206 | 43,8 |Yiyecek 6 2,2
Erkek 264 | 56,2 [Saglik 4 15
Toplam 470 | 100 |Tekstil 127 | 474
Gahgma N | Yiizde [Kozmetik 12 4,5
Durumu
Calistyor 66 14 |Elektronik 99 | 36,9
Calismiyor 404 86 |Cevre dostu Malzemeler 3 1,1
Toplam 470 | 100 |Malzeme Sektorii 17 6,3
Medeni N |Yiizde |[Toplam 470 | 100
Durum
Evii 1 02 Na.no Te}(no}f)ji ile flgili daha fazla Bilgi n | Yizde

Edinme Istegi Durumu
Bekar 499 | 99,8 |Evet 374 | 79,6
Toplam 470 | 100 |Hayir 96 | 204
Gelir Durumu| N |Yiizde |Toplam 470 | 100
1000 TLveaz | 253 | 53,8 Nano Teknoloji I¢erikli Uriin Satin Alma n | Yizde
Durumu
1001-1500 TL | 111 | 23,6 |Evet 75 | 16,0
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Tablo 3. (Devamu)
15012000 TL | 42 | 8,9 |Hayrr 125 | 26,6
2001-2500 TL 16 34 |Bilmiyorum 270 | 574
2501-3000TL | 14 | 3,0 |Toplam 470 | 100
3001-3500 TL 9 19 Nano Teknoloji Bilgi Kaynaklar1 bilgi n | Yizde
kaynaklar1
3501-4000 TL 3 0,6 |Televizyon 165 | 40,5
4501-5000 TL 3 0,6 |Gazete 9 2,2
50001 ve iizeri 1 0,2 |Universite 28 6,9
Toplam 470 | 100 |Bilim dergisi 53 | 131
Yas N | Yiizde |Aile ve arkadas 58 14,3
636 17 1 0,2 |Diger 93 | 23,0
18 26 55 |Toplam 470 | 100
1351 12/2 19 29 6,2 |Nano Terim ile Kargilagma Durumu n |Yiizde
Aralik | 120 131 | 27,9 |Evet 405 | 86,2
December | |21 126 26,8 Haylr 65 13,8
2019 | |22 75 | 16,0 |Toplam 470 | 100
23 54 | 11,5 |Nano Teknoloji Yatirimlar: n |Yiizde
24 19 | 40 |Kamu 184 | 39,1
25 5 1,1 |Universite 58 | 12,3
26 2 04 [Ozel 112 | 23,8
27 1 0,2 |Fikrim Yok 116 | 24,7
36 1 0,2 |Toplam 470 | 100
Toplam 470 | 100 Katilimcilarin Nano Teknoloji Bilgi n | Yizde
Durumu
Evet 268 | 57,0
Hayir 202 | 43,0
Toplam 470 | 100
En Cok Riskli Bulunan Uriin Gruplar n |Yiizde
Yiyecek 363 | 77,2
Saglik 37 7,9
Tekstil 6 1,3
Kozmetik 33 7,0
Elektronik 23 49
Cevre dostu Malzemeler 7 1,5
Malzeme Sektorii 1 0,2
Toplam 470 | 100
5.3. Olgegin Giivenilirliginin Test Edilmesi
Literatiir taramasi sonucunda olusturulan ve anket formunda yer alan
olgegin giivenilirligi test edilmistir. Olgegin Cronbach Alfa degeri,
0,824 olarak bulunmustur.
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5.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Arastirma modelinin test edilmesi {i¢c asamali uygulanmustir. Ik
asamada agiklayic1 faktor analizi, ikinci asamada dogrulayici faktor
analizi, son asamada c¢oklu regresyon analizi gerceklestirilerek
arastirma modeli test edilmistir.

5.5. Agiklayici Faktor Analizi

[Ik asamada ilgili o©lgeklerin literatiirde genel kabul gormiis
sekillerinin gegerli olup olmadigimi test etmek igin agiklayic1 faktor
analizi yapilmistir. Aciklayici faktor analizi yontemi ile modelde
kullanilan toplam 27 degiskenin kendi dahil olduklar1 clgeklerde yer
alip almadiklar1 kontrol edilmistir. Asal bilesenler teknigi, varimax
rotasyonu ve dzdegerlerin 1’den biiytik olma kriterlerine gore yapilan
aciklayici faktor analizi neticesinde 27 degisken 7 ana grup icerisinde
ve kendi olgeklerinde gruplanmistir. Faktor analizi neticesinde elde
edilen gruplar kisisel, sosyal, ekonomik, saglik, cevre, etik ve yasal
faktorler ile satin alma niyeti alt faktorlerinden olusmustur. Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) olctimii  6rneklemin yeterli oldugunu
gostermektedir (0,840). Barlett Kiiresellik testi sonuclar1 da olgek
sorular1 i¢in faktor analizinin kullanilabilecegini gostermektedir (X2 =
3600,068; p= 0,000). Sonugclar, asagida Tablo 4'de goriilmektedir. Bu
sonuglar modeli test etmek ve ikinci asamaya gecilmesi icin yeterlidir.
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Tablo 4: Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler
= g | =
Ee| 5 |Zs|l-5| 2 |88|.%
Degiskenler =3 kv g9 ~ | %
< < Q :© - 0 < O | =
= e = | Bs o o B | e
g | M SRR = >N | &g
k=t ) RV I I/ < v c | Vg
Fo| E|RE|TE| B |EE|TE
z Q o} =]
O 2}
Alistigim tirtinleri degistirmeyi
sevmiyorum. Yeni teknoloji
konusunda gelenekciyim. Bu
nedenle nano teknoloji iceren bir
iirtin satin alma konusunda
isteksizim. 0,550
Nano teknoloji kullanilan tirtinleri
denemeyi istiyorum. 0,721
Nanomalzemeyle tiretilen tirtinler,
gercekten ihtiyaclarima cevap
verebilirse, bu tirtinleri kigisel
olarak yararli bulabilirim. 0,662
Gelecekte nanoteknoloji igeren bir
iiriinii satin alabilrim. 0,805
Uriine tisttinliik kazandirdigint
diistindiigtim nanoteknoloji igeren
bir iiriinii satin alabilirim. 0,743
Cevre sagligina 6nem veren dogal
icerikli nano tirtinleri
deneyebilirim. 0,718
Faktorler
g2 = o ) b 8 o ks
Degiskenler EZ 2 E2| Z kv sl l~g
< 4 = > = (=
< o < O :© [-E L(E o Q| %o 0
sEs| = (5% 2 | £ 28|82
s o [J] v © [7] © M © | NG
FS OB |EE] L] & 25T E
Z ] = o) M
O 4 195}
Nanoteknolojinin temiz su elde
etmede kullarnulmasi, olumlu bir
gelismedir. Ulkeler igin 6nemlidir. 0,731
Nanoteknolojinin insan ve cevre
saglig1 yoniinden istenmeyen yan
etkilerine karsi, uzun vadede
dikkatli olunmasi gerekmektedir. 0,670
Nanomalzeme iireten iireticiler, bu
uriinlerin gevresel etkilerini
distinmelidirler. 0,695
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Nano malzemeyle tiretilen ¢evreyle
uyumlu triinleri, cevre i¢in yararl
buluyorum. 0,592

Yiiksek teknoloji yatirimlari
sermaye gerektirebilir bu ytizden
gelismekte olan tilkelerde,
nanoteknoloji gelisimindeki en
biiyiik engel mali sorunlar olabilir. 0,765

Yiiksek teknoloji yatirimlar:
sermaye gerektirebilir. Bu yiizden
gelismekte olan tilkelerde,
nanoteknoloji gelisiminde fiziksel

ekipman yetersizligi engel olabilir. 0,740

Yeni tirtinleri, yiiksek fiyat 639
kategorisinde degerlendiriyorum.

Bu sebeple iirtinde kullanilan 1JS112/2
nanoteknolojinin iiriiniin fiyatinm grallk b
arttiracagim diistintiyorum. 0,632 5 gfgm er

Kendi tarzimi olusturan, beni
benzerlerinden ay1ran tirtinleri
artyorum. Nano teknolojiyle
tiretilen tirtinlerin, kendi tarzimi
yansittigin disiintiyorum. 0,678

Nano teknoljiyi kullanmak bana
kendimi iyi hissettirebilir. 0,744

Nano teknolojiyle tiretilmis
uriinleri kullanmak benim igin bir
statti gostergesidir. 0,744

Kisisel olarak daha fazla konfor
saglayan nanoteknolojik bir tirtinii
tercih ederim. 0,475

Yeni teknoloji yiiksek yatirim
gerektirebilir. Nanoteknoloji fakir
tilkeler i¢in erisilmez olabilir. Bu da
sosyal adaletsizlige sebebiyet
verebilir. 0,782

Nanoteknoloji, Sosyal siuflar
arasimndaki mesafenin agilmasina
neden olabilir. 0,791

Nanoeknolojinin risklerinin halka
tanitilmasi, zor olabilir ve
gelismekte olan tilkelerde
tanitiminda sorunlar olusturabilir. 0,579

Nanoteknolojiyle tiretilen tirtinler
hakkinda yasal bir diizenlemenin 0,628
bulunmasini gerekli buluyorum.

Isletmeler nanoteknoloji gibi
teknoljik yeniliklerden 0,563
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faydalanirken, toplumsal etkileri
gormezden gelebilirler.

Uriin icerigi benim i¢in 6nemlidir.
Uriin etiketlerini dikkatle
incelerim. Nanoteknolojiyle
tiretilen tiim tiriinlerde, tiriin etiketi
bulunmasina yonelik hassasiyet

gosterilmelidir. 0,641
Nanoteknoloji alanindaki
gelismelerde kisilerin fikrinin
sorulmasinin énemli oldugunu
diistintiyorum. Bu nedenle,
kamuoyu diistincelerine gore
hareket edilmesini gerekli
buluyorum. 0,624
Nanoteknolojinin gida tirtinlerinde
kullanim, iiriinlerin raf dmriinii
uzatarak fayda saglayabilir. Gerekli
ve giivenli buluyorum. 0,764
Faktorler
=} 8 —
" ES| B |fu|on|on|isl.3
Degiskenler < E’ %‘ g =8 F T&% >qj = ~4 %’
c-| £ |EZ| 22|82 |22 | X2
£9 v Ve M ®S|NH® & w | NG
3 2\, S m P~ [S 9 =~ = 5
Z. v =
O
Nanoteknoloji konusunda kamu
otoritesine ve endiistriye karsi,
giiven duyuyorum. Bu sebeple,
saglik tizerindeki yan etkileri 0,609
agisindan kaygilarim yok.
Nanoteknoloji yiyecekleri daha
besleyici hale getirebilir. Bu ytizden
gerekli ve 6nemli buluyorum. 0,728
Aciklanan Varyans 21,058(10,278| 7,254 | 6,018 | 5,187 | 4,326 | 4,039
Ozdegerler 5,686 | 2,775 | 1,959 | 1,625 | 1,400 | 1,168 | 1,091
Cronbach Alfa 0,814 | 0,726 | 0,735 | 0,682 | 0,725 | 0,600 | 0,600
Ortalama 3,85113,9362|3,8199 3,1287 | 3,5652 | 3,7665 | 2,7546

KMO-= 0, 840; p< 0,05, x 2=3600,068; sd= 351, Kiimiilatif Varyans=58,160 Anketin genel

tutarlig1 (Cronbach Alfa)= 0,824 (27 degisken)

Calismada verilerin basiklik ve carpiklik degerleri de incelenmis ve
verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmistiir. Faktorlerin
basiklik ve carpiklik degerleri sirasiyla su sekildedir: Satin alma niyeti
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faktort (carpiklik= -.752; basiklik= .1,404), cevre faktorleri (carpiklik=
-.861; basiklik= 1.497), ekonomik faktorler (carpiklik= -.685; basiklik=
.625), kisisel faktorler (carpiklik= -.412; basiklik= .677), sosyal faktorler
(carpiklik= -.546; basiklik= .328), etik ve yasal faktorler (carpiklik= -
.310; basiklik= -.100), saglik faktorleri (carpiklik=.015; basiklik=.140).
Bu degerlerin -1.5 ve +1,5 arasinda olmasi yeterlidir (Tabachnick ve
Fidel, 2012).

5.6. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ikinci asamada her bir yap1 diger yapilarla birlikte dogrulayici faktor
analizine tabi tutulmustur. Bu asamanin amaci, dl¢eklerin dl¢iim ve
yap1 gecerliliklerini test etmektir. Kullanilan temel kriterler uyum
indeksleri (GFI, AGFI, CFI, NFI), RMSEA, RMR degerleri ve x2/df
oranidrr. Literatiirde kabul edilen sinirlar, x2/df < 3; GFI > .90; AGFI
>.90; CFI >.90; 0.05 < RMSEA < 0.08; 0 < RMR < 1 araligindadir
(Baumgartner ve Homburg, 1996; lacobucci, 2010; Weston ve Gore,
2006). Olgiim modeline yapilan dogrulayici faktor analizi neticesinde,
x2/df =1,979; GFI =0,914; AGFI=0,893; RMR=0,052; CFI=0,911;
RMSEA=0,046 olarak bulunmustur.

5.7. Korelasyon Analizi

Yiiksek diizeyli bir analizde es-dogrusallik sorunlar1 olabilmektedir.
Ancak tablo 5'te bagimsiz degiskenler (yapilar) arasindaki korelasyon
degerlerine bakildiginda es dogrusallik probleminin olmadig1
goriilmektedir. (Faktor ortalamalar: dikkate alinmustir).
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Tablo 5: Korelasyon Degerleri Tablosu

': o E =1 - o=
@ 3 3 2 2 — g
. g5 = kv 3 S g =
Degiskenler ES ) ] £ £ < 3 bS]
< 4 ~ l-h - & ! ~
o = & = = = £ £ =
E ) g o} e ~® 4
[ 8] IS S 2 > e -
w2 (] g Rz S 2 oD
z o | g M~ & &
53]
Satin Alma Niyeti 1| ,417*| ,267**| ,383**| ,065| ,267**| 057
Faktorleri ,000f ,000{ ,000 159| ,000 ,221
Pearson Correlation 470 470  470| 470| 470| 470| 470
Sig. (2-tailed)
N
Cevre Faktorleri A17** 1| ,316™*| ,307**| ,161**| ,397**| 064
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,165
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470
Ekonomik Faktérler ,267**| ,316** 1| ,228** ,453** 337** -,004
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,930
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470
Kigisel Faktorler ,383%*| 307**| ,228** 1| -,039| ,233** ,214**
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,394 ,000 ,000
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470
Sosyal Faktorler ,065| ,161**| ,453**| -,039 1| ,228**| -,060
Pearson Correlation ,159 ,000 ,000 ,394 ,000 191
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470
Etik ve Yasal Faktorler L267**| [ 397%% 337%*| 233 228%* 1 ,084
Pearson Correlation ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,069
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470
Saglik Faktorleri ,057|  ,064| -,004| ,214**| -060[ ,084 1
Pearson Correlation 221 ,165 ,930 ,000 ,191 ,069
Sig. (2-tailed) 470 470 470 470 470 470 470

5.8. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Uciincti asamada, arastirma modelinde yer alan nanoteknolojiyle
tretilmis tirtin tercihlerini etkileyen unsurlardan; cevre, ekonomik,
kisisel, sosyal, saglik, etik ve yasal faktorlerin nanoteknolojik tirtin
satin alma niyeti {izerindeki etkileri coklu dogrusal regresyon analizi
ile test edilmistir (Faktor ortalamalar: dikkate alinmaistir). Sonuglar,
Tablo 6, Tablo 7 ve Tablo 8 de goriilmektedir.
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Tablo 6: Regresyon Analizi Sonucu Model Ozeti

Std Degisiklik Istatistikleri
Model| R R |Diizeltilmis Tahm.ini Durbin-
Kare| RKare Hat R Kare F df1{df2| Sig.F | Watson
a1 | Degisikligi [Degisikligi Degisikligi
1 |5119 261 | 252 55425 261 27,285 | 6 |463| 000 1,978

Modelde enter metodu kullanilmistir. Modelde bagimli degiskendeki
degisimin yaklasik %26’s1 modele dahil edilen nanoteknolojik iirtin
tercihlerini etkileyen faktorler tarafindan agiklanmaktadir. Geriye
kalan kisim ise modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan
aciklanir. Durbin-Watson testi, modelde otokorelasyon olmadigimi
gosterir (1,978).

Tablo 7: Varyans Analizi Tablosu

Model g’gf;ﬁfl df ?\?e‘g;g: F Sig.
Regresyon 50,291 6 8,382 27,285 ,0000
1 Artik 142,228 463 ,307
Toplam 192,519 469

Anova tablosu modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigin test
eder. Tablo 7’deki 27,285 F degeri, modelin bir biitiin olarak her
diizeyde anlamli oldugunu gosterir (Sig=,000).
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Tablo 8: Katsayilar Tablosu

Std. Std. Dorasallic
Edilmemis Edilmis Korelasyon is?a%’f;?lilelri
Model Katsayilar | Katsayilar| T |Sig.
B Std. Beta Zero-| Parti Part Tolera VIF
Hata order| al nce
(Sabit) 1569 | 222 7,074 |,000
Gevre | 570 | 044 | 283 | 6210 |000] 417 | 277 | 248 | 767 |1,303
Faktorleri
Ekonomik| o5 | 040 | 113 | 2,346 |,019] 267 | 108 | 094 | 683 |1,464
Faktorler
Kigisel 243 | 042 | 258 | 5826 000|383 | 261 | 233 | 816 |1,226
Faktorler
! [Sosyal
osya 030 | ,036 | -039 | -844 (399|065 |-039|-034 | ,760 |1,315
Faktorler
Etik ve
Yasal 067 | 045 | 068 | 1,489 137|267 | 069 | ,059 | ;774 |1,292
Faktorler
Saglk | 021 | 035 | 024 | -591 555|057 |-027 | 024 | 947 |1,056
Faktorleri

a Bagimli Degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 8" deki t istatistigine ve sig. degerlerine gore nanoteknolojik
urtn tercihlerini etkileyen faktorlerden gevre, ekonomik ve kisisel
faktorler nanoteknolojik tirtin satin alma niyeti tizerinde p<0,05
anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkiye sahiptir (p=.00) . Sosyal,
saglik ile etik ve yasal faktorlerin disindaki tiim degiskenlerin satin
alma niyeti tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifadeyle sosyal, saglik ile etik ve yasal faktorler
nanoteknolojik iirtin satin alma niyeti tizerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir. Cevre faktorleri degiskenindeki bir birimlik artis
nanoteknolojik {irtin satin alma niyetini 0,272 birim; ekonomik
faktorler degiskenindeki bir birimlik artis nanoteknolojik {iriin satin
alma niyetini 0,095; kisisel faktorler degiskenindeki bir birimlik artis
nanoteknolojik {irtin satin alma niyetini 0,243 birim arttirmaktadar.
Modelde yer alan tolerans ve VIF degerleri de bagimsiz degiskenler
arasinda c¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadigim gosterir. Bu
sonuglar dogrultusunda, H4,H5 ve Hé6 hipotezi disindaki arastirma
hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Hipotezlerin kabul/red
durumu asagidaki Tablo 9'da verilmistir.
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Tablo 9: Hipotezlerin Kabul/Ret Durumu

Hipotez
Hipotezler Degiskenler Arasi iliskiler t degerleri | Kabul/Red
Durumu
Cevre
H1 Faktorleri — Satin Alma 6,210 Kabul
Niyeti
Ekonomik
H2 Kabul
Faktorler — Sa;ril}igna 2,346 abu
H3 Kisisel — Satin Alma 5,826 Kabul
Faktorler Niyeti
Sosyal
H4 Faktorler _ Satin Alma -,844 Red
Niyeti
Eik ve Yasal
H5 Satin Al Red
Faktorler — alilrjlyetina 1489 €
Saglik
H6 & Satin Al - Red
Faktorleri - al;rilyeéna 91 €
SONUC VE ONERILER

Bu calismada gergeklestirilen faktor analizi ile tiiketicilerin
nanoteknolojik iirtin tercihlerini etkileyen faktorler; ¢evre, ekonomik,
kisisel, sosyal, saglik, etik ve yasal faktorler olarak bulunmustur.
Gergeklestirilen ¢oklu regresyon analiziyle de sosyal, saglik ile etik ve
yasal faktorler disindaki faktorlerin nanoteknolojik tirtin satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.
Diger bir ifadeyle cevre, ekonomik ve kisisel faktorler nanoteknolojik
uriin satin alma niyeti tizerinde pozitif etkiye sahiptir.

Bu calismadan elde edilen sonugclar, literatiirde yapilan calismalarla
karsilastirildiginda bazi benzerlikleri ve farkliliklar1 igermektedir.
Ornegin Gupta ve arkadaslar1 (2015) calismalarinda gelismekte olan
nano  Uriinlerin  toplumsal kabuliinii  etkileyen  faktorleri
belirlemislerdir. Temiz su ihtiyacin1 karsilamay: saglayan su
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filtrasyonu, stirdiirtilebilir temiz cevre gibi etkilerinden dolay1 toplum
i¢in faydali olarak gortilmiistiir. Bulunan sonuglar, cevresel faktorlerin
etkisiyle ilgili olarak bu ¢alismadan elde edilen bulgularla benzerlik
gostermektedir. Ayrica Parikhani ve arkadaslari (2018) tarafindan
yapilan calismada benzer sonuglara ulasilmistir. Cevre alaninda
gelismis malzemelerin kullaniminin, geri dontistim saglayarak temiz
cevre kiiltiirti bilinci yaklasimini gelistirmesi, pozitif bir etki olarak
nitelendirilmistir. Ozaee ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan
calismada ise nanoteknolojinin gelisiminin 6ntindeki bazi engeller
belirlenmistir. Sonuglarda nanoteknolojinin gelisimindeki en biiytik
engeller, bu calismayla uyumlu olarak fiziksel ekipman yetersizligi ve
mali kaynak yetersizligi gibi ekonomik etmenler olarak gosterilmistir.
Buna ek olarak Sener ve Bulat (2009)'1n calismalarinda, tiiketicilerin
nano triinleri satin alirken dikkat ettikleri ekonomik ve kisisel
faktorler arastirilmistir. Tiiketicilerin tirtin satin alirken fiyat, rahathik
gibi trtiin etmenlerine diger faktorlerden daha fazla dikkat ettikleri
sonucuna ulasilmistir. Dayanikli, kullanish ve estetik olarak kendini
iyi hissettiren tirtinler, kisisel faktorlerin etkisini arttirmaktadir. Bu
calismadan elde edilen sonuclarla benzer bicimde kisisel faktorler,
satin alma niyetini etkilemektedir. Benzer sekilde Giizeloglu (2015)
tarafindan da kisisel faktorlerin satin alma niyeti {izerinde etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmada sosyal faktorlerin satin alma tizerinde etkili olmadig1
ortaya konulmustur. Gupta ve arkadaslarinin (2012) calismalarinda
daha farkli bir sonuca ulasilmistir. Nanoteknolojiye kars1 gosterilen
toplumsal ve psikolojik tutumun, tirtintin son kullanicilarin olumlu
deneyimlerinden meydana geldigi sonucu ortaya konmustur.
Calismada etik ve yasal faktorlerin, nanoteknolojik tirtin satin alma
niyeti tizerinde etkisi yoktur. Capon ve arkadaslarinin (2015) etik ve
yasal faktorlere yonelik olarak tirtin etiketleri ile ilgili yaptiklar:
calismada, nanoteknoloji icerikli iirtin etiketlerinin ve triin igeriyle
ilgili bilgilerin, tiiketiciler igin gerekli oldugu sonucuna ulasilmustir.
Yine Karaca ve Oner (2015) tarafindan gerceklestirilen calismada,
konu hakkinda kanun ve yonetmelikler tizerindeki onemlilige dikkat
cekilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgularla uyumlu olarak,
Jones (2017) tarafindan nano etigin sosyal taninma diizeyi incelenmis
ve Amerikan halki tarafindan etik ve yasal konularin taninma
diizeyinin, mikro-sosyal seviyede oldugu bulunmustur.

Calismada son olarak saglik faktorlerinin, nanoteknolojik tirtin satin
alma niyeti tizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig bulunmustur.
Roosen ve arkadaglarimin (2015) yeni yayginlasan gida triinlerinin



Tiiketicilerin Nanoteknolojik Uriin Tercihleri ve Satin Alma Niyetleri

pazardaki taban fiyatin olusturmak igin yaptigi calismada da benzer
sonuglara ulasilmistir. Nanoteknolojinin, gida  trtinlerindeki
kullaniminin, saglik endiselerini arttirarak satin alma davranigin
negatif yonde etkiledigi ve belirlenen taban fiyati anlamli bir bicimde
dusurdtugi anlasilmistir. Daha 6nce yasanan GDO {iriinleri gibi
olumsuz deneyimlerin psikolojik etki olusturarak, satin alma niyetini
negatif etkiledigi gozlemlenmektedir.

Bu arastirma ile ortaya konulan sonuglar dogrultusunda tiiketicilerin
nanoteknolojik tirtin tercihleri ve nanoteknolojik tiriin satin alma
niyetlerine bir kez daha vurgu yapilmistir. Arastirmada bazi kisitlar
bulunmaktadir. Zaman, maliyet, arastirmanin Bursa ilinde geng
tiiketiciler tizerinde yapilmasi baslica kisitlardir. Bu arastirma, Bursa
Uludag Universitesinde 6grenim goren bireyler iizerinde yapilmistir.
Geng tiiketicilerden olusan grubun tercih edilme sebebi genglerin,
tikketici gruplar1 icerisinde yenilige bakis agilarinin benzerlik
gosterebilecegi ve yeniliklere ¢abuk adaptasyon saglayabilecekleri
varsayimidir. Ancak elde edilen sonuglarin geng tiiketiciler icin
genellestirilmesinin yapilamamas: calismanin ¢nemli bir kisitidir.
Gelecekte yapilacak olan galismalarda nanoteknolojik {irtin satin alma
niyetine etki edebilecek baska degiskenler de secilerek satin alma
niyetine yonelik kapsamli ¢calismalar yapilabilir. Nanoteknolojik irtin
satin alma niyetine iliskin isletmelerin pazarlama g¢alismalari,
rakiplerin davranislari, kiltiirel etkiler, reklam ve konumlandirma
calismalari, cevaplayicilarin  demografik ozellikleri gibi diger
degiskenlerin de modele eklenmesi ile modelin agiklama giicii
artabilir. Ozellikle de toplumsal alginin nanoteknolojik iirtin satin
alma niyetinde oOnemli bir unsur oldugu dikkate alindiginda,
toplumsal algmin gelistirilmesine yonelik calismalar duistintilmelidir.
Teknolojik gelismelere paralel olarak nanoteknolojik {irtinlere yonelik
kamu algis1 galismalari yapilabilir. Bununla beraber her yeni teknoloji
icin her toplumda kabul ve yayilim stirecindeki dinamiklerin
degisebilmesi de gz oniinde bulundurularak toplumlarin
nanoteknolojik {rtin tercihleri ve satin alma niyetine yonelik
kiiltiirlerarasi bir calisma gerceklestirilebilir. Cinsiyet degiskenleri ve
satin alma giici dikkate alinarak da benzer calismalar yapilabilir.
Kisilerin nanoteknolojik tirtinlere karsi duydugu psikolojik ve
sosyolojik  etmenler ayrintih  bir  bicimde  arastirilabilir.
Nanoteknolojinin firsatlar1 ve riskleri farkh tirtin gruplar: ve sektorler
icin incelenebilir.
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SUMMARY

The purpose of this study is to determine the factors that consumers prefer
innovations such as nanotechnology and to determine the effects of these
factors on the purchasing intention of nanotechnological products. As a result
of the literature review, it was found that environmental, economic, personal,
social, health, ethical and legal factors were effective on the consumers'
preference of nanotechnological products. In this study, these factors were
revealed by explanatory factor analysis. Multiple linear regression analysis
showed that whether these factors have a significant effect on purchasing
intention (p <0.05). Other than social, health and ethical and legal variables,
the above-mentioned variables have a positive effect on the purchasing
intention of nanotechnological products. The results obtained are able to help
manufacturers to develop a strategy that is appropriate to consumer wishes
and expectations, to carry out correct marketing activities and thus to gain
competitive advantage and to gain economic profit in order to be effective in
the markets. The results also help to position innovations such as
nanotechnology in the target market.

Environmental factors are an important factor for young consumers in the
exchange of nanotechnological products. Nowadays, with the increase of
environmental awareness, the increase of environmentally sensitive products
in the market has increased the number of consumers who are interested in
green products. Young people especially support environmentally friendly
products. In addition, factors such as the possibility of obtaining clean water
with nanotechnology are considered as opportunities for countries. Closely
following innovations such as nanotechnology, adopting a strategy that
produces environmentally-friendly and beneficial products can help
manufacturers outperform their competitors.

It was concluded that economic factors, another factor affecting the exchange
of nanotechnological products, had an impact on consumer buying behaviors.
Consumers believe that innovations such as nanotechnological products can
increase product prices. It also focuses on the idea that major capital and
physical equipment support will be needed for the spread of innovations such
as nanotechnology in developing countries. Therefore, it is argued that
financial problems constitute a major obstacle for the investment of some
developing countries. It is important for new technology manufacturers to
develop strategies by recognizing the economy of the country and to be
effective in the markets they will enter.

Personal factors were also related to nanotechnological product buying
behavior. Innovative young consumers are interested in products that
distinguish themselves from their peers, reflect their own style and make
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them feel good. Therefore, they consider having a product manufactured with
new technology as a status indicator. It was also observed that they are
willing to adopt a product that makes life easier and provides comfort. It
would be beneficial for nanotechnology manufacturers to introduce products
that address the young people's personal characteristics.

Another factor affecting the choice of nanotechnological products is social
factors. However, when the effect of social factors on consumer's buying
behavior is evaluated, the interesting result of this study is that social factors
do not have a significant effect on the purchasing intention of a product with
nanotechnology content. However, consumers of a product manufactured
with new technology estimate that there may be difficulties in introducing
unknown features of the product. Because the benefits of a new product are
often possible in the long run. Therefore, the adoption of products by
consumers requires a difficult and time consuming process. In addition,
although young consumers see nanotechnology as an element that requires
investment in developing countries, they do not approve of the idea that it
may lead to social injustice. The fact that consumers are not affected by the
social benefits of the product can be a guide for manufacturers to formulate
marketing strategies for the different expectations of young consumers.

In this study, it was found that the ethical and legal factors do not have a
significant effect on the purchasing intention of nanotechnological products.
The existence of regulations and legal procedures on innovations such as
nanotechnology was not deemed necessary by young consumers. It is
important for nanotechnology manufacturers and public authorities to raise
awareness of young consumers by focusing on legal and ethical issues on the
subject, in order to promote nanoproducts in the market.

Finally, it was found that health factors do not have a significant effect on the
purchasing intention of nano-containing products. Producers and public
authorities' awareness of young consumers by emphasizing the necessary
health measures can positively affect purchasing behavior by developing
confidence in nanotechnological products.
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