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ARTICLE INFO

Bu ¢alismada, doniisiimsel liderlik davranisi olarak entelektiiel uyarimin, 6zyeterlilige etkisi ve bu
etkide kisi-is uyumunun igsel atif teorisi bakis agisindan aracilik roliiniin ortaya konulmasi
amaclanmstir. Bu amag dogrultusunda regresyon testlerine dayanan nicel bir aragtirma yapilmistir.
Ankara'da faaliyet gosteren bir hizmet isletmesinin 206 ¢alisanindan elde edilen veriler analizlerde
kullanilmigtir. Analizler sonucunda, elde edilen bulgularla, entelektiiel uyarimin o6zyeterliligi
etkiledigi ve bu etkide, kisi-is uyumunun araci roli oynadifi tespit edilmistir. Bu calisma,
doniistimsel liderlik davranisinin 6zyeterlilik algisi lizerindeki etkisinin, isten kisiye dogru kisi-is
uyumu cercevesinde biligsel ve i¢sel atif eksenli bir siirecin sonucu oldugunu ortaya koymasiyla
orgiitsel davranis yazinina 6nemli katkilar sunmaktadir.
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In this study, it is aimed to investigate the effect of intellectual stimulation as transformational
leadership behavior, on self-efficacy and mediating role of person-job fit in this relationship from
the perspective of internal attribution theory. For this purpose, a quantitative study based on
regression tests were conducted. The data obtained from 206 employees of a service company
operating in Ankara were used in the analyses. As a result of the analyses, it is determined that
intellectual stimulation affects self-efficacy and person-job fit has a mediating role in this
relationship. This study makes significant contributions to the literature of organizational behavior
by asserting that the effect of transformational leadership behavior on self-efficacy perception is a
result of cognitive and internal attribution driven processes within the framework of from job to
person person-job fit.

1. Giris

Caliganlarin gorevlerini hangi amagla yerine getirdiklerinin

06z Dbenliklerini onlardan beklenilen yiikiimlilikler
cercevesinde sekillendirmeleri, oOrgiitsel basariya ulagmak

farkinda olmalar1 ve tiim yetenek, tutum ve potansiyellerini
bu amaca ulagsmak i¢in kullanmalarin1 saglayacak bilissel
farkindaliga sahip olmalar1 Orgiitsel basarim ic¢in ¢ok
o6nemlidir. Bu 6nem baglaminda, yoneticilerin, calisanlarinin
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i¢in kritik bir nokta olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada,
caliganlarin duygusal ve bilissel tutumlarini 6rgiitsel amaglar
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etrafinda degistirip, yon verme odakli doniisiimsel liderlik,
onemli bir yonetici davranig sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dontisiimsel liderlik yaklagiminin en az ¢alisilmis alt
boyutlarindan biri olan entelektiiel uyarimin(Rafferty ve
Griffin, 2004); calisanlarin, gorevlerini yerine getirmede,
ekstra c¢aba gostermelerinde, istekliliklerine ve kendileri
hakkindaki inang¢/duygular1 sekillendirmelerinde etkileri
vardir (Stipek, 1983). Entelektiiel uyarim araciligr ile
liderler, devamli olarak takipgilerinin yenilik¢i ve inovatif is
yapis ve disiincelerini destekleyerek takipgilerin kendi 6z
benlikleri ile ilgili olan inanglarini sekillendirirler. Dahast,
entelektiiel uyarim ile liderler, takipgilerine olumlu
psikolojik duygulamm asilayarak, performanslarini ve iyi
oluglarimi artirirlar(Pirola-Merlo vd., 2002;Salanova vd.,
2012). Déniistimsel liderler entelektiiel uyarim davranis
bicimi ile yeni fikirleri ve yaraticiligi hos karsilayarak
takipcilerinin 6neri ve fikirlerine gdz Oniine alarak onlara
6zel bir 6nem atfeder. Bu davranis biciminde, hatalar veya
liderin fikrinden farkli fikirler, alenen ve olumsuz olarak
elestirilmez(Bass ve Riggio, 2006). Bu baglamda,
entelektiiel uyarim, ¢aliganlarin yaptiklari isle ilgili biligsel
farkindaliklarin1 harekete gecirerek, beceri ve yeteneklerinin
yaptiklar is i¢in yeterli olduguna dair 6znel 6zyeterlilik
algilarini ve isin kendilerine uygun olduguna dair inang¢larini
etkiler mi? Kisi-is uyumunun entelektiiel uyarimin
olusturdugu bu biligsel farkindalik {izerinde bir rolii var
midir? Bu sorunsallar ¢ergevesinde, c¢alismanin amaci,
doniistimsel liderlik davranisi olan entelektiiel uyarimin,
ozyeterlilige etkisinde kisi-is uyumun aracilik etkisini,
bireyin 6z benligi ¢ergevesinde i¢sel unsurlarinin etkiledigi
bilissel bir siire¢ olarak acgiklamaya ¢aligmaktir. Bu ¢aligma
doniistimsel liderlik davranis bigimi olan entelektiiel
uyarimin 6zyeterlilik algisi iizerindeki etkisinin, isten kisiye
dogru kisi-is uyumu ¢ergevesinde bilissel ve igsel atif eksenli
bir siirecin sonucu oldugunu ortaya koymasiyla oOrgiitsel
davranig yazinina 6nemli katkilar sunmaktadir.

Calisma, kavramsal c¢ergevenin sunulmasinin ardindan,
aragtirmanin ~ problematigi  ¢ergevesinde  kurgulanan
hipotezlerin hizmet sektorii ¢alisanlarindan elde edilen
veriler dogrultusunda analizini iceren ydntem kismindan
olugmaktadir.

1.1. Entelektiiel uyarim

Dontisimsel  liderlik  bireylerin  degistirildigi  ve
doniistiirtildiigi bir siiregtir. Doniisimsel liderler bu degisim
ve donisimii gerceklestirirken, doniisiimsel liderligin
boyutlarii olusturan: idealize Edilmis Etki, Ilham Verici
Motivasyon, Entelektiiel Uyarim ve Bireysel ilgi olmak
iizere 4 farkli davranis bigimi gosterirler(Bass ve Riggio,
2006). Bu davranslar, takipgilerin gelisimsel siireglerini
desteklemek amaciyla doniisiimsel liderlere, takipgilerinin
motivasyonlarinin arttirilmasinda ve duygularina karsilik
verilmesinde yardimci olur(Avolio vd., 1999).

Dontisimsel liderlik, takipgilerin 6z benlik algilamalarini
kullanarak takipgileri orgiit amaglarima ve gorevlerine
baglayan, ideolojik vurguyu yansitan, ortak kimlige ve
digerlerinden {stiin olduklarina atif yapan, liderin
dinamizmini ve cesaretini temsil eden, orgiitiin hedeflerine
ve degerlerine baglilik saglayan ve hedeflerin basarilmasi
icin giiven agilayan davranig bi¢imidir(Shamir vd.,1998).
Dontisiimsel  liderlik  takipgilerin  liderin  karizmast

cergevesinde, degistirildigi ve  dondstiiriildiigii  bir
stirectir(Bass ve Avolio, 1990).

Meindl (1990) karizmayi, sosyal yayilma siireci olarak
tamimlamaktadir. Bu bakig agisina gore lider-takipgi
arasindaki karizmatik unsurlar, takipgilerin arasindaki yatay
iliskilerin sonucu olusur. Karizma, lider kaynakli degil,
takipci kaynaklhidir. Diger taraftan karizmatik liderligi,
sosyal yayilma siireci olarak tanimlayan Conger ve Kanungo
(1987), takipgilerin liderin karizmatik olmasi hakkinda ki
tutumu, liderin  sergiledigi  davramisin  karizmatik
niteliklerine baglidir. Karizmatik liderlerin bu nitelikleri: (1)
cevresel baskilara ve takipgilerin ihtiyaglarina olan
duyarlilk; (2) mevcut  durumun  gerekliliklerini
tanimlayabilme yetenegi; (3) idealize edilmis bir vizyon
tanimlayabilme ve izlenim yonetimi yeteneklerini yaygin
olarak kullanabilmek; (4) vizyonlarina ulasabilmek icin sira
dist ve yenilikgi yontemler denemek ve takipgilerini
etkilemek i¢in kisisel giiciinii kullanmaktir.

Karizmatik liderlik, ¢ogu aragtirmacrya gore atifsaldir
(attribution theory). Karizmatik liderler sadece karizmatik
davraniglar  sergilemezler, aym1 zamanda takipgileri
tarafindan karizmatik olarak algilanmalar1 gerekir. Bass ve
Avolio (1990)'e gore doniisiimsel liderler, takipgilerinin
goziinde karizmatiklesirler. Burada anlatilmak istenen,
karizmanin, bir lider davranis ¢esidi olmadigi, takipgilerin
liderlerine yaptig1 bir atfidir. Bununla beraber liderin ge¢mis
basarisi ve goze ¢arpan performansi, takipgilerin liderle ilgili
karizma ve etki atfin1 etkilemektedir(Shamir, 1992).

Yukarida belirtildigi gibi doniisiimsel liderlik bireylerin
degistirildigi ve doniistiiriildiigii bir siirectir. Entelektiiel
uyarim, takipgilerinin yaraticiligini ve entelektiiel ¢gabalarini
tesvik eder. Entelektiiel uyarim ile doniisiimsel liderler
takipgilerinin varsayim ve inanglarini hesaba Kkatarak,
inovatif fikir ve c¢oziimlerin ortaya c¢ikacagi bir iklim
olusturur. Takipgiler problemlere farkli agilardan bakarak
yeni yaklasimlari denemeleri noktasinda desteklenirler.
Déniisiimsel liderler entelektiiel uyarim davranig bigimi ile
yeni fikirleri ve yaraticih@i hos karsilayarak takipgilerinin
Oneri ve fikirlerine géz Oniine alarak onlara 6zel bir nem
atfeder (Bass ve Riggio, 2006).

1.2. Ozyeterlilik ve Entelektiiel Uyarim Ozyeterlilik
Miskisi
Ozyeterlilik, bireyin, arzulanan sonuglara ulasabilmek igin
gerekli olan davraniglar1 sergileyebilme ve faaliyetleri
organize edip basarili olarak yapma, yetenegine olan
inancidir(Bandura, 1986: 391). Bu nedenle, dzyeterlilik
belirli bir durumla ilgili olarak bireyin motivasyonel, bilissel
ve davranmigsal yeteneklerini harekete gecirebilecegine olan
inancidir(Wood ve Bandura, 1989). Bireyin arzulanan
sonuclara ulasmada, sadece so6z konusu yeteneklere sahip
olmasi, tek basina yeterli degildir, aym1 zamanda bu
yeteneklere sahip olduguna olan bilince de ihtiyaci
vardir(Bandura, 1997). Diger bir ifadeyle, arzulanan
performans sonuglarina, bireyin performansint etkileyecek
yeteneklerin etkisi, bu yeteneklere olan bireyin inanci,
aracilik etmektedir. Bu, bir bireyin belirli bir performansi
gosterecek yeteneklere sahipken, bu yeteneklere sahip
olmadig1 yonde kusku duydugunda, gerekli performansi
gosteremeyerek  basarisiz  olmasint  agiklamaktadir.
Yetenekli  olduklar1  gdzlemlenen  bireyler, kendi
yeteneklerinden siiphe etmelerine bagli olarak, kendilerini
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sinirlandirmalari, performanslar {izerinde olumsuz etkiye
neden olmaktadir. Aksine bireyin, yeteneklerinin farkinda
olmast performansi iizerinde olumlu etkiye neden
olmaktadir.

Ozyeterlilik kavraminin teorik temelleri Rotter (1954) in
Denetim Odag1 ve(Heider, 1944) oznel atif teorileri
kapsaminda gelistirilmistir. Denetim odagy, bireyin kendisini
etkileyen olaylart kendi yetenek, 6zellik ve davraniglarinin
sonucu ya da sans, kader ve bagkalar1 gibi kendisi digindaki
faktorlerin etkisi olarak algilamasidir. Olaylarin sonuglari
iizerinde belirli olgiide kendi kontrolii olduguna inanan
bireyler i¢sel denetimli, olaylarin sonuglarini kendi disindaki
unsurlardan kaynaklandigina inanan bireyler ise digsal
denetimli bireyler olarak tanimlanabilir. Arastirmacilar, i¢sel
denetim odaginin, bireylerin sahip olmay1 arzuladiklari
kisisel ~ oOzelliklerle olan olumlu iligkisini ortaya
koymuslardir. Diger taraftan, 6znel atif teorisi ise bir
durumun sonucunu, igsel veya dissal olaylara atfetmedir.
I¢sel unsurlar, bireyin yetenek ve cabasiyla ilgiliyken, dissal
unsurlar ise sans ve isin zorlugu ile ilgilidir. Akabinde,
Bandura (1977)’nin sosyal biligsel teorisinin
varsayimlarindan, ‘birey kendi hayat deneyimini ve olaylari
kendisi sekillendirebilir ve etkileyebilir * bakis acisiyla,
bireyin kendisinin, kendisini algilayis bigimi ¢ergevesinde
kavramsallastirilmustir.

Bandurra 'ya gore 6zyeterlilik kisisel bir 6zellik degildir.
Belirli durumlarda belirli yeteneklere olan inang, gorev ve
kapsam baglaminda degigen bir faktdrdiir(Bandura, 1977).
Ozyeterlilik, genel bir davranis bicimi degil, belirli bir
faaliyet alani i¢in 6zellesmis bir davranis bi¢imidir. Diger
taraftan, bireyin farkli alanlarda, farklilastmus 6zyeterlilik
inancina sahip olmasi, bireyin karsilastig1 yeni durumlar i¢in
Ozyeterlilik inancina sahip olmasini, olumlu ydnde
etkilemektedir. Buradan hareketle: Bireyin gorevin zorluk
derecesinin istesinden gelmeye yetecek yetenege sahip
olduguna olan inanci, basarili olma olasiligina olan kanaat ve
gecmis basarilarin - yansimasi, Ozyeterliligi olusturan
unsurlardir(Bong, 2001; Kulviwat vd., 2014; Talley vd.,
2011).

Bireyler, Ozyeterlilik algilar1  cergevesinde  kariyer
olanaklarindan birine dogru yonelirler. Ulasilabilir kariyer
hedeflerini géz oniine alarak, kendi ilgilerini ¢eken kariyer
tercihi  dogrultusunda azim ve bagar1 gostermeye
calisirlar(Lent ve Hackett, 1987). Ozyetyerlilik algis1 yiiksek
olan bireyler, ¢alisma hayati ile beraber katildiklar1 6rgiitte,
durumsal taleplere daha iyi cevap vererek, stresli durumlarla
basa cikma stratejileri uygulayarak, yaptiklari isten daha
fazla tatmin olurlar ve iglerinin teknik, kigilerarasi ve mesleki
yonlerinde uzmanlasmaya calisirlar(Hackett, 1995). Ornegin
Skaalvik ve Skaalvik (2010)’ nin arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin  Ozyeterlilik  algilar;, is tatminleriyle
iligkiliyken, tiikenmislikleri ile negatif olarak iligkidir. Diger
taraftan Kanfer ve Hulin (1985)’ nin g¢alismasina gore
bireylerin i degistirme niyetlerini yas, calisma performansi
faktorlerinden daha fazla Ozyeterlilik algisinin etkiledigi
belirtilmektedir. Bunun yaninda issiz kalan bireylerin
yeniden is bulabilmeye dair olasiliga olan inanglari,
ozyeterlilik tarafindan diizenlenmektedir (Clifford, 1989).

Ayn1 zamanda 6zyeterliligin yonetimsel karar alma tizerinde
faydalar1 vardir.(Wood ve Bandura, 1989). Ozyeterlilik
algist yiiksek yoneticiler, ¢evredeki firsatlardan yararlanmak
isterken, diisiik 6zyeterlilik algisi olan yoneticiler ¢evrede

var olan risklerden kaginmaya ¢alismaktadirlar(Krueger Jr
ve Dickson, 1993). Yonetimsel performanslariyla olumsuz
elestiriye maruz kalan yoneticilerin 6zyeterlilik algilar1
azalarak, yonetsel fonksiyonlariin bundan zarar gérdiigii ve
kotiiye gittigi belirtilmektedir. Bunun yaninda bu yoneticiler
problemlerle yiizlestiklerinde, yonetsel etkililikleri ile ilgili
stipheye diigerek sagduyu ve muhakeme yetenekleri
kaybedecek ve  orgiitsel amaclarinda  kiigiilmeye
gideceklerdir(Bandura ve Jourden, 1991). Buna karsilik
yonetimsel  performanslariyla  olumlu  elestiri  alan
yoneticiler, kendilerine ulasilmasi zor hedefler belirlenmis
olsa bile, 6zyeterlilik algilart artarak, drgiitsel amaglara karsi
daha hirslt olur ve sonug olarak yiiksek orgiitsel verimlilige
ulasilir(Bandura ve Jourden, 1991).

Karizmatik liderlik davranisi olarak doniigsiimsel liderlik,
yiiksek performans beklentilerinin takipgileri tarafindan
kargilanabilecegine olan giiveni ve bu giivenin saglamasinda
geemis basari/basarisizlik tecriibelerini ve sosyal destegi
kullanarak kendi kapasitelerine inanmalarint saglayarak,
takipgilerin, 6zyeterlilik algilarimi etkilemektedir(Bandura,
1977; Shamir vd., 1993). Ayn1 zamanda doniisiimsel liderler
takipgilerine ilham veren gorevler ve daha fazla firsat
vererek, cabalari ve performanslari hakkinda olumlu geri
bildirimde bulunur ve sosyal destek verirler. Bu sosyal
destek, takipgilerin kendi kapasitelerinin basarilmak istenen
gorev i¢in yeterli olduguna dair kaniy1 giiclendirerek,
ozyeterlilik algilarim1  artirr(Walumbwa  vd.,  2008).
Doniigiimsel liderler entelektiiel uyarim ile takipgilerinin
ozyeterliliklerini giiclendirerek, basarabileceklerini
diigiindiikleri hedeflerden daha zor hedefleri kendilerine
amag¢ olarak edinmelerini ve bu c¢ergevede kendilerini
geligtirmelerini ilham ederler(Liao ve Chuang, 2007).
Buradan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir

H | :Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilige etkisi vardir.

1.3. Kisi-is uyumu Ve Entelektiiel Uyarim Ozyeterlilik
Miskisinde Kisi-Is Uyumu

Kisi-is uyumu, bireyin bilgi, beceri ve yetenekleri ile is
gereksinimleri arasindaki uyuma odaklanmaktadir (Carless
2005). Kisi-is uyumuna Dbireyin is gerekliliklerini
kargiladiginda veya isin bireyin ihtiyaglarini karsiladigt
zaman ulasilir (Edwards 1991; Kristof-Brown 2000). Is
gereklilikleri ve bireyin ihtiyaglar1, liderlik gibi Orgiitsel
mekanizmalardan etkilenmektedir (Kristof 1996). Kisi-is
uyumu, isle ilgili belirgin bir 6zelligin iste bulunma derecesi
ve bu oOzelligi bireyin karsilama derecesidir (French
vd.,1982). Diisiik kisi-is uyumu, memnuniyetsizlik, sikinti,
endige, depresyon, rahatsizlik ve somatik sikayetler
acisindan diisik derecede iyi olus ile iliskili olmasi
beklenmektedir. Arastirmacilar diigiik kigi-is uyumunun is
tatminsizligine ve gerginlige sebep oldugunu ampirik
aragtirmalarla ortaya koymustur(Kristof-Brown vd.,2005).
Diisiik kisi-is uyumu hedonik iyi olusu azaltmaktadir. Bunun
yaninda bireyin kisi-is uyumu sayesinde edindigi hedonik iyi
olus, edindigi mutculuktan (Eudaimonizm) daha fazladir.
Diger taraftan, hedonik anlamda, bireyin yaptig1 iste
arzuladig1 cevresel sartlarin saglanmasiyla olusan is tatmini
isten kisiye kisi-is uyumu saglar. Ancak, motivasyon gibi
nedensel siirecler, duygusal durum gibi daha ¢ok kisinin isini
ve degerleriyle ne kadar ortiistiigli algilamas1 kisiden ise kisi-
is uyumunu saglar ” (Maslach ve Leiter, 2008, s: 501). Daha
net ifadelerle, isin oOzellikleri ile kisinin beklentileri
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ortiistiiglinde kisinin haz almasi saglanirken ise baglhiligini ve
tatmini artirllarak isten kisiye kisi-is uyumu saglanir, bunun
yaninda i§, bireye onun motivasyonunu artiracak
gereklilikler ve zorluklar sundugunda, kisiden ise kisi-is
uyumu saglanarak i¢sel motivasyon tabanli ige baglilik
gelistirilir.

Entelektiiel uyarimla doniistimsel liderler takipgilerinin isin
ozelliklerinden haz almalariyla olusan kisi-is uyumundan &te
isin 6zelliklerinin kiside yarattigi motivasyonel siire¢le isten
kisiye dogru kisi—-is uyumu saglarlar. Bu baglamda
entelektiiel uyarim ile kisi-is uyumu arasindaki iligki ile ilgili
olarak asagida belirtilen hipotez gelistirilmistir.

H . :Entelektiiel uyarimin kisi-is uyumuna etkisi vardur.

Ayni zamanda arastirmacilarin Ozyeterlilik ile yapilan
calismalar kapsaminda yaptiklari meta analiz sonuglarina
gore Ozyeterlilik ile performans ve motivasyon arasinda
direkt bir iligki oldugu gbzlemlenmistir(Bandura ve Locke,
2003; Oude Groote Beverborg vd., 2015; Stajkovic ve
Luthans, 1998). Bandura (1982)' ya gore ozyeterliligin,
performans ve motivasyon iizerinde ki olumlu etkisinin ii¢
faktorden etkilendigini belirtmektedir:(1) bireyin hedeflerini
ozyeterlilik algis1 g¢ercevesinde belirlemesi,(2) arzulanan
hedeflere ulasilacagi olan inangla ortaya konan cabanin
yogunlugu,(3) azmine olan giiveni. Ayni zamanda bu ii¢
faktor, bireylerin yaptiklari is ile ne 6l¢lide uyumlu olduklari
bakimindan etkilenmektedir(Kristof, 2002). Bireyin
kabiliyetleri ile isin gereklilikleri arasindaki uyum ve bireyin
arzulart ile igin Ozellikleri arasindaki uyum, bireyin
ozyeterlilik algisini sekillendirmektedir (Edwards, 1991).
Isten kisiye dogru olusan kisi-is uyumu bireyin 6zyeterlilik
algisini bireyin igsel atfi cercevesinde etkiler. Isin kolayligt
gibi isten kisinin haz almasini saglayan unsurlar digsal atifla
aciklanirken, kisilik, yetenek veya ¢aba gibi bir faktorler
bireyin yaptig1 igsel atifla sekillenmektedir (Manstead ve
Hewstone,1999:69-70). Bu ¢ergevede gelistirilen hipotez
asagida belirtildigi gibidir.

H: Kisi-is uyumunun 6zyeterlilige etkisi vardir.

Shamir vd. (1993) karizmatik liderlik ve 6z benlik
iliskisinde, karizmatik liderin, takipg¢ilerin doniigiimsel ve
motivasyonel olarak etkilenmesini, bir siire¢ olarak
tanimlamaktadir. Bu siirecte, karizmatik liderler, hedeflere
ulagsmay1 ve sarf edilen g¢abayi, 6z benlik ile iliskilendirerek,
takipgilerin igsellestirmesini saglarlar. Ayrica karizmatik
liderler, Ozyeterlilik, 6zsaygi gibi psikolojik unsurlari,
takipgilerine olumlu geri bildirimde bulunarak ve onlara
giivenerek, arttirirlar. Boylece karizmatik liderlik 6z benlik
iligskisinde, liderin davranisi, liderin davraniginin takip¢inin
0z benligi iizerindeki etkisi, liderin davranisin takipg¢i
iizerindeki etkisi ve karizmatik etkiyi ortaya c¢ikaran
motivasyonel siireg, olmak tizere dort unsur bulunmaktadir.

Entelektiiel uyarimin Ozyeterliligi etkilemesinde kisi is
uyumun aracilik rolii oynamasi, Shamir vd. (1993)’nin
karizmatik ve doOniisiimsel liderlerin, takipgilerin 6z
benliklerinin Orgiitiin amaglarina ulagsmadaki roli temelli,
etkisini yansitmaktadir. Dontisiimsel liderler entelektiiel
uyarim ile takipgilerinin benlik algisini doniistiirerek, isin
gereklilikleri ile daha fazla motive olarak isten kendilerine
dogru olusan uyum ile beraber, takipgilerin drgiit amaglarina
katkida bulunma istekliligini arttirir(Shamir vd., 1998).
Boylece takipgideki olusacak yiiksek diizeydeki 6zyeterlilik

algisi, takipgiyi yetenekleri hakkinda daha fazla 6zgiivenli
hale getirerek motivasyonunu arttiracaktir. Bu baglamda
asagida belirtilen hipotez gelistirilmistir.

H,: Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilik lizerindeki etkisinde
kisi-is uyumunun aracilik rolii vardir.

2. Arastirma Yontemi Ve Bulgular

Bu calismada entelektiiel uyarimin, 6zyeterlilik tizerindeki
etkisinin ortaya konulmasi ve bu iligskide kisi-is uyumunun
aracilik roliiniin tespit edilmesi amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda nedensel tarama deseninde nicel bir arastirma
gergeklestirilmistir.

2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma kapsaminda entelektiie]l uyarimin, dzyeterlilige
etkilerinin ve bu etkide kisi-is uyumunun aracilik
(mediating) roliiniin belirlemek i¢in kurgulanan arastirma
modeli Sekil 1'de gosterilmektedir.

Ensclckniel
Lyarna

(hryeteridik

Sekil 1: Arastirma Modeli

2.2. Anakiitle Ve Orneklem

Arastirmanin  anakiitlesi, Ankara’da hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren bir isletmenin caliganlaridir. Orneklem
secimi ise basit tesadiifi 6rneklem yontemi ile yapilmistir. Bu
kapsamda, saha g¢alismasinin yapildigi déonemde isletmede
calisgan sayismin 510 kisi oldugu anakiitlede orneklem
biiyiikligii %95 giiven araliginda e=%5 hata pay1 ile n=222
olarak belirlenmistir. Toplamda 230 kisiye yiiz yiize olarak
anket uygulanmistir ve hatali veya tiim ifadelerin ayni
yanitlandirildigi 24 anket arastirma kapsamindan ¢ikarilarak
206 anket formu degerlendirme kapsamina alinmustir.

2.3. Veri Toplama Siireci Ve Kullanilan Olgekler

Veriler, birinci dereceden veri toplamada yaygin olarak
kullanilan anket teknigi ile elde edilmistir. Bununla birlikte
anketin ylizeysel gecerliligi saglamak amaciyla saha
caligmasindan o6nce 30 katilimciyla pilot uygulama
yapilmigtir. Anket formu; demografik bilgiler, entelektiiel
uyarim, Ozyeterlilik ve kisi-is uyumu olmak iizere 4
boliimden olusmaktadir. Entelektiiel uyarim igin Bass ve
Avolio (1991) tarafindan gelistirilen ¢ok faktorlii liderlik
6lgeginin doniisiimsel liderlik dlgeginin entelektiiel uyarim
boyutu maddeleri kullanilmigtir. Calisanlarin 6zyeterliligini
Olgmeye yonelik ifadeler Schwarzer ve Jerusalem(1995)’in
10 maddelik 6zyeterlilik 6lgegidir. Kisi is uyumu i¢in ise
Saks, Ashforth (1997) tarafindan gelistirilen 4 maddelik
Olcek kullanilmistir. Anket sorulari, 5'li likert tipinde, 'Hig
Katilmiyorum' 'Tamamen Katiliyorum' cevaplama
araliginda katilimcilara yoneltilmistir.
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2.4. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda toplanan veriler ile Oncelikle
katilimcilarin demografik 6zelliklerini incelemek amaciyla
frekans analizi yapilmistir. Sonrasinda, arastirmanin normal
dagilima sahip olup olmadigini belirlemek icin basiklik ve
carpiklik katsayilart belirlenmistir. Bir sonraki agamada,
arastirma  kapsaminda incelenen Olgeklerin  yapisal
gecerliligini tespit etmek amaciyla agimlayici faktdr analizi
yapilmistir. Arastirmaya konu olan degiskenler, arasindaki
iliskileri belirlemeye yonelik korelasyon analizi yapilmustir.
Son asamada ise aragtirma modeli ger¢evesinde kurgulanan
hipotezler basit regresyon ve aracilik etkisinin analizi, Baron
ve Kenny (1986)' nin ortaya koydugu sartli asamalar ve
Hayes(2013) 'in gelistirdigi process macro ile test edilmistir.
Aracilik  etkisi, Bootstrap 6rneklemi 5000 olarak
belirlenerek, IBM SPSS 24 paket programinin yardimiyla
test edilmistir. Istatistiksel analizlerde %95 giiven araliginda
calisilmustir.

2.4.1. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin % 91,3’ erkek, % 8,7’si kadindir. Yas
dagilimi incelendiginde, katilimcilarin % 17 si 18-29 yas
araliginda, % 43,7 si 30-39 yas araliginda, % 21,2 si 40-49
yas araliginda ve % 18,1°1 50 ve iizeri yas araligindadir.
Katilimcilarin % 76,2 si evli ve % 23,81 bekéardir.

2.4.2.  Arastrma Verilerine Iliskin

Istatistikler

Tammlayic

Groeneveld ve Meeden (1984)’e gore arastirmada kullanilan
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek
icin carpiklik ve basiklik katsayilarinin -1 ile +1 arasinda
olmasi gerekmektedir. Tablo 1 incelendiginde, arastirma
kapsaminda ele alinan dlgeklere iligkin veri setinin ¢arpiklik
ve basiklik degerlerinin istenilen sinirlar arasinda oldugunu
ve bu nedenle verinin normal dagilim 6zelligini gosterdigi
belirlenmistir.

Tablo 1: Tammlayici Istatistikler

Olcekler Ortalama Sipt)?ﬁa Basikhk Carpiklik
Entelektiiel Uyarim 3,47 0,86 -0,42 -0,25
Ozyeterlilik 3,51 0,72 -0,24 -0,29
Kisi-Is Uyumu 3,21 0,80 -0,19 -0,03

2.4.3. Agimlayict Faktor Analizi

Entelektiiel uyarimin  Ozyeterlilige etkisinde  kisi-is
uyumunun aracilik etkisini belirlemek ig¢in, Oncelikle
olusturulan Ol¢iim aracinin yapi1 gegerliligini test etmek
amaciyla Olgek maddelerine acimlayict faktdr analizi
uygulanmistir. Caligmada madde yiikleri i¢in faktor yiikii
0,40 olarak belirlenmistir (Field, 2013). Bu baglamda,
entelektiiel uyarim 6lgeginin faktdr analizine uygunlugu test
edilmigtir. KMO degeri 0.813 ve Bartlett test sonucu ki-kare
degeri 355.61 ve p<0.05 diizeyinde anlamli bulunarak, 6lgek
faktdor analizine uygun bulunmustur. Faktér analizi
yapilmistir. Entelektiiel uyarim, tek boyut altinda toplanmis
ve agiklanan varyansin % 69,60 oldugu goézlemlenmistir.
Dort boyut altinda toplanan dontisiimsel liderlik 6lgeginin
Cronbach Alfa degeri hesaplanarak giivenilirlik katsayisinin
0,85 oldugu goriilerek kabul edilebilir diizey olan 0,70
iizerinde oldugu belirlenmistir.

Ozyeterlilik 6lgeginin faktdr analizine uygunlugu test
edilmigtir. KMO degeri 0.89 ve Bartlett test sonucu ki-kare
degeri 914,07 ve p<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
sonuglara gore Olgek, faktdor analizine uygun bulunarak,
faktor analizi yapilmistir. ozyeterlilik Olcegi tek faktdrde
toplanmis ve varyans agiklama yiizdesi %57.59 olarak
gozlenmistir. Tek boyut altinda toplanan 0Ozyeterlilik
6lgeginin Cronbach Alfa degeri hesaplanarak giivenilirlik
katsayisinin 0,89 oldugu goriilerek kabul edilebilir diizey
olan 0,70 iizerinde oldugu belirlenmistir.

Kisi-is uyumu dlgegi faktdr analizine uygunlugu test edilmis
ve KMO degeri 0.75 ve Bartlett test sonucu ki-kare degeri
256,79 ve p<0.05 diizeyinde anlamli bulunmustur. Olcek,
tek faktorde toplanmis ve agiklanan varyansin % 61,82
oldugu gozlemlenmistir. Tek faktor altinda toplanan kisi-is
uyumu Olceginin Cronbach Alfa degeri hesaplanarak
giivenilirlik katsayisinin 0,79 oldugu goriilerek kabul
edilebilir diizey olan 0,70 tizerinde oldugu belirlenmistir.
Sonuglara gore, aciklanan varyans oranlart % 50’nin
tizerinde ve Barlett kiiresellik testleri anlamlidir. Ayni
zamanda giivenilirlik katsayilar1 0,70’nin iizerindedir. Bu
sonuglar  Olgeklerin  gegerli ve giivenilir oldugunu
gostermektedir.

2.4.4. Korelasyon analizi

Entelektiiel uyarim, kisi-is uyumu ve 6zyeterlilik boyutlart
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla boyutlarin 6lgek
puanlar1 arasinda korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 2’ te
belirtilen boyutlar arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde, entelektiiel uyarim ve dzyeterlilik arasindaki
korelasyon katsayisi 0.585; entelektiie]l uyarim ve kisi-is
uyumu arasindaki korelasyon katsayisi 0,259; dzyeterlilik ve
kisi-is uyumu arasindaki korelasyon katsayisi 0,365 olarak
iligkilerin anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Korelasyon Katsayilari

Entelektiiel bzyeterlilik Kisi-is
uyarim uyumu
Entelektiiel uyarim —
Ozyeterlilik 0.585* —
Kisi-is uyumu 0.259* 0.365* —

*p <0.01; n=206

Boyutlar arasindaki bu yiiksek iliski degerleri teorik olarak
literatiirdeki bilgileri destekler niteliktedir. Boyutlarin
arasindaki en giiglii iliski olan; entelektiiel uyarim ile
ozyeterlilik arasindaki iliski ve anlamliliga sahip diger
iligkiler, modelin tutarliligin1 ortaya koyarak literatiir
bilgilerini desteklemektedir.

2.4.5. Regresyon Analizleri ve Kigi-is Uyumunun
Araculik Rolii

Arastirmada ileri siiriilen etki mekanizmalarimin varligi,
dogrulugu ve giigleri regresyon analizleri ile incelenmistir.
Ayrica aracilik etkisinin analizi, Baron ve Kenny (1986)’ nin
ortaya koydugu sartli asamalar ve Hayes tarafindan
gelistirilen SPSS macro model 4 ile test edilmistir(Hayes,
2013). Aracilik etkisi, Bootstrap 6rneklemi 5000 olarak
belirlenerek, IBM SPSS 24 paket programinin yardimiyla
test edilmistir.
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Sekil 2: Kisi-is Uyumu Aracilik Modeli

Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde, kisi-
is uyumunun aracilik roliinii belirlemek amaciyla, sekil 2’ de
gosterilen model olugturulmustur. D harfi ve kesik ¢izgiler
ile simgelendirilen etki, aract degisken eklenmeden Once
entelektiie]l uyarimin, 6zyeterlilige dogrudan etkisini temsil
etmektedir. A harfi ile simgelendirilen etki, arac1 degisken
kisi-is uyumunun modele dahil edilmesiyle entelektiiel
uyarimin, dzyeterlilige dogrudan etkisini temsil etmektedir.
B harfi ile simgelendirilen etki, entelektiiel uyarimin kisi-is
uyumuna etkisini  temsil etmektedir. C harfi ile
simgelendirilen etki ise kisi-is uyumunun Ozyeterlilik
iizerindeki etkisini temsil etmektedir.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuglari

B Etkisi

Kisi-is uyumu
B SE T P R2 F  Sig.

Sabit 2,37 0,22 10,56 0,000
0,07 14,68 0,002

Entelektiiel 0,24 0,06 3,383 0,002

C Etkisi

Ozyeterlilik
B SE T P R2 F  Sig.

Sabit 1,79 0,25 6,94 0,000
0,134 31,45 0,000

Kisi-is uyu. 0,4 0,07 5,6 0,000

D Etkisi

Ozyeterlilik
B SE T P R2 F  Sig.

Sabit 1,79 0,25 6,94 0,000
0,13 31,45 0,000

Entelektiiel 0,40 0,07 5,6 0,000

A Etkisi

Ozyeterlilik
B SE T p R2 F  Sig.

Sabit 1,31 0,20 6,38 0,000
Entelektiiel 0,44 0,04 9,27 0,000 0,39 6533 0,000
Kisi-is uyu. 0,21 0,05 4,04 0,001

Dogrusal regresyon sonuglari, entelektiiel uyarimin
ozyeterliligi  etkiledigini  gostermektedir  (sig.=0.000).
Model, etki iliskisini pozitif yonde gostermekte (f = 0,40) ve
model agiklayiciligi anlamli bir seviyededir(R?=0.13). Tablo
3’te belirtilen D etkisinde goriilecegi gibi, bu sonu¢ H, ‘i
destekleyerek entelektiiel uyarimin 6zyeterliligi etkiledigini
gostermektedir. Diger taraftan, dogrusal regresyon sonuglari,
entelektiiel uyarimin, kigi-is uyumunu etkiledigini
gostermektedir (sig.=0.002). Model, etki iligkisini pozitif
yonde gostermekte (B = 0,24) ve model agiklayiciligi anlaml
bir seviyededir(R?=0.07). Tablo 3’te belirtilen B etkisinde
goriilecegi gibi bu sonug¢ H, ‘yi destekleyerek, entelektiiel
uyarimin, kisi-is uyumuna etkisini ortaya koymustur.

Aym1 zamanda dogrusal regresyon sonuglari, kisi-is
uyumunun  Ozyeterliligi  etkiledigini  gostermektedir
(sig.=0.000). Model, etki iliskisini pozitif yonde gdstermekte
(B = 0,40) ve model aciklayiciligt anlamli bir
seviyededir(R?=0.13) Bu sonug, Tablo 3’te belirtilen C
etkisinde goriilecegi gibi Hs ‘i desteklemektedir.

Tablo 4: Aracilik etkisinde dogrudan ve dolayl etkiler

Dogrudan Etki' Dogrudan Etki? Dolayh Etki
p B B
0,49 0,44 0,05

!Arac1 Degisken Eklenmeden Once; 2Araci Degisken Eklendikten
Sonra

Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde kigi-is
uyumunun aract degisken olarak modele dahil edilmesiyle,
Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilige dogrudan etkisi, A etkisi
ile Tablo 3’te belirtildigi gibi anlamhdir(p = 0,44). Ve
agiklayicilign anlamli bir seviyededir (R?=0.39). Dolayli
etki, Process Macro Versiyon 3 ile 5000 bootstrap tahmin
yaklagimu ile test edilmistir(Hayes, 2013). Tablo 4 te goriilen
sonuglara gore dolayli etki anlamlidir(p = 0,05).
Tablo 5:Process Sonuglari

D"'ay';‘ Ethi - BootsE  BootLLCI  BootULCI

0,05 0,02 0,16 0,093

Tablo 5°te goriilecegi gibi dolayli etkinin SE degeri 0,02 ve
CI degerleri 0,16 ve 0,093 araliginda sifir noktasini
icermeyerek %95 giiven aralifinda aracilik etkisinin
varhigmi gostermektedir. Bu sonuglar, H, destekleyerek,
Entelektiiel uyarimin 6zyeterlilik iizerindeki etkisinde kisi-is
uyumunun aracilik rolii oynadigini gostermektedir.

3. Sonuc¢ Ve Degerlendirme

Bu caligmada entelektiiel uyarimin 6zyeterlilik iizerindeki
etkisi ve bu iki degisken arasindaki iliskide kisi-is uyumunun
aract roliinlin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda literatiir taramasiyla olusturulan hipotezleri
test etmek amactyla nicel bir arastirma yapilmustir.
Arastirmaya veri toplamak i¢in Ankara'da faaliyet gdsteren
bir hizmet sektorii isletmesi se¢ilmistir. Calismada hizmet
sektoriiniin secilmesinin sebebi, sektoriin dogasi geregi insan
iligkilerinin davranig ve tutum 6zelinde 6n planda olmasidir.

Entelektiiel uyarimin ozyeterliligi etkilemesinde kisi-is
uyumunun aracilik rolii oynamasi ile ilgili bulgular, Shamir
vd. (1993)’nin karizmatik ve doniisimsel liderlerin,
takipgilerin 6z-benliklerinin 6rgiitiin amaglarina ulagmadaki
rolii temelli, etkisini yansitmaktadir. Doniisiimsel liderler
takipgilerin benlik algisini doniistiirerek, takipgilerin orgiit
amaglarina katkida bulunma istekliligini arttirir(Shamir vd.,
1998). Boylece takipcideki olusacak yiiksek diizeydeki
ozyeterlilik algisi, takipgiyi yetenekleri hakkinda daha fazla
Ozgiivenli hale getirerek motivasyonunu arttiracaktir. Fakat
bu c¢aligmanin sonuglarindan da goriilecegi gibi bu
motivasyonla ilgili biligsel siireg, ¢alisanlarin yaptiklari isle
ilgili uyum durumlarina baglhdir. Bu caligmanin odak
noktasini olugturan bu uyum, isin 6zelliklerinin ¢alisanlara
sagladig1 haz verici 6zelliklerden degil, isten kisiye dogru
yapilan isin, calisanlar1t zorladigi ve meydan okudugu
ozelliklerle ilgilidir. Bu baglamda, isin zorlayic1 ve meydan
okuyucu ozellikleri liderlerin  entelektiiel uyarimla
calisanlar1 doniistiirdiigli bilissel bir siirectir. Caligmanin
sonuglari, bu siiregte liderler igin zorlayict 6zelliklerini
calisanlarin tabiati, niyeti, arzular1 ve igsel 6zellikleri geregi
basarabilecegi noktasinda motive ederek calisanlarin 6z
benliklerini  i¢sel atiflar1  sayesinde  sekillendirerek
ozyeterlilik  algilari1  arttirirlar,  sonucunu  ortaya
koymaktadir.
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Calismada kisitlardan kagilmaya calisilmigsa da ¢alismanin
sinirliligl oldugunu belirtmek gerekmektedir. Calismanin
temasi, 6znel ve algiya dair konular oldugundan calisanlarin
bu konuda diiriist cevaplar vermekten kacinmis
olabilecekleri ve anket ¢aligmasinin yapildigi donemdeki ruh
hallerine bagli olarak verdikleri cevaplarin farklilasabilecegi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Diger taraftan, gelecek
aragtirmalarda 6zyeterlilik ve kisi-is uyumunun o6rgiitlerde
liderlik ile iliskisi bakimindan babacan liderlik, etik liderlik
ve otantik liderlik cercevesinde arastirilmasi, 6zyeterliligin
ve kisi-is uyumunun onciilleri ve ardillarinin anlagilabilmesi
ve yonetilebilmesi agisindan gelecek arastirmalara 151k
tutmaktadir.
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