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ARTICLEINFO

Isletmeler, iiretim siirecinde karar verirken birgok faktdér rol oynamaktadir. Caligmada, tekstil
sektoriinde kumag tiretimi yapan birigletmenin en uygun kumas se¢imi Analitik Hiyerarsi Prosesi
ile analiz edilmistir. Firmanin yogun olarak irettigi 4 cesit kumas ele alinmigtir. Bu kumaslar
icerisinden karara etki eden kriter ve alt kriterler belirlenmistir. Analizde 5 gesit kriter ele alinmig
ve bu kriterler de kendi iglerinde alt kriterlere ayrilmistir. Karar verici olarak, iiretimde karar
vermeye yetkisi bulunan bir ekip ile degerlemeler yapilmistir. Kriter ve alt kriterlere Expert Choice
programui ile ikili karsilagtirmalar yapilmis ve karar vericiler araciligr ile deger verilerek analiz
sonuglara ulagilmistirs
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Many factors play a role in the decision-making enterprises. In the study, the most suitable fabric
selection of a fabric manufacturing company in the textile sector was analyzed by The Analytical
Hierarchy Process. Four types of fabrics produced by the company are covered. The criteria and
sub-criteria affecting the decision were determined within these fabrics. In the analysis, 5 criterias
are considered and these criterias are divided into sub-criteria. As a decision-maker, valuations
were made with a team authorized to make decisions in production. The criteria and sub- criteria
were compared with Expert Choice program and the results were obtained by input valuation of
decision makers

1. Giris

firmalar yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirmek igin
iretilecek {iriin hakkinda bir karar problemi ortaya

Tekstil Sektoriiniin - genislemesi ile birlikte toplumda
rekabet artmis ve toplum farkl: tiir de kumaslara ve {iriinlere
yonelmistir. Bu durum beraberinde firmalarin farkli tiirde
iiriin ¢esitlerine yol agmistir. Firmalar tirlinleri tretirken
birgok kistas sdéz konusudur. Uriiniin firmaya maliyeti,
Pazar imkani, tiiketici tercihleri gibi bir ¢ok faktor
firmalarin iiretim siireglerine etki etmektedir. Bu durumda

¢ikarmaktadir.

Tekstil ve hazir giyim sektorleri imalat sanayi bakimindan
biiyilk derecede onem arz etmektedir. Tekstil sektoriiniin
temelleri Cumhuriyet Oncesi donemlere dayanmaktadir.
Sanayi devrimi ile birlikte ingiltere’de seri iiretim baslayip

*Bu calisma, 2019 yilinda Dog. Dr. Erkan Ari’nin danigmanhginda yiiriitiilen Kiitahya Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
yiiksek lisans 6grencisi Ebru Aydin’in “Cerkez Organize Sanayi Bolgesinde Tekstil Igletmesinin Uretiminde En Uygun Kumag Seg¢imi
Probleminin Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi ile Analizi” basglikli tez ¢alismasindan iiretilmistir

** Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: erkan.ari@dpu.edu.tr

e-ISSN: 2149-4622. © 2013-2019 Mus Alparslan Universitesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakki saklidir.

http://dx.doi.org/10.18506/anemon.523273



http://dergipark.gov.tr/anemon
http://dx.doi.org/10.18506/anemon.523273

Ari, E. & Aydin, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(6) 192-201 194

diger iilkelere de yayilmistir. Sanayilesmenin ilk basladig:
stireg tekstil sektoriidiir (Gemci, 2007:10).

Tekstil sektorii genis kapsamli tiretim kapasitesine sahiptir.
Tekstil sektoriinde; elyaf, iplik, 6rme, dokuma, kege, tufting
yiizeylerin oldugu dokusuz yiizeyler, ev tekstili iirtinleri, ip,
koruyucu bant, halilar ve bunun gibi bircok iriinler yer
almaktadir. Orme ve dokuma kumastan iiretilen giyim
driinleri ise hazir giyim sektoriinde yer almaktadir. Bu
sektor genel anlami ile emek yogunluk c¢alisan bir
sektordiir. Tekstil sektdriinde iiretilen {iriinler modaya
yonelik islenen katma deger yaratan ve ayrica emek yogun
bir sektdr oldugundan genelde isciligin ucuz oldugu,
gelismekte olan iilkelerin yatiim yapmay1 tercih ettigi
sektordiir (Ekti, 2013:6).

Ulkemiz de hazir giyim sektrii emek yogun galisilan bir
sektordiir ve iilke ekonomisine faydasi oldukca fazladir. Bu
sektorde teknolojik gelismelere pek rastlanmaz. Hazir
giyim sektorii ihracat agirlikli bir sektordiir ve tekstil
icerisinde en biiyiik paya sahiptir. Bu sektdriin ekonomiye
katkisinin yani sira iggiicli alaninda birgok kisiye istihdam
sagladigi ve diger sektorlerin de gelisimlerine katkida
bulundugunu sdylenebilir. Tirkiye’de bu sektorde onemli
bir paya sahiptir (Gemci, 2007: 15).

Kumagslar kendi i¢lerinde 6rme, dokuma ve dokusuz kumas
olarak 3 boliimde incelenebilir. Dokuma kumaslar, iplikler
mekik igindeki bir ¢ubuk {izerine sarilidir. Zincir belirli
araliklarda ipliklerin yerini degistirip iplikleri birbirlerinden
uzaklagtiklarinda, dokumaci acilan kanala bir kenarindan
diger kenarma mekigi gecirir. Daha sonra iplikler tersi
yonde birbirinden uzaklagir. Dokumaci yeniden mekigi bir
uctan diger kenara kadar gegirir. Bu sekilde iretilen bir
kumas ¢esididir. Her mevsim kosuluna uygun kumaslar
tiretilir. Orgii kumaslara kiyasla daha az nemgeker. Orme
kumaglar, ipliklerin igne yardimi ile belli diizen
gergevesinde birbirinin i¢inden gegirilmesi ile elde edilen
orme tiirii bir kumastir. iplikler igne yardimi ile ilmek
haline getirilerek esnek bir yiizey elde edilir. Ene ve boya
esneyebilme oOzelligine sahiptirler. Dokusuz Kumaslar;
pargali liflerden olusan 1s1 ve mekanik islemler araciligi ile
bir araya getirilen kumas ¢esididir. En az maliyetle en hizli
iiretilen bir kumastir. Bunun yani sira kumaslar viskon ve
polyester olarak da ayrilmaktadir. Viskon kumaglar pamuk
kumas oOzelliklerine daha yakin kumaslardir. Dogal bir
kumasgtir. Yumusak rahat bir kumas tirtdir. Polyester
kumasin tercih sebebi maddeler halinde siralanabilir:
(Ozek, 2014: 13-14).

e Parlak, saglam, esnek ve kaygan yapiya sahiptir.

e Polyester 1518a dayanikli bir kumas tiiriidiir.

e Kolayca kuruma 6zelligine sahiptir bundan dolay1
dis giyimde olduk¢a yogun tercih edilir.

e Kingsmadigindan pek {itii istemez bu yiizden de
tercih sebebidir.

e  Yumusak ve ipeksi bir dokusu vardir.

e Kuru temizleme yapmadan kolayca makinada
yikanabilir.

e Leke tutmaz, rengi yikama solma yapmaz.

e Esofman ve benzeri {lriinler diz yapmasindan
dolay1 sikayetler olur bu durum polyester
kumaslarda olmaz.

o Boceklerden etkilenmez, kiif ve mantar gibi
mikroorganizmalardan zarar gormez.

e Pamuk ve ipek kumaslara yani dogal kumaslara
kiyasla daha ucuzdur.

Ayrica kumaglara baski, boyama ve bunun gibi islemler
uygulanmaktadir. Bu durum diiz boya, dijital baski ve
rotasyon baski olarak 3 boliimde incelenebilir. Diiz boya;
kumasa renk verme islemidir. Cektirme yoOntemi ve
emdirme yontemi yolu ile kumaglara renklendirme
yapilmaktadir. Cektirme yontemi iirliniin diizgiin bir sekilde
boyanmasina imkan saglamaktadir. Emdirme yontemi ise
avantajli olmasi sebebi ile en ¢ok tercih edilen yontemdir.
Rotasyon baski; metresi uzun olan kumaslarda kullanilan
avantajli yontemdir. Basilacak kumag bant iizerine serilir
siirekli donen silindir altindan gegerek kumasa renk
verdirme iglemi yapilir. Yatirim maliyeti bakimindan en
pahali tekniktir. Dijital Baski; baskinin bilgisayar destekli
ortamda yapilmasi islemidir. Gorseller bilgisayar ortaminda
hazirlanir. Hemen her sektér Dijital baskiyr kullanir.
Diikkan vitrini, magaza, bina cepheleri, 1s1kli-151ksiz tabela
ve daha bir¢ok iiriin dijital baski uygulamalidir (Cakiroglu,
2015: 89).

Bu ¢alismada, Cerkezkoy’de tekstil sektoriinde faaliyet
gosteren firmada iiretimde en uygun kumas se¢imi problemi
analiz edilmistir. Calismada analiz ExpertChoice paket
programi yardimiyla AHP yontemi ile yapilmistir.
Calismanin amaci; tekstil firmasi ve miisteri potansiyeli
bakimindan en uygun kumasi belirlemek, firmaya katki
saglayan kumas ¢esidinin iiretimi boyunca katk: saglayacak
caligmalar yapmaktir. Ayrica elde edilen sonuglar
dogrultusunda firmanin izledigi tiretim politikasi, ne yonde
bir ¢aligma asamasi izliyor bununla ilgili rakip firmalar ya
da ortalik yapacak firmalar veya miisterilere bilgi imkani
saglamaktir.

2. Literatiir incelemesi

Literatlir incelendiginde, Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
nin pazarlama, finans, egitim, kamu politikalari, ekonomi,
tip, spor ve benzeri alanlarda c¢ok sayida arastirmada
kullanildigr  tespit edilmistir (Kuruiizim ve Atsan,
2001:84). AHP yontemi ile tekstil alaninda yapilmis
arastirmalara da rastlamak miimkiindiir.

Gliner (2003), “Analitik Hiyerarsi YOnteminin Fason
Isletme Seciminde Kullamlmasi”  isimli caligmasinda
firmanin fason se¢giminde AHP yontemi kullanarak fasoncu
se¢im problemine ¢oziim aramistir. Caligmada amag, firma
icin en dogru fason fireticiyisegmektir. Bunun ig¢in ilk
olarak probleme ait hiyerarsik yapt kurulmus, amacg
belirlenmis ve amaca  katkisi  olacak  kriterler
olusturulmustur. Giiven, kalite tutturma, temin tutturma,
fiyatin uygun olmasi ve makine parkuru olarak 5 tane kriter
belirlenmistir. Daha sonra fason i¢in 4 alternatif belirlenmis
ve her bir kriter ikili olarak karsilastirmalara tabi tutularak
goreli onem dereceleri belirlenmistir. Analiz sonuglarinda,
A firmasinin en uygun fiyati vermesine ragmen giiven-
emniyet konusunda en kétii firma oldugu goriilmiistiir. Her
bir kriter i¢in farkli firmalar ilk siralar1 almistir.

Tong vd. (2012), Cin’de, tekstil baski isletmesinde biiyiik
miktarda su tiiketen ve gok sayida kirleticiyi bosaltan biiyiik
bir sorun oldugunu ve fabrikanin bir su koruma ve atik
azaltict temizleyici tretim degerlendirme sisteminden
yoksun oldugunu belirlemistir. Bu sorunun ¢oziimii i¢in,
AHP ile tekstil baski endiistrisinde su koruma ve atik
azaltic1 temizleyici tretim gosterge sisteminin kurulmasi
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Onerilmistir. Caligmada, karar matrisi Delphi Yontemi ile
ortaya konmustur. Son olarak, Yaahp yazilimiyla her
gostergenin agirhigl elde edilmistir. Calisma sonucunda, su
kaynagindan tasarruf etmenin ve atik emisyonunu
azaltmanin etkili bir yolu olarak daha temiz iiretim teknigi
entegrasyonu dnerilmistir.

Banwet ve Majumdar (2012), Hindistan'da tekstil
endiistrilerinin ¢ogu pamuk tabanli oldugundan pamugun
kalite degerini belirlemeyi amaglamisgtir. Bu amagla, pamuk
kalitesini etkileyen pamuk lifi, mukavemet, uzama, incelik,
uzunluk, kisa elyaf igerigi vb. gibi faktoérler AHP —TOPSIS
yaklasgtmi  kullanilarak  belirlenmeye calistlmustir.
Calismada, pamuk lifleri, pamugun kalite degerinin
belirlenmesi  i¢cin  AHP-TOPSIS ve  GA-TOPSIS
yaklagimlarina gore derecelendirilip segilmistir. AHP-
TOPSIS  yaklasgiminda, AHP, ¢esitli pamuk lifi
ozelliklerinin (karar kriterleri) agirliklarini ortaya ¢ikarmak
icin kullanilmigtir. TOPSIS, yakinlik endeksi degerine gore
cesitli alternatifleri siralamak icin uygulanmistir. GA-
TOPSIS yaklasiminda ise pamuk lifi 6zelliklerinin
agirhiklart  (karar  kriterleri) genetik algoritma ile
belirlenmistir. Uygunluk fonksiyonu olarak pamuk lifi
kalitesi ile iplik mukavemeti arasindaki korelasyon
katsayis1 alinmigtir. Son olarak, iki yaklagimin etkinlikleri
arasinda karsilagtirmali bir analiz yapilmigtir.

Sasil ve Digalwar (2015) “Application of AHP and TOPSIS
MethodforSupplierSelectionBetweenIndia&China in
TextileIndustry” adli ¢alismada, Tekstil {retiminde
Diinyada ilk 2 sirayr alan Cin ve Hindistan’da en iyi
tedarikgileri se¢mek i¢in, somut ve maddi olmayan
faktorler arasinda bir denge olusturmayi amaglamistir. Bu
amagla, tedarik zinciri dongiisiindeki tedarikgi segim
siirecini etkileyen {irlin kalitesi, hizmet kalitesi, teslim
siresi ve fiyat gibi bazi 6nemli kriterler g6z Oniine
alinmustir. Calismada, Analitik Hiyerarsi Prosesi'ne (AHP)
dayanarak her bir kriter i¢in agirliklar hesaplamis ve
tedarikgileri siralamak i¢in bu agirliklar TOPSIS yontemine
girilmistir.

Bagkaya ve Akar (2005), Analitik Hiyerarsi Prosesini
kullanarak tekstil isletmesinin ham kumasg, boyali kumas ve
perdelik kumas alternatifleri arasindan hangisini iiretmesi
gerektigine karar vermeye caligmistir. Caligmada, karara
etki edecek kriter ve alternatifler firma yoneticileri
belirlenmistir. Bunun igin, karlilik, satilabilirlik, verimlilik
ve hammadde temini olarak 4 kriter belirlenmistir. Bu
kriterlere ait siibjektif yargilar karar vericiler yardimi ile
belirlenmis ve ikili karsilastirma matrislerine tabi
tutulmustur. Calismada, firma i¢in en uygun perdelik kumas
iiretilmesi sonucuna vartlmistir.

Giiles, vd. (2014), “Hazir Giyim sektoriinde Tedarikgi
Secimi” baslikli caligmada hazir giyim sektoriinde tedarikg¢i
se¢cimi problemini aragtirmistir. Konya ilinde faaliyet
gosteren tekstil igletmesinde tedarik¢i se¢imi AHP yontemi
ile analiz edilmistir. Caligmada esneklik, teslim, maliyet,
kalite ve giivenilirlik gibi 5 adet kriter ele alinmistir. Bu
kriterlere ait 20 adet alt kriter belirlenmistir. Her bir kriter
ve alt kriter birbiri ile ikili karsilastirmalara tabi
tutulmustur. Elde edilen sonuglara gore en onemli kriter
maliyet kriteri olarak belirlenmis ve alternatifler arasindan
ise C alternatifi ; teslim, maliyet ve giivenilirlik ana

kriterlerine gdre en iyi alternatif oldugundan firma igin en
uygun tedarik¢i C tedarikgisi olmustur.

Aydm, (2006) tarafindan Tirk ev tekstili sektdriinde
tutundurma karmast elamanlarinin belirlenmesi
probleminin ¢6ziimii, AHP uygulanarak analiz edilmistir.
Calismada  kriter, alt kriter ve  alternatiflerin
belirlenmesinde, pazarlama boliimiinde goérevli ve alaninda
uzman Ogrenci ve yoneticilerden olusan bir ekipten
yararlanilmigtir.  Pazar payr yiksek 7  firmanin
yoneticilerinin goriisleri ile veriler elde edilmistir. Caligma
sonucunda, yiiksek pazar payma sahip 7 firma igin en
uygun tutundurma karmasi elemani kigisel satig olarak
belirlenmistir. Kisisel satiglardan sonra en 6nemli ikinci
alternatif ise reklam kriteri olarak belirlenmistir. Analiz
sonucuna gore en Onemli kriterin kisisel satis ¢ikmasinda,
ev tekstili iiriinlerinin 6zelliklerinden ve tiiketici kitlesinin
bayanlardan olusmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir.

Yilmaz, (2015) “Tirkiye’de Tekstil sektoriinde Dagitim
kanali seciminde karsilasilan problemler ve Adryaman’da
Tekstil firmalar1 tizerine bir uygulama” adli ¢alismasinda
dagitim kanali sisteminde isletmelerin kars1 karsiya kaldigi
problemleri arastirmistir. Calismada, pazar yapisi, rekabet,
tirlin 6zellikleri, tiiketici tercihleri gibi bir¢ok faktorlerin
dagitim kanallarina etkileri incelenmistir.

Yilankiran, (2006) “Investigation of
thenonwovenfabricproductiontechnologiesand a  cost-
benefitanalysisfortheusage of medicaltextiles”  baglikli
calismada, Swot ve Portfoy analizleri kullanilarak bir
isletme stratejisi gelistirilmeyi amaclanmstir. Calismada
AHP yitemel alan ¢ok kriterli bir karar destek modeli
olusturulmus ve bebek bezi imalati i¢in kurulus yeri se¢imi
yapilmistir. Segilecek yer fayda/ maliyet analizi ve grup
karar verme mekanizmast ile elde edilmistir. Satis miktari
ve fiyat1 lizerindeki degisikliklerin gelir tablosuna nasil
yansiyacagl duyarlilik analizi ile test edilmistir. Calisma
sonucunda %?2’lik biiylime orani olan tek kullanimlik bebek
bezi imalatt yatirnminin uygulanabilir ve karlt bir is oldugu
sonucuna vartlmastir.

3.Yontem

Bir karar verme siirecinde birden fazla kriter ve amag
olmasi1 durumu, ¢ok kriterli karar verme problemleri adi
altinda incelenmektedir. Cok Kriterli Karar Verme
(CKKV); Cok Amaghi Karar Verme (CAKV) ve Cok
Nitelikli Karar Verme (CNKV) olmak iizere 2 boliimde
incelenmektedir. Calismada, c¢ok nitelikli karar verme
yontemi olan AHP analizi ile uygulama yapilmustir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

AHP ilk olarak 1968 yilinda Myers Ve Alpert ikilisi
tarafindan ortaya atilmis ve 1977’de ise Profesér Thomas
LorieSaaty  tarafindan  gelistirilerek  karar  verme
problemlerin  ¢oziimiinde  kullanilir  hale  gelmistir
(Yaralioglu, 2001). Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karar
problemlerinde karar alternatif ve kriterlerine goreceli
onem degerleri vermek suretiyle yonetsel karar
mekanizmasinin ¢alistirilmas: esasina dayanan bir karar
verme islemidir. Karar vericinin hedefine iligkin amag
dogrultusunda, kriter, alt kriter ve secenekler arasindaki
sistematik iliskiyi ortaya koyar.AHP yonteminin de her
yontemin gibiiistiin ve ve zayif taraflari vardir.
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AHP ’nin dstiin yanlart su sekilde siralanabilir (Timor,
2011):

> Biiyiik 6l¢ekli problemleri ele alabilmesi 6zelligi
ile esnek bir modelleme aracidir. Her tirli

kurumsal ve kisisel probleme ¢éziime kavugturma
da etkilidir.

» Kiriterler ikili olarak her diizeyde
karsilagtirilabilmektedir. Cok daha fazla sayida
kriter probleme dahil edilebilmektedir.

» Karmasgik problemleri basit hale getirir.

» Nitel ve nicel kriterleri birlikte ele alma imkéani
sunar.

> lleri seviyede teknik bilgi gerektirmemekte ve
neredeyse herkes tarafindan kullanilmaktadir.

»  Grup kararlarinda kullanima uygundur.

»  Grup halinde karar verirken diisiinceye ait zitlklar
da dikkate almir. Bu durum sonuglarin
giivenilirligini arttirir.

» Problemdeki basar1 karar vericinin tercihlerini
ifade etme yetenegi ile ilgilidir.  Ikili
karsilagtirmalara bagli olarak daha fazla bilgi verir.
Sadece Olgiilebilen degerleri degil ayn1 zamanda
Olgiilemeyen faktdor ve amaglarin da dikkate
alinmasina olanak saglar.

AHP  ‘nin zayif yanlart ise su sekilde siralanabilir:
(Akyildiz, 2006).

» AHP’de kesinlikle dogru kararlar bulunamaz.
Dogruya yakin veya daha iyi karar vermeyi, fikir
birligine varilmasim1 saglar. Karar vericilerin
yargilart ile yonetildiginden ortaya g¢ikan sonucu
dogrulamanin bir yolu bulunmadigi ifade edilir.

» AHP yonteminde modelin olusturulmasinda
faktorlerin her kademede dogru kullanilamamasi,
secilmemesi ve bulgularin sorgulanamamasi
sonuglarin  gecerlilikten uzaklagmasina sebep
olabilir. Karsilastirmalar da ayrintili ve tam bilgi
kullanildiginda en iyi sonuca ulasilir.

» Kademe sayisiin artmast durumunda ikili
karsilagtirma matrisleri de artar. AHP modeli
kurmak daha fazla zaman ve g¢aba ister.

» Sira degistirme, herhangi bir karar segenegi
probleme eklendiginde veya cikarildiginda karar
secenekleri siralamasinin  degismesi demektir.
Problemde yer alan segenekler ve veya kriterlerin
agriliklarinin degismesi sebep olur.

» Kriterlerin segenekler dikkate almadan
degerlendirilmesi sorun yaratir. Ayr1 sozel ve
sayisal yontemler farkli kararlarin alinmasina
sebep olur.

AHP’de ilk adim hiyerarsik yapinin kurulmasidir. Hiyerarsi
Kavrami; Hiyerarsi; basamak, sira, derece diizeni anlamina
gelir. Hiyerarsi kurulurken su hususlara dikkat edilir:
(YYetim, 2004:139).

-Problem en iyi sekilde temsil edilir.

-Problemi etkileyen tiim yan faktdrler géz 6niine alinir..
-Coziimil etkileyecek tiim yayin ve belgeler dikkate alinir.
-Problemde etkili olacak karar vericiler belirlenir.

Hiyerarsik yap1 kurulduktan sonra asagidaki adimlar
uygulanir:

e Islemleri gergeklestirmek icin oncelikle bir
“Karsilastirma matrisi” olusturulur.
e FElde edilen bu matris daha sonra bir “6ncelikler
vektoriine” doniistiiriiliir.
e  “Uyum orani” hesaplanir (Timor, 2011: 32).
Hiyerarsik yapida model kurulurken kistas ve alternatifler
olugmaktadir. Hiyerarsik model asagida gosterilmistir.

Sekil 1. Hiyerarsik Yapt Modeli

i
X ) ' ! X 1
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Kaynak:(Timér, 2011)

Analitik Hiyerarsi Prosesi ile karar agamalar1 genel olarak
verilmisgtir (Saaty, 1982:6).

Asama 1: Modelin kurulmasi ve problemin formiile
edilmesi: Karar siirecini etkileyen tiim faktorler anket yolu
ile ya da uzman goriisii yardimi ile belirlenir. Bilgiler
sonucunda karara etki eden kriter ve alt kriterler
belirlenerek hiyerarsik yap1 kurulur.

Asama 2: Ikili karsilastirmalar matrisinin olusturulmast:
Saaty tarafindan olusturulan karsilastirmalar  Glgegi

kullanilarak  ikili  karsilastirmalar ~ matrisi ~ kurulur.
Karsilagtirmalar 6lgegi Tablo 1°de verilmistir.
Tablo 1. Karsilastirma Olgegi
ONEM TANIM ACIKLAMA
DERECESI
1 Esit Derecede  Her iki faktdr ayn1 6neme
Onemli sahip.

Orta Derecede  Tecriibe ve yargilara gore

3 Onemli bir faktdr digerine gore
biraz daha 6nemli
Kuvvetli Bir faktor digerinden
5 Derecede kuvvetle daha 6nemli
Onemli
Cok Kuvvetli Bir faktor digerine gore
7 Derecede yiiksek derecede kuvvetle
Onemli tercih edilir.
Mutlak Faktorlerden biri
9 Derecede digerinden ¢ok yiiksek
Onemli derecede 6nemlidir.

iki faktor arasindaki
tercihte kiigiik farklar
oldugunda kullanilir.

Ara Degerli
2,4,6,8 Temsil eder
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Kaynak:(Ozdemir ve Saaty,2006)

Asama 3: Kriter agirliklariin  ve alternatiflerinin
belirlenmesi:  Her  karar  alternatiflerinin  agirligt
hesaplanmaktadir. Amag, elemanlarin her birinin amaca ne
kadar yardiminin olacagimin belirlenmesidir. Matematiksel
hesaplamalar sonucu matrislerin en biiyiikk 6z degere
karsilik gelen 6z vektdr bulunur. Ozdeger ve dzvektorlerin
oncelik siralart ve goreceli 6nemleri belirlenir.

Asama 4: Tutarhlik oranmin hesaplanmast: Ikili
karsilastirmalardan sonra nihai kararin dogrulugu, kalitesi,
gegerligi ve giivenilirligini denetlemek igin tutarlilik
oraninin hesaplanmasi énemlidir. Karar vericilerin kriterler
arasinda karsilastirmalar1 yaparken tutarli olup olmadigini
gormek icin her bir matris i¢in Tutarlilik Oranm1 (TO)
bulunur. Bulunan oranin 0,10’dan veya daha diisiik olmas1
yeterlidir (Aytiirk, 2006). Tutarlilik oran1 Esitlik 1°de ifade
edilmistir.

Amax—-n

TO= Q

Karsilagtirma 6l¢eginde iist sinir 9 olarak belirlenmistir.
Bunun nedeni su sekilde ifade edilebilir (Dagdeviren, 2002:
55).

n—1

e Nitelik olarak farkliliklar pratikte anlamli olup
kargilagtirma yapilan sayilarin aym biiyiiklik
sirasindan gelmesi ya da kullanilan &zelliklerin
yakin olmast yapilan ¢aligmanmn dogrulugunu
arttirmaktadir.

e Niteleyici ayrimlar yapma imkani, esit, zayif,
giclii, cok giicli ve tam olarak 5 sifatla
saglanmistir. Ara degerler ile birlikte 9 tanimlayici
elde edilmistir.

e Rakamlar1 degerlendirmek i¢in ¢ogu kez
kullanilan pratik yontem 3 kategoride; yiiksek, orta
ve diisiik seviye olarak siniflandirilir. Daha detayli
smiflandirma igin bu kategorideki her biri tekrar
kendi icinde yiiksek, orta ve disiik olarak
simiflamaya tabi olur. Kisacasi, anlam farkliliklar:
her zaman 9 tiirde ifade edilir. Bundan dolay1 9
rakaminin tizerine ¢ikilmamalidir.

Aninda yapilan karsilagtirmalar da 742 tane maddenin
psikolojik limiti sunu Gnerir; eger birinci sebepte verilen
tarife uygun 742 tane madde ele alinirsa ve bunlarin hepsi
birbirinden ¢ok az farkli ise, bu farkliliklarin
gosterilebilmesi i¢in dokuz noktaya ihtiya¢ duyulur. Bir kisi
ayni anda 7+2 durumunu degerlendirebilmektedir.

4. Uygulama

Calisma, Cerkezkoy Organize Sanayi bolgesinde faaliyet
gosteren bir tekstil firmasi ele alinarak yapilmistir.
Calismada, hangi kumasin dretilip satilmasmin firma
acisindan daha iyi olacagina karar verebilmek i¢in karar
mekanizmalar1 ile birlikte Analitik Hiyerarsi Prosesi
analizine  bagvurulmustur. Analiz  yapilirken karar
probleminin  ¢dziimiinde  konuyla  ilgili  bdliim
yoneticilerinden ~yardim almmistir.  Uretim  miidiird,
planlama miidiiri, finans miidiird, isletme miidird ve
isletme ¢aligani olmak tizere 5 kisilik ekip yardimu ile karar
mekanizmasi kurulmustur. Calismada, en uygun kumasin
se¢iminde 5 kriter, 16 alt kriter, 4 alternatif kumas
kullamilmigtir. Segenek ve kriterlerbelirlendikten sonra
hiyerarsik yap1 kurulmustur. Hiyerarsik yapida amag¢ en

uygun kumas tretimidir. Hiyerarsik yapr Sekil 2’de
gosterilmistir.

Sekil 2. En Uygun Kumas Secimi igin Hiyerarsik Yap1

EN IY1 KUMAS ALTERNATIFI
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Calisma ekibine Tablo 1’de yer alan karsilastirma
yapilirken kullanilan 6nem dereceleri anlatilmustir.

Calismada, firmanim yogun olarak iiretimini yaptig1 4 farkli
Ozellikte kumas ¢esidi ele alinmistir. Kumaslar; Gemma,
Jennifer, Escape ve Anna olarak adlandirilmaktadir. Firma
ihracar agirhikli ¢alistigt i¢in kumas isimleri yabanci
kokenlidir. Ele alinan bu kumaslar firma agisindan iretim
kolaylig1 ve karlilik bakimmdan analiz edilmistir. Analiz
yapilirken; pazar imkani, kalite, hammadde temini, tiiketici
tercihleri ve maliyet olmak {izere 5 kriter belirlenmistir. Bu
kriterlere ait alt kriterler belirlenmis ve bu kriterler ikili
karsilastirmalara  tabi  tutulmustur.  Karsilagtirmalar
ExpertChoice programi ile analiz edilmistir.

Calismada karar problemi tekstil firmasi acisindan en
uygun kumas diiretimidir. Daha sonrasinda kriterler, alt
kriterler ve alternatifler belirlenmistir. Tiim veriler elde
edildikten sonra ikili karsilastirmalar yapilarak firma igin en
uygun kumas secilmis ve analizi edilmistir. Cikan analiz
sonuglar1 karar vericiler ile degerlendirilerek sonuglarin
anlamli olup olmadigi test edilmistir. Kriterlerin ve alt
kriterlerin kendi iglerinde program yardimi ile ikili
karsilastirma tablolar1 olusturularak karar vericilerin
fikirleri dogrultusunda deger verme islemi yapilmis ve
sonuglarin tutarlilig: test edilmistir.

Karsilagtirmalar arasinda tutarliligin Gl¢iimiinii  gdsteren
oran uyum oranidir. Uyum orami 0,1 den kiiclik olmasi
sonuclarin tutarli oldugunu gostermektedir. Kriter ve alt
kriterler karsilastirma sonuglar1 kontrol edilerek 0,1 den
biiyiik olanlar icin tekrardan degerlendirmeler yapilarak her
bir kriterin tutarlt olmasi hedeflenmistir.

Calismada, oncelikle Ana kriter olarak belirlenen 5 kritere
kendi iglerinde karsilastirma yapilmistir. Karsilagtirmaya ait
agirlik ve 6nem dereceleri Sekil 3°de gosterilmistir.
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Sekil 3. Ana Kriterlere Ait Agirlik ve Onem Dereceleri
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Sekil 3 incelendiginde firmanm {retim siirecinde pazar
imkan1 kriterinin dnemli rol oynadigi goériilmektedir. Yani
firma {retim yaparken iiretecedi kumasin pazart olup
olmadigma 6nem vermektedir. Ikinci sirada ise firmamn
tiiketici tercihleri kriterinin 6nemli oldugu goriilmektedir.
Her asamada; ana kriterlere ait alt kriterler kendi aralarinda
karsilastirmalara  tabi  tutulmustur.  Karsilastirmalar
sonucunda her bir kriterin tutarlilik oranlart kontrol
edilmistir. Benzer islemler her bir alt kriter igin
uygulanmuistir.

Hiyerarsik yapida her bir kriterlerin karsilagtirilmasindan
sonra, alternatiflerin bu kriterleri ne derecede tasidiklarina
bakarak en uygun kumas tiri secilmistir. Burada
alternatifler her bir alt kriter ilgili kriterleri tasima
dereceleri dikkate alinarak Kkarsilastirilmistir. Herbir alt
kriter belirlenen 4 ¢esit kumas ile kiyaslamaya tabi
tutulmustur. Onem dereceleri ve tutarsizlik oranlar1 kontrol
edilmistir. Kiyaslamalar yapildiktan sonra programdan
hedefe gore kumasa ait dncelik belirlenmistir. Birgok kriter
acisindan Ustiin durumda olan Jennifer adli kumas
iiretilmesi en uygun kumas tiirii olarak elde edilmistir.
Devaminda ise Escape adli kumasin 6nem derecesi 2. sirada
yer almistir. Kumaglara ait oncelik degerleri Sekil 4’de
verilmigtir.

Sekil 4. Kumaslara Ait Oncelik Degerleri
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AHP, siibjektif yargilari da igerdiginden ortaya ¢ikan
sonucun kriterlerde meydana gelen degisime karst
duyarliligin1 incelemek igin probleme duyarlilik analizi
uygulanmistir. Duyarlilik  Analizi sonucu Sekil 5’de
gosterilmistir.

Sekil 5. Duyarlilik Analizi
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Sekil 5 incelendiginde, Jennifer adli kumasin duyarlilik
analiz sonucglarina gore de istiin oldugu ve Jennifer adli
kumasin tercih edilecegi goriilmektedir. Ancak Escape adli
kumas da firma tarafindan iiretilmesi uygun olan kumaslar
icerisindedir. Escape ve Jennifer adli iki kumas deger
bakimindan birbirine yakin ¢iktigindan aralarinda ¢ok
yiiksek derecede bir farklilik bulunmamaktadir. Eger ki
firma tek kumag iiretim agisindan ele alinirsa; firmanin
Jennifer adli kumas {iretmesi en uygun olmaktadir.

Ana kriterler icerisinde en 6nemli olan kriterpazar imkani
kriteri olarak belirlenmigtir. Pazar imkanina iliskin
duyarlilik grafigine bakildiginda 6nemli alternatif olarak
Escape adli kumasg 6n plana ¢ikmaktadir. Pazar imkanina ait
duyarlilik grafigi Sekil 6’da gosterilmistir.

Sekil 6. Ana Kriterler Agisindan Onemli Olan Pazar Imkanima
Iliskin Duyarlilik Grafigi
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Sekil 6 incelendiginde, Pazar imkanma iligkin kriter
bakimindan Escape adli kumasin daha yiiksek derecede
oneme sahip oldugu gorilmektedir. Hemen ardindan
Jennifer adli kumas gelmektedir. Ancak , her iki kumagin
O6nem bakimindan birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Pazar imkanmna iligkin kritere verilen agirlik arttirilirsa
Escape adli kumas alternatifinin Oncelik kazanacagi
gbzlemlenmistir. Bunun sebebi olarak en 6nemli kriter olan
pazar imkani agisindan Escape adli kumasin daha biiyiik
oncelige sahip olmasi diisiiniilebilir. Pazar imkanina verilen
onem derecesi %55 ve yukarisina gikarildiginda Escape adli
kumas ©6n swraya tasmmmistir. Bu durum Sekil 7° de
gosterilmistir.
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§ekil 7: Pazar Imkanina Verilen Onem Derecesinin Arttirilmasina
Iliskin Gosterim

T ™ S
Eger ki firma ikinci 6nemli kriter olan tiiketici tercihlerine
verilen Onem derecesini arttirirsa  yani  %30’lara
cikardiginda se¢imi en uygun kumas olan Jennifer adli
kumas yerini Escape adli kumasa birakmaktadir. Escape
adli kumas tiiketici tercihlerine énem verildikge iiretilmesi
en uygun kumas olmaktadir. Hatta Onem derecesi,
%50’lere kadar cikartildiginda altlarda olan Anna adli
kumas ikinci siraya gelmektedir. Verilen 6nem tamamu ile
arttirildiginda ise Anna kumas iiretilmesi en uygun kumas
oldugunu goriilmektedir.

Anna tiiri kumas Viskon ve orgilii bir kumag tiridiir.
Orme tiirii kumaglar kullanim kolayligi bakimindan genel
anlamda tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bununla ilgili firmada 100 kisiye “6rme ve dokuma kumas
arasinda se¢im yapilmasi istense hangisi tercih sebebiniz
olur?” diye sorulmustur. Sonugta, %40 oraninda bir
cogunluk tercihini 6rme kumastan yana kullanmuistir. Bu
durum ¢ikan sonucun dogrulugunu teyit etmektedir. Ayrica,
Anna adli kumasgin 6rme Ozelliginin yant sira viskon
ozelikte bir kumas oldugu belirtilmisti. Kumaslara viskon
ve polyester olarak bakildigindan polyester kumas, viskona
gore daha ¢ok tercih sebebi olmaktadir. Ancak polyester
kumas dogal bir kumas degildir. Viskon polyester bir
kumastir ve pamuga benzer bir kumastir bu 6zellikleri
sebebi ile de polyester kumasa kiyasla daha pahalidir.
Saglikli olmasi sebebi ile tiiketiciler bu kumast tercih etmek
ister ancak fiyati ve polyester kumasin birkag Ozelligi
sebebi ile polyester kumag gilinlimiizde daha ¢ok tercih
sebebi olmaktadir. 100 kisiye sorulan 6rme ve dokuma
arasindaki se¢im sorusu, viskon ve polyester kumas iginde
isletme calisanlarina yoneltildiginde de ¢ikan sonug¢ %60
civarinda Viskon kumasin tercih edilecegini ortaya
koymustur. Bunun sebebi ise polyester kumasin petrol gibi
kimyasallardan elde edilmesi, viskon kadar saglikli
olmamasi, dogal kumaslar gibi nem alma 6zelliginin
olmamasi vb. bircok nedenden dolayidir. Diger %40’lik
kisim ise fiyatindan dolay1r polyester kumasi tercih
edeceklerini belirtmistir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Caligmadan  elde edilen sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde; Jennifer adli kumas ile Escape
kumasinbirbirine yakin olmasina ragmen az bir farkla
iretimde tercih edilebilecek ilk kumas Jennifer olarak
belirlenmistir. Escape ise 2. siradayer almaktadir. Jennifer
kumasin iiretim agisindan uygun olmasinin sebebi, bu tiir
kumasin herhangi bir 6n isleme tabi tutulmayip dolayisiyla
zaman agisindan fayda saglamasidir. Uriiniin teslim siiresi
diger kumaglara kiyasla daha kisa oldugu bilinmektedir.
Bunun yani sira Jennifer kumas; polyester dokuma kumas
olmasinedeniyle makinedeki islem siireci de kisadir. Bu tiir
kumas 4 Makinede islem goriitken diger kumaslar 12
makineye kadar iglem siirecine tabi olmaktadir. Bu tiir
islemler kumasi kalite bakimindan da etkilemektedir.

Biitlin kriterler agisindan tek tek ele alinip incelendiginde;
firma “Pazar imkani” kriterini g6z Oniine alarak iiretim
yapmak isterse Oncelik olarak {iretmesi gereken kumasin
Escape oldugu belirlenmistir. . Firma, “Kalite” kriteri
bakimindan iiretim yapmak isterse; Jennifer adli kumasin
tiretimine agirllk  vermesi gerektigi sonucu ortaya
¢ikmaktadir.

Firma “Hammadde Temini” kriterini ele alarak iiretim
yapmak isterse, Escape adli kumag tiirliniin iiretimine
agirlik  vermesi gerekmektedir. Eger,firma “Tiketici
Tercihleri” agisindan ele alip iiretim yapmak isterse, Anna
adli kumas tiirline agirhik vererek {iretim yapmast
gerekmektedir.

Anna adli kumasin tiiketiciler tarafindan tercih edilme
sebebi viskon tiirii bir kumas olmasindandir. Viskon kumas;
zarif, hog ve nem alma 6zellik bakimindan pamuktan daha
yiiksek bir kumas olma o&zelligi ile tiiketiciler tarafindan
fazla tercih edilen kumas ¢esididir. Bu kumastan {iretilen
kiyafetler rahatsizlik vermeyen ten ile uyumlu kumaslardir.
Bu nedenlebu tiir kumasin  giyimi rahat ve kolaydir.
Gomlek, tisort, astar, i¢ camasir yapiminda tercih edilen
kumaslardir. Ayrica firmanin ¢alistigt miisteriler dikkate
alindiginda bu kumas tiirlinden yogun sekilde talep olmasi
tiiketici tercih kriterinde bu kumasm ilk sirayr almasina
neden olmaktadir. Firmadan elde edilen bilgiye gore 2018
yili igerisinde firma bu kumas tiiriinden 780.802 metre
kumayg iiretip satmistir.

Firma “Maliyet” kriteri agisindan ele alinip iiretim yapmak
isterse Jennifer adli kumas c¢esidine tretimde agrilik
vermesi gerektigi sOylenebilir. Jennifer kumas polyester
dokuma tiirii bir kumagtir. Polyester kumas herhangi bir 6n
isleme tabi degildir. Ham olarak alinan kumasi dogrudan
iretime sokulup baski ve desen islemleri yapilabilir. Bu
yoni ile kumasin 6n isleme tabi tutulmadan direkt
boyamaya sokulmasi maliyet agisindan ele alindiginda
iretilmesi en uygun kumas c¢esidi olarak ortaya
¢ikmaktadir.

Ele alinan calisma, firmalarin ¢aligma politikalart ve
gelecek planlart  hakkinda bilgi edinmemize imkan
tanimaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, bu firmanin
tiiketici tercihlerini dikkate aldigini, siparig bazli iiretimi
yogunlukla calistig1 soOylenebilir. Bu da diger firmalar
acisindan bakildiginda, firmanmn miisterilerin taleplerine
uygun Uretim yaptigini miisteri isteklerini dikkate aldigim
ortaya koymaktadir. Yurtigi literatiir incelendiginde, tekstil
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alaninda AHP yontemi ve bir se¢im karar ile ilgili daha
once yapilmis c¢ok fazla calismaya rastlanilmamistir.
Yapilan ¢aligmalar genellikle, tedarik¢i se¢imi, en iyi okul
secimi, personel se¢imi konusunda karar verme, is
tercihinde karar verme vb. konulara iliskindir.

Literatiirde az da olsa ele alinan calisma ile benzer ya da
farklilik gosteren sonuglara ulagmak miimkiindiir. Giiles
vd.(2014) c¢alismasindaele alinan kriterler arasinda maliyet
ve kalite kriterleri 6ne ¢ikmigtir. Bu iki kriter firmalar
acisindan  6nem arz ettiginden Aydm’mm  (2006)
calismasinda da ele alindigit ve Onem teskil ettigi
goriilmektedir. Kalite, firmalarin siirekliligini saglamasi
acisindan ve miisteri memnuniyeti agisindan yalnizca tekstil
sektoriinde degil bircok sektdrde de en 6nemli faktor olarak
degerlendirilmektedir. Firmalarin kaliteli iiretim
yapmasinin yani sira, ayni zamanda yapilan {irlinid
minimum maliyetle elde etmesi de firmalarin devamliligt
acisindan 6nemlidir.

AHP yontemi ile yapilan bu ¢alisma, Cerkezkdy ve diger
Organize Sanayi bdlgeleri acisindan birgok iiretim
sektorine  yol  gosterici  bir rol {istlenebilecegi
degerlendirilmektedir. Ancak, sonuglarin tam anlamiyla
firmanin dretim yapacagr Uriin hakkinda kesin bilgi
verdigini sOylemek, karar vericilerin etkisinedeniyle
miimkiin degildir. Bu sonuglar ¢ergevesinde farkli sanayi
bolgelerinde tekstil igletmeleri icin de bu yoOnteme
bagvurarak, en uygun kumas iiretimi, {retim planlari,
personel se¢imleri gibi konularda arastirmalar yapilabilir.
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