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ARTICLE INFO

Bu ¢alismada Michael Porter’in Elmas Modeli’nden yararlanilarak gelistirilen 6lgek yardim ile
Tiirkiye’deki  havayolu sektoriiniin - uluslararasi rekabetgilik diizeyi analiz edilmektedir.
Arastirmada veri toplama yOntemi olarak nicel veri toplama araglarindan anket kullanilmistir.
Tanimlayici istatistik sonuglarina gore Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararas: rekabetcilik giiciini
etkileyen faktorlerin ortalamalari su sekildedir: Girdi kosullart faktori (3,19), talebi etkileyen
faktorler (3,85), sektordeki firmalarin yapist ve stratejileri (3,17), ilgili ve destekleyici kuruluglar
(3,17) ve devlet (2,72). Tiirk havayolu sektorii talebi etkileyen faktdrler acisindan oldukga
rekabetci olarak degerlendirilirken, devletin rekabetgilikteki roliinii gelistirmesi gerektigi ortaya
cikmustir.
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In this study, the international competitiveness level of the airline sector in Turkey is analyzed
using a scale based on the Michael Porter’s Diamond Model. In the study, the questionnaire, a
quantitative data collection tools, was used. According to the results of the descriptive analysis of
the applied surveys, the averages of the factors affecting the international competitiveness of the
Turkish airline sector are as follows: Factor conditions (3,19), demand conditions (3,85), firm
strategy, structure and rivalry (3,17), related and supporting industries (3,17) and government
(2,72). While the Turkish airline sector is considered highly competitive in terms of factors
affecting demand. The state should develop its role in competitiveness.

1. Giris

merkez haline doniistiirmistiir. Tiirkiye’nin 2003 yilinda ig
hat hava tagimaciligimi rekabete agmasi iilkedeki yolcu

Havacilik sektorii, giivenilir, hizli, ekonomik ve aym
zamanda emniyetli olmasi nedeniyle kiiresel ulasim sektorii
icerisinde dnemli bir yer teskil etmektedir.

Havayollari, hava tagimaciligi sisteminin temel hizmet
saglayicilart olmalar1 diginda hizmet ettikleri bolgeleri
birbirine bagladiklarindan stratejik Oneme sahiptirler.
Cografi konumu bakimindan Tiirkiye, Avrupa, Asya ve
Orta Dogu arasinda gecis noktasidir. Tiirkiye’nin
imzaladig: ikili anlagmalar ve uyguladig: liberal politikalar
bu cografi alani yolcu tagimaciligt agisindan onemli bir
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trafiginin 6nemli dl¢lide artmasina neden olmustur. Gerek
hava tagimaciligt endistrisinin gidisatim gerekse de
rekabetciligini  ortaya  koyabilmek  igin  endiistri
dinamiklerini anlamak 6nem arz etmektedir.

Elmas Modeli rekabetgilik diizeyini anlamak igin ortaya
konulmus bir modeldir. Bu ¢alismada ilk olarak Elmas
Modeli ile ilgili yapilmis ¢aligmalarin alanyazin taramasina
yer verilecek, daha sonra ise EImas Modeli ile ilgili bilgiler
verilecektir. Yontem kismimi izleyen bulgular ve yorumlar
kisminda ise Tirkiye’deki havayolu uzmanlarina,
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yoneticilerine ve havacilik alaninda ¢alismalari olan
akademisyenlere uygulanan anketin analiz sonuglarina yer
verilecektir. Son kisimda ise Tiirk havayolu sektoriiniin
uluslararasi rekabetgiligin gelistirilmesi i¢in neler yapilmasi
gerektiginin tizerinde durulacaktir.

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Tirk Havayolu Sektorii

Havayollari, hava tasimaciligi sisteminde temel ulastirma
hizmetini  saglama  seklinde  onemli  bir  rol
iistlenmektedirler. Ayn1 zamanda hava hizmeti bolgeleri
birbirine baglayarak stratejik, ekonomik ve toplumsal bir
fayda yaratmaktadir. Cografi konumu bakimindan Tiirkiye,
Avrupa, Asya ve Orta Dogu arasinda gecis noktasi olarak
konumlanmaktadir. Tiirkiye’nin imzaladigi ikili hava
hizmeti anlagsmalar1 ve son yillarda uyguladigi liberal
politikalar bu cografi alani yolcu tasimaciligi agisindan
onemli bir merkez haline doniistirmistir. Ayrica
Tiirkiye’nin 2003 yilinda i¢ hat hava tagimaciligini rekabete
acmast llkedeki yolcu trafiginin dnemli dl¢iide artmasina
neden olmusgtur.

2016 yili iginde ilkemizin giineydogusunda olusan
istikrarsiz jeopolitik ortam, terdr eylemleri ve artan
giivenlik kaygisi nedeniyle Tirkiye’de ve Avrupa’da
havayolu yolcu trafigi olumsuz yonde etkilenmis olsa da
yolcu sayisinda artig egilimi mevcuttur. 2018 yilinda
toplam yolcu sayisi, bir dnceki seneye gore %9 artarak 210
milyon, ugak trafigi %5 artarak 1.339.301 ve toplam yiik
miktar1 %10 artarak 3.855.231 ton olarak gerceklesmistir.
2003 yilindan giinliimiize havayollarinin ugak sayist %233,
koltuk kapasitesi %264, kargo kapasitesi %502 yiikselmis,
yurt i¢inde ve yurt disinda ugulan nokta sayist 341’e
ulagsmistir (SHGM,2017:25).

2.2. Alanyazin Taramasi

Alanyazin incelemesinde ilk olarak yabanci alanyazindaki
uluslararasi rekabetgilik analizi ¢aligmalarina, daha sonra
ise lilkemizdeki ¢aligmalara deginilecektir. Son olarak ise
havacilik alaninda yapilmis ¢aligmalardan bahsedilecektir.

Riasi (2015) Elmas Modelini kullanarak gdlge bankacilik
sektoriiniin ~ rekabetcilik  avantajlarimi incelemistir.
Arastirmanin  bulgularina gore devlet, sans ve faktor
kosullarinin g6lge bankacilik (finans kurulusu olmayan
sirketlerin yasal bir sekilde ve bankacilik diizenlemelerine
tabi olmadan dogrudan bankacilik faaliyetlerinin tlimiinii
yliriitmesi) sektoriiniin rekabetciligine herhangi bir katki
yapmadigi  sonucuna ulasilmistir. Bununla  birlikte
calismada firma stratejisi, ilgili ve destekleyici endiistriler
ile talep kosullarinin bankacilik sektdriiniin rekabetgiligine
katki sagladiklari sonucuna varilmstir. Fathi ve Ahmadian
(2016)  Iran  otomotiv  endiistrisinin  uluslararasi
rekabetciligini  analiz  etmislerdir.  Arastirmalarinin
sonuglarma gore Iran otomotiv endiistrisinin iiriinlerinin
ihracinda yagsanan sorunlar sunlardir; devlet, ilgili ve
destekleyici endiistriler, arastrma ve gelistirme, talep
kosullari, firma stratejisi ve faktor kosullaridir. Chung
(2016) benzer sekilde Elmas Modeli’ni kullanarak Asya
iilkelerinin lojistik endiistrilerinin rekabetgilik analizini
gergeklestirmistir.  Arastirmasinin ~ bulgulart  lojistik
endiistrilerinin ~ rekabetgiliklerinin =~ 6nemli  derecede

birbirlerinden farkli oldugunu goéstermistir. Zhao vd. (2009)
Elmas Modeli’ni kullanarak Cin’deki teknoparklarin
rekabetgiligini  incelemislerdir. Arastirma  sonuglarinda
enddistriyel gelisimin siirdiiriilmesi ve bdlgesel ekonominin
geligtirilmesi  i¢in  teknoparklarin  rekabetgiliginin
giiclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Rodrigus ve Khan
(2015) Elmas Modeli ile SAFTA (Gliney Asya Serbest
Ticaret  Bolgesi-Afganistan,  Banglades,  Hindistan,
Maldivler, Nepal, Pakistan ve Sri Lanka) iilkelerinin
endiistriyel rekabet¢ilik diizeylerini degerlendirmisler ve bu
iilkelerin rekabetgiliklerine katki saglayan faktorleri
kargilagtirmiglardir. Smit’e (2010) gore Elmas Modeli
iilkelerin rekabetciligini agiklayan yeni bir teoriden ziyade
sektorlerin uluslararasi rekabetgiliginin anlasilmasina katki
sunan bir ¢ercevedir.

Tirkiye’de Elmas Modeli kullanilarak farkli sektorlerin
rekabet giiclinii 6l¢en gesitli galismalar yer almaktadir. Bulu
ve digerleri (2006 ve 2007) Tiirkiye’deki elektronik ve gida
enddistrilerinin uluslararasi rekabetgiligini analiz
etmiglerdir. Tirk elektronik sektoriiniin  uluslararasi
rekabetgilik diizeyi incelendiginde faktor kosullart ile firma
stratejisi, yapisi ve rekabet boyutlarinin orta diizeyde; talep
kosullar1 ile ilgili ve destekleyici endiistriler boyutlarinin
yiiksek diizeyde; devlet boyutunun ise disiik diizeyde
rekabetgi bulundugu goriilmektedir. Tirk gida sektorii
uluslararasi1 rekabetgilik diizeyi analiz edildiginde talep
kosullarinin yiiksek diizeyde; diger boyutlarin ise orta
diizeyde rekabetgi bulundugu goriilmektedir. Erarslan ve
digerleri  (2007) ilkemizdeki plastik endiistrisinin
uluslararas1 rekabetcilik diizeyini incelemislerdir. Tiirk
plastik sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyi ise talep
kosullart bakimindan yiiksek; devlet faktorii agisindan
disik; diger boyutlarda ise orta diizeyde rekabetci
bulunmaktadir. Selli ve digerleri (2010) ise Tiirkiye’deki
hayvancilik endiistrisinin  diizeyini analiz etmislerdir.
Analizlerinin sonuglarina gore hayvancilik endiistrisinin
uluslararasi rekabetgilik diizeyi devlet faktorii disindaki tiim
faktorlerde diisiik puanlar almistir. Giiniimiizde hayvancilik
endiistrisinde  yasanan sikintilar da bu c¢alismanin
sonuglarim destekler niteliktedir. Yildiz ve Alp (2014) Kars
kasar peyniri sektoriinlin uluslararast rekabetgilik diizeyini
diisik bulmuslardir. Bakan ve Dogan (2012) Elmas
Modelini kullanarak Kahramanmaras ilindeki sektorlerin
rekabetgiligini incelemislerdir. Arasgtirmanin bulgularina
gore talep kosullart sektorlerin  rekabetgiligini  diger
faktorlere gore daha fazla etkilemektedir. Rekabetgiligi en
cok etkileyen ikinci siradaki faktor ise devlettir. Bu
faktorleri sirastyla ilgili ve destekleyici endiistriler ile girdi
kosullari takip etmektedir.

Hava tasimaciligindaki  rekabetgiligi  degerlendiren
caligmalar oldukea yenidir. Park ve digerleri (2009), Giiney
Kore pazarinda faaliyet gosteren hava kargo tastyicilarinin
rekabetciligini degerlendirmislerdir. Bu degerlendirmenin
sonuglarina gore dakiklik ve titizlik rekabet¢iligi etkileyen
en Oonemli iki faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’deki
havacilik endiistrisinin rekabetgilik diizeyine ydnelik
alanyazindaki tek caligmada havacilik endiistrisinin hava
tasimaciligi sektorii baglaminda ele alindigi goriilmektedir.
Yazgan ve Yigit’in (2013) Elmas Modeli’ni kullanarak
Tirkiye’deki sivil havacilik endiistrisinin uluslararasi
rekabetcilik  diizeyini belirlemeye yonelik yaptiklar
degerlendirmeye gore nitelikli isgiiciindeki eksiklikler ve
yakit maliyetleri Tirk sivil havacilik endiistrisinin
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uluslararas1  rekabetcilik  diizeyini olumsuz  olarak
etkilemektedir. Bunun yani sira yiiksek i¢ talep, sektoriin
hizli bilyiimesi ve avantajli cografi konum Tirkiye nin
onemli avantajlar1 olarak belirlenmistir.

Tiirkiye’deki mal ve hizmet endiistrilerinin uluslararasi
rekabetciligi ile ilgili ¢esitli endiistrilere yonelik ¢calismalar
olmasina ragmen, alanyazinda Tirkiye’deki havayolu
sektoriiniin uluslararasi rekabetgilik diizeyinin belirlemeye
yonelik Yazgan ve Yigit’in ¢aligmast diginda herhangi bir
calismaya rastlanilmamigtir. Bu calismada da havacilik
sektorii, havayolu, genel havacilik, havaalanlari, bakim
organizasyonlari gibi alt unsurlari birlestirilerek ele alinmig
oldugundan, caligmada havayolu sektoriiniin rekabetgiligi
dogrudan ele alinamamistir. Ayrica, Yazgan ve Yigit’in
nitel olarak gergeklestirdikleri analizden farkli olarak
calismamizda model, nicel olarak toplanan verilerin analizi
ile dogrudan havayolu sektériine uygulanmistir.

2.3. Elmas Modeli

Michael Porter (1990), neden bazi iilkelerin belirli
endiistrilerde diger iilkelere gore daha basarili olduklarini
anlayabilmek i¢in yeni bir paradigmaya ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Bunu agiklamak {izere Porter,
on lilkeyi analiz ederek ‘Elmas’ olarak adlandirdigi modeli
ortaya koymustur. Porter’a gore, bulunulan {ilkenin dort
niteligi —talep kosullari, faktér kosullari, isletmenin
stratejisi, yapist ve rekabet ve ilgili ve destekleyici
endiistriler-  yerel  isletmelerin  rekabet¢i  avantaj
kazaniminda ve siirdiiriilmesinde énemli rol oynamaktadir.
‘Devlet” ve ‘sans’ da bu dort niteligin isleyisini
etkilemektedir. Bu nitelikler asagidaki paragraflarda
Ozetlenmektedir.

Faktor kosullari: Faktdr kosullart bashigi altinda isgiicii,
toprak ve sermaye faktorleri yer almaktadir. Porter’a gére
iilkeler, rekabet¢i konumlarini devam ettirebilmek igin
faktor kosullarini  yenilemek durumundadirlar (Luigi,
2007:10).

Talep kosullari: Porter, uluslarin rekabet istiinliiklerinde
isletmelerin {irettikleri iiriine veya hizmete olan i¢ talebin
giclii ve bilingli olmasmin Onemine istinaden talep
kosullar1 faktériine vurgu yapmustir. Giiglii ve bilingli bir i¢
talebin bir¢ok yarari vardir; ilki saticilarin, alicilarin ne
almak istediklerini anlamalarina yardimct olur. Daha sonra
ise isletmenin  miisterilerin  beklentilerinde  ortaya
cikabilecek degigsimleri erken fark ederek bunlara
uluslararas1 rakiplerden daha erken cevap verebilmesi
firsatin1 sunar (Frasineanu, 2008:3495).

Firma stratejisi, yapis1 ve rekabet: Ulusal sartlar bir
ilkede  sirketlerin  kurulmasini, Orgiitlenmesini  ve
yonetilmesini etkilemektedir. Bir endiistrinin rekabetgi
olabilmesi yonetim uygulamalar1 ve endiistrideki rekabetgi
avantaj kaynaklarinin bir noktada birlesmesine baglidir. isle
ilgili bireysel motivasyon ve yetenekler de rekabetci
avantajin elde edilebilmesi i¢in gereklidir (Boja, 2011:38).

Ilgili ve destekleyici endiistriler: Bir ulusta uluslararast
rekabetcilige sahip ilgili ve destekleyici endiistrilerin
bulunmas1  rekabet¢i  avantajin  yaratilmasina = ve
stirdiiriilmesine katkida bulunmaktadir (Porter, 1990:80).

Devlet: Porter, bir sektoriin uluslararas: rekabet giiciiniin
gelisiminde devletin roliinti 6nemli ancak dolayli olduguna
inanmaktadir. Porter’a gore devletin gorevi rekabetci
avantaji yaratmaya c¢aligmak degil, modelin dort ana
bilesenini meydana getiren ana unsurlar cergevesinde
sektorii desteklemektir (Porter,1990:80).

3. Yontem

3.1. Arastirma Modeli

Tirk havayolu sektoriiniin uluslararast rekabet¢iliginin
incelendigi bu c¢aligmada nicel arastirma veri toplama
tekniklerinden biri olan anket yontemi kullanilmistir. Bu
amagla gelistirilen Olgek araciligi ile iiniversitelerde
havacilik  alaninda  ¢alisgan  akademisyenler ile
havayollarinda calisgan uzman ve yoneticilerin goriisleri
almmis, bulgularin analizi ile Tiirk havayolu sektoriiniin
rekabetgiligi ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin amaci Tiirk havayolu sekt6riiniin uluslararasi
rekabetcilik diizeyini degerlendirmektir. Bu kapsamda
hazirlanan 6l¢egin, degerlendirmenin daha saglikli olmasi
adina yalnizca havayolu yoneticilerine degil, havayolu
sektorii iizerinde ¢aligan akademisyenlere de uygulanmasi
tercih edilmistir. Bu baglamda arastirmanin ana kiitlesi
Tirkiye’deki  havayollarinda  ¢alisgan uzmanlar  ve
yoneticiler ile havacilik alaninda ¢alismalart olan
akademisyenlerden olusturmaktadir. Ancak, tiim bireylere
ulagilmasi miimkiin olmadigindan Ornekleme yapilmasi
zorunlu goriilmiistiir. Ornekleme ydntemi olarak kolayda
ornekleme metodu tercih edilmistir. Ancak, 6rneklemin ana
kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi g6z Oniinde
bulundurularak miimkiin oldugunca farkli wniversitelerde
havacilik alaninda c¢alisan akademisyenler ilefarkll
havayollarinda ¢alisan uzmanlara ve yoneticilere dogrudan
ulasilmugtir.

3.3. Veri Toplama Aract

“Tirk Havayolu Sektoriinin Uluslararast Rekabetgilik
Analizi” dlgeginin olusturulma asamalar1 su sekildedir: Tlk
olarak alanyazinin incelenmesi (Porter, 1990; Bulu vd.,
2006, 2007 ve 2008; Erarslan vd., 2007, 2008 ve 2009;
Rodrigus ve Khan, 2015; Park vd., 2009; Giimiis ve
Hiziroglu, 2015; Yazgan ve Yigit, 2013) ile madde havuzu
olusturulmustur. Icerik gecerliliginin saglanabilmesi igin
olusturulan madde havuzu havacilik endiistrisinde uzun
yillar deneyimi olan bir yonetici ile bir akademisyen
tarafindan incelenmis; onlarin goriisleri de dikkate alinarak
36 maddelik bir anket olusturulmustur. Yazarlar tarafindan
yapilan agiklayicti ve dogrulayict faktoér analizleri
sonucunda 25 maddelik bir dlgek elde edilmistir (Sengiir ve
Ustadmer, 2019).

Olgek, 5°li Likert tipi 25 sorudan ve istege bagli olarak
cevaplanabilecek5 tane agik uglu sorudan olusmaktadir.
Acik uglu sorularla katilimcilara her bir faktére yonelik
diisiincelerini sunma  imkadmi  verilmektedir.  Likert
kategorileri su sekildedir;  “kesinlikle  rekabetci
bulmuyorum (1)”, “rekabet¢i bulmuyorum (2)”, “orta
derecede rekabetci buluyorum (3)”, “rekabet¢i buluyorum
(4)” ve “kesinlikle rekabetg¢i buluyorum (5)”.
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Geligtirilen olgek 16 Subat- 13 Nisan 2017 tarihleri
arasinda Linkedin {izerinden 450 kisiye mesaj olarak
gonderilmistir. Mesaja doniis yapmayanlar i¢in hatirlatma
mesajlart gonderilmistir. Anketi 223 katilimc1 eksiksiz
olarak doldurmusg, bunlar degerlendirmeye alinmas.

4. Bulgular ve Yorumlar

“Tirk Havayolu Sektoriiniin Uluslararas1 Rekabetgilik
Analizi” 6lgegi bes bolimden olusmaktadir. Bu boliimler
sirastyla; girdi  kosullari, talebi etkileyen faktorler,
sektordeki firmalarin yapis1 ve stratejileri, ilgili ve
destekleyici kuruluslar ve devlettir. Her bir faktor altindaki
maddelerin aldig1 ortalamalar ve faktor ortalamalari agagida
ayrintili bir sekilde incelenmektedir.

4.1. Tamimlayici Istatistikler

Bu c¢alismada tanimlayici istatistik olarak giivenilirlik
analizlerine, boyutlarla ilgili tanimlayict istatistiklere
(ortalama, standart sapma, basiklik ve ¢arpiklik degerleri)
ve katilimcilarin mesleki dagilimlarina yer verilmektedir.
Tablo 1, bu calismada kullanilan o6lgek boyutlarmin
giivenilirligini géstermektedir.

Tablo 1. Giivenilirlik Tle Tlgili Istatistikler

Tablo 2’¢ gore Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabetcilik giiciinii agiklayan faktorlerin aldig1 ortalamalar
su sekildedir; girdi kosullar1 (3,19), talebi etkileyen
faktorler (3,85), sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri
(3,17), ilgili ve destekleyici kuruluglar (3,17) ve devlet
(2,72). Degiskenlerin normal dagilip dagilmadigimi ortaya
cikarmak i¢in basiklik ve carpiklik degerleri incelenmelidir.
Tabachnick ve Fidell (2013) bu degerlerin +1.5 ile -1.5
arasinda degerler almasmin verilerin normal dagildigini
isaret ettigini belirtmektedir. Bu ¢alismada da tim
faktorlere ait basiklik ve carpiklik degerleri +1.5 ile -1.5
arasinda degerler almislardir. Bu durum verilerin normal
dagildigint gostermektedir.

Tablo 3 katilimcilarin mesleklerinin sikligint ve yiizdelik
dagilimini gostermektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Meslek Dagilimi

Cronbach Alfa Madde

Degeri Sayisi

Girdi Kosullar1 0,748 3
Talebi Etkileyen Faktorler 0,734 4
Sektordeki Firmalarin Yapist

ve Stratejileri 0.877 !
Ilgili ve Destekleyici 0,729 4
Kuruluglar

Devlet 0,903 7

Tablo 1’e gore 6l¢ek boyutlarinin Cronbach alfa degerleri
0,729 ile 0,903 arasinda degismektedir. Alanyazinda
Olceklerin giivenilirligi i¢in bu degerin en az 0,7 olmasi
gerektigi belirtilmektedir (Giirbliz ve Sahin, 2014:305).
Tablodaki  degerler incelendiginde Tiirk havayolu
sektoriiniin uluslararas1 rekabetgilik O6l¢eginin giivenilir
oldugu séylenebilir.

Tablo 2, anketin sonuglarina iliskin tanimlayicr istatistikleri
gostermektedir.

Tablo 2. Tanimlayici Istatistikler

Meslekler Siklik Yiizde
Yo6netici 75 33.8
Havacilik Uzmani 69 311
Akademisyen 17 7.7
Diger 61 275

Tablo 3’e gore ankete katilanlarin yarisindan fazlasim
yoneticiler (%34) ve havacilik uzmanlar1t  (%31)
olusturmaktadir. Onlar1 sirasiyla diger ¢alisanlar (%27) ve
akademisyenler (%8) izlemektedir. Diger c¢alisanlar
icerisinde  pilot, miihendis, harekdt memuru gibi
mesleklerden katilimeilar bulunmaktadir.

4.2. Girdi Kosullar1 Faktorii

Girdi kosullart faktoriiniin altinda nitelikli isgiicii, isgiicii
verimliligi ile bilgi ve teknoloji altyapisi maddeleri yer
almaktadir. Tablo 4 Tirk havayolu sektoriiniin  girdi
kosullar faktoriiniin ortalamasini gostermektedir.

Tablo 4. Girdi Kosullar1 Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Standart
Ortalamast Sapma
Nitelikli Isgiicii 3,21 1,12
Isgiicii Verimliligi 3,11 1,04
Bilgi ve Teknoloji 3,25 1,03
Altyapisi
Girdi Kosullar1 Faktoriiniin 3,19

Ortalamasi

Alt Boyutlar Ortalama SStzg?r?: Basiklik  Carpiklik
Girdi Kosullars 3,19 0,89 -0,157 -0,220
Talel?l Etkileyen 385 0,74 1,14 -0,979
Faktorler
Sektordeki Firmalarin 3,17 0,77 0,043 -0,082
Yapisi ve Stratejileri
Ilgili ve Destekleyici 3,17 0,77 -0,153 -0,177
Kuruluglar

2,72 0,89 -0,319 0,311
Devlet

Tablo 4’¢ gore Tirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabetcilik diizeyi girdi kosullar1 faktorii acisindan
incelendiginde alt maddelerin 3,11 ile 3,25 aralifinda
degerler aldig1 goriilmektedir. Girdi kosullar1 faktoriiniin
ortalamasi ise 3,19 dur.

Girdi kosullar1 faktoriiniin alt maddeleri incelendiginde
Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararas1 rekabetgiligine en
fazla katkida bulunan maddenin 3,25’1lik ortalamasiyla bilgi
ve teknoloji altyapist oldugu goriilmektedir. Sektordeki
havayollarimin  filolarinin  gen¢ olmast  ve  bilgi
teknolojilerine  yapilan  yatirimlarin  bu  maddenin
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ortalamasinin  yiiksek
distintilmektedir.

olmasmma  neden  oldugu

4.3. Talebi Etkileyen Faktorler

Talebi etkileyen faktérler boyutunun altinda Tiirkiye’nin
cografi konumu, i¢ ve dig hat ile transit yolcu talepleri
maddeleri yer almaktadir. Tablo 5 Tirk havayolu
sektoriiniin  talebi  etkileyen faktorlerin  ortalamasini
gostermektedir.

Tablo 5. Talebi Etkileyen Faktorlerin Ortalamasi

Maddelerin Standart

Ortalamast Sapma
Tiirkiye’nin Cografi 433 0,99
Konumu
I¢ Hat Yolcu Talebi 3,71 0,95
Dis Hat Yolcu Talebi 3,56 0,99
Transit Yolcu Talebi 3,80 1,09
Talebi Etkileyen Faktorlerin

3,85

Ortalamasi

Tablo 5’¢ gore Tirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabetgilik diizeyi, talebi etkileyen faktorler agisindan
incelendiginde alt maddelerin 3,56 ile 4,33 araliginda
degerler aldig1 goriilmektedir. Talebi etkileyen faktorlerin
ortalamasi ise 3,85°tir.

Talebi etkileyen faktorlerin alt maddeleri incelendiginde
Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararasi rekabetgiligine en
fazla katkida bulunan maddenin 4,33’lik ortalamasiyla
Tiirkiye’nin cografi konumu oldugu gorilmektedir. Bu
madde ayni zamanda tiim anketteki maddeler arasinda
katilimcilara tarafindan en fazla rekabet¢i bulunan
maddedir. Tirkiye’nin Asya ile Avrupa arasinda koprii
vazifesi gormesi ve birgok Onemli destinasyona yalnizca
birka¢ saat ugus mesafesinde bulunmasi bu maddenin
yiiksek ortalamaya sahip olmasinin nedenleri arasindadir.

4.4. Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri

Sektordeki firmalarin yapist ve stratejileri boyutunun
altinda havayolu yonetim ve pazarlama stratejileri, doluluk
orani, sektoriin kiiresel pazar payi, stratejik ortakliklar,
havayollar1 arasindaki rekabet ile sektoriin genel imajt
maddeleri yer almaktadir. Tablo 6 Tirk havayolu
sektoriiniin firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriiniin
ortalamasini gostermektedir.

Tablo 6. Sektordeki Firmalarin Yapisi ve Stratejileri Faktoriintin
Ortalamasi

Tablo 6’a gore Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabetgilik diizeyi sektordeki firmalarin  yapisi  ve
stratejileri faktorii acisindan incelendiginde alt maddelerin
2,90 ile 3,41 araliginda degerler aldigi goriilmektedir.
Firmalarin yapist ve stratejileri faktOriiniin ortalamasi ise
3,17°dir.

Sektordeki firmalarin yapisi ve stratejileri faktoriiniin alt
maddeleri incelendiginde sektoriin genel imajinin (3,36) en
yiiksek ortalamaya sahip madde oldugu goriilmektedir. Bu
maddenin yiiksek ortalamaya sahip olmasinin nedeni Tiirk
Hava Yollari’'nin son doénemdeki yiikselisi olabilir. Tiirk
Hava Yollar1 diinyada en fazla noktaya wugan
havayollarindan birisidir. Ayrica, imzaladigi sponsorluklar
ve aldig1 odiiller sektoriin genel imajina olumlu katkida
bulunmaktadir.

4.5. Tgili ve Destekleyici Kuruluslar

Ilgili ve destekleyici kuruluslar boyutunun altinda havaalani
sektorii, yer hizmeti isletmeleri, bakim kuruluslart ve
havacilik egitim kuruluslart maddeleri yer almaktadir.
Tablo 7 Tiirk havayolu sektoriiniin ilgili ve destekleyici
kuruluslar faktoriiniin ortalamasini géstermektedir.

Tablo 7. Ilgili ve Destekleyici Kuruluslar Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Standart
Ortalamast Sapma
Havaalani1 Sektorii 3,25 1,04
Yer Hizmeti Isletmeleri 3,23 1,06
Bakim Kuruluslar: 3,31 1,07
Havacilik Egitim Kurumlar1 2,92 1,05
Ilgili ve Destekleyici
Kuruluslar Faktoriiniin 3,17
Ortalamasi

Maddelerin Standart
Ortalamast Sapma
Havayolu Yonetim Stratejileri 2,90 1,12
Havayolu Pazarlama Stratejileri 3,13 1,07
Doluluk Orani 3,41 0,88
Sektoriin Kiiresel Pazar Pay1 3,24 0,98
Stratejik Ortakliklar 3,11 1,08
Tiirk Havayolu Isletmeleri
Arasindaki Rekabet 3,05 1,07
Sektordeki Genel Imajl 3,36 1,00
Sektordeki Firmalarin Yapist ve
Stratejileri Faktoriiniin 3,17
Ortalamast

Tablo 7’¢ gore Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabetgilik diizeyi, ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii
acisindan incelendiginde alt maddelerin 2,92 ile 3,31
araliginda  degerler aldif1  goriilmektedir. Ilgili ve
destekleyici kuruluslar faktoriiniin ortalamasi ise 3,17 dir.

Ilgili ve destekleyici kuruluslar faktorii incelendiginde en
yiiksek ortalamaya sahip maddenin 3,31’lik ortalamayla
bakim  kuruluslari  oldugu  goriilmektedir.  Tirk
Havayollari’nin biinyesindeki bakim kurulusu sektdrdeki en
onemli oyuncu konumundadir. Tirkiye’deki havayollar1
disinda  ozellikle  Ortadogu  bolgesindeki  bir¢ok
havayolunun biiyiik bakimlar1 Tiirk Havayollar1 tarafindan
gergeklestirilmektedir. Bu durumun bakim kuruluglarinin
katilimeilar tarafindan diger maddelere gore daha fazla
rekabetci bulunmasina neden oldugu diistiniilmektedir.

4.6. Devlet

Devlet faktoriiniin altinda ise havayolu sektoriine yonelik
politikalar, vergi politikalari, denetim fonksiyonu, mevzuat
ve biirokrasi, tesvikler, politik istikrar ile makroekonomik
gostergelerin istikrar1 maddeleri yer almaktadir. Tablo 8
Tiirk havayolu sektoriiniin devlet faktoriiniin ortalamasini
gostermektedir.
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Tablo 8. Devlet Faktoriiniin Ortalamasi

Maddelerin Standart
Ortalamasi Sapma
Hangolu Sektoriine Yonelik 2.90 113
Politikalar
Vergi Politikalari 2,75 1,10
Denetim Fonksiyonu 2,83 1,12
Mevzuat ve Biirokrasi 2,57 1,12
Tesvikler 2,87 1,15
Politik Istikrar 2,60 1,27
Makroekonomik
Gostergelerin Istikrari 2,57 115
Devlet Faktoriiniin 279

Ortalamasi

Tablo 8’e gore Tiirk havayolu sektdriiniin uluslararasi
rekabetcilik diizeyi devlet faktorii agisindan incelendiginde
alt maddelerin 2,57 ile 2,90 aralifinda degerler aldig1
goriilmektedir. Devlet faktoriiniin ortalamast ise 2,72 tir.

Devlet faktoriiniin alt maddeleri incelendiginde higbir
maddenin 3 ortalamasin1 gegemedigi goriilmektedir. En
yiiksek ortalamaya sahip madde 2,90°lik ortalamasiyla
havayolu sektdriine yonelik politikalardir. Ozellikle 2003
yilinda devlet tarafindan i¢ hat havayolu pazarmin
serbestlestirilmesinin ~ havayollar1  arasinda  rekabetin
artmasini saglayarak endiistrinin uluslararasi rekabetgiligine
de katkida bulundugu diisiiniilmektedir.

4.7. Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

Degiskenler arasi iligkilerin analizi kapsaminda meslek
degiskeni ile faktorler arasindaki iliski incelenecektir. Tablo
9 meslek degiskeni ile faktorler arasindaki iligkinin Anova
test sonuglarini gostermektedir.

Tablo 9. Degiskenler Arasi iliskilerin Analizi

F P

Boyutlar Degeri Degeri
Girdi Kosullar .643 .588
Talebi Etkileyen Faktorler .663 576
Sektorfiek_l Firmalarin Yapisi ve 267 849
Stratejileri

Ilgili ve Destekleyici Kuruluslar .651 .583
Devlet 138 .937

Tablo 9’a gore ulasilan sonuglar sunlardir: Tek faktorlii
varyans analizi sonuglarma gore farkli mesleklerdeki
kisilerin girdi kosullarina iligkin ortalamalari
(F(3,218)=0,643, p>.05), talebi etkileyen faktorlere iliskin
ortalamalar1 (F(3,218)=0,663, p>.05), sektordeki firmalarin
yapist ve stratejileri faktoriine iligkin  ortalamalar
(F(3,218)=0,267, p>.05), ilgili ve destekleyici kuruluslar
faktoriine iligkin ortalamalart (F(3,218)=0,651, p>.05) ve
devlet faktoriine iliskin ortalamalar1 (F(3,218)=0,138,
p>.05) aralarinda anlaml farkliliklar bulunamamustir.

5. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin sonuglarina gore Tiirk havayolu sektoriiniin
uluslararasi rekabetgilik diizeyini ortaya koyan faktorler su

ortalamalar1 almiglardir; girdi kosullar1 (3,19), talebi
etkileyen faktorler (3,85), firmalarin yapisi ve stratejileri
(3,17), ilgili ve destekleyici kuruluglar (3,17) ve devlet
(2,72). Arastirma bulgularina gore devlet faktorii (2,72)
disindaki tiim diger faktorler 3’{in iizerinde ortalama
degerlere sahiptirler. Devlet faktorii altindaki maddeler ise
diger faktorlerin altindaki maddelere kiyasla daha diistik
ortalamalara sahiptirler. Devlet bir sektoriin uluslararasi
rekabetcilik diizeyi {izerinde direkt etkili olmasa da
rekabetgiligi tesvik eden bir g¢evrenin olusturulmasinda
onemli etkiye sahiptir.

Faktorlerin Tirk havayolu sektdriiniin  uluslararasi
rekabetgilik diizeyine etkileri incelendiginde su sonuglarla
karsilagilmaktadir:

Girdi faktoriinden katilimcilarin en az rekabet¢i buldugu
madde 3,11 ortalamas1 ile isgiici verimliligidir.
Katilimcilarin ~ girdi  kosullarindan en fazla rekabetgi
buldugu madde ise 3,25’lik ortalamas ile bilgi ve teknoloji
altyapisidir. Katilimeilardan biri agik uglu soruda sunu
belirtmistir: “Sektorde iki tli¢ kisilik isleri bir kisinin
yapmak durumunda olmasi islerde aksakliklara neden
olmaktadir. Maliyet azaltmak icin ¢alisanlarin iicretlerinden
kesinti yapmak sektordeki verimi diisiirmektedir. Bilgi ve
teknoloji altyapisindaki ilerleyis hizlidir ancak uluslararasi
rekabetcilik acisindan hala geridir”. Tirk havayolu
sektoriiniin uluslararasi rekabeteilik diizeyini girdi faktorii
acisindan yiikseltmek igin su Oneriler dikkate alinabilir:
Stirekli gelisimin daha istikrarli olabilmesi i¢in personel
politikalar1 liyakate dayanmahidir. Havayolu ¢alisanlarinin
maaslarinin eski doviz kurlar1 i{izerinden sabitlenmesi
calisan verimliligini ve motivasyonunu diisiirmektedir.
Calisanlarin  maaglarinin  TL ile 6denmesi bu sorunu
giderebilir. Ayrica, bilgi ve teknoloji altyapisinin ithal
edilmesi yerine bagimsiz yerli liretime dnem verilmelidir.

Talebi etkileyen faktorlerden katilimeilar tarafindan en
fazla rekabet¢i bulunan madde Tirkiye’nin cografi
konumudur. Bu madde ayni zamanda tim anketteki en
yiiksek ortalamaya sahip olan maddedir. Tiirkiye nin
Avrupa ile Asya arasinda dogal bir kdprii olmasi bu
maddenin katilimcilar tarafindan rekabet¢i bulunmasini
destekler niteliktedir. Katilimcilardan birisi agik uglu
soruda sunu belirtmistir: “Uluslararasi gelismeler, pazarlar
ve ekonomik bloklarin yer degistirmesi (Asya’da yeni
pazarlarin  giiclenmesi) Bati ile Dogu eksenini
olusturmaktadir. Tiirkiye de cografi olarak bu hattin
merkezinde bulunmaktadir. Cografi avantaj ucus ve
operasyonda dogal bir rekabet giicii saglamaktadir”. Transit
yolcu talebinin (3,80) yiikksek bir ortalamaya sahip
olmasinin nedeni Tiirk Hava Yollar’nin kiiresel ugus ag ile
5. ve 6. trafik haklarini kullanarak Istanbul Atatiirk
Havalimani’ndan transit gegis noktasi olarak yararlanmasi
olabilir. Istanbul’daki yeni havalimanin tam olarak faaliyete
gecmesi ve gelecekte Tiirkiye’ye yonelik giivenlik
algisindaki iyilesmeler ile i¢ hat, dig hat, transit yolcu
taleplerinde rekabetcilik giicii agisindan kayda deger
ilerlemelerin olabilecegi beklenmektedir. Tiirkiye’nin son
yillarda niifus artis hizi azalsa da Tirkiye 06zellikle
diinyadaki gelismis bir¢ok iilkeye gore geng¢ ve dinamik bir
niifusu barindirmaktadir. Dis hat yolcu talebinin (3,56)
diger maddelere gore nispeten diisiik bir ortalamaya sahip
olmasinin nedeni Tirkiye’nin son iki yildir giivenlik
konusunda yasadig1 sikintilar olabilir. Giivenlik konusunda
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yasanan sikintilar &zellikle turizm sektoriimiizii olumsuz
etkilemektedir. Bu durum da dogrudan dis hat yolcu
talebini olumsuz etkilemektedir. Tiirk havayolu sektoriiniin
uluslararasi rekabetcilik diizeyini talebi etkileyen faktorler
acisindan yiikseltmek igin su Oneriler dikkate alinabilir:
THY disindaki diger havayollarimiz ugus aglarinin
benzerligi nedeniyle  transit  yolcu  konusunda
potansiyellerine tam ulagamamuslardir. Ucgus aglarinin
biiytik kismi batiy1 kapsamaktadir. Havayollarinin doguya
ve diger bolgelere agirlik vermeleri rekabet giicli agisindan
faydali olacaktir.

Endiistrideki firmalarin yapist ve stratejileri faktoriinden
katilimeilarin en az rekabetgi buldugu madde 2,90°Iik
ortalamasi ile havayolu yonetim stratejileridir. Bir katilimet
acik uglu soruda sunu belirtmistir: “Uzun vadeli stratejik
planlarm saglam temeller iizerine kurulamamasi, yanlis
yonetim stratejileri ve nitelikli isgiicline yeterli 6nemin
verilmemesi uzun dénemde havayolu sektdriinde kalitenin
diismesi ve isletme Omiirlerinin kisalmasina neden
olmaktadir”. Katilimcilar tarafindan en fazla rekabetgi
bulunan maddeler ise doluluk orami (3,41) ve sektoriin
genel imajidir (3,36). Sektoriin genel imajinin  diger
maddelere gore nispeten daha fazla rekabet¢i bulunmasinin
nedeni Tiirk Hava Yollari’nin kazandig: ddiiller, reklamlari
ve yaptigi sponsorluk anlagsmalari olabilir. THY reklam
filmlerinde tinlii isimlere rol vermektedir. Bunlar arasinda;
Lionel Messi, Kobe Bryant, Caroline Wozniacki sayilabilir.
THY’nin ¢esitli spor kuliipleri ile yaptigi sponsorluk
anlagmalar1 arasinda Manchester United, FC Barcelona ve
Shakhtar Donetsk futbol kuliipleri sayilabilir. Diger 6zel
havayolu isletmelerimizin de imajlar1 genel olarak bu
rekabetcilige katkida bulunmaktadir. Havayolu pazarlama
stratejileri, sektdriin kiiresel pazar payi, stratejik ortakliklar
ve Tiirk havayolu isletmeleri arasindaki rekabet maddeleri
ise orta derecede rekabetci bulunmaktadir. Tiirk havayolu
sektoriiniin uluslararasi rekabetcilik diizeyini endiistrideki
firmalarin  yapist ve stratejileri faktorii  agisindan
yiikseltmek i¢in su Oneriler dikkate alinabilir: Havayollari
yatirim  politikalarinda rasyonel yollar izlenmelidir.
Organizasyon yapilarinda gereginden fazla kadrolarin
olmast  havayollarinin  maliyetlerini  yiikseltmektedir.
Havayollar1 ger¢ekgi ve kiiresel analizler yaparak misyon
ve vizyonlarini belirlemelidir. Ayrica, belirlenen misyonun
ve vizyonun tiim c¢aliganlar tarafindan benimsenmesi
saglanmalidir. Havayollarinda egitimlere daha fazla 6nem
verilmelidir.

flgili ve destekleyici kuruluslardan havacilik egitim
kurumlarimin katilimcilar tarafindan en az oranla rekabetgi
bulunmasi diisiindiiriiciidiir. Son yillarda havacilik alaninda
on lisans ve lisans seviyesinde egitim veren kuruluslarin
sayist hizli bir bigimde yiikselmistir. Bununla birlikte, bu
nicelik olarak yiikselisin nitelik olarak desteklendigini
soyleyebilmek olast degildir. Yeni agilan havacilik
okullarindaki boliimlerin bir¢ogunun akademik altyapisi
yeterli degildir. Bu okullarin en biiyiik eksigi havacilik
alaninda yetismis yeterli sayr ve Kalitede akademisyeni
istihdam edememesidir. Faktordeki diger maddeler
incelendiginde o6zellikle bakim kuruluslarinin (3,31) diger
maddelere gore katilimeilar tarafindan daha fazla rekabetci
bulundugu sdylenebilir. Tirk havayolu sektoriiniin
uluslararas1 rekabetgilik diizeyini ilgili ve destekleyici
kuruluglar faktorii agisindan yiikseltmek igin su Oneri

dikkate  almabilir: ~ Havacilhik  egitim  kurumlari
Yiiksekogretim Kurulu ve Sivil Havacilik Genel
Midiirligii (SHGM) tarafindan daha siki bir sekilde
denetlenmeli Onerisi getirilmistir.

Devlet faktorii incelendiginde katilimcilarin en az rekabetgi
buldugu madde mevzuat ve biirokrasidir (2,57). Bu
ortalamanin ayni zamanda makroekonomik gostergelerin
istikrar1 (2,57) ile birlikte anketteki en diigiik ortalama
olmasi ilgingtir. Katilimcilar, Tiirkiye’de havayollar: ile
ilgili vergi politikasini, denetim fonksiyonunu, tesvikleri,
havayolu sektoriine yonelik politikalart ve politik istikrar1
rekabetci bulmamaktadir. Bir katilimer devlet faktoriiyle
ilgili sunu belirtmektedir: “Ozellikle havacilik sektorii
iizerinde ¢ok sik politika degisikliklerine gidilmesi, siyasi
gelismelerin ¢ok fazla i¢inde olmasi ve uzun donemde
siyasi ve ekonomik istikrarin saglanamiyor olmasi son
donemde iyi bir ivme yakalayan sektoriin duraklama ve
kisa bir siire sonrasinda da gerileme donemine girmesine
neden olmaktadir”. Tiirk havayolu sektoriiniin uluslararasi
rekabeteilik diizeyini devlet faktorii acisindan yiikseltmek
i¢in su Oneriler dikkate alinabilir: Sektoriin beklentileri ile
havacilik egitim kurumlarinin nitelikleri uyusmamaktadir.
Bu nedenle, sivil havacilik egitim politikasina ihtiyac¢
duyulmaktadir. Yakit destekleri uygulanmakla birlikte
devletin, Emirates ve Qatar Havayollar1 6rneklerinde
oldugu gibi havayollarmin yakit hususunda destek
kapsamini genigletmesi bu konudaki bir diger oneridir. Her
ne kadar bu ilkelerle Tirkiye’nin petrol rezervleri
kiyaslanamasa da, yakit fiyatt ve vergilerle ilgili ek
tegvikler ozellikle ©zel havayolu isletmeleri igin
rekabeteiligi artiracaktir. Avrupa Birligi {ilkelerindeki
havalimanlarinda oldugu gibi iilkemizde de yer hizmeti
sirketlerine arag, plaka icretleri gibi alanlarda destek
olunmalidir. Tiirkiye’nin dogusunda bulunan
havaalanlarinda yil boyu goriis limitlerinin diisiik olmasi
nedeniyle bu meydanlarin inis sistemlerinin daha diisiik
goriiglerde kullanilabilir sistemlerle gelistirilmesi fayda
saglayacaktir. Aynit zamanda sektdrde rekabet kurallarinin
tam olarak isletilmesi ile hizmet kalitesinin gelistirilmesi ve
rekabetgiligin artig1 miimkiin olabilecektir.

Bu c¢alisgmada Tiirk havayolu sektoriiniin rekabetgiligini
degerlendirmek {izere sektdr yoneticileri, uzmanlari ve
akademisyenlerinin goriislerinden faydalanilmustir.
Katilimeilarin goriisleri dogrultusunda Likert tipi ve agik
uclu sorularla genel bir fikir elde edilmis, sektoriin
rekabetgiliginin gelistirilebilmesi i¢in iizerinde durulmasi
gerekli alanlar belirtilmigtir. Tirk hava tasimaciligi
sisteminin krizden olduk¢a etkilendigi bir donemde
gerceklestirilen  ¢alismanin  sonuglarii bu  agidan
degerlendirmek Onemlidir. Gelistirilen 06lgek, sonraki
caligmalarda farkli donemlerde endiistrinin rekabet¢iliginin
degerlendirilmesinde fayda saglayabilecektir.
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