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ARTICLEINFO

Isletme bilimi acisindan bakildiginda bankacilik sektoriinde iiriin ¢iktis1 hizmettir ve hizmetin
miisteri nezdinde ne sekilde algilandigi 6nem arz etmektedir. Bu sebepten bankalarin miisteri
memnuniyetini g6z O6niinde bulundurarak memnuniyetsizlik durumu olugsan hizmetlerini
iyilestirmeleri gerekmektedir. Calismada miisterilerin bankadan beklentileri ve algilanan servis
hizmetleri degerlendirme Kriterleri olarak; Aydin’da faaliyet gésteren bankalar ise ele alinacak
alternatifler olarak belirlenmigtir. Miisteri beklentilerinin 6nem dereceleri (agirliklar1) banka
miisterisi olan firma yo6neticilerinin 6znel degerlendirmeleri ile elde edilen veriler kullamlarak gok
kriterli karar verme yontemlerinden SWARA yontemi ile elde edilmigtir. Daha sonra kriterlere ait
onem diizeyleri de dikkate alinarak yine firma ydneticileri ile yapilan anket sonrasinda elde edilen
veriler yardimiyla her bir alternatif bankanin MOORA ydntemi ile degerlendirilmesi saglanmustir.
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Considering in terms of the business science; product output in the banking sector is service and it
is important how service is perceived by customers. Therefore, it is necessary for banks to consider
the customer satisfaction and enhance their services with dissatisfaction. Services expected by
customers from bank and also perceived by them were determined as evaluation criteria and the
banks carrying on business in Aydin were also listed as alternatives to be used in the application.
Significances (weights) of customer expectations were determined with SWARA (Step-Wise
Weight Assessment Ratio Analysis) method, which is among multi-criteria decision making
methods, using the data acquired from the subjective evaluations of firm managers who were also
bank customers. Then, each alternative bank was evaluated with MOORA (Multi Objective
Optimization on basis of Ratio Analysis) method with the help of the data acquired as a result of a
questionnaire that was also applied to the firm managers based on the significances of criteria.

1. Giris

Bankalarin karliligimi gosteren yillik iretim gibi geleneksel
performans gostergelerinin yerini giintimiizde bilgi, teknoloji,
miisteri memnuniyeti, giivence gibi kriterler almistir (Cigek ve

Dogan, 2009: 200; Tirkyllmaz ve Ozkan, 2005: 73).
Olgiilmesi kolay olan somut kriterler yerini 6l¢iilmesi daha zor
olan soyut kriterlere birakmistir. Soyut bir kavram olmasi
sebebiyle hizmetin 6l¢iilmesi, riin kalitesinin 6lgiilmesine
nazaran daha zordur. Isletmelerin rekabet edebilirligini

* Bu galisma, Aydin Adnan Menderes Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Birimince desteklenmistir. Proje Numarasi: IIBF-18002.
Ayrica bu caligma, ikinci yazarm 2018 yilinda Dr. Ogr. Uyesi Engin CAKIR danismanliginda Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal isletme Muhasebe — Finansman prograninda yiiriittiigii “Kurumsal Miisterilerin Banka Tercihinde
Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri: Aydin ilinde Bir Uygulama” baslikl1 yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

** Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: engincakir@adu.edu.tr

e-ISSN: 2149-4622. © 2013-2019 Mus Alparslan Universitesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakki saklidir.
http://dx.doi.org/10.18506/anemon.506864



http://dergipark.gov.tr/anemon
http://dx.doi.org/10.18506/anemon.506864

Cakir, E., & Bilge, E. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2019 7(6) 269-289

etkileyen birincil yol, miisteri beklentilerine cevap
verebilmektir. Misterisini memnun edebilmis ve bu
memnuniyeti siirdiirebilmis bir isletmenin rakipleri karsisinda
rekabet avantaji olusmaktadir. Ciinkii beklentileri kargilanmig
miisteri, diger isletmeler yerine tekrar ayni isletmeden
mal/hizmet satin alabilecektir (Cicek ve Dogan, 2009: 200;
Avcikurt ve Kéroglu, 2006: 6). Sadik miisteriler ayn1 zamanda
cevrelerindeki insanlara igletme ile ilgili olarak olumlu
tavsiyelerde bulunacak ve kulaktan kulaga pazarlama agi
icinde isletmenin adini duyuracaktir. Isletmeler icin sadik
miisteri 6nemli bir konudur ve ¢alismada “kuruma baglilik”
kriteri olarak degerlendirilmistir. Hizmet sektdriindeki bir
isletmenin devamliligi miisteri memnuniyeti ile dogrudan
baglantilidir. Ciinkii bu sektdrde kalitenin tek belirleyicisi
miisterilerdir (Y1lmaz vd., 2007: 234).

Bankacilik sektorii, isletmeler agisindan 6nemli bir finansman
kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Yeni fikirlerin gelisimi
ve daha iyi is firsatlar1 icin bir fon kaynagi olan bankalar,
ulusal ekonominin gelisimi iizerinde de Onemli rol
oynamaktadir (Gilineysu vd., 2015: 72). Banka miisterisi
konumundaki igletmeler, ¢alistiklar1 bankalar hakkinda bilgi
sahibi olmak isterler. Dolayisiyla bir analiz yontemi olarak
CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) yontemleri bankalarin
degerlendirilmesinde uygulanabilmektedir (Akgakanat vd.,
2017: 286).

Miisterilerin banka tercihini etkileyen kriterler ve bunlarin
degerlendirilmesi bu calismanin konusunu olusturmaktadir.
Miisteri beklentilerinin 6nem dereceleri (agirliklari) banka
miisterisi olan firma yoneticilerinin 6znel degerlendirmeleri ile
elde edilen veriler kullanilarak CKKV ydntemlerinden
SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis -
Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi) yontemi ile
elde edilmistir. Daha sonra kriterlere ait 6nem dereceleri de
dikkate almarak yine firma yoneticileri ile yapilan anket
sonrasinda elde edilen veriler yardimiyla her bir alternatif
bankanin MOORA (Multi Objective Optimization on basis of
Ratio Analysis - Oran Analizi Bazinda Cok Amagh
Optimizasyon Yontemi) yontemi ile degerlendirilmesi
saglanmustir.

Calismanin amaci, kurumsal banka misterilerinin banka
tercihinde etkili olan kriterlerin (teknoloji, islem kolaylig1 ve
maliyeti, Uirlin ve hizmet g¢esitliligi, giivenilirlik, erigim,
imaji/itibar, kuruma baglilik vb.) SWARA yontemi ile 6nem
derecelerinin belirlenmesi ve alternatif bankalarin MOORA
yontemi ile degerlendirilmesidir.

Caligmanin  Onemi, mevcut yazinda banka tercihinde
cogunlukla performans degerlemede somut sayisal verilerden
yararlanilmigtir. Bu ¢alismada daha giincel ve miisteri odakli
sonuglar  getirecegine  inanilan  G6znel  verilerden
yararlanilmistir.  Oncelikle kurumsal miisterilerin banka
tercihinde etkili olmasi muhtemel tiim kriterler literatiir
dikkate alinarak belirlenmistir. ~ Sonrasinda Aydin ilinde
kurumsal banka miisterisi olan igletme yoneticilerine iki
asamali anket uygulanmistir. Toplamda 10 kurumsal banka
miisterisi ile birebir goriisme saglanarak, oncelikle kriterleri,
daha sonra da alternatif bankalar1 degerlendirmeleri
istenmistir. Elde edilen verilerin, biitiinlesik SWARA -
MOORA yo6ntemi ile degerlendirmesi yapilmis ve en yiiksek
oneme sahip kriterler ile kurumsal bankacilik konusunda hangi
bankanin daha yiiksek skorlara sahip oldugu belirlenmistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Banka Tercihlerindeki Kriterler Uzerine Literatiir
Taramasi

Bu caligmada amaglanan Aydin ilinde faaliyet gosteren
bankalarin  kurumsal  banka  miisterileri  nezdinde
degerlendirilmesidir. Bankalarin tercih edilmesi noktasinda
bireysel ya da kurumsal banka miisterilerinin goz Oniinde
bulundurduklari kriterler literatiirde incelenmis ve asagida bu
konuda yapilan bazi ¢aligmalara yer verilmistir:

Kaynak vd. (1991) tarafindan Eskigehir ili merkez il¢esinde
yapilan calismada 250 kisiye yiiz yilize gorligme yoluyla
anketler doldurtulmus ve anket sonuglar istatistiksel bigimde
faktor  analizi, ANOVA ve t-testi  uygulanarak
degerlendirilmistir. Calismada, “bankanin tanmmishgi ve
imaj1”, “bankamin c¢alisma saatleri”, “bankanin otopark
hizmeti”, “banka tarafindan sunulan hizmetlerinin ¢esitliligi”,
“bankanin arkadas ve akrabalarca tavsiye edilmesi”,
“bankanin hizli ve etkin hizmet sunumu”, “bankanin elektrik
faturas1 G6deyebilme olanagi sunmasi”, “bankanin finansal
danigmanlik hizmeti saglamasi” seceneklerini erkekler
kadinlara oranla daha ¢ok dnemsemektedirler. Ayni ¢aligma,
banka  hizmetlerinden stk faydalananlarin =~ banka
hizmetlerinden sik faydalanmayanlara oranla “banka
calisanlarinin dost¢a davraniglarin1”, “bankanin eve ya da ise
yakin olmasimi”, “hizli ve etkin hizmet sunumunu”, “kredi
olanagmin bulunmasimi” ve “finansal danigmanlik hizmeti
saglanmasini” daha ¢ok dnemsemektedirler.

Khazeh ve Decker (1992)’in Amerika Birlesik Devletleri’nin
Maryland Eyaleti’nde yaptiklar1 ¢aligmada tiiketicilerin
bankalar1 tercih etme nedenleri arasinda one ¢ikan kriterler
arasinda “licret ve komisyonlar”, “bankanin itibar1”, “kredi
faiz oranlar1”, “kredi taleplerinin hizli sonu¢landirilmasi” ve
“banka personelinin samimi davramglari” olarak bulunmustur.

Cinar ve Ercis (1993) tarafindan Erzurum ili merkez ilgesinde,
genc niifus {iizerine yapilan c¢aligmanin analiz edilmesi
sonucunda Erzurum ili merkez ilgesinde yagayan geng niifusun
banka tercihinde etkili olan en Onemli kriterin “bankalarin
yaptigi islemlerden masraf almamasi” oldugu tespit edilmistir.
Bunun yaninda, ‘“bankanin yaygin hizmet sunmasi”,
“bankanin devlet bankasi olmasi”, “bankanin verdigi faizin
yiiksek olmas1”, “bankanin ATM kart1 vermesi”, “bankanin
kredi kart1 vermesi”, “bankanin vadesiz mevduatlara yiiksek
faiz vermesi”, “bankanin ¢ek defteri vermesi”, “bankanin
tiiketici, otomobil, esya, ev kredisi vermesi” takip etmistir.

Boyd vd. (1994) tarafindan Amerika Birlesik Devletleri’nde
tiiketicilerin finansal hizmet sunan kurumlari tercih etmede
dikkate aldiklar1 kriterleri belirlemek iizere yapilan ¢calismada
“kurumun tamnmish@”, “mevduat faiz oranlar’”, “kredi
faizleri oranlar1”, “hizli hizmet sunumu”, “uygun yerlesim
yeri?, “caligma saatleri”, “kurumda tiiketicinin hesabinin
bulunmas1”, “caliganlarin  dostga yaklasimi”, “modern
teknolojik olanaklar’ ve “miisterilerine araba iginde servis
yapan banka (drive-in service)” kriterleri 6nem derecelerine
gore siralanmustir.

Yue ve Tom (1995)’un Cin Halk Cumhuriyeti’nde yaptiklar
arastirmada tiiketicilerin banka tercih sebepleri arasinda en
yiiksek degerlere sahip kriterler uluslararasi sube aginin varligi
ve genisligi ile hizmet kalitesidir.
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Zineldin (1996) tarafindan Isve¢’te yapilan caligmanin
sonuglarma gore tiiketicilerin banka tercihine etki eden
kriterler arasinda “banka personelinin yardimsever ve dostca
davranmast”, “dogru portfdy yonetimi”, “hatali islemlerin
hizli olarak ¢oziimlenmesi”, “kolay kredi temini”, “siiratli
hizmet ve islemlerin ¢abuk sonuglandirilmasi”, “rekabetci
fiyat” ve “calisma saatleri” gibi kriterler 6ne ¢ikmaktadir.

Kennington vd. (1996) tarafindan Polonya’da yapilan
aragtirmada tiiketicilerin banka tercihinde “bankanin imajimni1”,
“bankanin uyguladig: ticretleri, faiz ve diger masraflarini”,
“bankanin sunmus oldugu hizmetlerdeki islem kolayliginmi”,
“sunulan hizmetin kalitesini”, “aile ve arkadas gevresinin
oOnerilerini”, “mevduata uygulanan devlet garantisini” ve
“bankanin devlet bankast olmasini” dikkate aldiklari
belirtilmektedir.

Almahmeed ve Thabet (1997)’in Kuveyt’te yaptiklar
aragtirmada “bankanin aktif biyiikligliniin®, “personelin
etkinliginin™, “finansal ihtiyaclarin giderilmesinde saglanan
yardimin”, ‘“uzman bankacilik hizmetinin”, “personelin
sicakkanli ve dost¢a davraniglarinin”, “bankanin itibarimin” ve
“personel ile kurulan iletisimin” tiiketicilerin banka tercihine
etki eden faktorler arasinda 6ne ¢iktigi gorilmiistiir.

Nielson vd. (1998) Avustralya’da 6rgiitsel tiiketicilerin banka
tercihlerinde etkili olan nedenler ile ilgili yaptiklari ¢aligmada
“bankanin uzun dénem iligki kurabilme yeterliligi”, “bankanin
kredi ihtiyaglarina cevap verebilmesi, “rekabetci iicret ve
komisyonlar”, “giinliik islemlerindeki etkinligi”, “miisteri
iligkileri” ve “uygun yerlesim yeri” en 6nemli kriterler olarak
tespit edilmistir.

Metawa ve Almossawi (1998)’nin Bahreyn’de yaptiklari
arastirmanin sonuglarina gére tiiketicilerin Islam bankalarim
segmelerinde etkili olan kriterler 5nem derecesine gore “Islam
ilkelerine uygunluk”, “getiri oram”, “aile ve arkadas tavsiyesi”
ve “uygun yerlesim yeri” seklinde siralanmigtr.

Owusu-Frimpong (1999) tarafindan Gana’da yapilan bir
calismada tiiketicilerin banka hesab1 agarken dikkate aldiklar1
kriterler; “yiiksek faiz oram”, “calisanlarin anlayi1”, “etkin
hizmet sunumu”, “banka hesabi agmanin riski diigiikk yatirim
olmas1”, “aninda nakit hizmeti sunulmas1”, “bankanin genis
hizmet yelpazesinin bulunmasi1”, “banka tarafindan diizenli
hesap Ozeti gonderilmesi”, “bankanin toplumsal konularda
duyarlilik gostermesi” ve “kisisel hizmet sunumu” olarak
siralanmigtir. Ayni ¢alismada tiiketiciler, bankanin imajin1 ve
taninmishgin etkileyen kriterleri; bankanin yerlesim yerinin
uygun olmasi, calisanlarin dostca davranmasi, bankanin
bliytikliigii, kar odakli olmasi, hizmette ¢abukluk, kolay kredi
alabilme, calisanlarin nezaketi, toplumsal olaylara duyarlilik
gosterilmesi seklinde siralamistir.

Almossawi (2001) tarafindan Bahreyn’de gen¢ niifusun
bankalar tercih etme nedenlerini belirlemek tizere yapilan bir
arastirmada en yiliksek degerleri alan kriterler “ATM’lerin
uygun yerde bulunmasi1”, “ATM’lerin birgok yerde ve islem
yapilabilir durumda olmas1”, “bankanin itibar1”, “ATM’lerin
24 saat hizmet verebilmesi” ve “bankaya yakin yerlerde
otomobil park yerlerinin bulunmasi” seklinde siralanmaistir.

Wel ve Nor (2003) tarafindan Malezya’da yapilan bir
caligmada tiiketicilerin bankalar1 tercih etmesinde “kisisel” ve
“sosyolojik” olmak iizere iki unsurun on planda oldugu
gozlenmistir. Kisisel kriterler arasinda, “farkli subelerde para
yatirma- ¢ekme  islemlerinin  kolayligi”,  “aligveris
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merkezlerinde ATM’lerinin bulunmasi”, “bankanin finansal
giicii”, “fon giivenligi”, “bireysel ihtiyaglarin
karsilanabilmesi”, “diizenli ekstre bildirimi”, “tiim bankacilik
hizmetlerinin sunulmasi”, “banka subesinin ig yerlerine ve
evlere yakin olmasi” ve “banka subesinin toplu tagitlara
yakinligr 6n plana cikarken; Sosyolojik kriterler arasinda,
“bankanin itibar1”, “ismi”, “banka hizmetlerinin etkin oldugu
konusundaki duyumlar”, “banka yoneticilerinin kalitesi”,
“bankanin toplumsal konulara hassasiyeti”, “akrabalarin
tavsiyesi”, “arkadaglarin tavsiyesi”, “ailenin geleneksel olarak
ayni banka ile ¢aligmasi” ve “akraba veya is arkadaglarinin
bankada caligmasi” 6n plana ¢ikmaktadir. Ayni ¢aligmada
yapilan karsilastirma sonucunda, kisisel kriterlerin sosyolojik
kriterlere gore banka tercihinde daha etkili oldugu
gozlenmistir.

Lam ve Burton (2005) tarafindan Hong Kong’da yapilan
arastirmada Orgiitsel tiiketicilerin banka tercihinde etkili
olabilecek kriterler belirlenmistir. Bu Kkriterler arasinda;
“bankanin kredi ihtiyaclarina cevap verebilmesi”, “bankanin
iyi misteri iliskileri ve baglantilar1”, “bankanin yerlesim
yerinin uygun olmas1”, “banka personelinin hizmet sunumu”,
“bankanin giinliik islemlerindeki etkinligi” ve “bankanin {iriin-
hizmet yapisindaki esneklik” yer almaktadir.

Devlin ve Gerrard (2005)’in birden ¢ok bankadan hizmet alan
miisterilerin banka tercihlerini ve banka tercih siralamalarin
etkileyen kriterlerin  belirlenmesine  yonelik yaptiklar
aragtirmaya goOre, misterilerinin ana bankasi ve ikincil
bankalarinin se¢imi konusunda farklarin oldugunu, banka
tercihini etkileyen temel kriterlerin “hizmet kalitesi” ve “diisiik
faizli kredi verme” oldugunu tespit etmislerdir.

Bei ve Shang (2006) tarafindan Tayvan’da kamu ve ozel
bankalarin miisterileri karsilastirmali olarak inceledikleri
aragtirmada, kamu bankasi miisterilerinin memnuniyet
dereceleri daha disiik bulunmustur.

Lariviere ve Poel (2007) caligmalarinda banka miisterisi
konumundaki 6grencilerin olusturdugu pazari incelemislerdir.
Bu ¢aligmada, banka hizmetlerinin 6§renci pazarina sunulmasi
ve Ogrencilere yapilan pazarlama yatirimlart ile 6grencilik
donemi sonrasinda da ayni grubun banka tercihi arasindaki
iligki incelenmigtir. Caligmanin sonucunda, bankalarin
ogrencilere yaptiklari pazarlama yatirimlarinin, &grencilik
sonrasindaki banka tercihlerini olumlu etkiledigi tespit
edilmistir.

Mokhlis (2009) Malezya’da ticari banka se¢imi ile ilgili
yaptiklar1 caligmada; yalnizca tek banka kullanan miisterilerle
¢ok sayida banka kullanan miisterileri kiyaslamislar ve sonug
olarak, bankanin ¢ekiciligi, ATM hizmeti, subenin konumu,
finansal avantajlar ve giivenlik kriterleri agisindan bu iki grup
arasinda farkliliklarmn oldugu goriilmistir. Cok sayida
bankanin miisterisi olanlarin bu belirtilen tiim faktorlere daha
fazla 6nem verdikleri belirlenmistir.

Taskin vd. (2010)’nin tiiketicilerin banka tercihlerinde etkili
olan kriterlerin belirlenmesi ve bankalarin pazarlama
stratejilerinde yararl olabilecek bilgilere ulasmak amaciyla
Bursa’da yaptiklar1 arastirma sonucunda miisterilerin banka
tercihinde etkili olan en ©nemli kriterleri sirasiyla;
“giivenilirlik”, “reklam”, “sosyal ve teknik yeterlilik”,
“fiziksel gorliinim” ve “banka hizmetlerine ulagilabilirlik”
oldugunu belirlemislerdir.
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Awan ve Bukhari (2011) Pakistan’da miisterilerin Islami
banka se¢imini etkileyen kriterleri incelemis; banka tercihinde
miisteriler tarafindan en fazla 6nem verilen kriterlerin “{irtin
ozellikleri” ve “hizmet kalitesi” oldugunu, “dini inanglarin”
ise daha az Onemli faktér olarak geri planda kaldig
gorilmiistiir.

Chigamba ve Fatoki (2011) tarafindan, Giiney Afrika’da
yapilan c¢aligmada iiniversite &grencilerinin ticari banka
seciminde ‘“hizmet”, “yakinhk”, “cekicilik”, “tavsiyeler”,
“pazarlama” ve “fiyat” kriterlerinin belirleyici oldugu tespit
edilmistir. Ogrencilerin banka segiminde ilk sirada “bankanin
sundugu hizmet Kkalitesi” yerini alirken bunu, “bankanin
lokasyonu” izlemektedir.

Ozsoy vd. (2013)’nin Bolu ilinde, katilim bankalarmin tercih
edilme sebeplerini belirlemek {izere yaptiklari calismada
faktor analizi yapilmig; “Hizmet/tiriin kalitesi” kriterinin
katilimcilarin katilim bankasini tercih etmesinde en dnemli
kriter oldugunu ve bunu, sirasiyla “imaj ve giiven”, “personel
kalitesi” ve “dini ve g¢evresel motivasyonlar” kriterlerinin
izledigini belirlemislerdir.

Cebeci ve Cabuk (2016) Giresun ili Gorele ilgesindeki banka
miisterilerinin banka tercihlerini etkileyen kriterleri tespit
etmek ve 6nem dereceleri ortaya koymak amaciyla yaptiklari
caligmada; anket yontemi ile veriler toplanip agiklayici faktor
analizi sonucu Olgegin yedi faktorlii yapida oldugu
belirlenmistir. Belirlenen bu 7 faktoriin varyansa yaptig katki
strasiyla; “sube ve alternatif kanal ag1”, “personel dzellikleri”,
“islem kolayligi ve maliyeti”, “bankanin fiziki ve teknik
yapist”, “iiriin ve hizmet ¢esitligi”, “bankanin giivenilirligi”,
“hiz” oldugu tespit edilmistir.

2.2. Bankalarin Degerlendirilmesinde  Kullanilan
CKKYV Yéntemleri Uzerine Literatiir Taramas1

Literatiirde bankacilik sektériinde CKKV yodntemlerini
kullanan  ¢alismalar  incelenmistir.  Asagida CKKV
yontemlerinin bankacilik sektorii {izerinde uygulandigi bazi
caligmalara yer verilmistir.

Blien ve Tassinopoulos (2001) istihdam tahmini yapmuslar ve
calisma, Federal Issizlik Hizmetleri’nin biitce planlamasinda
yararlt olmustur. Bu galigmayla birlikte isgiicii piyasasi
fonlarinin {ilke dagiliminda iyilestirme yapilmasinin miimkiin
olabilecegi goriilmiistiir.

Albayrak ve Erkut (2005) finansal ve finansal olmayan
kriterlerin bir arada kullanildigi ¢ok amagli bir performans
degerlendirme modeli kurarak, banka performanslariin
degerlendirmeye ¢alismislardir. Bu gayeyle Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) yontemine goére olusturulan ve Analitik
Hiyerarsi Performans Modeli (AHPM) olarak adlandirilan,
yapisinda karlilik ve risk kriterleri gibi finansal kriterler ve
hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti gibi finansal olmayan
kriterlerinin birlikte kullanilmasina olanak taniyan bir model
Onerilmistir. Calismada, banka sektoriinde, yalnizca finansal
kriterlerle yapilan performans degerlendirmesinin, sosyal
kriterler g6z Oniine alinmadan eksik sonuglar verecegi
kanitlanmaya ¢aligilmistir.

Kilig (2006) calismasinda ilk olarak finansal basarisizligin
yasanmasindan bir y1l 6ncesi i¢in, basarisiz olan ve faaliyetini
devam ettiren bankalar1 birbirinden ayirt eden 10 oran “erken
uyar1 gostergesi” olarak saptanmigtir. Sonrasinda, bu oranlar
CKKV yontemlerinden biri olan ELECTRE TRI modelinde
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kriter olarak kullanilmis ve bu modele gore bankalar
simiflandirilmigtir. Caligmanin sonuglart gostermektedir ki,
tahmin edilen erken uyar1 sisteminin uygulanmasi ile finansal
basarisizligin sonucu olarak gergeklesen yeniden yapilandirma
maliyetlerinden biiyiik oranda kaginmak miimkiindiir.

Coskun (2006), banka performansinin degerlendirilmesinde
finansal kriterlerin yani sira finansal olmayan kriterleri de
dikkate alabilen performans karnesi yontemini ele almistir.
Calismada performans karnesi kavrami agiklanmis ve
bankalardaki uygulama 6rnekleri incelenmistir.

Ravi vd. (2008) bankalarin performans tahmininde finansal
oranlardan yararlanilan bir yaklasim dnermistir. Bu yaklasim,
ele alinan bankalar i¢in ge¢mis iki yilin verileri kullanilarak
gelecek  yilim  performansinin =~ tahmin  edilmesine
dayanmaktadir.

Bergendahl ve Lindblom (2008), “Isve¢ Tasarruf Bankalarinin
Hizmet Verimliligine Gore Performansinin
Degerlendirilmesi” adl1 calismalarinda Veri Zarflama Analizi
(VZA) kullanarak Isve¢ yatirim bankalarmin performanslarini
degerlendirmislerdir.

Kosmidou ve Zopounidis (2008), 2003 ve 2004 yillar1 arasinda
Yunanistan’daki ~ ticari  ve  kooperatif = bankalarin
performanslarim1  PROMETHEE  yontemini  kullanarak
degerlendirmislerdir. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
ticari bankalar kazanglarimi iist diizeye g¢ikarmak ig¢in daha
fazla miigteri ¢ekmeli, hesaplarini arttirmali ve mali
endekslerini iyilestirmelilerdir. Kooperatif bankalarda ise
sonuglar degiskenlik gostermistir. Ciinkii piyasa paylarinda
artisa sahip olan bankalar ve bunun haricinde mali gostergeleri
kotiilesen bankalar vardir.

Ertugrul ve Karakasoglu (2009)’nun “Banka Sube
Performanslarinin  VIKOR Yontemiyle Degerlendirilmesi”
adli ¢caligmalarinda, CKKV yontemlerinden biri olan VIKOR
yontemi kullanilarak bir bankanin subelerinin performanslari
degerlendirilmis ve subeler arasinda performansa gore bir
siralama yapilmiglardir. Bu yontem alternatifler arasinda bir
siralama belirlemeye ve belirtilen agirliklar altinda uzlasik bir
¢oziime ulasmaya dayanmaktadir.

Wu vd. (2009) galismalarinda, Bulanik CKKV Yo6ntemleri ile
bankalarin performanslarini incelemiglerdir. Calismada yirmi
iic alternatif ve ii¢ kriter kullanilmig ve uzman goriisleri
almarak bulantk AHP yontemi ile kriterin agirliklar
hesaplanmigtir. Sonrasinda sirasiyla SAW, TOPSIS ve
VIKOR yontemleri uygulanmistir. Calismanin sonucunda
bulamk CKKV yontemlerinin banka performanslarinin
degerlendirilmesinde uygun ve kullanigh oldugu goriilmiistiir.

Demireli (2010)’nin “TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme
Sistemi: Tiirkiye’deki Kamu Bankalari Uzerine Bir
Uygulama” adli ¢alismasinda bankalarinin performanslarini
CKKV yontemlerinden biri olan TOPSIS yontemi ile
belirlenmeyi amaglamistir. Bu amacla literatiirde en fazla
kullanilan kriterler c¢alismaya dahil edilerek bunlara esit
agirliklar verilmis boylece performans puanlar elde edilmistir.
Calisma sonucunda yurt i¢inde yaygin olarak faaliyette
bulunan kamu bankalarmin finansal krizlerden etkilendigi,
performans puanlarinin yurtdis1 verilere dayali olarak siirekli
dalgalanmalar gosterdigi, bankacilik sektériinde goze garpan
bir iyilesmenin kaydedilemedigi saptanmustir.
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Doumpos ve Zopounidis (2010)’in g¢aligmalarinda, CKKV
yontemleri ile bankalarin siralamasini yapmuslardir. 31 kriterin
kullanildigr  ¢alismada PROMETHEE II  yontemini
kullanmiglardir.  Calismada  sonuglarin  degerlendirme
parametrelerine olan duyarlilifina vurgu yapilmis ve bu da
bankalarin giiclii ve zayif yonleri {izerinde faydali sonuglar
verdigini gostermistir.

Cagil (2011), caligmasinda 2006 - 2010 donemlerine ait
mevduat bankalari ile Tiirkiye’de kurulan yabanci sermayeli
bankalar tizerinde ELECTRE ydntemini kullanarak finansal
performans analizinin yapilmasini hedeflemistir. Bankalarin
performans siralamalart incelendiginde kriz donemlerinde
bazi bankalarda siralama sapmasi yasandigi sonucuna
ulagilmstir.

Dinger ve Gorener (2011) calismalarinda Tiirkiye’deki kamu,
0zel ve yabanci sermayeli bankalari gruplandirmislar, bu
gruplarin kriter agirliklarint AHP yardimiyla hesaplamis, daha

sonra VIKOR yontemiyle performans Olctimii
gerceklestirmiglerdir.  Calismada, 2002- 2008 yillarini
kapsayan  donemlerde bu ii¢  banka  grubunun

performanslarinin analiz edilmesi amaglanmistir. Sonuglar
incelendiginde en iyi performansi gosteren bankalarin; 2002,
2003 ve 2008 yillarinda yabanct sermayeli bankalar, 2004-
2007 yillar1 arasinda ise kamu bankalar1 oldugu goriilmektedir.

Sakarya ve Aytekin (2013) ¢aligmalarinda, IMKB’de islem
goren kamusal, ©6zel ve yabanci sermayeli mevduat
bankalarinin on finansal oran segilereck PROMETHEE

yontemiyle 2007- 2011 arast doneme ait finansal
performanslarinin ve hisse senedi getirileri ile elde edilen
performans sonuglar1 arasindaki iligkinin  6l¢iilmesini
amaglamiglardir.

Yayar ve Baykara (2012)’nin, “TOPSIS Yontemi ile Katilim
Bankalarinin Etkinligi ve Verimliligi Uzerine Bir Uygulama”
adli ¢alismalarinda, katilim bankalarinin  2005- 2011
yillarindaki faaliyetlerinin verimliliklerini ve etkinliklerini
TOPSIS yontemini kullanarak 6l¢meye ¢aligmislardir.

Amile vd. (2013) calismalarinda uzman goriislerinden
yararlanip  finansal ve finansal olmayan kriterler
kullanmislardir. Bes finansal, sekiz finansal olmayan kriter
kullanilarak oncelikle bulanik AHP yontemi ile kriterler
agirliklandirilmis sonrasinda TOPSIS yontemi ile bankalarin
siralanmustir.

Ecer (2013) “Tiirkiye’deki Ozel Bankalarin Finansal
Performanslarinin Karsilagtirtlmasi: 2008-2011 Dénemi” adli
calismasinda Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemini kullanarak
2008- 2011 doneminde 6zel Tiirk bankalarin finansal
performanslarint karsilastirmigtir. Bu amagla 11 6zel banka
CAMELS kriterlerinden sermaye yeterliligi, likidite, aktif
kalitesi ve karlilik gostergeleri kapsaminda yer alan 12
finansal rasyo  kullanilarak  performanslarina  gore
siralanmustir. Elde edilen sonuglara gére Garanti Bankasi ilk
sirada yer alirken Turkish Bank son sirada yer almistir.

Bagci ve Rengber (2014) caligmalarinda, kamu bankalar1 ve
0zel bankalar arasindaki karhliklarinin karsilastirmasini
incelemiglerdir. PROMETHEE yontemi ile yapilan ¢aligmada,
analizler i¢in ii¢ kamu bankas1 ve halka agik on 6zel banka
kullanilmistir. 2006- 2012 yillar1 arasini kapsayan ¢aligsmanin
sonucunda, kamu bankalar1 igerisinde en karli bankanin Halk
Bankasi, 6zel bankalar icerisinde ise Denizbank oldugu
sonucuna ulasilmistir. Tiim bankalar incelendiginde ise; hem
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kamu bankalarinin daha karli oldugu hem de Halk Bankasi’nin
en karli banka oldugu ¢aligmanin sonucuna goriilmektedir.

Gtlineysu vd. (2015) calismalarinda, ticari bankalarm 2010-
2014 yillarindaki finansal performanslarini, 16 adet finansal
rasyo yardimiyla CKKV yontemlerini ile degerlendirmistir.
Calismada AHP ve Gri lliskisel Analiz (GIA) yontemleri
kullanilmustir. Elde edilen sonuglara gére en iyi performansa
sahip bankalarin, kamu sermayeli bankalardan Ziraat Bankasi,
0zel sermayeli bankalardan Adabank ve yabanci sermayeli
bankalardan ise JP Morgan Chase Bank oldugu ortaya
koyulmustur.

Tasabat vd. (2015) c¢alismalarinda, Tirk Bankacilik
Sektoriinde faaliyet gosteren mevduat bankalarinin 2013
yilindaki mali  performanslari1i  degerlendirmiglerdir.
Caligmada CKKV yontemlerinden ELECTRE, TOPSIS,
VIKOR, PROMETHEE, ORESTE, MAPPAC ve WSA’nin
“esit agirlik, puanlama ve Saaty’nin yontemi” olarak bilinen
agirliklandirma  tekniklerini  kullanmuslardir.  Analizler
sonucunda bankalar arasinda derecelendirmeye gidilerek
CKKYV yontemlerinin probleme uygunlugu incelenmis ve
kullanilan  kriter agirliklandirma  tekniklerinin ~ 6nemi
vurgulanmustir.

Caligkan ve Eren (2016) calismalarinda, 2010-2014 yillari
arasinda verisi olan ilk yirmi kamusal, 6zel ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinin on adet finansal oran
yardimiyla CKKV yontemlerinden AHP ve PROMETHEE
kullanarak finansal performanslarinin  karsilastiriimasini
amaclamiglardir.

Kandemir ve Karatas (2016) calismalarinda, BIST de islem
goren 12 mevduat bankasinin 2004- 2014 yillarindaki finansal
performanslari incelenmistir. Calismada CKKV
yontemlerinden Gri iligkisel analiz, TOPSIS ve VIKOR
yontemleri kullanilmistir. Calismadan elde edilen sonuca gore;
Gri 1lliskisel Analiz yonteminde, en yiiksek finansal
performansa sahip bankanin Vakifbank, en diisiik finansal
performansa sahip bankanin ise Sekerbank oldugu tespit
edilmigtir.

Tezergil (2016) calismasinda, Tiirk bankacilik sekt6riinde
faaliyet  gdsteren  mevduat  bankalarmin  finansal
performanslarinin degerlendirilmesini amaglamistir.
Caligmada 2009-2013 yillarinda Tiirkiye’deki 28 mevduat
bankasina ait mali tablolardan elde edilen finansal oranlardan
yararlanilarak VIKOR yontemi ile performans siralamalari
yapilmigtir.

Akcakanat vd. (2017) c¢alismalarinda aktif biiylikliiklerine
gore kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin performanslarin
CKKV yontemlerinden ENTROPI ve WASPAS ile
degerlendirmeyi amaglamiglardir. Calismada toplam aktifler,
toplam krediler ve alacaklar, toplam mevduat, toplam &z
kaynaklar, sube sayis1 ve personel sayisi kriterler olarak
belirlenmistir. Kriter agirliklarnin ENTROPI yontemi ile
hesaplanip WASPAS ydntemiyle degerlendirme yapilmistir.
Calismanin sonucuna gore en iyi performans gdsteren bankalar
olarak biiyiikk 6l¢ekli bankalar arasinda Ziraat Bankasi, orta
Olcekli bankalar arasinda Finans Bank, kiicilik 6l¢ekli bankalar
arasinda ise Anadolu Bank oldugu tespit edilmistir.
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3. Calismanin Yontemi ve CKKV Yontemleri

Insanlar yasamlar1 boyunca birgok konuda Kararlar
vermektedir. Bu kararlar belirli kriterlere sahip olup kriterlerin
agirhiklart  kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir.
Ornegin; otomobil satin alma kararinda da kimine gore marka,
kimine gore fiyat, kimine gore dayaniklilik ya da yakit daha
onemli olabilir. Benzer durum igletmelerde de gegerlidir. Bu
sebeple kisiler veya isletmeler karar verirken alternatiflerin
degerlendirilmesinde CKKV yontemlerini kullanabilirler.
CKKYV yontemleri, mevcut alternatifleri kriter agirliklaria
gore degerlendirerek, en iyi ¢oOziime ulasir. CKKV
yontemlerinin sayesinde karar verici; eldeki alternatifleri
siralayabilir, siniflandirabilir veya aralarindan se¢im yapabilir
(Geng ve Masca, 2013: 540; Omiirbek vd., 2014: 48).

CKKYV; somut ve soyut kriterlere (niteliklere) gore potansiyel
karar se¢enekleri arasindan en iyinin se¢imi ile ilgilenmektedir
(Cho, 2003: 1099; Omiirbek ve Aksoy, 2016: 725).

Bu ¢alismada CKKV yontemlerinden SWARA yontemi ile
kriterler agirliklandirilmis, MOORA yo6ntemi ile alternatiflerin
degerlendirilmesi saglanmustir.

3.1. SWARA Yontemi

Tiirkge karsilign “Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran
Analizi” olarak adlandirilabilen SWARA yo6ntemi Kersuliene,
Zavadskas ve Turskis tarafindan 2010 yilinda Onerilmis ve
gelistirilmistir (Ozbek, 2017: 43; Yurdoglu ve Kundaker,
2017: 258; Cakir, 2016: 45).

SWARA yontemi kullanilarak kriterlerin goreceli agirliklar
belirlenebilmektedir (Stanujkic vd., 2015: 182; Ozbek, 2017:
46). Yontemde ilk olarak alternatiflerin degerlendirilmesinde
kullanilacak olan kriterler en 6nemliden Onemsize dogru
siralanmaktadir. Birden fazla karar vericinin katildigi bu
stirecte; siralamada birinci sirada en 6nemli kriter bulunurken
son sirada en az dnemli kriter yer alir (KerSuliene vd., 2010:
249; Zolfani vd., 2013: 158; Yurdoglu ve Kundakci, 2017:
258). Nihai agirliklandirma, karar vericilerin belirledikleri
onem diizeylerinin geometrik ortalamast ile belirlenir (Zolfani
vd., 2013: 158; Ozbek, 2017: 43; Cakir, 2016: 49; Cakir ve
Akar, 2017: 212).

SWARA ydnteminin
Ozetlenebilir:

islem adimlar1 asagidaki  gibi
1. Adim: Kriterler, karar vericinin goriisii dogrultusunda 6nem
sirasina gore azalan diizende siralanir (Ozbek, 2017: 46).

2. Adim: Ikinci kriterden baslamak suretiyle, her kriter icin
goreceli onem diizeyi belirlenir (Cakir ve Akar, 2017: 209).
Bunun igin her kriter (j) bir Onceki kriter (j-1) ile
karsilagtirilarak (j-1) kriterinin j kriterinden ne kadar 6nemli
oldugu belirlenir (Ruzgyz vd., 2014: 107; Yurdoglu ve
Kundakci, 2017: 258). Bu deger Kersuliené vd. (2010: 253)
tarafindan “ortalama degerin karsilastirmali 6nemi” seklinde
adlandirilmus ve “sj” ile gosterilmistir (Ozbek, 2017: 46; Cakir
ve Akar, 2017: 209).

3. Adim: Tum kriterler igin katsayr degeri kj, Esitlik (1)
kullanilarak hesaplanir. En biiylik Sj degerine sahip kritere ait
katsay1 ki=1 degerini almaktadir (Yurdoglu ve Kundakci,
2017: 258). k;j katsayis1 Esitlik (1) ile belirlenir:
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1 j=1
kj:{sﬁl j>1 @)

4. Adum: TUm kriterler i¢in diizeltilmis agirliklar (q;), Esitlik
(2) yardimiyla hesaplanir. Birinci sirada yer alan kriterin
diizeltilmis agirhigr g=1"dir (Yurdoglu ve Kundake1, 2017:
258). Onem vektorii g Esitlik (2) ile hesaplanir:

j>1 O]

5. Admm: Kriterlerin goreceli agirliklart (w;) Esitlik (3)
yardimiyla hesaplanir. wj sSimgesi, j. kriterin goreceli agirligini
gostermektedir.

j _g 3)

3.2. MOORA Yontemi

Cok sayidaki alternatif arasindan karar vermeye yardimci
olmak amaciyla CKKV yontemleri gelistirilmistir. MOORA
yontemi de bu CKKV yéntemlerinden biridir (Ozcan ve
Omiirbek, 2016: 67). MOORA yontemi Willem Karel M.
Brauers ve Edmundas Kazimieras Zavadskas tarafindan 2006
yilinda tanitilmistir (Ozbek, 2017: 183). Yontem, farkl
ongoriilerin gruplandirilmasina dayanmaktadir (Brauers ve
Zavadskas, 2006: 447). MOORA yontemi; farkl
alternatiflerin farkli kriterlere karsilik gelmesi ile olusan
matrisin hazirlanmasi ile baglamaktadir (Karaca, 2011: 23-24).
Matris “Xij” seklinde gosterilmekte ve bu ifade, j. kriterinin i.
alternatife yanitt olarak tanimlanmaktadir (Brauners ve
Ginevicius, 2009: 123).

Oran analizine dayanan MOORA yo6nteminde farkli teknikler
ve yaklasimlar bulunmaktadir. Bunlar:

* MOORA-Oran metodu,

* MOORA-Referans nokta yaklagimu,

* MOORA-Tam garpim formu,

* MOORA-Onem katsayis,

* MULTI-MOORA.

1. Adim: Y 6ntem matris seklinde verilerin yazilmasiyla baglar
(Brauers ve Zavadskas, 2006: 447; Yildirrm ve Onder, 2015:
246). Karar matrisinin satirlarina stiinliikleri siralanacak
alternatifler, siitunlarma ise degerlendirme kriterleri
yazilmaktadir (Ozcan ve Omiirbek, 2016: 68). Karar matrisi
asagidaki gibidir (4);

Xu o X ot Xy
X Xy ot X | i=1,2, ..., m(alternatifler)
X —| 22 2 | v Ly ey >
[ I Sl j=1,2, ..., n(kriterler) “)
PIVEED T

2. Advm: i =12, ..., m alternatifin sayis1, j =1, 2, ...., n Kriter
sayis1 olmak iizere, her bir alternatifin karelerinin toplaminin
karekokdi ile kriterler boliinerek normalizasyon islemi yapilir
(Yildirim ve Onder, 2015: 246; Ozcan ve Omiirbek, 2016: 68).
Bu islem Egsitlik (5) ile gergeklestirilir. X;"; i. alternatifinin j.
kriteri i¢in olan degerinin normallestirilmis degeridir.



Xj === (5)

Zi:jl_ XiJ%

3. Adum: Normalizasyon isleminden sonra hazirlanan tabloda
kriterler, maksimum veya minimum olmalarina gore belirlenip
toplanirlar ve toplanan maksimum kriterlerin degerinden
toplanan minimum kriterlerin degeri ¢ikartilir.

Yani j=1, 2, ..., g maksimize edilecek kriterler, j =g +1, g+2,
..., N minimize edilecek kriterler olmak {izere asagidaki
Esitlik (6) gibi yazilabilir.

9 n
IEDIEDIES ©
j=1

j=g+1

yi'; i alternatifinin tiim kriterlere gore normallestirilmis
degerlendirilmesidir. y;i"’lerin siralanmasiyla oran metoduna
gore islem tamamlanmis olur (Ozcan ve Omiirbek 2016: 68;
Yildirim ve Onder, 2015: 247; Aksoy vd., 2015: 10; Yiiket ve
Kaplanoglu, 2015: 591).

4. Adum: Referans noktasi yaklagiminda, oran metoduna ek
olarak, her kriter i¢in; ama¢ maksimizasyon ise maksimum
noktalar, ama¢ minimizasyon ise minimum noktalar olan,
referans noktalar1 (ri’ler) belirlenir. Belirlenen bu noktalarin,
her xij" ile uzakliklar1 bulunur. Yani;

6= (@)

islemi yapilir ve matris olarak yazilir. Burada;

i=1,2,...., malternatiflerin sayisini,

j=1,2,...... , N kriterlerin say1sini,

xij = i. alternatifin j. kriterindeki normallestirilmis
degerini,

ri = i. alternatifin referans noktasin1 géstermektedir
(Ozcan ve Omiirbek, 2016: 68; Yildirim ve Onder, 2015: 248).
Olusturulan yeni matrise,” Tchebycheff min - maks metrik’
islemi

min, {maksi (|rI =% *|)} (8)

uygulanir. Her bir alternatifteki maksimum degerler secilip
siralanir. Referans noktas1 yaklagimina gore siralama
yapilmis olunur (Aksoy vd., 2015: 10; Yiik¢ii ve Kaplanoglu,
2015: 592; Yildirim ve Onder 2015: 248).

Bu yaklagimda gerek goriildiigii takdirde her bir kriterin
agirligint gosteren “6nem katsayisi” orani uygulanabilir. Bu
islem Esitlik (9) da gosterilmistir (Brauers ve Zavadskas,
2012: 10; Ozbek, 2017: 187). Bdylece kriter agirhkh
referans noktasi yaklasimina gore siralama yapilmais olur.

dy =[w; —w,x; 9)

5. Adum: Tam Carpim Formu Yaklagiminda amaglarin
degerleri, ¢arpimlar seklinde ifade edildiginde; X;j degerleri
esitlik (10) yardimiyla diizenlenir (Calis vd., 2016: 38; Ozcan
ve Omiirbek, 2016: 69; Aksoy vd., 2015: 11). Siirecin basinda
belirlenmis  olan  maksimizasyon verileri ¢arpilarak
minimizasyon verilerinin ¢arptmina bdlinmektedir. Boylece
Uj degerleri elde edilmis olur ve bu degerler biiylikten kiiglige
dogru siralandiginda tam carpim formuna goére islem
tamamlanmus olur (Ozbek, 2017: 187).

/\j g n
U =—

j AJ:HXU” Bj:_H X
B, =

j=g+1

(10)
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Burada;

Uj= Alternatiflerin uygulanabilirligi

Aj=Maksimize edilecek kriterlerin normalize degerlerinin
carpim degeri

Bj = Minimize edilecek kriterlerin normalize degerlerinin
carpim degeri

i=1,2,....,malternatiflerinin sayisi

j=1,2, ....,n kriterlerinin sayis1

6. Adim: Baz1 durumlarda bir amag (kriter) bir digerinden daha
¢ok veya daha az dneme sahip olabilir. Béyle bir durumla
karsilagildiginda, bazi kriterlere fazla bazilarina daha az nem
atfetmek i¢in bir alternatifin normalize edilmis degeri 6nem
katsayistyla carpilir (Onay ve Cetin, 2012: 95; Brauers, vd.,
2010: 618; Brauers ve Zavadskas, 2012: 10; Ozbek, 2017: 186;
Yildirim ve Onder, 2015: 248).

Seceneklerin performans degerleri Esitlik (11)’e gore
hesaplanir:
* g * 1 *
Vi =2.8% = 2 §X, (11)
j=1 j=g9+1

Bu formiilde,

j =1, 2,..., g maksimize edilecek kriterler,

j=g +1, g +2,..., n minimize edilecek kriterler,

yi'; i. alternatifinin 6nem katsayisiyla tiim amaglara
gore normallestirilmis degerlendirilmesi,

Sj, j. kriterinin 6nem katsayisidir. (Yildirim ve Onay,
2013: 70; Y1ldirim ve Onder, 2015: 248),

yi.  degerlerinin  bilyilkten  kiiciige  dogru
siralanmasiyla onem katsayis1 yaklasimina gore islem
tamamlanmig olur.

7. Adim: MOORA Oran Metodu, Referans Noktasi Yaklasimi
ve Tam Carpim Formu yontemleri uygulandiktan sonra,
yapilan siralamalar toplu bir sekilde degerlendirilir. Baskinlik
karsilastirmast ile MULTIMOORA siralamasina ulasilir
(Ozcan ve Omiirbek, 2016: 69). MULTIMOORA tek basina
kullanilan bir teknik degildir. Diger MOORA teknikleri
sonucu yapilan siralamalarin en son baskinliklarina gore
degerlendirerek tek bir siralamada birlestirilmesi ile
MULTIMOORA siralamasi olusturulur (Aksoy vd., 2015: 9;
Ozbek, 2017: 188).

4. Uygulama

Bu boliimde oncelikle ¢alismada kullanilan ana kriterler ve alt
kriterlerin agiklamalarina yer verilmistir. Daha sonra kurumsal
misterilerin tercihleri dogrultusunda siralanan kriterler
SWARA yontemi ile agirliklandirilmis ve sonrasinda yine
kurumsal miisterilerin banka tercihleri MOORA yontemiyle
degerlendirilmistir. Haksiz rekabete sebebiyet vermemek
amactyla banka isimleri gizli tutulmus, ¢alismada bankalar
alternatif 1, 2, 3 seklinde adlandirilmstir.

4.1. Calismada Kullanilan Kriterler

Literatiirde tiiketicilerin banka tercihini etkileyen kriterlerden
faydalanilarak  ¢aligmada  kullanilacak olan  kriterler
belirlenmistir. Caligmada kurumsal banka miisterilerinin
banka tercihine etki eden kriterler; bankanin fiziki 6zellikleri
ve teknik yapisi, banka personelinin 6zellikleri, islem kolaylig1
ve maliyeti, lirlin ve hizmet ¢esitliligi, bankanin giivenilirligi,
erisim kolayligi, bankanin imaji/itibar1 ve kuruma baglilik
olmak tizere sekiz ana kriter olarak belirlenmistir. Her bir ana
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kriter de alt kriterlere ayrilmig ve toplamda 29 alt kriter
belirlenmistir. Belirlenen ana ve alt kriterlerin adlandirmalari
asagidaki gibidir:

Tablo 1. Ana ve Alt Kriterler
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Bu calismada, Aydm ilinde faaliyette bulunan kurumsal
firmalarin banka tercihinde etkili olan kriterleri ve 6nem
derecelerini belirlemede SWARA yonteminden yararlanilmig
daha sonra MOORA yontemi ile alternatif bankalar
degerlendirme islemi yapilmustir.

Ana Kriterler Alt Kriterler
C1 - Bankanmn |C11 - Bankanin finansal giici__ 4.2. Kriterlerin SWARA Y ontemi ile
Fiziki C12 - Bankann i¢-dis goriiniimii .
Ozellikleri ve |C13 - Bankanin teknolojik altyapist ve teknolojiyi Ag1r11kland1r11m351 ASamaSI
Teknik Yapis1 |yakindan takip etme durumu o . . e . .. . .
2 Barka }(7321 - Persong% bilgili ve konusuna vak olmas: Dggerlendlrme krlt'er'lerlnm onem (liuze.yler.l.nl"n "behrlenmes1
Personelinin C22 - Personehn islemleri }}12.11 ve dogru sonuglandirmasi igin 10 karar Verici .(KV) ile birebir ) gomsulerek. ankeF
Ogellikleri | C23 - Personelin yol gosterici ve yardimsever olmast uygulanmistir.  Oncelikle, karar vericilerden kriterleri
C24 - Personelin iyi milsteri iliskileri ve baglantilart kendilerine gbre en 6nemliden, en az 6nemliye siralamalari
C3 - islem gg; - Kredi kullanma kolaylig istenmigtir. SWARA yontemi 1. adim uygulanarak Ek 1 ve Ek
Kolaylig: ve - Biirokratik islemlerin az olmast 2’de karar vericilere ait siralamalara ulagilmistir. SWARA
Maliyei ggi \Y/Zf‘)llll;]ll ;:}::Eljiesr;f gf:;l;;? sraf alimas yontemi 2. adim ile karar vericilere EK 1 ve Ek 2’de
C41 - Kredi olanaklarinin gesitliligi kendilerine ait kriter siralamalarimi dikkate alarak Kriterler
C4 - Uriin ve  |C42 - Cek defteri vermesi arasi karsilastirma islemini 0,05 ile 0,95 arasinda 5’in katlar1
CHIiZtrlTi]l?t'i gfl - FDi“f‘_"sal damsr,rl‘qa‘_‘l‘k f‘izmeti._sagll.i“ma?“ —— bigiminde yapmalar1 istenmistir. Boylece Ek 3 ve Ek 4’te karar
eSTHg sunul-ameaill S;Srll pazar ihtiyaglarina yonelik yeni urtnierin vericilerin ana kriterler ile alt kriterlerin karsilagtirma
C51 - Kisisel bilgilerin saklanmasi matrislerine ulagilmustir.
C5 - Bankanin ggg - g:ﬁtzzg ;‘;:‘;:yzar;??;‘:; faaliyette bulunmast Karar vericilerden elde edilen verilere Esitlik (1), Esitlik (2) ve
Giivenilirligi = o Kast olmast Esitlik (3) uygulanmus, her bir karar vericiye ait ana Kriter
C55 - Siirekli hatal islemlerle karsilagilmast agirliklart (Ek 7) ve alt kriter agirliklart (Ek 8) bulunmustur
C6 - Erisim  |C61 - Bankanin uygun yerlesim yeri (Ek 5 ve Ek 6’da karar verici 1’e ait ana ve alt kriterlere ait
Kolayligi  |C62 - Bankanin iist diizey Yéneticilerine ulagsma zorlugu hesaplamalara yer verilmistir). Sonrasinda, bu agirliklarin
C7 - Bankanin g;; E::lr(:zglsttzn(;ﬁﬁ:sslhgl biit}'inlest_irrr_le islemi yapilmis (Ek 9), Tablo 2’de 6zet olarak
Imajy/Itibari — verilen nihai alt kriter agirliklarina ulagilmistir.
C73 - Bankanin toplumsal konulara hassasiyeti g § §
C81 - Bankanin sundugu hizmet kalitesinin siireldilii Tablo 2. SWARA Yéntemi Sonucu Kriter Agirliklar:
C8 - Kuruma |C82 - Bankanin miisterilerine kisisel ilgi gostermesi
Baglilik C83 - Katilim (faizsiz) bankasi olmasi - = = « = s = ~
C84 - Personelin es dost, tanidik, akraba olmasi © g ﬁ % E = E ol g = E = E
2 = = s 2 = S s
Aydin Ticaret Odasi’ndan (AYTO), Aydmn ilinde faaliyet < v g | X S & < < v X 2 &
gosteren sektdrler (meslek gruplart) ve firma sayilar1 bilgisi Cll | 0028 | 14 C51 | 0066 | 5
elde edilmistir. Elde edilen bilgi dogrultusunda hangi meslek c1 [ cr2| 0012 |21 C52 0,058 | 8
grubundan kag¢ kurumsal firma ile goriisiiliip anket yapilacagi Ci3 | 0023 |16 C5 C53 0,032 |13
belirlenmistir. AYTO’ ya kayitli toplam 17 meslek grubuna ait C2l | 0010 |25 cs4 0071 | 2
olan toplam 6128 {iiye sayisi oldugu sonucuna ulasilmistir. co |S22 | 0012 |23 €55 0020 |18
. e .. . . C23 0,009 26 C61 0,114 1
Calismada 10 firma ile goriisiilmesinin, elde edilecek veri Coa 0006 | 28 Cé6 C62 0.066 5
yeterliligi agisindan uygun olacagina karar verilmis ve her C31 0,068 4 c71 0,059 7
meslek grubundan kag¢ firma ile goriisiilecegi belirlenmistir. c3 |C32 | 0042 |10 c7 C72 0,035 |12
Boylece kriterlerin 6nem diizeyleri ve karsilastirmali Sneminin €33 | 0071 | 3 Cr3 | 0046 | 9
belirlenecegi birinci anket igin gorisiilecek sektorler gi‘ll 88i§ 13 gg; 88"2”1 E
belirlenmistir. Bl'l' sektorlerden “tarim triinleri” rpeslek a2 0:009 7 C8 C83 0:012 2
grubundan 1, “egitim saglik” meslek grubundan 1, “insaat” C4 a3 [ 0014 |20 C84 | 0010 | 24
meslek grubundan 2, “insaat destekleyici faaliyetler” meslek C44 | 0006 |29

grubundan 1, “toptan ve perakende” meslek grubundan 1,
“motorlu araglar, yakit ve yedek parcgalar1” meslek grubundan
1, “madencilik, kimyasallar, metal sanayi, makine” meslek
grubundan 1, “teknik danigmanlik ve misavirlik” meslek
grubundan 1 ve “hububat, firncilik iriinleri ve muhtelif
tatlilar” meslek grubundan 1 olmak iizere toplamda 10 firma
ile kriterler goriigiilmiistiir.

Anketin ikinci kisminda ise belirlenen meslek gruplarindan
toplam 10 firma ile alternatifler ve kriterler géristilmiistiir.
Buradaki alternatifler “Tiirkiye Bankalar Birligi” sitesinden
yararlanilarak elde edilen Aydin il merkezinde (Efeler) faaliyet
gosteren 15 banka ve “Tirkiye Katilim Bankalar1 Birligi”
sitesinden elde edilen 5 bankadir. Kriterler ise anketin ilk
kisminda firma yoneticileri ile goriisiilen, firmalarin banka
tercihinde etkili olan faktorlerdir. Tkinci anket igin kurumsal
firma yoneticileri 17 alternatif ve 29 kriteri degerlendirmistir.

Karar vericilerin yaptigi degerlendirmeler sonucunda en
onemli kriterin, 0,114 degeriyle “C61 - Bankanin uygun
yerlesim yeri” kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir. Daha sonra
“C54 - Devlet bankast olmas1”, “C33 - Yapilan islemlerden
diisiik masraf alinmas1” geklinde siralama devam etmektedir.
Tablo 2’nin son siitununda Kriterlere ait siralamaya yer
verilmistir.

Bu agamadan sonra yapilacak olan islem; elde edilen nihai
kriter agirliklart dikkate alimarak MOORA yontemi ile
alternatif bankalarin degerlendirilmesi isleminin yapilmasidir.

4.3. Alternatif Bankalarin MOORA Yontemi ile

Degerlendirilmesi Asamasi

Tablo 2’deki alt kriterleri dikkate alarak karar vericilerden
alternatif bankalar1 5 ile 100 arasi puan verilerek
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degerlendirme yapmalari istenmistir. Her bir karar vericiden
elde edilen degerlendirme degerlerinin  geometrik
ortalamasinin alinmasi ile Ek (10)’daki biitiinlestirilmis karar
matrisine ulasilmistir.  Biitiinlestirilmis karar matrisinin
normalizasyon islemi sonrasi normalize karar matrisine EK
(11)’de yer verilmistir. Normalize karar matrisinden
faydalanarak Esitlik (6) ile MOORA - Oran Metoduna goére
yapilan hesaplama ve siralamaya Ek 12°de; Esitlik (7) ve
Esitlik (8) ile MOORA - Referans Noktasi Yaklagimina gore
yapilan hesaplama ve siralamaya Ek 13’te; Esitlik (10) ile
MOORA - Tam Carpim Formu Yaklagimina goére yapilan
hesaplama ve siralamaya Ek 14°te; Esitlik (11) ile MOORA -
Onem Katsayis1 Yaklagimina gére hesaplama ve siralamaya
Ek 15°te; Esitlik 9 ile MOORA - Kriter Agirlikli Referans
Noktas1 Yaklagimina gore yapilan hesaplama ve siralamaya
Ek 16°da yer verilmistir.

Her bir siralamaya iliskin baskinlik karsilastirmasi yapilarak
MULTIMOORA siralamasi ortaya konulmustur. Tablo 3’te
hesaplamalar neticesinde olusturulan tiim siralamalara yer
verilmistir.

Tablo 3. MOORA Yontemi Sonug Tablosu

[ o] g E E i g

€5 | 8| $8 | E5| F | 38| 23
=S @ Z 7 ] g = B0 Z 7 [
c X = @ S O = Y < 2 S =40
55 = g2 g2 E 532 | 29
Za g 55 | & 5§ | £55 | 22
<= O k- = £ v

Al 8 11 8 8 6 8
A2 16 15 16 16 15 16
A3 15 14 15 15 16 15
A4 13 13 13 13 13 13
A5 7 7 7 7 6 7
A6 14 17 14 14 14 14
A7 10 9 10 11 12 10
A8 17 16 17 17 17 17
A9 9 10 9 9 10 9
Al10 12 8 12 12 11 12
All 11 12 11 10 9 11
Al2 1 1 1 2 3 1
Al3 4 5 4 4 4 4
Al4 3 2 3 3 1 3
Al5 2 3 2 1 2 2
Al6 6 4 6 5 8 6
Al7 5 6 5 6 5 5

Tablo 3’e bakildiginda en iyi konuma sahip olan A12 bankasi,
en kotii sonuca sahip olan ise A8 bankasi olmustur. MOORA
oran metoduna gore alternatif bankalarin siralamasi en iyiden
en kotiiye su sekildedir: A12, A15, Al4, A13, A17, Al6, AS,
Al, A9, A7, All, A10, A4, A6, A3, A2, A8. MOORA referans
noktas1 yaklagimina gore alternatif bankalarin siralamasi en
iyiden kdtiiye su sekildedir: A12, Al4, Al15, Al6, Al13, Al7,
A5, A10, A7, A9, Al, All, A4, A3, A2, A8, A6. MOORA tam
carpim formu yaklagimimna gore alternatif bankalarin
siralamasi en iyiden kotiiye su sekildedir: A12, AlS, Al4,
Al3, Al7, Al16, A5, Al, A9, A7, All, Al10, A4, A6, A3, A2,
A8. MOORA o6nem katsayis1 yaklasimina gore alternatif
bankalarin siralamasi en iyiden kotiiye su sekildedir: A15,
Al2, Al4, Al13, A16, Al7, A5, Al, A9, All, A7, A10, A4,
A6, A3, A2, A8. Kriter agirlikli referans noktasi yaklagimina
gore alternatif bankalarin siralamasi en iyiden kotiiye su
sekildedir: A14, A15, A12, A13, Al17, AS, Al, Al6, All, A9,
A10, A7, A4, A6, A2, A3, A8. Tiim bu yaklagimlardan sonra
baskinliklarina gore MULTIMOORA siralamalari en iyiden
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kotiiye sirasiyla A12, A15, Al4, A13, A17, Al6, AS, Al, A9,
A7, All, Al10, A4, A6, A3, A2, A8 bi¢iminde devam etmistir.

5. Sonu¢ ve Oneriler

Bankacilik sektorii iilke ekonomilerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Dolayistyla bankacilik  sektdriindeki  gelisme
ekonomik gelismeye de katki saglayacaktir. Bankacilik
sektoriindeki  yogun rekabet ise bankalarin miisteri
memnuniyeti saglamasi konusunda olduk¢a Snemli bir konu
haline gelmistir. Bankalarin pazarda biiyiik bir paya sahip
olabilmeleri miisteri odakli olmalarimi gerektirmektedir.
Pazardaki rekabet ortami, miisterilerin banka tercihlerini
istedikleri gibi yapmalarina olanak vermektedir. Bu sebepten
miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in bankalarin miisteri
tercihine etki eden kriterleri iyi tespit etmesi ve kendilerini bu
kriterler tizerinde gelistirmesi gerekmektedir.

Bankalar ile kredi iligkisi icindeki isletmeler, bankalara
parasini emanet eden tasarruf sahipleri, bankalara kredi veren
mali kuruluslar, bankanin ortaklar1 ve Merkez Bankasi,
bankalarin performanslariyla bilgi sahibi olmak isterler.

Dolayisiyla CKKV  yontemleri, analiz yontemi olarak
bankalarin degerlendirilmesinde uygulanabilmektedir.
Caligmanin  6nemi, mevcut yazinda banka tercihinde

cogunlukla performans degerlemede somut sayisal verilerden
yararlanilmistir. Bu ¢aligmada daha giincel ve miisteri odakli

sonuglar  getirecegine inanitlan ~ 6znel  verilerden
yararlanilmstir.
Bu c¢aligmada banka miisterisi konumundaki kurumsal

firmalarin tercihlerinde etkili olan kriterlerin SWARA
yontemi ile 6nem dereceleri bulunmus, alternatif bankalar
MOORA yontemi ile degerlendirilmisti. MOORA yontemi
diger CKKV tekniklerine gore, hesaplama zamani az,
uygulamasi daha basit, matematik iglemleri sayisi daha az ve
giivenilirlik bakimindan tatmin edici olmasi gibi iistiinliikleri
bulunmasi sebebiyle ¢alismada kullanilmak t{izere tercih
edilmigtir.

Isletmelerin banka tercihinde etkili olan pek cok kriter
mevcuttur. Bu baglamda c¢aligmanin amact Aydin ilinde
faaliyette bulunan bankalarin tercihini etkileyen kriterlerin
onem derecesini tespit etmek ve bu kriterler gercevesinde
bankalar1 degerlendirmektir.

Calismada bankalarin tercih edilmesinde etkili olan 8 ana
kriter ve 29 alt kriter belirlenmistir.

Calismaya bankalarin degerlendirme kriterlerinin  6nem
diizeylerinin belirlenmesiyle baglanmistir. Kriterlerin énem
diizeylerinin belirlenmesinde kurumsal firma ydneticilerinin
O0znel goriigleri alinmig, elde edilen veriler SWARA
yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
kriterler arasinda en 6nemli olan1 “bankanin uygun yerlesim
yeri” olarak belirlenmistir. Bu sonuca gore, bankalarin tercih
edilmesinde miigteri memnuniyeti saglamada erisim
kolayligina 6nem vermelerini, subelerinin i yerlerine yakin
yerlerde olmasima ve arag park yeri bulunmasina, ATM’lerin
yaygin ve islem yapabilir durumda olmasina dikkat etmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Analize goére en Onemli kriter; 0,114 degeriyle “bankanin
uygun yerlesim yeri” olurken, diger kriterin 6nem diizeyleri ise
strasiyla “devlet bankasi1 olmasi (0,071)”, “yapilan islemlerden
diisiik masraf alinmasi (0,071)”, “kredi kullanma kolaylig1
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(0,068)”, “kisisel bilgilerin saklanmasi (0,066)”, “bankanin
yoneticilerine  ulasma  zorlugu  (0,066)”, “bankanin
taninmighigt (0,059)”, “bankanin uzun zamanadir faaliyette
bulunmasi (0,058)”, “bankanin toplumsal konulara hassasiyeti
(0,046)”, “biirokratik islemlerin az olmasi (0,042)”, “bankanin
sundugu hizmet kalitesinin stirekliligi (0,037)”, “cevre dostu
olmast (0,035)”, “bankanin tavsiye edilmesi (0,032)”,
“bankanin finansal giicii (0,028)”, “verilen faizin yiiksek
olmast (0,025)”, “bankanin teknolojik altyapist (0,023)”,
“bankanin miisterilerine kisisel ilgi gostermesi (0,021)”,
“Sirekli hatali iglemlerle karsilagilmasi (0,020)”, “Kredi
olanaklarinin gesitliligi  (0,017)”, “finansal danigmanlik
hizmeti saglanmasi (0,014)”, “bankanin i¢-dis goriiniimi
(0,012)”, “katilim (faizsiz) bankasi olmasi (0,012)”, “islemleri
hizli ve dogru sonuglandirmasi (0,012)”, “personelin es dost,
tanidik, akraba olmasi (0,010)”, “personelin bilgili ve
konusuna vakif olmasi (0,010)”, “yol gosterici ve yardimsever
olmasi (0,009)”, ‘¢ek defteri vermesi (0,009)”, “personelin iyi
miigteri iligkileri ve baglantilart (0,006)”, “yeni firiinlerin
sunulamamasi (0,006)” olarak bulunmustur.

Calismanin ikinci kisminda ise, alternatif olarak &nerilen
bankalar arasindan, uygulamanm yapildig: firma yoneticileri
icin en ¢ok tercih edilen bankalarin CKKV ydntemlerinden
MOORA yontemi ile siralanmasi iglemi yapilmistir. Aydin
ilinde faaliyet gosteren bankalar alternatifler olarak
belirlenmistir. Bankalar arasi haksiz rekabete sebebiyet
vermemek amaciyla banka isimleri gizli tutulmus ve bankalar
Alternatif 1 (Al), Alternatif 2 (A2), ..., Alternatif 17 (A17)
olarak isimlendirilmistir. Bunun yapilmasi i¢in on karar
vericiden kriterleri dikkate alarak alternatif bankalar:
degerlendirmeleri istenmistir. Bu on karar vericinin
degerlendirmeleri geometrik ortalamalari ile biitiinlestirilip
grup kararma doniigtiiriilerek  biitiinlesik  karar matrisi
olusturulmustur. Biitiinlesik karar matrisinin normalize
edilmesi sonrasi MOORA yontemi adimlart uygulanmistir.
MOORA yontemi ile elde edilen sonuca gore Al2 bankasinin
karar vericilerin 6znel degerlendirmeleri ile ilk sirada oldugu
sonucuna ulagilmigtir,. MOORA oran metoduna gore
siralamadaki en iyi banka A12, en son siradaki banka A8
seklinde bulunmustur. MOORA referans noktasi yaklagimina
gore en iyi banka Al2, son siradaki banka A6 olarak
bulunmustur. MOORA tam ¢arpim formu yaklagimina gore en
iyi banka A12, son siradaki banka A8 seklindedir. MOORA
O6nem katsayist yaklasimina gore en iyi banka AlS5, son
siradaki  banka A8, Kriter agirlikli referans noktasi
yaklagimina goére en iyi banka Al4, son siradaki banka A8
olmustur. Tim bu yaklagimlardan sonra baskinliklarina gore
MULTIMOORA siralamalar1 en iyiden kdtiiye sirasiyla Al12,
Al5, Al4, A13, Al7, Al6, A5, Al, A9, A7, All, A10, A4,
A6, A3, A2, A8 biciminde devam etmistir.

Yapilan bu ¢aligma neticesinde kurumsal miisterilerin banka
tercihinde etkili olan kriterleri diisiinerek bankalarin tercih
edilebilirliklerini arttirmak ve bankalara miisteri memnuniyeti
saglama konulariyla ilgili olarak;

e Bankalar erisim kolayligina énem vermeli, miisterilerin
rahatca ulasabilecegi yerlerde konumlanip, yaygin ATM
ile hizmet vermelidir,

e Bankalar kigisel bilgilerin saklanmasi konusunda
miisterilerde gliven saglamali, giivenilirlik kriterine 6nem
vermeli,

e (Caligma sonucunda dnem diizeyinde ii¢lincii sirada yer
alan “yapilan islemlerden diisiik masraf alinmas1” kriteri
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g6z oniinde bulundurulmali ve hesap isletim iicretleri ve
komisyon giderleri minimum seviyede tutulmali,

e Misterinin talebi dogrultusunda bankanin yonetim
kadrosu ile goriisebilmesi miimkiin olmali,

e Bankalar tutundurma faaliyetlerine
taninmigligini arttirmali,

e Bankalar sosyal sorumluluk projelerine 6énem vererek
toplumsal konulara hassas olduklarmi gostermeli
miisterilerin sempatisini kazanmali,

e Bankalar miisterilerinin kredi ihtiyacina kisa siirede cevap
verebilmeli, vade konusunda miisteri tercihlerini
Onemsemeli,

e Bankalarin miisterilerine sunduklar1 faiz oranlarinda
miisteri tercihlerini dnemsemeli,

e Bankalar finansal giiglerine 6nem vermeli ve likiditesini
arttirmals,

onem  verip

e Bankalar i¢-dis goriinlimiine O6nem vermeli, tasarim,
donanim, konfor ve iletisim araglariyla modern bir yapida
olmaly,

e Bankalar teknolojik alt yapilarimi gelistirmeli, internet
bankaciligina 6nem vermeli,

e Bankalar sundugu hizmet Kkalitesinin siirekliligini
saglamali; miisterisini yeni hizmetlerden haberdar edip,
diizenli hesap 6zeti gondermeli,

e Bankalar belirli araliklarda promosyonlar yapip misteri
beklentilerini karsilamali,

e Bankalar miisterilerine kisisel ilgi gostermeli, diizenli
miisterilerin farkinda olmali,

e Bankalar hedefledikleri miisteri kitlesinin 6zelliklerine
gore caligmalar yapmali,

e Bankada ¢alisan personel bilgili, hizli ve dogru islem
yapan, yardimsever ve miisteriyle iyi iletisim kurabilen
vb. nitelikte olmali,

e Bankalar miisterilerinin diizenli

araliklarla 6lgmelidirler,

memnuiyetlerini

seklinde onerilebilir.

Bu ¢alisma, mevcut literatiir bilgisini genisletmeye ve banka
se¢iminde kurumsal miisterilerin 6nem verdikleri kriterleri
belirlemeye yardimct olmaktadir. Bu c¢aligmada sadece
bankacilik sektorii ele alinmistir. Bu ¢aligmada ele alinan konu
diger sektorlere de uygulanabilir. Calismada kurumsal firma
yoneticilerinin  (kurumsal  miisterilerin)  tercihlerindeki
kriterler dikkate alinmigtir. Benzer sekilde, ileride yapilacak
caligmalarda bireysel miisterilerin tercihleri dikkate alinarak
banka secimleri incelenebilir. Yine kriterlerin
agirliklandirilmasi ve alternatiflerin se¢imi asamasinda farkl
CKKV yontemleri kullanilarak elde edilen sonuglar bu
calismanin sonuglar1 ile Kkarsilagtirilabilir.  Ayrica, bu
calismada ele alinan bankalarin secimi, literatiir incelemesi
sonucu olusturulan kriterlerce, karar vericilerin 6znel
degerlendirmeleri dikkate alinarak incelenmistir. Gelecekteki
arastirmalar, bu arastirmada incelenen kriterlerin sayisin
artirabilir ya da azaltabilir ve karar verici sayis1 da
degistirilerek sonuglar karsilastirilabilir.
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Ekler

Ek 1. Karar Verici Bazinda Ana Kriterlerin Onem Derecesine Gére Siralanmasi
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Kriterler

Karar Verici
KV1

KVv2

KV3

KV4

KV5

KV6

KV7

KV8

KV9 [KV10

C1 Bankanin Fiziki Ozellikleri ve Teknik Yapist

C2 Banka Personelinin Ozellikleri

C3 Islem Kolaylhig1 ve Maliyeti

C4 Uriin ve Hizmet Cesitliligi

C5 Bankanin Giivenilirligi

C6 Erisim Kolaylig1

C7 Bankanin Imaji/itibar1

C8 Kuruma Baglilik
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Ek 2. Karar Verici Bazinda Alt Kriterlerin Onem Derecesine Gore Siralanmasi

Kriter

KV1

KV2

KV3

KV4

KV5

KV6

Kv7

KV8 | KV9

KV10

Fiziki Oz. ve Teknik
Yapist

C1.1 Bankanin finansal giicii

C1.2 Bankanin i¢-dis gériiniimii

C1.3 Bankanin teknolojik altyapist

Banka Personelinin Oz.

C2.1 Personeli bilgili ve konusuna
vakif olmasi
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C2.2 Personelin iglemleri hizli ve
dogru sonuglandirmast

C2.3 Personelin yol gosterici ve
yardimsever olmasi

SN

C2.4 Personelin iyi miisteri iliskileri
ve baglantilari

Islem Kolaylig1 ve
Maliyeti

C3.1 Kredi kullanma kolaylig1

(C3.2 Biirokratik iglemlerin az olmasi

C3.3 Yapilan islemlerden diisiik
masraf alinmasi

C3.4 Verilen faizin yiiksek olmasi

Uriin ve Hizmet
Cesitliligi

C4.1 Kredi olanaklarinin cesitliligi

C4.2 ¢ek defteri vermesi

C4.3 finansal danigmanlik hizmeti
saglanmasi
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C4.4 Degisen pazar ihtiyaglarina
yonelik yeni iiriinlerin sunulamamasit

Bankanin Giivenilirligi

C5.1 Kisisel bilgilerin saklanmasi

C5.2 Bankanin uzun zamanadir
faaliyette bulunmast

C5.3 Bankanin tavsiye edilmesi

C5.4Devlet bankasi1 olmasi

C5.5 Siirekli hatalr islemlerle
karsilasilmast

Erisim Kolaylig1

C6.1 Bankanin uygun yerlesim yeri

C6.2 Bankanin iist diizey
yoneticilerine ulagma zorlugu

Bankanin Imaji/ itibart

C7.1 Bankanin taninmislig1

C7.2 Cevre dostu olmast

C7.3 Bankanin toplumsal konulara
hassasiyeti
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Kuruma Baglilik

C8.1 Bankanin sundugu hizmet
kalitesinin siirekliligi

C8.2 Bankanin miisterilerine kisisel
ilgi gdstermesi

C8.3 Katilim (faizsiz) bankas1 olmasi

C8.4 Personelin es dost, tanidik,
akraba olmasi
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Ek 3. Karar Vericilere Goére Ana Kriterlerin Karsilastirmali Onemi
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Onem KV1 KVv2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 KV10
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3 C6|0,20 |C6]050|C3|050|C6|100|C7|080|C7]020|C2|080|C5]0,10|C7|0,50]|C7]| 0,9
4 C1]0,25|C3]|020|C6|0,20|C8|100|C6|0,70]|C6]0,20|C6|0,70|C4]0,80|C8B| 050 |C3]| 0,80
5 C7|020|C1|040|C2|0,70 |C1|100|C5|100|C2]|040|C4|020|C7|0,75|C6|0,70| C1| 0,9
6 C4/1030|C8|030|C4|060|C7|100|C4]|100]|C1]|030|C7|050|C8|045|C4|0,70|C4 | 0,80
7 C2/03|C2|020|C8|0,75|C2|100|C3|09 |C5|030|C1|040|C2]|065|C2|0,9 |C8]| 0,70
8 Cc8|030|C4]|]040|C1|080|C4|100|C2|09 |C4]|040|C8|015|C1|0,85|C1|0,20|C2]| 0,9
Ek 4. Karar Vericilere Gore Alt Kriterlerin Karsilastirmali Onemi
Onem KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 KV10
Siras1 | Sira Swwa| sj |Swa| s (Swa| s |[Swa| s [Swa| s |Swa| s [Swa| s |Swra| s [Swra| s
Fiziki Oz. 1 Cl1 C3 Cl Cl C3 Cl Cl C1 C1 C3
ve Teknik 2 C13|030| C1 |050) C3 |0,80| C3 |[100| C2 |1,00| C3 |[0,40| C3 |09 | C3 |090] C3 |09 | C1 |0,90
Yapt 3 Cl2|030| C2 |0,15] C2 |0O,75| C2 |[100| C1 |050| C2 [0,40| C2 [090 | C2 |[090]| C2 |0,90| C2 |0,90
1 Cc2.1 C2 C4 C1 C2 C2 C1 C2 C1l C3
Personel 2 c22|055| C1 |015) C3 |0O50| C2 |O80| C3 |100f C1 |0O40| C2 |0OJ10| C1 |0O85] C3 |0,80| C4 |0,90
Oz. 3 C2.4|050| C3 |0,40) C2 |050| C3 |09 | C4 |080| C3 |0,40| C3 |0O60| C3 |060] C2 |0O,70| C2 |0,90
4 C2.3/055| C4 |0,15] C1 |050| C4 [0,70| C1 |0,70| C4 [0,40| C4 [060| C4 |[055] C4 |0,90| C1 |0,90
, 1 C3.3 C3 C1l C1l C1 C2 C3 C1l C1l C3
ijijzgl 2 C3.2|055| C1 |020) C3 |095| C3 |080| C3 |050| C3 |050| C2 |09 | C3 |065] C3 |090| C1 |0,90
ve Maliyet 3 c3.1|050| C2 |035) C2 |085| C2 |090| C2 |[080| C1 |[050| C1 |[0O50| C2 |0,75] C2 |0,30| C2 |0,90
4 C3.4/045| C4 |0,10] C4 |095| C4 [050| C4 |[050| C4 [0,40| C4 [090 | C4 [080] C4 |0,20| C4 |0,10
. 1 C4.3 C3 C1l C1l C1 C3 C1 C1 C3 C3
(:I‘Z’:’n:f 2 |ca2]|055| C1[050| C3 |[065| C2 |080] C3 |[0380| C2 [040| C2 [080] C4 [080] C1 [0,20] C1 [0,80
Cesitliligi 3 C41|040| C2 |025| C2 |0,70| C3 [090| C4 |0O,70| C1 |040| C3 |0O,70| C3 |065| C4 |0,70| C2 |0,70
4 C44|0,70| C4 |015| C4 |080| C4 [100| C2 |[050| C4 |[040| C4 |090| C2 |09 | C2 |080| C4 ﬁ
1 C5.1 C5 C4 C1l C4 C4 C1l C2 C4 C4
Bankanin 2 C54|060| C1 |015| C2 |080| C4 [100| C2 [100| C2 |050| C3 |090| C1 |065| C1 |0,05| C2 |0,90
Giivenilirli 3 C5.2|055| Cc2 |030) C1 |]0O,75| C3 |O,70| C3 |080| C3 |050| C2 |0O50| C5 |0,75] C2 |1,00| C1 |0,90
gi 4 C53|040| C3 |040) C3 |0O85| C2 |080| C1 [050| C1 |[040| C4 |0O40| C4 |080) C3 |0,80| C3 |0,80
5 C55[065| C4 |045] C5 |090| C5 [100| C5 |060| C5 |0,40] C5 [0,90| C3 |0,80| C5 |1,00| C5 &
Erigim 1 C6.1 Cl C1l C1l C1l C1l C1l C1l C1l C1l
Kolaylig 2 C6.2|065| C2 |050| C2 |090| C2 |[100| C2 |[100| C2 |050| C2 |090| C2 |080| C2 |0,35| C2 |0,90
. 1 Cr7.1 C3 Cl Cl Cl Cl Cl C1 C1 C3
/[].:?:;;l 2 C73|045| C2 |025] C3 |0O,70| C2 |090| C3 |080| C2 |050| C3 |040| C3 |050] C3 |0,30| C2 |0,90
3 Cr2|055| C1 |050| C2 |050| C3 |0,70| C2 |0,70| C3 |040| C2 |050| C2 |050| C2 | 0,70 | C1 |0,90
1 C8.1 Cl Cl Cl C1l C1l C1l C1 C1 C1
Kuruma 2 C8.2|065| C2 |0,30) C3 |060| C2 |09 | C2 |100| C4 |050| C2 |030| C2 |085] C2 |0,30| C2 |0,90
Baghlik 3 C8.3[050| C4 |0,70] C2 |050| C4 |100| C3 |090| C2 |040]| C3 |080| C3 |095] C3 0,80 C3 |09
4 C8.4|/065| C3 |005] C4 |0,75| C3 [0,80| C4 |0,10| C3 [050| C4 [050| C4 |[0,40]| C4 |0,35| C4 |0,50
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Ek 5. Karar Verici 1’e Ait Ana Kriter Agirliklarint SWARA Yontemi ile Hesaplama

Swralama | Kriterler Kriterin Bir (")ncgkine Gore Katsay1 Onem Vektorii Kriterlerin Goreceli
Karsilastirmali Onemi (5j) (kj) () Agirhiklar (wj)
1 C5 1,00 1,00 0,242
2 C3 0,3 1,30 0,77 0,186
3 Cé6 0,2 1,20 0,64 0,155
4 C1 0,25 1,25 0,51 0,124
5 Cc7 0,2 1,20 0,43 0,104
6 C4 0,3 1,30 0,33 0,080
7 Cc2 0,3 1,30 0,25 0,061
8 C8 0,3 1,30 0,19 0,047

Ek 6. Karar Verici 1’e Ait Alt Kriter Agirliklarim1 SWARA Yontemi ile Hesaplama

Siralama Kriterler Sj K o] Wi
Fiiti O 1 Cl1 1,00 1,00 0,424
T’ezlin’lk fy'avf 2 CL3 0,30 1,30 0,77 0,326
P 3 C12 0,30 1,30 0,59 0,251
1 C2.1 1,00 1,00 0,425
» ” 2 c22 0,55 1,55 0,65 0,274
ersonet &z 3 C2.4 0,50 1,50 0,43 0,183
4 C2.3 0,55 155 0,28 0,118
1 C3.3 1,00 1,00 0,422
Islem Kolayligi ve 2 C3.2 0,55 1,55 0,65 0,272
Maliyet 3 C3.1 0,50 1,50 0,43 0,181
4 C3.4 0,45 145 0,30 0,125
1 C4.3 1,00 1,00 0,421
Uriin ve Hizmet 2 C4.2 0,55 1,55 0,65 0,271
Cesitliligi 3 Ca.l 0,40 1,40 0,46 0,194
4 Ca4 0,70 1,70 0,27 0,114
1 C5.1 1,00 1,00 0,401
Bank 2 C5.4 0,60 1,60 0,63 0,251
Gui‘:m‘;l’%l 3 C5.2 0,55 1,55 0,40 0,162
& 4 C5.3 0,40 1,40 0,29 0,116
5 C55 0,65 1,65 0,17 0,070
B } 1 C6.1 1,00 1,00 0,623
Erisim Kolaylig: 2 C6.2 0.65 1,65 0,61 0.377
i 1 C7.1 1,00 1,00 0,468
/[.Z‘b‘Z’” 2 C7.3 0,45 1,45 0,69 0,323
3 C7.2 0,55 1,55 0,44 0,208
1 C8.1 1,00 1,00 0,443
§ 2 C8.2 0,65 1,65 0,61 0,269
Kuruma Baghlik 3 C8.3 0,50 1,50 0,40 0179
4 C8.4 0,65 1,65 0,24 0,109
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EK 7. Ana Kriterlerin Her Karar Verici Igin Hesaplanan Agirliklart

Ana KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV | Kv10
Kriterler
Cl 0,124 0,087 0,014 0,036 0,499 0,072 0,033 0,014 0,015 0,038
C2 0,061 0,056 0,072 0,009 0,250 0,093 0,143 0,026 0,018 0,007
C3 0,186 0,122 0,147 0,430 0,131 0,264 0,335 0,341 0,223 0,072
C4 0,080 0,040 0,045 0,004 0,119 0,039 0,070 0,108 0,034 0,021
C5 0,242 0,219 0,353 0,287 0,499 0,055 0,258 0,194 0,402 0,471
C6 0,155 0,146 0,123 0,143 0,250 0,131 0,084 0,213 0,058 0,248
C7 0,104 0,263 0,221 0,018 0,131 0,157 0,047 0,062 0,149 0,130
C8 0,047 0,067 0,026 0,072 0,119 0,188 0,029 0,042 0,099 0,012
Ek 8. Alt Kriterlerin Her Karar Verici I¢in Hesaplanan Agirliklar:
Alt Kriter KV1 KV2 KV3 KV4 KV5 KV6 KV7 KV8 KV9 KV10
Fiziki Oz, Cl.1 0,424 | 0,297 | 05534 | 0,571 | 0,182 0,450 0,555 | 0,555 0,555 0,292
Teknik Yps Cl.2 0,251 | 0,258 | 0,169 | 0,143 | 0,273 0,229 0,154 | 0,154 0,154 0,154
Cl.3 0,326 | 0,445 | 0,297 | 0,286 | 0,545 0,321 0,292 | 0,292 0,292 0,555
C2.1 0,425 | 0,287 | 0,123 | 0,495 | 0,084 0,276 0,353 | 0,258 0,487 0,075
Banka C2.2 0,274 | 0,330 | 0,185 | 0,275 | 0,515 0,386 0,321 | 0,477 0,159 0,142
Personelinin Oz. C2.3 0,118 0,205 0,277 0,145 0,258 0,197 0,201 0,161 0,270 0,513
C2.4 0,183 | 0,178 | 0,415 | 0,085 | 0,143 0,141 0,125 | 0,104 0,084 0,270
C3.1 0,181 | 0,277 | 0,518 | 0,490 | 0,438 0,183 0,170 | 0,466 0,441 0,256
Islem Kolayligi C3.2 0,272 | 0,205 | 0,143 | 0,143 | 0,162 0,412 0,255 | 0,161 0,178 0,135
ve Maliyeti C3.3 0,422 | 0,332 | 0,265 | 0,272 | 0,292 0,275 0,485 | 0,283 0,232 0,487
C3.4 0,125 | 0,186 | 0,074 | 0,095 | 0,108 0,131 0,090 | 0,090 0,149 0,123
C4.1 0,194 | 0,250 | 0,463 | 0,501 | 0,476 0,197 0,487 | 0,483 0,321 0,270
Uriin ve Hizmet C4.2 0,271 | 0,200 | 0,165 | 0,279 | 0,104 0,276 0,270 | 0,086 0,105 0,159
Cesitliligi C4.3 0,421 | 0,375 | 0,281 | 0,147 | 0,265 0,386 0,159 | 0,163 0,385 0,487
C4.4 0,114 | 0,174 | 0,092 | 0,073 | 0,156 0,141 0,084 | 0,268 0,189 0,084
C5.1 0,401 | 0,260 | 0,149 | 0,490 | 0,089 0,120 0,443 | 0,269 0,337 0,136
C5.2 0,162 0,200 0,260 0,080 0,241 0,251 0,155 0,444 0,169 0,258
G]'E\?:Ill(ﬁlilrlllilgi C5.3 0,116 0,143 0,080 0,144 0,134 0,167 0,233 0,047 0,094 0,075
C5.4 0,251 0,098 0,468 0,245 0,481 0,377 0,111 0,085 0,354 0,490
C5.5 0,070 0,299 0,042 0,040 0,056 0,085 0,058 0,154 0,047 0,042
Erisim Kolayhig C6.1 0,623 0,600 0,655 0,667 0,667 0,600 0,655 0,643 0,574 0,655
C6.2 0,377 0,400 0,345 0,333 0,333 0,400 0,345 0,357 0,426 0,345
Banka C7.1 0,468 | 0,229 | 0,505 | 0,545 | 0,531 0,467 0,457 | 0,474 0,450 0,154
imaiu/itibart C7.2 0,208 0,343 0,198 0,287 0,174 0,311 0,217 0,211 0,204 0,292
C7.3 0,323 | 0,429 | 0,297 | 0,169 | 0,295 0,222 0,326 | 0,316 0,346 0,555
C8.1 0,443 | 0,377 | 0,439 | 0,517 | 0,499 0,406 0,403 | 0,496 0,398 0,503
Kuruma Baghlik C8.2 0,269 | 0,290 | 0,183 | 0,272 | 0,250 0,194 0,310 | 0,268 0,306 0,265
C8.3 0,179 | 0,162 | 0,274 | 0,076 | 0,131 0,129 0,172 | 0,138 0,170 0,139
C8.4 0,109 0,171 0,104 0,136 0,119 0,271 0,115 0,098 0,126 0,093
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Ek 9. Biitiinlesik Nihai Kriter Agirliklari ve Kriter Siralamalart

286

Alt Kriterler KV1 | Kv2 | KV3 [KV 4| KV5 | KV6 | Kv7 | KV | Kve [Kyvio| G0 |Bitiinlesik Nihai| o 00
Ort. | Kriter Agirh@
C1 |C1.1 Bankanin finansal giicii
0,053 | 0,026 | 0,008 | 0,020 | 0,084 | 0,032 | 0,019 | 0,008 | 0,008 | 0,011 | 0,019 0,028 14
C1.2 Bankanin i¢-dig
eriinimii 0,031 | 0,022 | 0,002 | 0,005 | 0,127 | 0,016 | 0,005 | 0,002 | 0,002 | 0,006 | 0,009 0,012 21
C1.3 Bankanin teknolojik
altyapist 0,040 | 0,039 | 0,004 | 0,010 | 0,253 | 0,023 | 0,010 | 0,004 | 0,004 | 0,021 | 0,016 0,023 16
C2 |C2.1 Personeli bilgili ve
Konusuna vakif olmas1 0,026 | 0,016 | 0,009 | 0,004 | 0,000 | 0,026 | 0,051 | 0,007 | 0,009 | 0,000 | 0,007 0,010 25
C2.2 Personelin islemleri hizli
ve dogru sonuglandirmast 0,017 | 0,018 | 0,013 | 0,002 | 0,003 | 0,036 | 0,046 | 0,012 | 0,003 | 0,001 | 0,008 0,012 23
C2.3 Personelin yol gosterici
ve yardimsever olmas 0,007 | 0,011 | 0,020 | 0,001 | 0,001 | 0,018 | 0,029 | 0,004 | 0,005 | 0,003 | 0,006 0,009 26
C2.4 Personelin iyi miisteri
iliskileri ve baglantilart 0,011 | 0,010 | 0,030 | 0,001 | 0,001 | 0,013 | 0,018 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,005 0,006 28
C3 |C3.1 Kredi kullanma
kolaylig1 0,034 | 0,034 { 0,076 | 0,211 | 0,005 | 0,048 | 0,057 | 0,159 | 0,099 | 0,019 | 0,048 0,068 4
C3.2 Biirokratik islemlerin az
olmasi 0,051 | 0,025 | 0,021 | 0,062 | 0,002 | 0,109 | 0,086 | 0,055 | 0,040 | 0,010 | 0,030 0,042 10
C3.3 Yapilan islemlerden
diisiik masraf almmas 0,079 | 0,040 | 0,039 | 0,117 | 0,003 | 0,072 | 0,163 | 0,096 | 0,052 | 0,035 | 0,050 0,071 3
C3.4 Verilen faizin yiiksek
olmasi 0,023 {0,023 | 0,011 | 0,041 | 0,001 | 0,034 | 0,030 | 0,031 | 0,033 | 0,009 | 0,017 0,025 15
C4 |C4.1 Kredi olanaklariin
cesitliligi 0,015 | 0,010 | 0,021 | 0,002 | 0,010 | 0,008 | 0,034 | 0,052 | 0,011 | 0,006 | 0,012 0,017 19
C4.2 gek defteri vermesi
0,022 | 0,008 | 0,007 | 0,001 | 0,002 | 0,011 | 0,019 | 0,009 | 0,004 | 0,003 | 0,006 0,009 27
C4.3 finansal danismanlik
hizmeti saglanmasi 0,034 | 0,015 | 0,013 | 0,001 | 0,005 | 0,015 | 0,011 | 0,018 | 0,013 | 0,010 | 0,010 0,014 20
C4.4 Degisen pazar
ihtiyaglarina yonelik yeni 0,009 | 0,007 | 0,004 | 0,000 | 0,003 | 0,006 | 0,006 | 0,029 | 0,006 | 0,002 | 0,004 0,006 29
iiriinlerin sunulamamasi
C5 |C5.1 Kisisel bilgilerin
saklanmas 0,097 | 0,057 | 0,052 | 0,141 | 0,004 | 0,007 | 0,114 | 0,052 | 0,136 | 0,064 | 0,047 0,066 5
C5.2 Bankanin uzun
zamanadir faaliyette 0,039 | 0,044 | 0,092 | 0,023 | 0,010 | 0,014 | 0,040 | 0,086 | 0,068 | 0,121 | 0,041 0,058 8
bulunmasi
C5.3 Bankanin tavsiye
edilmesi 0,028 | 0,031 | 0,028 | 0,041 | 0,005 | 0,009 | 0,060 | 0,009 | 0,038 | 0,035 | 0,023 0,032 13
C5.4Devlet bankasi olmasi
0,061 | 0,022 | 0,165 | 0,070 | 0,019 | 0,021 | 0,029 | 0,017 | 0,142 | 0,231 | 0,050 0,071 2
C5.5 Siirekli hatali islemlerle
karsilasiimast 0,017 | 0,066 | 0,015 | 0,011 | 0,002 | 0,005 | 0,015 | 0,030 | 0,019 | 0,020 | 0,014 0,020 18
C6 |C6.1 Bankanin uygun
yerlesim yeri 0,097 | 0,088 | 0,080 | 0,096 | 0,053 | 0,078 | 0,055 | 0,137 | 0,034 | 0,162 | 0,080 0,114 1
C6.2 Bankanin {ist diizey
yoneticilerine ulasma zorlugu 0,059 | 0,058 | 0,042 | 0,048 | 0,027 | 0,052 | 0,029 | 0,076 | 0,025 | 0,085 | 0,046 0,066 6
C7 |C7.1 Bankanin taninmiglig1
0,049 | 0,060 | 0,111 | 0,010 | 0,072 | 0,073 | 0,021 | 0,029 | 0,067 | 0,020 | 0,041 0,059 7
C7.2 Cevre dostu olmasi
0,022 | 0,090 | 0,044 | 0,005 | 0,024 | 0,049 | 0,010 | 0,013 | 0,030 | 0,038 | 0,024 0,035 12
C7.3 Bankanin toplumsal
konulara hassasiyeti 0,033 0,113 | 0,065 | 0,003 | 0,040 | 0,035 | 0,015 | 0,019 | 0,052 | 0,072 | 0,032 0,046 9
C8 |C8.1 Bankanin sundugu
hizmet Kalitesinin siirekliligi 0,021 {0,025 | 0,011 | 0,037 | 0,122 | 0,077 | 0,012 | 0,021 | 0,040 | 0,006 | 0,026 0,037 11
C8.2 Bankanin miisterilerine
kisisel ilgi gostermesi 0,013 {0,019 | 0,005 | 0,020 | 0,061 | 0,036 | 0,009 | 0,011 | 0,030 | 0,003 | 0,015 0,021 17
C8.3 Katilim (faizsiz) bankasi
olmasi 0,008 | 0,011 | 0,007 | 0,005 | 0,032 | 0,024 | 0,005 | 0,006 | 0,017 | 0,002 | 0,009 0,012 22
C8.4 Personelin es dost,
tanidik, akraba olmas 0,005 | 0,011 | 0,003 | 0,010 | 0,029 | 0,051 | 0,003 | 0,004 | 0,013 | 0,001 | 0,007 0,010 24
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Ek 10. Biitiinlesik Karar Matrisi

Cl1

C12

C13

c21

C2.2

Cc23

Cc2.2

C31

C32

C33

C34

C4.1

C4.2

C4.3

C44

C5.1

C52

C5.3

C54

C55

C6.1

C6.2

C7.1

Cr.2

C73

c8.1

C8.2

C8.3

C8.4

Al

54,080

54,748

54,760

43,259

51,951

36,810

53,820

42,910

42,768

42,996

48,590

54,480

38,960

52,300

57,960

57,527

58,300

33,190

38,870

37,810

52,240

42,050

72,040

41,780

43,154

59,710

60,480

39,390

29,540

20,690

27,922

36,400

29,219

36,981

29,880

34,100

44,290

40,838

38,634

52,855

44,520

32,960

45,470

55,540

45,344

33,370

26,360

36,220

30,195

27,260

39,340

26,530

38,980

28,539

39,490

49,570

39,390

20,190

A3

25,580

27,629

35,000

27,851

33,805

26,770

34,100

43,540

38,103

38,043

53,198

46,800

29,880

42,430

55,900

47,182

35,120

26,360

34,070

30,195

25,990

33,350

30,070

42,720

28,102

44,070

50,160

44,250

21,020

A4

30,280

35,568

41,180

40,964

44,724

37,180

48,550

44,290

42,702

41,322

51,687

48,740

34,140

38,980

48,550

46,141

44,910

26,640

37,040

29,649

33,060

34,480

39,120

39,590

28,736

35,800

50,160

39,680

33,320

A5

49,810

52,638

47,050

51,388

52,066

48,500

53,570

56,950

48,813

51,825

44,905

61,360

38,960

58,770

54,780

51,104

51,050

51,000

38,870

3,777

51,400

39,440

70,680

48,760

35,944

54,370

67,780

39,680

47,120

A6

17,300

30,048

32,360

35,478

39,474

31,690

39,170

40,150

38,367

38,122

52,490

47,660

36,550

44,780

52,180

47,182

37,200

33,540

33,800

30,195

29,120

33,150

34,380

39,590

27,305

42,050

48,460

39,680

35,710

A7

31,260

43,968

47,760

41,865

48,090

37,770

46,900

41,760

41,121

44,163

45,918

55,500

35,890

52,480

48,120

52,127

45,320

40,700

34,680

28,809

36,860

38,980

48,790

42,220

39,425

53,280

53,410

39,680

42,2201

A8

217,740

33171

36,930

31,533

35,742

25,940

34,220

43,030

34,544

38,902

55,511

38,260

31,110

41,490

50,890

31,330

29,360

23,980

33,500

35,888

25,250

36,400

35,150

34,210

27,922

46,470

48,170

41,290

23,190

A9

39,500

43,800

51,110

46,885

53,209

43,970

43,900

54,110

47,856

40,461

45,309

58,530

36,350

55,620

48,860

42,480

40,630

34,260

34,920

28,288

41,780

40,590

69,070

44,870

29,926

51,940

53,200

47,430

36,370

A10)

32,660

45,498

44,690

47,894

53,538

34,840

50,180

44,690

42,511

43,904

52,598

52,790

40,460

44,960

45,110

48,559

43,220

38,520

38,180

32,865

40,590

38,710

52,230

39,590

31,076

47,240

52,680

39,390

38,980

ALl

36,120

48,128

41,520

44,244

52,186

37,340

50,170

50,090

43,666

40,502

54,234

55,350

38,960

39,770

40,360

43,227

49,440

30,920

36,660

29,339

45,690

37,690

58,300

45,050

29,926

41,760

52,790

39,390

33,580

Al12)

76,930

72,272

76,370

75,947

77,023

67,760

72,920

48,250

53,195

66,439

36,184

68,200

49,190

66,020

31,200

55,421

80,560

79,690

70,190

21,489

69,740

29,990

95,210

59,510

46,800

77,050

72,070

43,670

50,650

Al3]

68,280

68,477

73,470

70,926

68,632

48,550

63,290

47,060

51,625

38,089

45,908

60,850

43,950

63,810

47,980

59,535

66,420

72,270

41,540

22,883

63,200

31,570

84,470

61,380

44,739

71,770

67,680

39,390

45,9001

Al4)

75,080

76,062

71,260

71,857

64,555

64,190

69,790

61,890

58,768

57,685

37,925

64,730

43,670

54,770

34,000

59,373

71,980

72,480

70,190

25,706

63,360

30,900

89,920

48,090

41,778

66,750

62,920

39,390

51,290

ALY

83,040

75,485

80,500

76,863

75,305

53,760

65,040

50,800

60,268

63,369

27,482

65,830

46,570

62,330

40,490

61,477

86,870

85,580

58,540

21,489

68,210

26,290

94,270

61,860

52,425

71,520

69,090

39,070

49,8401

ALl

58,820

60,481

57,310

60,366

57,360

45,000

58,920

40,500

52,342

53,428

35,742

50,560

37,750

52,660

45,860

53,937

69,460

55,410

62,660

26,286

48,600

34,390

76,360

40,120

35,697

64,120

57,790

44,780

44,6501

Al7]

68,800

69,456

65,680

54,065

68,169

46,800

65,490

42,280

48,790

46,360

44,094

56,890

40,850

57,470

43,880

54,463

59,610

56,320

39,860

24,526

59,020

33,320

73,360

37,880

38,713

71,630

63,530

39,070

37,220

Ek 11. Normalize Karar Matrisi

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

Cl1

C1.2

C13

c21

Cc22

c23

C2.2

C31

C32

C33

C34

C41

C4.2

C4.3

ca4

C5.1

C5.2

C5.3

C54

C55

C6.1

C6.2

C7.1

C7.2

C73

C8.1

C8.2

C8.3

C8.4

Al

0,256

0,248

0,243

0,200

0,228

0,204

0,244

0,220

0,222

0,222

0,252

0,239

0,243

0,243

0,295

0,274

0,254

0,160

0,208

0,316

0,263

0,287

0,266

0,221

0,285

0,253

0,252

0,233

0,184

0,098

0,127

0,161

0,135

0,162

0,166

0,155

0,227

0,212

0,199

0,274

0,195

0,205

0,212

0,282

0,216

0,145

0,127

0,194

0,252

0,137

0,268

0,098

0,206

0,189

0,168

0,207

0,233

0,126

A3

0121

0,125

0,155

0,129

0,148

0,148

0,155

0,224

0,198

0,196

0,276

0,205

0,186

0,198

0,284

0,225

0,153

0,127

0,182

0,252

0,131

0,227

0,111

0,226

0,186

0,187

0,209

0,262

0,131

A4

0,143

0,161

0,183

0,190

0,196

0,206

0,220

0,227

0,221

0,213

0,268

0,214

0,213

0,181

0,247

0,220

0,196

0,128

0,198

0,248

0,166

0,235

0,144

0,210

0,190

0,152

0,209

0,235

0,208

0,236

0,239

0,209

0,238

0,229

0,269

0,243

0,292

0,253

0,268

0,233

0,269

0,243

0,274

0,278

0,243

0,223

0,245

0,208

0,266

0,258

0,269

0,261

0,258

0,238

0,231

0,283

0,235

0,293

Ab

0,082

0,136

0,143

0,164

0173

0,176

0,178

0,206

0,199

0,197

0,272

0,209

0,228

0,208

0,265

0,225

0,162

0,161

0,181

0,252

0,146

0,226

0,127

0,210

0,181

0,178

0,202

0,235

0,222

A7

0,148

0,199

0,212

0,194

0,211

0,209

0,213

0,214

0,213

0,228

0,238

0,243

0,224

0,244

0,245

0,248

0,198

0,196

0,186

0,241

0,185

0,266

0,180

0,224

0,261

0,226

0,223

0,235

0,263

A8

0,131

0,150

0,164

0,146

0,157

0,144

0,155

0,221

0,179

0,201

0,288

0,168

0,194

0,193

0,259

0,149

0,128

0,115

0,179

0,300

0,127

0,248

0,130

0,181

0,185

0,197

0,201

0,245

0,144

A9

0,187

0,198

0,227

0,217

0,234

0,244

0,199

0,278

0,248

0,209

0,235

0,257

0,226

0,259

0,248

0,202

0,177

0,165

0,187

0,236

0,210

0,277

0,255

0,238

0,198

0,220

0,222

0,281

0,226

A10)

0,155

0,206

0,198

0,222

0,235

0,193

0,228

0,229

0,220

0,227

0,273

0,231

0,252

0,209

0,229

0,231

0,188

0,185

0,204

0,275

0,204

0,264

0,193

0,210

0,205

0,200

0,220

0,233

0,243

ALl

0171

0,218

0,184

0,205

0,229

0,207

0,228

0,257

0,226

0,209

0,281

0,243

0,243

0,185

0,205

0,206

0,215

0,149

0,196

0,245

0,230

0,257

0,215

0,239

0,198

0,177

0,220

0,233

0,209

Al12)

0,364

0,328

0,339

0,351

0,338

0,376

0,331

0,248

0,276

0,343

0,188

0,299

0,306

0,307

0,159

0,264

0,351

0,384

0,376

0,180

0,351

0,204

0,351

0315

0,309

0,327

0,300

0,259

0,315

A13]

0,323

0,310

0,326

0,328

0,301

0,269

0,287

0,242

0,268

0,197

0,238

0,267

0,274

0,297

0,244

0,284

0,289

0,348

0,222

0,191

0318

0,215

0312

0,325

0,296

0,330

0,282

0,233

0,286

Al4

0,355

0,345

0,316

0,332

0,283

0,356

0,317

0,318

0,305

0,298

0,197

0,284

0,272

0,255

0,173

0,283

0,314

0,349

0,376

0,215

0,318

0,211

0,332

0,255

0,276

0,283

0,262

0,233

0,319

ALS)

0,393

0,342

0,357

0,356

0,331

0,298

0,295

0,261

0,312

0,327

0,142

0,289

0,290

0,290

0,206

0,293

0,379

0,412

0,313

0,180

0,343

0,179

0,348

0,328

0,347

0,303

0,288

0,232

0,310

ALl

0,278

0,274

0,254

0,279

0,252

0,250

0,268

0,208

0271

0,276

0,185

0,222

0,235

0,245

0,233

0,257

0,303

0,267

0,336

0,220

0,244

0,234

0,282

0,212

0,236

0,272

0,241

0,265

0,278

Al7]

0,325

0,315

0,291

0,250

0,299

0,260

0,297

0,217

0,253

0,239

0,229

0,249

0,254

0,268

0,223

0,259

0,260

0271

0,213

0,205

0,297

0,227

0271

0,201

0,256

0,304

0,265

0,232

0,232

Ek 12. MOORA - Oran Metoduna Gore Siralama

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK|MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MiN [MAK

MAK

MAK

MiN

MAK

MAK[MAK

MAK

MiN

MAK

MiN [MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

Cl1

C1.2

C13

C2.1

C2.2

C2.3

C2.2

C3.1

C3.2

C3.3

C3.4|C41

C4.2

C4.3

C4.4

C5.1]C5.2

C5.3

C54

C55

C6.1

C6.2

C7.1

C7.2

C7.3

C8.1

C8.2

C8.3

cs4| Vi

Al

0,256

0,248

0,243

0,200

0,228

0,204

0,244

0,220

0,222

0,222

0,252

0,239

0,243

0,243

0,295

0,274 (0,254

0,160

0,208

0,316

0,263

0,287]0,266

0,221

0,285

0,253

0,252

0,233

0,184

0,098

0,127

0,161

0,1350,162

0,166

0,155

0,227

0,212

0,199

0,274

0,195

0,205

0,212

0,282

0,216 /0,145

0,127

0,194

0,252

0,137

0,268(0,098

0,206

0,189

0,168 |0,

207

0,233

0,126

A3

0,121

0,125

0,155

0,129

0,148

0,148

0,155

0,224

0,198

0,196

0,276

0,205

0,186

0,198

0,284

0,2250,153

0,127

0,182

0,252

0,131

0,227]0,111

0,226

0,186

0,187

0,209

0,262

0,131

A4

0,143

0,161

0,183

0,190

0,196

0,206

0,220

0,227

0,221

0,213

0,268

0,214

0,213

0,181

0,247

0,220 0,196

0,128

0,198

0,248

0,166

0,235(0,144

0,210

0,190

0,152

0,209

0,235

0,208

A5

0,236

0,239

0,209

0,238

0,229

0,269

0,243

0,292

0,253

0,268

0,233

0,269

0,243

0,274

0,278

0,243 (0,223

0,245

0,208

0,266

0,258

0,269]0,261

0,258

0,238

0,231

0,283

0,235

0,293

A6

0,082

0,136

0,143

0,164

0,173

0,176

0,178

0,206

0,199

0,197

0,272

0,209

0,228

0,208

0,265

0,2250,162

0,161

0,181

0,252

0,146

0,226(0,127

0,210

0,181

0,178

0,202

0,235

0,222

A7

0,148

0,199

0,212

0,194

0,211

0,209

0,213

0,214

0,213

0,228

0,238

0,243

0,224

0,244

0,245

0,248 (0,198

0,196

0,186

0,241

0,185

0,266|0,180

0,224

0,261

0,226

0,223

0,235

0,263

A8

0,131

0,150

0,164

0,146

0,157

0,144

0,155

0,221

0,179

0,201

0,288

0,168

0,194

0,193

0,259

0,149(0,128

0,115

0,179

0,300

0,127

0,248|0,130

0,181

0,185

0,197

0,201

0,245

0,144

A9

0,187

0,198

0,227

0,217

0,234

0,244

0,199

0,278

0,248

0,209

0,235

0,257

0,226

0,259

0,248

0,2020,177

0,165

0,187

0,236

0,210

0,277{0,255

0,238

0,198

0,220

0,222

0,281

0,226

Al10

0,155

0,206

0,198

0,222

0,235

0,193

0,228

0,229

0,220

0,227

0,273

0,231

0,252

0,209

0,229

0,231(0,188

0,185

0,204

0,275

0,204

0,264]0,193

0,210

0,205

0,200

0,220

0,233

0,243

All

0,171

0,218

0,184

0,205

0,229

0,207

0,228

0,257

0,226

0,209

0,281

0,243

0,243

0,185

0,205

0,206 /0,215

0,149

0,196

0,245

0,230

0,257(0,215

0,239

0,198

0,177

0,220

0,233

0,209

Al2

0,364

0,328

0,339

0,351

0,338

0,376

0,331

0,248

0,276

0,343

0,188

0,299

0,306

0,307

0,159

0,264 (0,351

0,384

0,376

0,180

0,351

0,204]0,351

0,315

0,309

0,327

0,300

0,259

0,315

Al3

0,323

0,310

0,326

0,328

0,301

0,269

0,287

0,242

0,268

0,197

0,238

0,267

0,274

0,297

0,244

0,284 0,289

0,348

0,222

0,191

0,318

0,215(0,312

0,325

0,296

0,330

0,282

0,233

0,286

Al4

0,355

0,345

0,316

0,332

0,283

0,356

0,317

0,318

0,305

0,298

0,197

0,284

0,272

0,255

0,173

0,283 (0,314

0,349

0,376

0,215

0,318

0,211]0,332

0,255

0,276

0,283

0,262

0,233

0,319

Al5

0,393

0,342

0,357

0,356

0,331

0,298

0,295

0,261

0,312

0,327

0,142

0,289

0,290

0,290

0,206

0,2930,379

0,412

0,313

0,180

0,343

0,179(0,348

0,328

0,347

0,303

0,288

0,232

0,310

Al6

0,278

0,274

0,254

0,279

0,252

0,250

0,268

0,208

0,271

0,276

0,185

0,222

0,235

0,245

0,233

0,257 {0,303

0,267

0,336

0,220

0,244

0,234]0,282

0,212

0,236

0,272

0,241

0,265

0,278

Al7

0,325

0,315

0,291

0,250

0,299

0,260

0,297

0,217

0,253

0,239

0,229

0,249

0,254

0,268

0,223

0,259 | 0,260

0,271

0,213

0,205

0,297

0,227{0,271

0,201

0,256

0,304

0,265

0,232

0,232
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Ek 13. MOORA - Referans Noktasi Yaklagimina Gore Siralama

288

MAK | MAK [ MAK | MAK | MAK | MAK | MAK | MAK [ MAK [ MAK | MIN | MAK | MAK [ MAK [ MIN [ MAK | MAK | MAK |MAK | MIN [MAK [ MIN [ MAK | MAK | MAK | MAK [ MAK [ MAK [ MAK wakls
ira
Cl1|C12|C13|C21|C22|C23|C22|C3.1|C32|C33|C34|C41(C42(C43|C44|C5.1|C5.2|C53|C5.4|C5,5|C6.1(C6.2|C7.1|C7.2|C7.3[C8.1|CB8.2|C83|C8.4
A10,137]0,097|0,114 0,155(0,110/0,172 0,087 (0,097 {0,091 0,121 0,109 (0,060 | 0,064 | 0,064 | 0,136 | 0,019 {0,125 0,252 0,168 | 0,136 {0,088 0,107 | 0,086 | 0,106 (0,061 0,077 | 0,048 | 0,048 |0,135]0,252] 11
A2 |0,295|0,218(0,196 (0,2200,176|0,210]0,176 {0,090 (0,101 0,144 ]0,132(0,104 {0,101 | 0,096 | 0,124 0,077 (0,233 0,2850,182|0,073 (0,214 {0,089 0,253 0,121 0,158 (0,162 | 0,094 | 0,048 | 0,194 0,295| 15
A30,272]0,2190,202 0,227 0,190/0,227 0,176 (0,094 0,115)0,147|0,133 (0,094 0,120 0,110 0,126 [ 0,068 | 0,226 | 0,285 | 0,193 [ 0,073 {0,220 0,048 | 0,240 {0,101 {0,161 | 0,143 ]0,091 (0,019 (0,188 0,285| 14
A4 ]0,250|0,184(0,174 (0,166 |0,1420,170]0,111 (0,090 0,0910,130|0,125 (0,085 (0,094 | 0,126 | 0,088 0,073 (0,183 0,284 /0,178 0,068 (0,184 | 0,056 | 0,207 10,118 |0,157 (0,178 0,091 | 0,046 {0,112] 0,284 | 13
A5 |0,157]0,106 0,148 {0,118 0,110/0,107 | 0,088 (0,025 0,059 0,075 |0,090 (0,030 0,064 | 0,034 0,120 (0,049 |0,156 | 0,166 | 0,168 | 0,086 (0,092 0,090 | 0,091 [ 0,069 (0,109 | 0,099 0,018 [ 0,046 | 0,026 0,168| 7
A6]0,311]0,209(0,213(0,1910,165/0,200|0,153 (0,112 0,114 0,146 |0,130(0,090(0,079| 0,099 10,107 | 0,068 (0,217 | 0,250 0,195|0,073 (0,204 | 0,047 0,225]0,118 | 0,166 (0,152 | 0,098 | 0,046 | 0,097 0,311| 17
A7 ]0,245(0,145/0,145]0,162|0,127 (0,166 (0,118 0,103 0,099 0,115 (0,096 | 0,056 | 0,083 | 0,063 (0,086 | 0,045]0,181 0,216 (0,190 0,061 )0,165|0,087 (0,1710,104 | 0,086 | 0,104 (0,078 | 0,046 | 0,056 0,245| 9
A8 |0,262]0,194(0,193(0,210|0,1810,232]0,176 (0,097 |0,1330,142|0,145(0,131(0,113 0,114 0,100 |0,144 (0,251 0,296 | 0,196 | 0,120 (0,224 | 0,069 | 0,222 0,146 | 0,162 (0,133 0,100)0,036 {0,175/ 0,296 | 16
A9 ]0,206 (0,146 (0,130/0,139]0,105 (0,132 0,132 0,040 0,064 (0,134 {0,092 0,042|0,080 | 0,048 (0,090 0,090 0,202 | 0,247 (0,189 0,057 | 0,141 {0,098 (0,096 | 0,090 | 0,149 0,110 (0,079 /0,000 0,093} 0,247 10
A10]0,238(0,1390,159 0,134 0,103 (0,1830,103 0,088 0,092 (0,116 (0,130 0,068 | 0,054 | 0,098 (0,071 0,062 0,190 {0,226 (0,171 0,095)0,147|0,085(0,159 (0,118 |0,141]0,130 (0,081 {0,048 |0,077}0,238| 8
A11]0,222)0,127]0,173|0,151(0,109/0,169]0,103 0,061 (0,086 |0,134]0,139 (0,056 (0,064 | 0,122 0,047 | 0,087 (0,163 | 0,263 0,180 {0,066 (0,1210,078 0,136 | 0,089 (0,149 0,153 0,080 | 0,048 (0,110|0,263| 12
A12]0,029(0,0170,018 | 0,004 |0,000 0,000 |0,0000,070]0,037 {0,000 [ 0,045 0,000 0,000 | 0,000 (0,000 | 0,029 | 0,027 | 0,028 {0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,025 0,000 {0,012 | 0,037 | 0,003 | 0,000 | 0,022 | 0,004} 0,070| 1
A13]0,070)0,034]0,031{0,027(0,0370,107 0,044 0,076 (0,045 0,146 | 0,096 (0,032 (0,033 0,010 | 0,085 | 0,009 (0,089 | 0,064 | 0,153 0,012 (0,033 0,036 | 0,040 | 0,003 [ 0,051 {0,000 0,018 | 0,048 (0,034]0,153| 5
A14]0,038(0,000/0,0410,023|0,055(0,0200,014|0,000|0,008 (0,045 (0,054 0,015|0,034 |0,052 (0,015 0,010 0,065 |0,063 (0,000 |0,035)0,032|0,031 (0,020 (0,073 0,070 0,047 | 0,038 (0,048 0,000} 0,073| 2
A15]0,000]0,0030,000 |0,000(0,0080,078]0,036|0,057 (0,000/0,016|0,0000,0100,016 {0,017 | 0,047 | 0,000 (0,000 {0,000 | 0,062 |0,000 | 0,008 (0,000 0,003 0,000 [0,0000,0270,012]0,050 (0,009 0,078| 3
A16]0,115(0,0710,103 0,076 |0,086 (0,126 | 0,064 10,110 0,041 (0,067 (0,043 0,077|0,071|0,062 (0,075 0,036 | 0,076 | 0,145 0,040 | 0,040 0,106 | 0,055 (0,070 {0,115|0,111 0,058 {0,060 (0,016 | 0,041} 0,145| 4
A17]0,067)0,030]0,066 |0,105(0,0390,116 0,034 0,101 {0,059 0,104 0,086 (0,050 0,052 | 0,040 | 0,064 | 0,033 (0,119 0,141 0,162 0,025 |0,054 {0,048 0,081 0,127 (0,091 0,026 | 0,036 | 0,050 (0,088 0,162| 6
Ek 14. MOORA - Tam Carpim Formu Yaklagimma Gore Siralama
MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK [ MIN [ MAK [ MAK [ MAK [ MIN [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK | MIN [ MAK [ MIN [ MAK [ MAK [ MAK [ MAK | MAK | MAK | MAK | pMaksiar | Minter
U, Si
c11|ct2|c13|ca1|ce2|ca3|ce2|c31|c32|c33|caa|car|caz|cas|casa|csr|cs2|cs3|csalcss|cel|ce2|cre|cra|cra|csr|csz|css|caa|Carpmi|Carpimi ! o
Al ] 0,256 | 0,248 | 0,243 | 0,200 | 0,228 | 0,204 | 0,244 | 0,220 | 0,222 | 0,222 | 0,252 | 0,239 | 0,243 | 0,243 | 0,295 | 0,274 | 0,254 | 0,160 | 0,208 | 0,316 | 0,263 | 0,287 | 0,266 | 0,221 | 0,285 | 0,253 | 0,252 | 0,233 | 0,184 0,000 0,007 0,000 8
A2 | 0,098 | 0,127 0,161 | 0,135 | 0,162 | 0,166 | 0,155 | 0,227 | 0,212 | 0,199 | 0,274 | 0,195 | 0,205 | 0,212 | 0,282 | 0,216 | 0,145 | 0,127 | 0,194 | 0,252 | 0,137 | 0,268 | 0,098 | 0,206 | 0,189 | 0,168 | 0,207 | 0,233 | 0,126 | 0,000 0,005 | 0,000 16
A3 0,121 0,125 |0,155 | 0,129 | 0,148 | 0,148 | 0,155 | 0,224 | 0,198 | 0,196 | 0,276 | 0,205 | 0,186 | 0,198 | 0,284 | 0,225 | 0,153 | 0,127 | 0,182 | 0,252 | 0,131 | 0,227 | 0,111 | 0,226 | 0,186 | 0,187 | 0,209 | 0,262 | 0,131 | 0,000 0,004 | 0,000 15
A4 10,143 | 0,161 | 0,183 | 0,190 | 0,196 | 0,206 | 0,220 | 0,227 | 0,221 | 0,213 | 0,268 | 0,214 | 0,213 [ 0,181 | 0,247 [ 0,220 | 0,196 | 0,128 | 0,198 | 0,248 | 0,166 | 0,235 | 0,144 | 0,210 | 0,190 | 0,152 | 0,209 | 0,235 | 0,208 0,000 0,004 0,000 13
A5 10,236 | 0,239 | 0,209 | 0,238 | 0,229 | 0,269 | 0,243 | 0,292 | 0,253 | 0,268 | 0,233 | 0,269 | 0,243 | 0,274 | 0,278 | 0,243 | 0,223 | 0,245 | 0,208 | 0,266 | 0,258 | 0,269 | 0,261 | 0,258 | 0,238 | 0,231 | 0,283 | 0,235 | 0,293 0,000 0,005 0,000 7
A6 | 0,082 | 0,136 | 0,143 (0,164 | 0,173 | 0,176 | 0,178 | 0,206 | 0,199 | 0,197 | 0,272 | 0,209 | 0,228 | 0,208 | 0,265 | 0,225 | 0,162 | 0,161 [ 0,181 | 0,252 | 0,146 | 0,226 | 0,127 | 0,210 | 0,181 | 0,178 | 0,202 | 0,235 | 0,222 | 0,000 0,004 | 0,000 14
A7 0,148 | 0,199 (0212 | 0,194 | 0,211 | 0,209 | 0,213 | 0,214 | 0,213 | 0,228 | 0,238 | 0,243 | 0,224 | 0,244 | 0,245 | 0,248 | 0,198 | 0,196 | 0,186 | 0,241 | 0,185 | 0,266 | 0,180 | 0,224 | 0,261 | 0,226 | 0,223 | 0,235 | 0,263 | 0,000 0,004 J 0000 | 10
A8 ] 0131|0150 | 0,164 | 0,146 | 0,157 | 0,144 | 0,155 | 0,221 | 0,179 | 0,201 | 0,288 | 0,168 | 0,194 | 0,193 | 0,259 | 0,149 [ 0,128 | 0,115 | 0,179 | 0,300 | 0,127 | 0,248 | 0,130 | 0,181 | 0,185 | 0,197 | 0,201 | 0,245 | 0,144 0,000 0,006 0,000 17
A9 ] 0,187 | 0,198 | 0,227 | 0,217 | 0,234 | 0,244 | 0,199 | 0,278 | 0,248 | 0,209 | 0,235 | 0,257 | 0,226 | 0,259 | 0,248 | 0,202 | 0,177 [ 0,165 | 0,187 | 0,236 | 0,210 | 0,277 | 0,255 | 0,238 | 0,198 | 0,220 | 0,222 | 0,281 | 0,226 0,000 0,004 0,000 9
A10] 0,155 [ 0,206 | 0,198 | 0,222 | 0,235 | 0,193 | 0,228 | 0,229 | 0,220 | 0,227 | 0,273 | 0,231 | 0,252 | 0,209 | 0,229 | 0,231 | 0,188 | 0,185 | 0,204 | 0,275 | 0,204 | 0,264 | 0,193 | 0,210 | 0,205 | 0,200 | 0,220 | 0,233 | 0,243 | 0,000 0,005 | 0,000 12
Al11] 0171 ) 0,218 | 0,184 | 0,205 | 0,229 | 0,207 | 0,228 | 0,257 | 0,226 | 0,209 | 0,281 | 0,243 | 0,243 | 0,185 | 0,205 | 0,206 | 0,215 | 0,149 | 0,196 | 0,245 | 0,230 | 0,257 | 0,215 | 0,239 | 0,198 | 0,177 | 0,220 | 0,233 | 0,209 0,000 0,004 0,000 11
Al12] 0,364 | 0328 | 0,339 | 0,351 | 0,338 | 0,376 | 0,331 | 0,248 | 0,276 | 0,343 | 0,188 | 0,299 | 0,306 | 0,307 | 0,159 [ 0,264 | 0,351 [ 0,384 | 0,376 | 0,180 | 0,351 | 0,204 | 0,351 | 0,315 | 0,309 | 0,327 | 0,300 | 0,259 | 0,315 0,000 0,001 0,000 1
A13] 0323 | 0,310 | 0,326 | 0,328 | 0,301 | 0,269 | 0,287 | 0,242 | 0,268 | 0,197 | 0,238 | 0,267 | 0,274 | 0,297 | 0,244 | 0,284 | 0,289 | 0,348 | 0,222 | 0,191 | 0,318 | 0,215 | 0,312 | 0,325 | 0,296 | 0,330 | 0,282 | 0,233 | 0,286 | 0,000 0,002 | 0,000 4
A14]0355 [ 0,345 | 0,316 | 0,332 | 0,283 | 0,356 | 0,317 | 0,318 | 0,305 | 0,298 | 0,197 | 0,284 | 0,272 | 0,255 | 0,173 | 0,283 | 0,314 | 0,349 | 0,376 | 0,215 | 0,318 | 0,211 | 0,332 | 0,255 | 0,276 | 0,283 | 0,262 | 0,233 | 0,319 | 0,000 0,002 | 0,000 3
A15] 0,393 | 0,342 | 0,357 | 0,356 | 0,331 | 0,298 | 0,295 | 0,261 | 0,312 | 0,327 | 0,142 | 0,289 | 0,290 | 0,290 | 0,206 | 0,293 [ 0,379 [ 0412 (0,313 | 0,180 | 0,343 (0,179 | 0,348 | 0,328 | 0,347 | 0,303 | 0,288 | 0,232 | 0,310 0,000 0,001 0,000 2
A16| 0278 (0,274 | 0,254 | 0,279 | 0,252 | 0,250 | 0,268 | 0,208 | 0,271 | 0,276 | 0,185 | 0,222 | 0,235 | 0,245 | 0,233 | 0,257 | 0,303 | 0,267 | 0,336 | 0,220 | 0,244 | 0,234 | 0,282 | 0,212 | 0,236 | 0,272 | 0,241 | 0,265 | 0,278 0,000 0,002 0,000 6
A17] 0325 | 0,315 | 0,291 | 0,250 | 0,299 | 0,260 | 0,297 | 0,217 | 0,253 | 0,239 | 0,229 | 0,249 | 0,254 | 0,268 | 0,223 | 0,259 | 0,260 | 0,271 | 0,213 | 0,205 | 0,297 | 0,227 | 0,271 | 0,201 | 0,256 | 0,304 | 0,265 | 0,232 | 0,232 | 0,000 0,002 | 0,000 5
Ek 15. MOORA - Onem Katsayis1 Yaklagimina Goére Siralama
Nihai
Kriter ]0,028/0,012|0,023{0,010(0,012|0,009|0,006|0,068 (0,0420,071]0,025|0,017 {0,009 (0,0140,006|0,066 | 0,058 {0,0320,0710,020|0,114 (0,066 (0,059 0,035|0,046 0,037 (0,021 (0,012|0,010|0,028 {0,012
Agirhiklar:
MAK | MAK [ MAK | MAK | MAK | MAK [ MAK | MAK | MAK | MAK | MIN | MAK | MAK [ MAK [ MIN | MAK | MAK [ MAK | MAK | MIN | MAK [ MIN | MAK | MAK [ MAK | MAK | MAK | MAK [ MAK y Sura
Cl.1|C12|C13|C2.1[C22|C23|C2.2[C3.1[/C3.2|C33|C34[C41|C42|C43|C44(C5.1|C5.2|C53[C5.4(C55]|C6.1|[C6.2|[C7.1|[C7.2|C7.3|C8.1[C8.2|C8.3|C84 '
Al 0,007 | 0,003 | 0,006 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,015 | 0,009 | 0,016 | 0,006 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,018 | 0,015 | 0,005 | 0,015 | 0,006 | 0,03 | 0,019 | 0,016 | 0,008 | 0,013 | 0,009 | 0,005 | 0,003 [ 0,002] 0,179| 8
A2 0,003 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,016 | 0,009 | 0,014 | 0,007 | 0,003 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,014 | 0,008 | 0,004 | 0,014 | 0,005 | 0,016 | 0,018 | 0,006 | 0,007 | 0,009 | 0,006 | 0,004 [ 0,003 | 0,001 | 0,122 | 16
A3 0,003 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,015 | 0,008 | 0,014 | 0,007 | 0,003 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,015 | 0,009 | 0,004 | 0,013 | 0,005 | 0,015 | 0,015 | 0,006 | 0,008 | 0,008 | 0,007 | 0,004 [ 0,003 [ 0,001 | 0,125| 15
A4 0,004 | 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,016 | 0,009 | 0,015 | 0,007 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,015 | 0,011 | 0,004 | 0,014 | 0,005 | 0,019 | 0,015 | 0,008 | 0,007 | 0,009 | 0,006 | 0,004 [ 0,003 [ 0,002| 0,14 | 13
A5 0,007 | 0,003 | 0,005 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,02 | 0,011 | 0,019 | 0,006 | 0,005 | 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,016 | 0,013 | 0,008 | 0,015 | 0,005 | 0,029 | 0,018 | 0,015 | 0,009 | 0,011 | 0,008 | 0,006 | 0,003 [ 0,003] 0,19 7
A6 0,002 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,014 | 0,008 | 0,014 | 0,007 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,015 | 0,009 | 0,005 | 0,013 | 0,005 | 0,017 | 0,015 | 0,007 | 0,007 | 0,008 | 0,007 | 0,004 | 0,003 | 0,002 0,128 | 14
A7 0,004 | 0,002 | 0,005 | 0,002 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,015 | 0,009 | 0,016 | 0,006 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,016 | 0,012 | 0,006 | 0,013 | 0,005 | 0,021 | 0,017 | 0,011 | 0,008 | 0,012 | 0,008 | 0,005 | 0,003 | 0,003 ] 0,156 | 11
A8 0,004 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,002 | 0,001 | 0,001 | 0,015 | 0,008 | 0,014 | 0,007 | 0,003 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,01 | 0,007 | 0,004 | 0,013 | 0,006 | 0,014 | 0,016 | 0,008 | 0,006 | 0,008 | 0,007 | 0,004 [ 0,003 | 0,002 0,115| 17
A9 0,005 | 0,002 | 0,005 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,019 | 0,011 | 0,015 | 0,006 | 0,004 | 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,013 | 0,01 | 0,005 | 0,013 | 0,005 | 0,024 | 0,018 | 0,015 | 0,008 | 0,009 | 0,008 | 0,005 | 0,003 [ 0,002 0,162 9
Al0 0,004 | 0,003 | 0,005 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,016 | 0,009 | 0,016 | 0,007 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,001 | 0,015 | 0,011 | 0,006 | 0,014 | 0,006 | 0,023 | 0,017 | 0,011 | 0,007 | 0,009 | 0,007 | 0,005 | 0,003 | 0,003 | 0,154 | 12
All 0,005 | 0,003 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,002 | 0,001 | 0,018 | 0,01 [ 0,015 | 0,007 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,001 | 0,014 | 0,013 | 0,005 | 0,014 | 0,005 | 0,026 | 0,017 | 0,013 | 0,008 | 0,009 | 0,006 | 0,005 | 0,003 | 0,002 | 0,158 | 10
Al2 0,01 | 0,004 | 0,008 | 0,003 | 0,004 | 0,003 | 0,002 | 0,017 | 0,012 | 0,024 | 0,005 | 0,005 | 0,003 | 0,004 | 0,001 | 0,018 | 0,02 | 0,012 | 0,027 | 0,004 | 0,04 | 0,013 | 0,021 | 0,011 | 0,014 | 0,012 | 0,006 | 0,003 [ 0,003] 0,265| 2
Al3 0,009 | 0,004 | 0,008 | 0,003 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,017 | 0,011 | 0,014 | 0,006 | 0,005 | 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,019 | 0,017 | 0,011 | 0,016 | 0,004 | 0,036 | 0,014 | 0,018 | 0,011 | 0,013 | 0,012 | 0,006 | 0,003 | 0,003 | 0,225| 4
Al4 0,01 | 0,004 | 0,007 | 0,003 | 0,003 | 0,003 | 0,002 | 0,022 | 0,013 | 0,021 | 0,005 [ 0,005 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,019 | 0,018 | 0,011 | 0,027 | 0,004 | 0,036 | 0,014 | 0,019 | 0,009 | 0,013 | 0,01 | 0,006 | 0,003 | 0,003 | 0,25 3
Al5 0,011 | 0,004 | 0,008 | 0,004 | 0,004 | 0,003 | 0,002 | 0,018 | 0,013 | 0,023 | 0,004 | 0,005 | 0,003 | 0,004 | 0,001 | 0,019 | 0,022 | 0,013 | 0,022 | 0,004 | 0,039 | 0,012 | 0,02 | 0,011 | 0,016 | 0,011 | 0,006 | 0,003 | 0,003 | 0,268 | 1
Al6 0,008 | 0,003 | 0,006 | 0,003 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,014 | 0,011 | 0,019 | 0,005 | 0,004 | 0,002 | 0,003 | 0,001 | 0,017 | 0,018 | 0,009 | 0,024 | 0,004 | 0,028 | 0,015 | 0,016 | 0,007 | 0,011 | 0,01 | 0,005 | 0,003 | 0,003 | 0,206| 5
Al7 0,009 | 0,004 | 0,007 | 0,002 | 0,004 | 0,002 | 0,002 | 0,015 | 0,011 | 0,017 | 0,006 | 0,004 | 0,002 | 0,004 | 0,001 | 0,017 | 0,015 | 0,009 | 0,015 | 0,004 | 0,034 | 0,015 | 0,016 | 0,007 | 0,012 | 0,011 | 0,006 | 0,003 | 0,002 0,203| 6
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Ek 16. Kriter Agirlikli Referans Noktas1 Yaklasimma Gore Siralama

MAK]

MAK

MAK

MAK]

MAK

MAK

MAK

MAK]

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK]

MAK

MAK

MAK

MIN

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK

MAK]

MAK

Cl.1

Cl1.2

Cl.3

C2.1

C2.2

C2.3

C2.2

C3.1

C3.2

C3.3

C3.4

C4.1

C4.2

C4.3

Ca4

C5.1

C5.2

C5.3

C5.4

C5.5

C6.1

C6.2

C7.1

C7.2

C7.3

C8.1

C8.2

C8.3

C8.4

MAK

Siral

Al

0,004

0,001

0,003

0,002

0,001

0,002

0,001

0,007

0,004

0,009

0,003

0,001

0,001

0,001

0,001

0,001

0,007

0,008

0,012

0,003

0,010

0,007

0,005

0,004

0,003

0,003

0,001

0,001

0,001

0,012

0,008

0,003

0,005

0,002

0,002

0,002

0,001

0,006

0,004

0,010

0,003

0,002

0,001

0,001

0,001

0,005

0,014

0,009

0,013

0,001

0,024

0,006

0,015

0,004

0,007

0,006

0,002

0,001

0,002

0,024

A3

0,008

0,003

0,005

0,002

0,002

0,002

0,001

0,006

0,005

0,010

0,003

0,002

0,001

0,002

0,001

0,005

0,013

0,009

0,014

0,001

0,025

0,003

0,014

0,004

0,007

0,005

0,002

0,000

0,002

0,025

Al

0,007

0,002

0,004

0,002

0,002

0,002

0,001

0,006

0,004

0,009

0,003

0,001

0,001

0,002

0,001

0,005

0,011

0,009

0,013

0,001

0,021

0,004

0,012

0,004

0,007

0,007

0,002

0,001

0,001

0,021

A5

0,004

0,001

0,003

0,001

0,001

0,001

0,001

0,002

0,003

0,005

0,002

0,001

0,001

0,000

0,001

0,003

0,009

0,005

0,012

0,002

0,011

0,006

0,005

0,002

0,005

0,004

0,000

0,001

0,000

0,012

A6

0,009

0,003

0,005

0,002

0,002

0,002

0,001

0,008

0,005

0,010

0,003

0,002

0,001

0,001

0,001

0,005

0,013

0,008

0,014

0,001

0,023

0,003

0,013

0,004

0,008

0,006

0,002

0,001

0,001

0,023

A7

0,007

0,002

0,003

0,002

0,001

0,002

0,001

0,007

0,004

0,008

0,002

0,001

0,001

0,001

0,001

0,003

0,011

0,007

0,013

0,001

0,019

0,006

0,010

0,004

0,004

0,004

0,002

0,001

0,001

0,019

A8

0,007

0,002

0,005

0,002

0,002

0,002

0,001

0,007

0,006

0,010

0,004

0,002

0,001

0,002

0,001

0,010

0,015

0,010

0,014

0,002

0,026

0,005

0,013

0,005

0,007

0,005

0,002

0,000

0,002

0,026

A9

0,006

0,002

0,003

0,001

0,001

0,001

0,001

0,003

0,003

0,009

0,002

0,001

0,001

0,001

0,001

0,006

0,012

0,008

0,013

0,001

0,016

0,006

0,006

0,003

0,007

0,004

0,002
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