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ARTICLE INFO

Bu arastirmanin amaci, Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginabagli engelli bakim
merkezlerinin yoneticilerinin tiikkenmislik diizeylerine etkide bulunan faktorleri, yoneticileri strese
bagl olarak etkileyen Onemli saglik sorunlarini ve yoneticilerin sunulan hizmetin kalitesinin
artirtlmasma yonelik disincelerini saptamaktir. Hazirlanan gorisme formu ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi (MTO) Tiirkiye’de Engelli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde gorev yapan
104 yoneticiye uygulanmugtir. Y&neticilerin, MTO’niin {i¢ alt boyutu olan duygusal tiikenmeden:
1,47; duyarsizlagsmadan: ,956 ve kisisel basar1 noksanligindan: 2.94 puan aldiklar1 ve “diisiik
titkenmislik” diizeyine sahip olduklar1 saptanmistir. Yas, egitim durumu, is doyumu, tiikenmislik
yasama ve aileye yeterince zaman ayirma durumlarinin duygusal tiikkenme boyutunda; aileye
yeterince zaman ayirma durumunun duyarsizlasma boyutunda; egitim ve aileye yeterince zaman
ayirma durumununkisisel basari noksanligi boyutunda istatistiki anlamda farklilik yarattig
goriilmiistiir (p<0,05).
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The aim of this study is to determine the important health problems affecting the managers
depending on the stress and the factors affecting the burnout levels of the managers of the
disability care centers affiliated to the Ministry of Family, Labor and Social Services. An interview
form and the Maslach Burnout Inventory (MBI) was employed to the 104 managers. Managers
have received a score of 1.47 from emotional exhaustion; 0.956 from depersonalization and 2.94
from lack of personal success, and have a low burnout level. For emotional exhaustion age, job

Keywords: satisfaction, educational and burnout status; for depersonalization, spending enough time with
Disabled care family; and for personal achievement, educational status and spending enough time with family
Managers were found to be statistically significant factors (p <0.05).

Social work organisations

Burnout

Job stress

1. Giris yoneticilerinin 6nemli gorevleri arasindadir. Tip ve

Engellilik calisitlmast zor bir alandir. Engellilerin farkli

teknolojide yasanan geligsmeler, engelliler i¢in gelistirilen
sosyal politikalar, engellilerin yasam Kalitelerinin gorece

ihtiyaglarimi karsilamak ve sorunlarini ¢ozmeye g¢alismak,
yasamlarin1 kolaylastirmak, kapasitelerinin gelismesine
katki sunmak bu alanda galisan bir¢ok profesyoneli bir
araya getirerek verimli ¢aligmalarini saglamak ve orgiitsel
performanst  artirmak  engelli  bakim  merkezleri
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artmasi1 gibi gelismeler engelli alanin1 ve dolayli olarak bu
alandaki yoneticilerin sayisini arttiracaktir.

Bu calismada sosyal hizmetin temel alanlarindan olan
engelli alaninda ¢alisan ve bazilar1 sosyal hizmet uzmani
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olan engelli bakim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin tiikenmislik diizeylerini ortaya koymak ve
bir takim Onerilerde bulunmak amaglanmistir. Yoneticilerle
yapilan yeterli sayida tiikenmiglik calismasinin olmamasi
ve yoneticiler arasinda onemli miktarda sosyal hizmet
kokenli bireylerin olmasindan &tiirli, bu arastirmanin
bulgular1 genellikle sosyal hizmet uzmanlariyla yapilan
calismalarin bulgulartyla karsilastirtlmistir.

Zihinsel ve gelisimsel engellilik, bu bireylere yardim eden
ve bakim verenlerin stres ve tiikenmislik diizeyine olumsuz
bir etki yapmaktadir. Birlesik Krallikta engelli destek
personeli olarak c¢aligan 138 kisiyle yapilan arastirma,
algilanan stres ve duygusal tiikenmislik arasinda bir oranti
oldugunu, algilanan stres ve tiikenmigligin de katilimcilarin
ise bagliligiyla iliskili oldugunu ortaya koymustur (Smyth
ve digr. 2015).

Orgiitsel bir yapin etkili bir sekilde isleyisi hiyerarsi
basamaklarinin en {iistiinde bulunan ve genelde az sayida
olan kisilerin ¢alismalarindaki etkililige baglidir. Strateji
olusturan, kurum politikalarmi sekillendiren, orgiitiin
olanak ve kaynaklarinin dagitimini yapan ve kuruma yon
verirken bir takim riskler altina giren yoneticiler sadece
yetenekleriyle degil, kendi benlikleriyle de kurumlari igin
bir kaynaktirlar (Isikhan, 1998).

Tayvan’da engelli bakim alaninda c¢aligan dort farkli
kurumdan 276 kisiyle yapilan calismada, katilimcilarin
%17,8’inin (n: 49) orta diizeyde kisisel tilkenmislige ve
%7,6’smin (n: 21) ise yiiksek diizeyde tiikenmiglige sahip
oldugu ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilarin %25,7’sinin (n: 71)
is yerinden kaynakli stres diizeyinin orta ve iist seviyede
oldugu gorilmiistir. Ayrica, is yeri kaynakli stresin
tikenmisligi %64 oraninda yordadigi yapilan regresyon
analizleriyle ortaya konulmustur (R? = 0.642) Katilimcilar
arasinda yer alan 29 yoneticinin ortalamadan daha yiiksek
tikenmislik ve is yerinden kaynakli stres diizeyine sahip
oldugu ortaya ¢ikmustir. Meslek elemanlari arasinda ise
Sosyal Hizmet Uzmanlarinin(SHU) en yiiksek tiikenmislik
puanlara sahip oldugu goriilmiistiir (Lin ve Lin, 2013).

Engellilerle ¢alisan meslek elemanlarinin tiikkenmisligine
sebep olan faktorleri inceleyen ve 30 farkli kurulustan 409
meslek elemaniyla yapilan arastirma sonuglarma gore,
kadin meslek elemanlari, erkeklere gore daha yiiksek
tilkenmislige sahip olmakla birlikte, mesleki deneyim ve
mesai saatlerinin yiiksek tiikenmiglige kayda deger bir
etkisininolmadigt bulunmustur. Miiracaatgilarin
saldirilarinin ve zorlayict davraniglarinin tilkkenmislige ve is
stresine yol actigi goriilmiistiir. Ayrica rol c¢atigmalarinin,
tilkenmislige yol actig1; siipervizorlerin ve ig arkadaslarinin
geri doniit vermelerinin tilkenmisligi azalttig1 goriilmiistiir
(Kozak ve dig., 2013).

Engellilerle calisgan 80 meslek elemaniyla goriisiilen bir
arastirmanin sonuglari, algilanan diisiik orgiit desteginin,
duygusal tiikkenmislige eslik ettigini gostermektedir. Ayrica,
calisanlarin sosyal desteklerinin kigisel bagar1 duygusunu
iyilestirdigi ve duygusal tikenmiglik semptomlarinin
hafiflemesine yardimci olabilecegi tespit edilmistir
(Mutkins ve digr., 2011).

Yunanistan’daki 15 engelli bakim merkezinde c¢aligan 180
hemsireyle gergeklestirilen ¢alismaya gore; bireysel olarak,

kadin hemsirelerin, erkeklere gore daha yiiksek kisisel
basar1 hissine sahip oldugu; duygusal tiikenmislik ve
medeni durumun kisisel basari hissine etki ettigi ve mesleki
deneyimin  artmasmin  duygusal tikenmislik ve
duyarsizlasma puanlarinin yiikselmesine sebep oldugu
bulunmustur. Bununla birlikte, meslege olan aidiyetin
tikenmislikle ilgili oldugu, meslegi rastgele segen kisilerin
daha yiiksek tikenmislik diizeyine sahip oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica, kisileraras: iligkileri iyi olmayan ve
stipervizorlerinden destek alamayan meslek elemanlarinin
da duygusal tiikenmislik ve kisisel basarida diigme
hislerinin arttig1 ortaya konulmustur (Lahana ve dig.,2017).

Ingiltere ve Galler’deki otistik engellilere hizmet veren 24
bakimevinde c¢alisan 332 kisiyle yapilan, yoneticilerin
liderlik tarzlarinin tiikkenmislik ve stres diizeyine etkisinin
arastirildigr  arastirmanin  sonuglarina gore, liderlerin
calisanlarla iletisim kurmasinin stresin diismesine yol
actig1, liderlerin ¢aliganlarla iletisiminin artmasiyla mesleki
doyum ve olumlu deneyimlerin arttig1 ortaya c¢ikmistir
(Deveau ve McGill, 2016).

Birlesik Kralliktaki SHU’larin tiikkenmigliginin arastirildigi
bir diger arastirmaya gore, SHU’larMaslach Tiikenmislik
Envanteri’nde duygusal tiikenmisglik alt dl¢eginden 33.61
puan almislardir. Bu puan saglik ve bakim alanindaki
meslek elemanlarinin normalde aldiklari puan olan 20.99
puana kiyasla cok yiiksektir. 1359 katilimcinin %73’
duygusal tiikenmislik yasadigini; %61°1, duyarsizlastigini;
%91°1 ise kisisel basari hissini yasadiklarini belirtmislerdir.
Bu denli tiikenmiglik diizeyine sahip olmalarina ragmen,
SHU’larin islerinde yeterli ve basarili olma hislerinin
olmasi, kayda degerdir. En yiiksek duygusal tiilkenmislik
diizeyine sahip SHU’larin, fiziksel, zihinsel engelli bireyler
ve engelli ¢ocuklarla calisiyor olmalar1 dikkate degerdir
(McFadden, 2015).

Tiim bu verilere ek olarak, miiracaat¢ilarin agresyonu,
tikenmislige sebep olabilmektedir. Zihinsel engelli
yetigkinlerle c¢alisgan 926 personelle yapilan arastirma
sonuglari, neredeyse tiim personelin agresyona maruz
kaldigini; bu durumun da tikenmisligin ii¢ boyutu olan
duyarsizlagsma, kigisel basarida diigme hissi ve duygusal
tikenmisligi yiikselttigini gostermektedir. Bu kisilerde
tiilkenmislik yiliksek olsa da, bu personelin iglerine karst
yiiksek bir bagart hissi gelistirdikleri de ortaya g¢ikmustir
(Hensel, 2012).

SHU’lar yaptiklar1 is geregi, tiikenmislik ve ikincil travma
yasayabilmektedirler. SHU’larm, tiikenmislik ve ikincil
travmanin getirdigi sorunlarla bas edebilmeleri igin
empatiyi kullanmalarimin  koruyucu bir faktdr olacagi
anlagilmigtir (Wagamanve digr., 2015). Ayrica, deneyimin
daha disiik tiikkenmislige yol agtig1 ve aidiyet ve basari
duygusunu artirdigi bilinmektedir. Bu veriden hareketle,
daha uzun siire c¢alisan SHU’lar, deneyimlerini ve
stratejilerini  diger meslek elemanlarma  aktararak
tikenmigligin  Onlenmesine ve stresin azaltilmasina
yardimer olabilir.

68 SHU ile yapilan derinlemesine goriismelerden elde
edilen bulgular, tiikenmisligin hizmet kalitesine olumsuz
etkisinin oldugunu gostermektedir. Calismaya katilan
SHU’lar, miiracaatcilarla olan kisileraras1 iligkilerinin
kalitesinin zarar gordiigiinii, miiracaatgilara kars: empati
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kuramadiklarini  belirtmiglerdir.  Ayrica kendi isini
sevemediklerini, amagclarint  kaybettiklerini  belirten
SHU’lar da bulunmaktadir (Lizano ve Sapozhnikov, 2018).

Israil’de calisan 214 SHU ile gergeklestirilen ¢alismaya
gore SHU’larin  meslektaglarindan ve kurumlarindan
aldiklart destegin ve meslek i¢i egitimlerin tilkenmislikle
bas etmelerine yardimci oldugu ortaya konulmustur. Bir
baska ifadeyle kendi is gevreleri tizerinde fazla etkiye sahip
oldugunu diisiinen SHU’larin diisiik tiikkenmislik puanlarina
sahip oldugu goriilmistiir (Ben-Porat ve Itzhaky, 2015).

Yine Israil’de farkli alanlarinda gorev yapan 501 SHU ile
gerceklestirilen calismaya gore yalnizligi ve tiikenmisligin
bireyin yasama atfettigi anlamu ve ise verdigi Onemi
olumsuz yonde etkiledigi; yas, kisisel iyilik hali ve is
tatmininin ise bireyin mutluluguna ve yasamina atfettigi
anlama olumlu katkida bulundugu ortaya konularak
yasaminda anlama sahip olmayan meslek elemanlarinin
miiracaat¢ilarinin sorunlarina daha az duyarli olacaklar1 ve
miidahalelerinin daha basarisiz olacagi ortaya konulmustur
(Itzick ve Digr., 2018).

Engelli refahi alaninda gorev yapan yoneticiler iizerinde
etkili olan is stres faktorleriyle ilgili olarak olumlu
girisimlerde bulunabilmek i¢in bu stres faktorlerini
tamimlayabilmek &nemlidir. Is stresini minimize edecek ve
is doyumunu yiikseltebilecek her tiirli ¢abanin basarisi,
stresin kaynagini dogru tespit etmeye baglidir.

Tiirkiye’de engellilik refahi alaninda galisan yoneticilerin
tikenmisligi ve is stresiyle ilgili dogrudan bir ¢alismaya
rastlanmamigtir. Bu yiizden elde edilen bulgular mevcut
literatiir ile yorumlanmaya calisilmistir. Bu arastirma Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na (ACSHB) bagl
kuruluglarda goérev yapan engelli bakim merkezi
yoneticilerinin tiikkenmiglik diizeylerine etkide bulunan
faktorleri, yoneticileri strese bagli olarak etkileyen dnemli
saglik sorunlarmi1 ve engelli refah alaninin kalitesinin
artirtlmasinayonelik diisiincelerini saptamayi
amaglamaktadir. Ayrica basarili yonetimin gergeklesmesi
i¢in yoneticilerin ne tiir 6nerilerinin oldugu da belirlenmeye
calistlmigtir. Bu kapsamda arastirmanin amaglari asagida
yer almaktadir.

1.Yoneticilerin sosyo-demografik ozellikleri ve
calisma hayatina ait Ozellikleri ile tiikenmislik
puan ortalamalari arasinda fark var midir?

2.Yoneticileri strese bagl olarak etkileyen dnemli
saglik sorunlari nelerdir?

3.Yoneticilerin ¢alisma hayatinda performanslarin
etkileyen etmenler nelerdir?

4.Yoneticiler, performanslarin1  olumlu yonde
etkileyecegi nasil diizenleme ve hizmetlere ihtiyag
duymaktadir?

5.Yoneticilere gore engellilik alaninda 5-10 yil
icerisinde nasil sorunlar ortaya gikacaktir?

6.Yoneticilere gore yasanan bu sorunlara yonelik
olarak nasil hareket edilmelidir?

2. Yontem

Nicel arastirma yonteminin izlendigi bu arastirmada tarama
modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da
mevcut donemde var olan bir durumu, higbir degisiklige
ugratmadan betimlemeyi amaglar (Karasar, 2015).
Arastirmanin niifusunu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'na (ACSHB) bagli Engelli Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezlerinin yoneticileri olusturmustur.
Bakanlik tarafindan 15 Kasim 2017 tarihinde engelli bakim
merkezleri yoneticilerine yonelik diizenlenen hizmet igi
egitime katilan 104  yonetici arastirma  grubunu
olusturmuslardir. Goériisme formlari uygulanmadan Once
Bakanlik  yetkililerinden  gerekli izinler  alinmustir.
Aragtirma  kapsaminda,yoneticilerin  sosyodemografik
Ozelliklerini (yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
kidem vb.) ve calisma yasamlarmma yonelik goriislerini
ortaya koymak {izere aragtirmacilar tarafindan hazirlanan
gorigsme formu ve yoneticilerin tikkenmislik diizeyini
saptamak i¢in Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO)
uygulanmistir. Arastirmaya goniillii bir sekilde katilmay:
kabul eden ve analize dahil edilenkisi sayis1 87 olmustur.
Degerlendirmeler ve analizler bu formlar iizerinden
yapilmstir. Tirkiye’de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi'na  baghtoplam 104 engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezioldugundan hareketle, aragtirmamiz
kapsaminda. Yyoneticilerin %82’sine ulasilmistir ve bu
durum c¢alismanin genellenebilirligi konusunda ayri bir
onem tasimaktadir.

Bu arastirmada da engelli bakim ve rehabilitasyon merkezi
yoneticilerinin  tiikenmislik diizeylerini saptamak i¢in
MTO’niin,Ergin (1993) tarafindan Tiirkge ’ye kazandirilan,
gecerlik ve giivenirligi yapilan versiyonu
kullanilmistir. MTO alanyazinda c¢ok sik kullanilan ve
tilkenmislik 6l¢imiinde standartlagsmis olan bir 6lgektir.

MTO, tiikenmisligin ii¢ alt boyutunu olusturan duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basart noksanligini
Olcmeyi amaglayan 22 yargidan olugmaktadir. Maslach ve
Jackson tarafindan 80°li yillarda gelistirilmistir. S6z konusu
Olcek, oldukca kabul goren, bu alanda ilk olan ve
giivenirligi yiiksek olan bir 6l¢me aracidir.

Caligmada, olgek alt birimlerinden elde edilen toplam
puanlar 6lgekteki soru sayisina bolindiigiinde ortaya ¢ikan
ortalama puanlar tiikenmislik diizeyi agisindan 3 gruba
ayrilmigtir. “Duygusal Tiikenme” (DT) ve
Duyarsizlasma(D) alt 6lgekleri igin, ortalama puan 1.3 ve
altinda ise tiikenmislik duygusunun olmadigi, 1.4 puan ile
2.7 puan arasinda ise orta derecede tiikenmiglik oldugu, 2.8
ve istiinde ise ileri derecede tiikkenmislik deneyimine sahip
olundugu sdylenebilir. “Kisisel Bagar1 Noksanligi” (KBN)
alt 6lgeginde ise tam tersi degerlendirme yapilmistir. Yani
DT ve D puanlarmin artisi (4 puanina yaklagmasi)
tiilkenmisligin fazlaligini, KBN puanimin disikligi ise (4
puanindan  uzaklagilmasi)  tikenmigligin  fazlaligini
gostermektedir. MTO’de ideal sonug, olumsuz sorulardan
olusan alt dlgeklerden DT ve D i¢in “0” puan ve olumlu
sorulardan olugan alt Ol¢cek olan KBN’ndan “4” puan
alinmasidir (Ormen, 1993). MTO’de puanlama sonucunda
toplam puan elde edilmemektedir.

Verilerin analizi siirecinde SPSS 21.0 programindan
yararlanilmigtir. Ayrica ortalamalar arasi farkin dnem
kontrolil i¢in “t” testi, yOneticilerin tiikkenme diizeylerini
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etkileyen degiskenleri belirlemek amaciyla varyans analizi
“F” (ANOVA), aralikli diizeyde olgiilen degiskenler
arasindaki iligkiler i¢in Pearson Moment Carpim
Korelasyonu “r” uygulanmistir. Elde edilen veriler literatiir
bilgileri dogrultusunda yorumlanmustir.

3. Bulgular ve Yorumlar

* Yoneticilerin Sosyo-demografik Ozellikleri ve
Calisma Yasamlarina lligkin Bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan yoneticilerin biiyiik bir
kisminin (%78,4) erkeklerden olustugu, yas ortalamalarinin
45,5, en diisiik yasin 26 ve en yiiksek yasin ise 62 oldugu
gorlilmektedir (Tablo 1). Yoneticilerin%87,5inin evli,
%84,1’inin dort yillik ve daha uzun siireli fakiilte mezunu,
toplam hizmet yili ortalamasinin 20,77 y1l oldugu en diisiik
kidemin 3 yil ve en uzun kidem yilinin ise 41 yil oldugu
goriilmektedir. Yoneticilerin bilyiik bir kisminin (%71,6)
islerinden doyum aldig1, %63,6’siin bazen tiikenmislik
yasadigl ve %54,5’inin ailelerine bazen zaman ayirdigi
tespit edilmistir.

Tikenmiglik, bilindigi gibi 0&zellikle insanlarla yogun
iligkileri gerektiren mesleklerde ortaya c¢ikan duygusal
tikenme, duyarsizlagma ve kisisel bagsar1t noksanligi
seklinde tanimlanmaktadir. Engelli bakim ve rehabilitasyon
merkezi yoneticileri de giin boyu yogun is temposunun
yasandigr ve birden fazla meslek elemanmin bir arada
engellinin yasam kalitesini artirmak i¢in ¢alistigi kurumlari
yonetmektedirler. Bu ¢alisma kapsaminda Yyoneticiler,
MTO’niin ii¢ alt &lgegi olan duygusal tiikenmeden
ortalama: 1,47, duyarsizlasmadan ortalama: ,95 ve kisisel
basart noksanligindan: 2,94 puan almistir. Yoneticilerin
tikenmiglik Slgeginin ii¢ alt dlgek skorlari g6z Oniine
alindiginda  “diigiik  tikenmislige”  sahip  oldugu
saptanmistir. Bu sonug literatlir bulgulariyla paraleldir.
Isikhan’in (2010) yaptigt arastirma sonucunda engelli
bakim hizmetlerinde ¢aligan SHU’larin duyarsizlasma igin
daha riskli grubu olusturdugu belirlenmistir.

Lin ve Lin (2013) tarafindan Tayvan’daki engelli bakim
alaninda calisan dort farkli kurumdaki 276 kisiyle yapilan
calismada, katilimcilarm 29’unun yonetici oldugu ve bu
kisilerin ortalamadan daha yiiksek tikenmiglik ve is
yerinden kaynakli stres diizeyine sahip oldugu bulgusuyla
bu arastirmada elde edilen sonug farkli bulunmustur.

Arastirma kapsamindaki yoneticilere ayrica tiikenmislik
yasaylp yasamadiklarini belirlemeyi amaglayan bir soru
sorulmustur. Engellilik alaninda ¢alismaktan dolay1
kesinlikle tiikendigini ifade edenlerin %8 (7 yonetici),
bazen tiikendigini ifade edenlerin %63,6 (58 yonetici) ve
kesinlikle tiikenmiglik hissetmedigini sdyleyenlerin %27,3
(24 yonetici) oraninda oldugu belirlenmistir. Sonug olarak
yoneticilerin  engellilik alaninda c¢aligmaktan doyum
aldiklar1  ve ¢ok fazla tiikenmislik yasamadigi
goriilmektedir.  Arastirmadan elde edilen  bulgular
arastirmanin  amaglart  dogrultusunda asagidaki  gibi
sunulmusg ve tartigilmigtir. Y dneticilerin tilkenmislik yagama
durumuna gore tikenmisligin {li¢ alt boyutu arasinda
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda istatistiki acidan
anlamli fark olmadig1 belirlenmistir (p>0.05).

Amag 1: Yoneticilerin sosyo-demografik o6zellikleri
ve calisma yasamlarina ait hangi Ozellikleri
tiikenmiglik puan ortalamalar1 arasinda farklilik
yaratmaktadir?

* Cinsiyet

Cinsiyet, gelir durumu gibi degiskenler tiikenmislige neden
olabilir. Son zamanlarda gerceklestirilen ¢aligmalar,
erkeklerin egemen oldugu is ortamlarinda kadinlarin siirekli
stres altinda olduklarin1 ve bu kadmlarin ¢alismayan
kadinlara ve erkeklere gore daha fazla strese sahip
olduklarin1 gostermistir (Haynes ve Suzanne, 1980). Kadin
calisanlar hem evlerinde hem de isyerlerinde, erkeklere
gore daha fazla stres faktoriiyle miicadele etmek
zorundadir. isyerinde kadinlara kars1 ényargili olmak, kadin
ve erkeklerin toplumsal cinsiyet acisindan
farklilasansorumluluklart gibi birtakim nedenler kadinlarin
daha fazla stres deneyimlemesine sebep olmaktadir
(Ertekin, 1993). Ozellikle ABD ve Birlesik Krallikta
yapilan arastirmalar kadin yoneticilerin erkeklere nazaran,
issel ve ailesel stresten daha cok etkilendiklerini ortaya
koymustur. Ayrica kadin ydneticilerin, psikosomatik
sorunlar,tansiyon, kronik yorgunluk ve basarili o6fke
kontroliigibi konulardan daha g¢ok yakindiklar1 ve kadimn
yoneticilerin daha ¢ok duygusal stresle ilgili yakinmalarinin
oldugu goriillmiistiir.

Insani hizmet sektoriinde ¢alisan erkekler kadinlara oranla
daha cok stres yasamaktadir. Bu stres, ¢aligma saatleri, is
tipi ve yas konusundaki farkliliklarla iligkili bulunmustur.
Daha ¢ok yart zamanl islerde c¢alisarak, ev ve is
sorumluluklarmni birlestiren kadinlarin stres konusunda daha
az deneyimli olduklar1 sdylenebilir (Balloch ve Digr.,
1998).

Aragtirma kapsaminda yer alan yoneticilerin biiyiik bir
kismi (%78,4; n: 69) erkeklerden ve %20,5’i (n: 18)
kadinlardan olugmaktadir (Tablo 1). Arastirmada cinsiyete
gore yoneticilerin tilkenmigligin ti¢ alt 6lgeginden aldigi
puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir
(p>0,05). Kadin yoneticilerin duygusal tiikenmislik alt
Olceginden X: 1,59 puan, duyarsizlagma alt dlgeginden X:
1,03 puan ve kisisel bagart noksanligi alt 6l¢eginden X: 2,89
puan aldigt belirlenirken erkek yoneticilerin ise duygusal
tikenme alt 6lgeginden X: 1,44 puan, duyarsizlagma alt
Olgeginden X: 0,93 puan ve kisisel basari noksanligi alt
Ol¢eginden X: 2,98 puan aldig1 gériilmektedir. Aragtirmalar,
SHU’larin  kigisel &zelliklerinin  tiikenmiglik  yasayip
yasamama konusunda etkili oldugunu gostermekle birlikte,
stres; caligma saatleri, is tipi ve yas konusunda farkliliklarin
onemli etkenler oldugunu sdylemektedir (Balloch ve Digr.,
1998). Ornegin; Himle ve arkadaslarinin (Himle ve Digr.,
1987) yaptig1 arastirmada tiikkenmigligin cinsiyetle iliskili
oldugu belirlenmistir. Bu arastirmaya gore; erkek SHU lar,
kadin SHU’lara gore daha yiiksek duyarsizlasma
yasamaktadir. Bu bulgu, Huxley ve dig. (2005), Smith ve
Nursten (1998) ve Bennett ve digerlerinin (1993) aragtirma
bulgulariyla farkli oldugu goriilmekle birlikte, Isikhan’in
(1998) sosyal hizmetler ve saglik alaninda yer alan
yoneticileri  etkileyen ig  stresi  faktorleri  isimli
arastirmasinda elde ettigi yoneticilerin biiyiik bir kisminin
erkek oldugu bulgusuna yakin oldugu sdylenebilir. Sonug
olarak bu aragtirmaninin cinsiyet ve tilkenmislik arasindaki
iligkiyi ortaya koyan bulgusu Tang ve Lau (1996) ve
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Takeda ve digleri(2005) tarafindan yapilan arastirma
sonuglariyla paralel, Huxley ve digerleri (2005) ve Kozak
ve digerleri (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalarda
elde ettikleri sonuglardan farklidir.

Bu bulgu ayrica, Isikhan’in (2001) kanser hastalariyla
calisanlarin tikenmiglik durumunu ortaya oyma-koydugu
aragtirmasinda elde ettigi, yoneticilerin is stres puanlari ile
cinsiyetleri arasinda fark olmadigi sonucuyla paraleldir. Bu
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durum; meslekte gegilen siire, yas, medeni durum, sosyal
destegin varligi, kisilik 6zellikler ve is doyumu ile iligkili
olabilir. Sonug olarak cinsiyetin, engelli bakim merkezleri
yoneticilerinin is ortaminda yasayabilecegi tiikkenmislik i¢in
anlaml bir farklilik yaratan 6nemli bir degisken olmadigini
gostermistir.

Tablo 1. Yoneticilerin Sosyo-Demografik ve Cahsma Hayatina Yonelik Bazi Ozelliklerinin Tiikenmislik Puan Ortalamalar ile

Karsilastirilmasi
Degiskenler Engelli Bakim Y éneticisi
Say1 % Duygusal Duyarsizlasm Kisisel Basar1
Tiikenme a Hissi Noksanhg1
(Xx:1,47) (X:,956) (x:2.94)
[range: 0-4] [range: 0-4] [range: 0-4]
Cinsiyet t:, 836 t:,540 t:-1,223
Kadin 18 205 x: 1,598 x: 1,033 x: 2,819
Erkek 69 784 X: 1,442 X:,936 X: 2,981
Yas (x=45,55) Min:26 Max:62 r=-1,725* r: ,029 r=,115
Egitim Durumu £:2,018* t:,813 t: 1,709*
Lisans Mezunu 74 841 X: 1,53 X:,98 X:2,98
Lisansiistii Egitim 13 14.8 X: 1,11 Xx:,81 X: 2,73
Medeni Durum F:1,031 F:,144 F:,691
Evli 77 87,5
Bekar 5 5.7
Dul-Bosanmisg 5 57
Toplam Hizmet Yili (Kidem) X:= Min:3 Max:41 r=-1,281 r=,049 r=,064
20,77 yil
isten Doyum Alma t:-2,77* t:-1,372 t: 1,078
Evet 63 716 x:1,34 X:,895 X:2,98
Aileye Yeterince Zaman Ayirdigini F: 7,708* F:2,828* F:2,38*
Diisiinme
Kesinlikle Evet 16 18.2
Bazen 48 54,5
Kesinlikle Hayir 23 26.1
TOPLAM 87 100
 Yas caligma  kosullar1  diizeldik¢e, SHU’larintiikenmislik

Yaglilar, genglere gore daha olgun ve tecriibelidir. Literatiir
bulgulari, daha yasli yoneticilerin, geng yoOneticilere gore
daha diigik diizeyde tiikenmislige sahip oldugunu
gostermektedir (Poulin ve Carolyn, 1993; Corcoran, 1987,
Rai, 2010). Yas, tikenmislik {izerinde 6nemli etkiye sahip
diger bir faktdrdiir (Poulin wve Carolyn, 1993).
Tiikenmisligin ileri asamalari, azalan benlik saygisiyla
iligkilidir. Corcoran’a (1987) gore uygulayict SHU’lar,
yaslandiklarinda ve insana yonelik hizmet sunan
kurumlarda daha fazla deneyim sahibi olduklarinda, daha
az duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma yasamaktadir. Son
donemde gerceklestirilen bir arastirma daha yash
calisanlarin genglere gore daha az stres hissettikleri ortaya
koymustur (Rai, 2010). Israil’de 126 SHU ile
gergeklestirilen calismaya gére SHU’larin yasi arttikca
tikenmislik diizeyleri azaltmaktadir. Bununla birlikte

seviyelerinin azaldig1 tespit edilmistir (Hamama, 2012).

Bu arastirmada yer alan yoneticilerin 45,5 yas ortalamasina
sahip oldugu, en diisiik yasin 26 ve en yliksek yasin ise 62
oldugu goriilmektedir. Bu bulgu meslek elemanlarinin ise
baslamalarindan uzun bir siire sonra yonetici pozisyonuna
gelebilecekleri diigiiniildiiglinde anlamlidir. Nitekim Poulin
ve Carolyn (1993) tarafindan gerceklestirilen arastirmada
katilimeilarin ortalama yasinin 41.7 oldugu tespit edilmistir.
Analizler yasin yoneticilerin duygusal tikenmislik alt
Olgeginden alinan puan ortalamalar1 arasinda Onemli bir
etmen oldugunu gostermistir (p<0,05). Diger alt boyutlarda
ise ortalamalar arasinda istatistiki anlamda fark
bulunmamustir.

Caliganlarin tiikkenmislik durumu ve yas arasindaki iligkiyi
ele alan ulusal ¢alismalar arasinda her ne kadar 6nemli
farkliliklar olsa da, yas arttikca tiikenmiglik diizeyinin
azaldig1 seklinde genel bir sonuca ulasilabilir. Bunu
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destekleyen aragtirmalardan Cam (1991) ve Aslan (1998)
saglik alaninda faaliyet gosterenlerin, Sucuoglu, ve
Kuloglu-Aksaz (1996) 6zel egitimcilerin, Izgar (2001) okul
yoneticilerinin, Maraghh (2003) ve Cimen (2007)
Ogretmenlerin tilkenmisliklerini ele aldiklar1 calismalarda
yas artistyla  birlikte tikenmenin azaldigini  ortaya
koymuslardir. Aslan (1998) kidemin, tecriibeli olmanin,
bagimsiz karar alabilmenin, statii sahibi olmanin ve
tikenmislikle bas etme yollarin1 bilme gibi etmenlerin
tikenmisligin azalmasinda Onemli faktorler oldugunu
ortaya koymustur. Bu durumu mesleki deneyimin artigina
ve sorunlara etkili ¢6ziim yollar1 bulma becerisinin
olusmasina bagl diigiinebiliriz. Sonug¢ olarak yasin
yoneticilerin duygusal tiikenmislik alt dlceginden aldiklar1
puan ortalamalar1 arasinda fark yarattig1 diger alt Slceklerde
ise farklilik yaratmadigi belirlenmistir.

» Egitim durumu

Tiikenmislikle egitim arasindaki iligkiyi ele alan ¢alismalar
liniversite veya yiiksekokul mezunu olanlarin, {iniversite
seviyesinden diigiik egitim diizeyine sahip olanlara gore
daha yiiksek diizeyde tiikkenmiglige sahip oldugunu
gostermistir (Maslach ve Jackson 1981; Torun, 1995;
Rothman ve dig., 2001; Ardi¢ ve Polat¢i, 2008: 72). Bu
yiizden, bireyin is yasamindaki deneyimi arttikca stresle
daha etkin miicadele icinde olabilecegi sdylenebilir.

Bu aragtirmalar gostermektedir ki egitim diizeyi ve
tikenmiglik diizeyleri arasinda dogrusal bir iligki
bulunmaktadir. Bu durumun olasi sebebi ise egitim seviyesi
yiiksek olan c¢alisanlarin daha biiyiik beklentilerle ise
baslamalar1 ve daha fazla sorumluluk almalar1 gereken
pozisyonlarda yer almalari olabilir. Calisilan pozisyonun
kariyer alaninda ilerleme imkami sunmamasi, isyerindeki
olanaklarin yeterli olmamasi gibi faktorler de tiikenmisligin
artmasina sebep olmaktadir.

Is yasamuyla ilgili beklentileri gerceklesen, ise uyum,
siipervizyon ve hizmet i¢i egitimi de igeren saglam bir
egitim gecmisi olan yoneticiler, isle ilgili stresorlerden daha
az etkilenmektedir. Ayrica saglam egitim gec¢misi olan
profesyoneller, yasamin diger alanlarinda olusan
stresorlerin etkilerini daha iyi yonetebilir ve is performansi
iizerinde stresin etkilerini minimize edebilir (Rai, 2010).
Egitim durumuna gdre arasgtirma kapsaminda bulunan
yoneticilerin  duygusal tikenme puan ortalamalarina
bakildiginda lisans mezunu olanlarin: 1.53 ve lisansiistii
egitimi bitirmis olanlarin: 1,11 puana sahip oldugu
belirlenmistir. Lisans mezunu yoneticilerin duyarsizlagsma
alt Olceginden aldiklar1 ortalama puan: ,98 lisansiisti
egitimini tamamlamis olan personelin aldig1 puanin ise ,81
oldugu goriilmiistiir. Lisans mezunu ydneticilerin kisisel
basar1 noksanlig1 alt dlgeginden ortalama 2,98 ve lisansiistii
personelin ise 2,73 puan aldig1 saptanmigtir.

Tablo 1’de yoneticilerin biiylik bir kisminin (%84,1; n: 74)
lisans mezunu oldugu ve lisansiistii egitim yapan
yoneticilerin ise katilimcilarin %14,8’ini (n:13) olusturdugu
goriilmektedir. Lisansiistli egitim yapmis olan yoneticilerin
ise sosyal hizmet, isletme ve kamu yonetimi alaninda
yiiksek lisans yaptiklar1 belirlenmistir. Egitim durumu
acisindan ydneticilerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma
alt oOlgeginden aldiklart puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir fark saptanmistir (p<0.05).
Kisisel basari hissi noksanligi alt 6lgeginden alinan puan

ortalamalar1 arasinda ise istatistiki agidan anlamli bir fark
bulunmamistir (p>0,05). Egitim siirecinde elde edilen teorik
bilgi ve uygulama deneyimi, yoneticilerin gerektiginde
kullanilabilecek ek kaynaklarin farkindaligini kavramasina
yardimcr  olmaktadir  (Powell, 1994). Tiikenmislik
Olceginden alinan yiliksek puanlar miiracaatcilarinin
talepleri karsisinda yoneticilerin yetersiz kaldigini ve
duygusal ac¢idan tiikenmis olduklarint gdstermektedir.
Sonuglar bize egitimin, yoneticilerin tiikkenmigligin
baslangicinda  duygusal  tiikenmislik  yasama  ve
duyarsizlasma siirecinde Snemli bir degisken oldugunu
gostermistir.

* Medeni durum

Ormen’e gore (1993) evli olan bireylerin tiikenmislige karsi
daha dayanikli olmalarinin olast nedenleri; evliligin bireyi
olgunlagtirmasi, es (partner) ve c¢ocuklarla zaman
gecirmenin birey {izerindeki olumlu etkisi, aile iiyelerinin
bireye, is yerinde karsilastig1 zorluklara ve isin beraberinde
getirdigi duygusal gerekliliklerle bag etmede yardimci
olmast gibi nedenlerdir.

Bunlara ek olarak aile iiyesi olan bireyler, aile iiyelerinden
takdir ya da begeni almalar1 durumunda, is arkadaslarindan
ve hizmet sunduklari miiracaat¢t gruplarindan daha az
destek ve begeni beklemektedir.

Calisma yasaminda yer alan kadinlar, “disaridaki islerine”
ek olarak evle ilgili toplumsal cinsiyete dayali tim isleri
(cocuk bakimi, ev yasamindaki rutin gorevler) de
iistlenmek zorunda kalmaktadir. Bu noktada is stresinin aile
yasamui tiizerindeki etkisini agiklayabilmek igin Rollin ve
Fieldman’in “evlilik yasaminda doyum” teorisi islevsel
gorinmektedir. Bu teoriye gore; doyum evlilik yasaminin
ortalarma dogru bir azalma ve daha sonraki yillarda bir
artma gosterir. Bu durum U seklinde bir egriyle
gosterilmistir. Rol geriliminin ailedeki yasam dongiisiinii ve
evlilikte doyumu etkiledigi ifade edilmistir. Aile iginde
bireylerin rolleri, aile yagam dongiisliniin orta yillarinda
daha cok catismaya yol agmaktadir (Cooper ve Davidson,
1987). Kose (1985), orta diizey yoneticilerle ilgili yaptigi
arastirmada, bekarlarin evlilerden daha fazla stres altinda
oldugunu bulurken, Kaya (1990) evlilerin bekarlara gore
strese daha fazla egilimli oldugunu saptamistir.

Duygusal tiikkenme, duygusal kaynaklarin tiilkenmesi ve
kiginin psikolojik agidan ¢evresine olumlu destek verecek
kaynaginin kalmadigimin isaretidir. Duyarsizlasma ise
personelin  duygusal yiliklenmeden sonra yasadigi
gerginlikten kagmak i¢in insanlarla kendi arasinda mesafe
koymay1 tercih ettigi bir asamadir. Bu 6lg¢eklerden alinan
yilksek  puan  yiiksek  tiikenmislik  yasandigim
gostermektedir. Arastirma kapsaminda yer alan engelli
bakim yoneticilerinin bilyiik bir kisminin (%87,5- n: 77)
evli oldugu, bekar ve boganmis olanlarin esit oranda %5,7
(n:5) oldugu gortilmektedir.

Bu arastrmada medeni durum agisindan, yoneticilerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basari
puan ortalamalar1 arasinda istatistiki acidan kayda deger
fark olmadig1 ortaya ¢ikmustir (p>0,05). Elde edilen bu
sonu¢ Isikhan (1998, 2010) Kose (1985) ve Kaya’nin
(1990) arastirma sonuglarindan farklidir. Nitekim bu
arastirmalarda evli kisilerin daha diisik diizeyde
tiilkenmiglik yasadigt tespit edilmistir. Bu ¢alisma igin
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medeni  durumun, engelli bakim  merkezlerinin
yoneticilerinin duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve diisiik
kisisel basar1 hissi acgisindan farklilik yaratan 6nemli bir
degisken olmadig goriilmiistiir.

e Kidem

Kurumlardaki hiyerarsik yapi kendi basina da bir stres
faktorii olarak ele almabilir. Ayrica ise yeni girenlerin diger
calisanlarla ve istleriyle olan iligkilerinin de nasil olacagi
hususu da bireylerin belli bir diizeyde de olsa stres
deneyimlemesine neden olmaktadir. Alanyazinda yer alan
caligmalar gostermektedir ki ig deneyimi birkag yillik
olanlar bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara
gore daha yiiksek diizeyde tiikkenmislik deneyimlemektedir.
Alinyazinbilgisine gore tiikenmiglik meslege basladiktan
sonra yaklasik bes yil i¢inde gerceklesmektedir.

Geng yastaki ve tecrlibesiz bireylerde orta yash ve
deneyimli bireylere nazaran daha yiiksek diizeyde
tiikenmiglik goriilmesinin sebebi, bu kisilerin ise karst
beklenti diizeylerinin farkli olmasiyla aciklanabilir. Ise yeni
baglayan  bireylerin hem kendilerinden hem de
kurumlarindan  beklentileri olduk¢a yiiksektir. Siireg
icerisinde yapilan isin ¢ekiciligini yitirmesi, ddiillerin ve
amirlerin takdirinin olmayisi, mesleki gelisim konusundaki
yiiksek beklentilerin karsilanmamasit ve bu sartlarin
degisebilecegine yonelik umutlarin azalmasi bu bireylerin
tikenmiglik yasamasina sebebiyet vermektedir. Yasin
artmast ve isyerinde tecriibe edinilmesi g¢alisanlart daha
gercekei yapmaktadir. Kidem arttikga yonetici pozisyonlara
gelindigi bilgisinden hareketle, insani hizmet orgiitlerinde
yoneticilerin, hizmet sunduklari miiracaat¢ilarla ya da
gruplarla dogrudan temaslarinin azalmasi sonucunda ikincil
travmalart da azalmakta ve bu durum da is stresini
disiirmektedir.

Yeni galigmaya baglayan bir kisiyle, daha 6nce ve uzun
yillar ¢aligmig olan bir bagka kisi goz Oniine alindiginda
deneyimlenen sorunlar arasinda fark olabilir. Bu nedenle
kidem tiikenmislik arastirmalarinda siklikla incelenen bir
degisken olmustur (Kose, 1985, Kaya, 1990, Isikhan, 1998,
2010).

Literatiir incelendiginde Ak¢amete ve arkadaslari (2001) ve
Aksoy’un  (2007)calismalarinda  calisilan  siirelerin
tikenmiglige etki etmedigi sonucuna vardiklari; Sucuoglu
ve Kuloglu (1996), Basaran (1999), Cokluk (2001), Ozmen
(2001), Orug (2007) ve Karahan (2008) ise ¢aligmalarinda
calisilan siirenin, kisisel basar1 alt boyutunda anlamh
degisimlere  sebep  oldugunu ortaya  koyduklarn
goriilmektedir. Bahsi gegen ¢alismalar, uzun siiredir ¢aligan
Ogretmenlerin, goreve yeni baglamis Ogretmenlere gore
daha ytiksek kisisel bagar1 diizeyine sahip olduklarini ortaya
koymustur. Kulaksiz ve dig. (2003) ve Karahan (2008),
kidemin duygusal tiikenme alt boyutunda da etkili oldugunu
ortaya koymuslardir.

Bu arastirmada, calismaya katilan engelli bakim merkezi
yoneticilerinin ortalama kidem yillarinin 20,77 yil oldugu,
en diisiik kidemin 3 y1l ve en yliksek kidemin 41 yil oldugu
saptanmistir (Tablo 1). Kideme gore yoneticilerin
MTO’niin ii¢ alt dlceginden aldiklari puanlar arasinda
anlamli bir fark tespit edilmemistir (p>0.05). Bu sonug
Isikhan’m  (1998) sosyal hizmet uzmanlarinin is
doyumlarim1 ele aldigi arastirma sonuglariyla paraleldir.

Martin ve Schinke’nin (1998) arastirmalarinda da, tiikkenme
ve sosyal hizmet alaminda calisma siiresi arasinda giiglii
negatif bir iligki oldugu goriilmiistir. Takeda ve dig. (2005)
tarafindan yapilan baska bir c¢alismada sosyal hizmet
alaninda caligarakgegirilen yil ile tiikenmislik arasinda ters
bir iligki oldugu belirlenmistir. Bu sonug sosyal hizmetteki
tecriibenin, Ozellikle de farkli miiracaatcilarla c¢alisan
yoneticiler i¢in onemli bir tiikenmiglik faktorii olabilecegi
anlamina gelmektedir. Ciinkii farkli sorunlarla ugrasan
yoneticilerin bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik miidahale
becerilerinin  siire¢  igerisindegelisebilecegi  kabul
edilmektedir.

SHU’larin ¢alisma siireleri arttik¢a tiikenmislik diizeyleri
azaltmaktadir. Bununla Dbirlikte ¢aligma  kosullari
diizeldikge, SHU’larin tilkenmisglik seviyelerinin azaldigi
tespit edilmistir. Kurum yoneticilerindenve
stipervizdrlerden sosyal destek alan SHU’larin tiikenmislik
diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur (Hamama,
2012). Bu arastirmada ise kidemin, Yoneticilerin
tilkenmisliginin agiklanmasinda etkili bir degisken olmadigi
saptanmuistir.

«[s Doyumu

Bir¢ok ¢aligmada tiikenmiglikle is doyumu arasindaki
iliskiyi incelemek icin tiikenmiglik yordayici degisken
olarak kullanilmistir. Maslach ve Jackson (1981) is
doyumunun, duygusal tiikenmeyle ve duyarsizlasmayla orta
derecede pozitif bir iligki i¢ginde oldugunu ve kisisel basari
ile az da olsa pozitif bir iliski icinde olduguna dikkat
¢ekmistir.

Personelin  yaptigi is sonucunda elde ettigi olumlu
psikolojik durum olarak ifade edilen is doyumu insani
hizmet kurumlarinda ayr1 bir Onem tasimaktadir.
Engellilerle ¢alismadan doyum aldigin1 ifade eden
yoneticilerin duygusal tikenmeden (x: 1,34) puan aldigi,
kisisel basar1 noksanligi alt olgeginden (X 2,98) puan
aldig1, duyarsizlagsma alt 6l¢eginden ise X: ,89 puan aldigt
goriilmektedir. Doyum almadigini ifade eden yoneticilerin
ise duygusal tikenmeden (xX: 1,80) puan aldifi, kisisel
basar1 noksanligi alt Slgeginden (X: 2,85) puan aldigy,
duyarsizlasma alt Olgeginden ise X: 1,11 puan aldig1
goriilmektedir. Yoneticilerin biyiik bir kismimin (%71,6; n:
63) islerinden doyum aldigi belirlenirken %27,3’{iniin
(n:24) iglerinden doyum almadigi goriillmektedir (Tablo 1).
Bu veriler de gostermektedir ki yoneticilerin duygusal
tikenme puan ortalamalar1 ile is doyumu arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu bulunmustur
(p<0.05). Diger alt boyutlarda ise ortalamalar arasinda
istatistiki agidan anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir.

Gilinlik is yogunlugundan dolayr etkin basa ¢ikma
yontemlerini kullanamayan ve miiracaatgisiyla iligkilerinde
bir mesafe koymayi tercih eden personel duyarsizlagma
belirtileri gostermeye baslar. Calistig1 kisilere karsi soguk,
ilgisiz ve negatif bir tutum i¢inde olur. Duygusal tiikkenme
ve duyarsizlasma belirtilerinin yogun olarak yasanmasiyla
birlikte personel kendini meslegin gereklerini yerine
getirmede yetersiz biri olarak degerlendirir.
“Miiracaat¢ilara  yardimci olamiyorum”, “onlarin
sorunlarint ¢6zemiyorum” gibi tepkiler gostermeye baslar
ve mesleki doyum diizeyi diiser.
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Bu sonu¢ alanyazindaki birgok c¢aligmanin bulgusuyla
paraleldir. Balloch ve arkadasglarimin (1998) is doyumuyla
ilgili yaptig1 arastirmalari, yoneticiler icin tatminin ekip
olarak yapilan islerden kaynaklandigini gostermektedir.
Martin ve Schinke (1998) sosyal hizmet alaninda
calisanlarin %90’indan fazlasinin islerinden doyum elde
ettigini saptamustir.

Gibson ve dig. (1989) sosyal hizmet alaninda ¢aliganlarin is
stresinibelirlemeyi amaglayan ¢aligmalarinda, katilimcilarin
%18’inin islerinden ¢ok fazla doyum aldigini, %48’inin
doyum aldigmi ve %25’inin kararsiz oldugunu, %9 gibi bir
oranin ise isleri ile ilgili olarak doyumsuz veya ¢ok fazla
doyumsuzluk yasadigint tespit etmistir. Sonu¢ olarak
aragtirmamiz iy doyumunun, yoneticilerin tiilkenmislik
deneyimlemesinde ve oOzellikle duygusal tikkenme
stireclerinde yordanacak Onemli bir degisken oldugunu
gostermistir.

* Aileye Yeterince Zaman Ayrrma Durumu

Yoneticilerin tiikenmislik yasamasinda aileyle gegirilen
zaman, aileye zaman ayirma, aile iiyeleriyle ilgilenme ve
sosyal  destekalma  konularmin  6nemli  oldugu
diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmaya katilan yoneticilerin biiyiik bir kisminin
(%54,5; n: 48) ailesine bazen yeterli zaman ayirdigi ancak
%26,1’inin (n:23) ailesine yeterince zaman ayiramadigl
yalnizda %18,2’sinin ise ailesine zaman ayrabildigi
goriilmektedir (Tablo 1).

Aileye ve/veya sosyal yasama yeterli zaman ayirabilme
durumuna goére yoneticilerin tim alt Olceklerden elde
ettikleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiki olarak anlamli
bir iliski oldugu bulunmustur (p<0.05). Aile ve/veya sosyal
yasama yeterli zaman ayirmayan yoneticilerin titkenmislik
acisindan risk grubunda oldugu sdylenebilir (Isikhan,
2010). Aile, yoneticilerin i ortamindaki performanslarini
ve basarisin1 etkileyebilir. Bundan otiirli  yOneticilerin
aileleriyle daha fazla ve kaliteli zaman gegirmeleri gerekir.

Amac 2.Yoneticileri strese bagli olarak etkileyen
onemli saglik sorunlari nelerdir?

Tiikenmiglik 6nemli bireysel ve Orgiitsel sorunlara sebep
olmaktadir. Tikkenmenin yalnizca is kosullarina bagli ortaya
cikmadigr bireysel 6zelliklerin de tiikkenmisligi etkiledigini
ortaya koyan arastirmalar bulunmaktadir (Sutherland ve
Cooper 1993).

Alanyazinda; bireylerarasi iligkilerin, motivasyonun, agirt is
yiikkiiniin ve bireyin stresle basa ¢ikma becerilerinin
tikenmiglikle iliskili oldugunu gosteren ¢aligmalar
bulunmaktadir (Wright ve Bonett, 1997). Tiikkenmislik
bireysel olarak psikosomatik problemlere, evlilik ve aile
yasaminda gerginliklere, uykusuzluk, alkol ve madde
kullanimina sebep olabilmektedir. Orgiit boyutunda ise; ise
gec gelme, isten erken ¢ikma, isten ayrilma, saglik raporlari
alma, calisgilan alandaki yenilikleri takip etmeme ve
elestirileri dikkate almama gibi problemlerin olusmasina
sebep olmaktadir (Ergin, 1993).

Tiikenmislik sendromunun fiziksel, duygusal ve zihinsel
belirtileri bulunmaktadir. Tiikenmisligin fiziksel belirtileri;
stirekli yorgunluk, halsizlik, isteksizlik, hastaliklara karsi
kirllganlik, bas ve bel agrisi, mide bulantisi, uyku
diizensizlikleri olarak kendini gosterir (Isikhan, 2017).

Tablo 2.Yoneticilerde Strese Bagh Ortaya Cikan Saghk
Sorunlan

Saglik Sorunlar1 Say1 %

Uyku diizensizlikleri 42 240
Bas agris1 34 194
Asari sinirlilik 28 16,0

Ulser, gastrit tiirli rahatsizhiklar 24 13,8

Yiiksek tansiyon 10 58
Kalp ve damar hastalig1 10 58
Kabizlik 10 58
Alerjik reaksiyonlar 9 52
Hazimsizlik 7 4,0
Titreme 2 0,2
Toplam yanit sayis1 176 100

Tablo 2’de goriildiigii lizere strese bagli nedenlerden dolay1
yoneticilerin biiylik bir kisminin (%24; n: 42) uyku
diizensizlikleri, %19,4’unun bas agrisi ve %16’sinin asir1
sinirlilik gibi rahatsizliklar1 bulunmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin Kaliforniya eyaletinde
calisan 406 SHU ile gerceklestirilen tiikkenmisligin saglik
tizerindeki etkisini 6lgen i¢ yillik boylamsal g¢alismada;
tikenmiglik sendromu olan SHU’larda ¢esitli saglik
sorunlarinin (uyku bozuklugu, bas agrisi, gastrointestinal
problemler ve daha sik solunum yolu enfeksiyonlari) ortaya
¢iktigi  hatta tikenmislik diizeyi arttikca saglikta
bozulmanin daha hizh gergeklestigi goriilmiistiir. {1k yilinda
daha yiiksek diizeyde tiikkenmiglik puanmna sahip olan
SHU’larin  bir yil sonra daha fazla bas agrisi,
gastrointestinal problem ve solunum yolu enfeksiyonlarina
yakalandig goriilmiistiir (Kim ve digr., 2011).

Amag¢ 3.YoOneticilere gore calisma hayatinda
performanslarini etkileyen etmenler nelerdir?

Arastirmada yoneticilere islerini en iyi sekilde yerine
getirmelerini  ve  genel performanslarint  etkileyen
etmenlerin neler oldugu arastirmacilar tarafindan hazirlanan
soru formunda agik uglu olarak sorulmustur. Yoneticilerin
biiyiik bir kisminin; mutsuzluk, caliganlarin
tutumu/niteliksiz ve eksik personel, siyaset-dis faktorlerin
miidahalesi, {ist yoOneticilerin miidahalesi/is bilmezligi,
mevzuattaki  eksik  diizenlemeler, il midirligiiniin
koordinasyon eksikligi, calismak i¢in aileden ayrilmak,
gerekli arag— gerecin —fiziksel donatinin yeterli olmamasi,
miiracaat¢ilarin ailelerinin baskilari, yetkilerin az olmast,
uzun ¢aligma siireleri, isin riskleri, 6zliik haklarinin yetersiz
olmast ve olumsuz ruh hali gibi degiskenleri dile
getirdikleri saptanmustir.

Amag 4. Yoneticiler, performanslarin1 olumlu yonde
etkileyecegi nasil diizenleme ve hizmetlere ihtiyag
duymaktadir?

Engelli bakim merkezleri yoneticilerine performanslarini
olumlu yonde etkileyecegini diisiindiikleri ve bunun igin
ihtiya¢ duyduklar1 diizenlemeler ve hizmetler arastirmacilar
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tarafindan hazirlanan soru formunda ac¢ik uglu olarak
sorulmustur. Yoneticilerin biiyiik bir kismi; esitlik, nitelikli
calisan istthdaminin artmasiyla, maddi-manevi takdir
edilme, destek gérme mekanizmalarinin olusturulmasiyla,
fiziksel donatilarin iyilestirilmesi ve arag gereg—
ihtiyaglarinin temin edilmesiyle, iist yoneticilerin nitelikli
vetecriibeli kisiler arasindan secilmesiyle, siyasi baskilarin
ortadan kaldirilmasiyla, mevzuat degisikligine gidilmesiyle,
mevcut yetkilerin artirilmasiyla, net gérev tanimlarinin
yapilmasiyla, c¢aligma siirelerinin azaltilmasiyla, mali
sorunlarin daha ¢abuk giderilmesiyle, 6zlik haklarinin
iyilestirilmesiyle ve hizmet i¢i egitimlerin artirilmasiyla
performanslariin olumlu yonde gelisecegini ifade etmistir.

Amag 5. Yoneticilere gore engellilik alaninda 5-10 y1l
icerisinde nasil sorunlar ortaya c¢ikacaktir?

Yoneticilere engellilik alaninda 6niimiizdeki 5-10 yil iginde
ortaya ¢ikabilecek en Onemli sorunlarin neler olabilecegi
sorulmustur. Yoneticilerin biiyiilk bir kisminin; mesleki
doygunlugun azalmasinin, g¢aliganlarin mesleki niteliginin
diismesinin, kurumlarda sunulan hizmet kalitesinin
diigmesinin, st yoneticilerin ve siyasilerin baskilarin
artmasinin, agir1 is yiikiiniin, kurumlardaki mevcut kapasite
yetersizliginin,tagseron c¢alisanlarin kadroya gecirilmelerinin,
tilkenmisligin, yasal diizenlemelerin eksikliginin, gelir ve
Ozlik haklarimin yetersiz olusunun, meslek elemanlarinin
azliginin, engel tiirline gore ihtisaslagsmis kurumlarin
olmayisinin, engellilerin  6zel egitim ¢aligsmalarinin
kesilmesinin, toplumun engellilere y6nelik 6n yargilarinin,
alanla ilgili ekonomik sorunlarin, ve Suriyeli engellilerin
ileriki  yillarda  6nemli sorun teskil edeceklerini
distindiikleri tespit edilmistir.

Amacg 6. Yoneticilere gore yasanan bu sorunlara
yonelik olarak nasil hareket edilmelidir?

Yoneticilere gelecekte ortaya ¢ikmasi muhtemel sorun ya
da sorunlarin ¢oziilebilmesi amaciyla ivedilikle nelerin
yapilmasi gerektigi ve hangi 6nlemlerin alinmasi gerektigi
acik uc¢lu soru seklinde sorulmustur. Yoneticilerin biiyiik
bir kismuimin; psikolojik, maddi ve manevi destek
mekanizmalarinin ~ olusturulmasi, ¢alisan  ticretlerinin
arttirtlmasi, kigilerin liyakat sistemine gore ise alinmasi,
yatili yerine giindiizlii kurumlara agirlik verilmesi, bakim
ve rehabilitasyon hizmetlerinin ayrilmasi, Siyasi ve
biirokrasi mensuplarinin kurumlarin igleyisine daha az
miidahil olmasi, siyasilerin baskilarinin bitmesi, mevzuatta
diizenlemeler yapilmasi, hizmet i¢i egitimlerin artirilmast,
idari kadrolara meslek elemanlarinin atanmasi, evde bakim
hizmetlerinin  yayginlagtirilmasi,ulusal ~ diizeyde eylem
planimin gelistirilmesi, bakim sigortasina ge¢ilmesi, meslek
eleman1 sayisinin artmasi, engellilik alaninda sistemli ve
biitiinctil bir anlayisin gelistirilmesi, engel tiirlerine gore
ihtisaslagsmig kuruluslarin olusturulmasi, ¢aligma siirelerinin
azaltilmasi, engellilerin istihdamina doniik kurslar agilmast,
daha iyi planlama yapilmasi, engellilere yonelik biling—
farkindaligin artirilmasi1 ve son olarak her apartmanda
engelli  kullamimina  uygun-6zel  daireler  olmasi
seklindeoneriler gelistirdigi goriilmiistir.

4. Sonuc ve Oneriler

Nicel yontemli bu aragtirma sonunda, engelli bakim
yoneticilerinin, MTO’niin li¢ alt dlgegi olan duygusal
tiikenmeden: 1,47 duyarsizlasmadan: ,956 ve kisisel basari

noksanligindan: 2.94 puan aldig1 saptanmustir. Bu dlgege
gore yoneticilerin “diisiiktiikenmislik” diizeyine sahip
oldugu saptanmistir. Duygusal tiikenme boyutu i¢in; yas,
egitim durumu, is doyumu, tiikenmislik yasama durumu ve
aileye yeterince zaman aywrma durumlarinin duyarsizlagma
boyutu i¢in; aileye yeterince zaman aywma durumunun Ve
kisisel basart noksanlifi boyutu icin; egitim durumu ve
aileye yeterince zaman aywma durumunun istatistiki
anlamda farklilik yaratan degiskenler oldugu goriilmistiir
(p<0,05).Bu veriler yoneticilerin tiikkenmislik yagama
risklerini belirlemede ve bu dogrultuda gelistirilecek stres
yonetim programlarinda dikkat edilecek hususlarin neler
oldugunu goéstermektedir.

Son donemde gittikge artan sosyal ve mesleki sorunlardan
biri olan tikenmislik sendromunun sebep oldugu
olumsuzluklar1 azaltmak igin bireylere, orgiitlere ve
aragtirmacilara  birtakim onerilerde  bulunmak faydal:
olacaktir. Bireyler icin; kendilerini tekrar
degerlendirmeleri  ve olumlu bir disiince tarzi
gelistirmeleri,  kendileri i¢in  ulasilabilir  hedefler
olusturmalari, mizah kullanmalari, sabirli olmalari, sosyal
destek mekanizmalarini o6nemsemeleri, dengeli
beslenmeleri, diizenli egzersiz yapmalar1 ve tatillerini
verimli degerlendirmeleri seklinde bireysel stratejiler
Onerilebilir.

Orgiitler icin ise; is Viikiiniin azaltilmasi, ¢alisma
kosullarinin gelistirilmesi, tcretlerin belirlenmesinde adil
olunmasi, hizmet alan birey ve ailelerle sorun yagsamamak
icin Onleyici, aynt zamanda yasanan sorunlarin da
azaltmasma yonelik caligmalar yapilmasi, hizmet igi
egitimlere agirlik verilmesi, yoneticilere tiikkenmiglikle bas
edebilme veya tiikenmisligi 6nlemeye yonelik seminer ve
egitimler hazirlanmas yararli olacaktir.

Fiziksel ve ruhsal saghigmn mesleki motivasyon ve
performans iizerindeki etkisi dikkate alindiginda,
tikenmislige bagli olarak saglik sorunu yasayan
yoneticilerin miiracaatgr ve ¢alisanlarla iligkilerinin
olumsuz etkilenecegi, ise devamlarinin azalacagi ve bunun
da sunulan hizmetin kalitesini diislirecegi ¢ikarimi
yapilabilir. ise devamlarin azalmasi, diger calisanlarin is
yiikiini  arttiracagindan kurumdaki ¢alisma ve barig
ortammma zarar verebilir. Bu noktada st diizey
yoneticilerin, ¢alisanlarin  tilkenmiglik ~ yasamalarini
onlemek icin kritik bir rol istlenmesi gerekmektedir.
Bundan  6tiri  meslek  elemanlarmma  siipervizyon
saglanmasi, yoneticilerle meslek elemanlari arasinda
yapict ve giivene dayali bir mesleki iliskinin kurulmasi
gerekir.

Tiikenmiglik sendromunun ne oldugu hakkinda, merkez
yoneticilerinin - ve  bu alanda c¢alisan personelin
bilin¢lendirilmesi, o6zellikle mesleki anlamda verimli
olmayan personelin tespit edilerek Kisisel basar
duygularimin  arttirilmasina  yonelik 6nlemler alinmasi,
personelin yenilenmesine yardim edecektir. Yoneticilerde
goriilebilecek stres belirtilerinin siire¢ igerisinde fiziksel
sorunlara evrilebilecegi goz Oniinde bulunduruldugunda
orgilitsel stres kaynaklarina kargi gerekli dnlemlerin yine
yoneticiler tarafindan alinmasi saglanmalidir. Kurumlarda
yoneticiler bagta olmak T{izere tiim c¢alisanlar igin
gelistirilebilecek “Stres Yonetimi Egitim Programlari”ndan
yararlanilmalidir. Gelistirilecek bu programlarda bireylerin
kendilerini tanimalar1 saglayacak, isyerindeki ve disindaki
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iliskilerinin diizenlenmeye yardim edecek ve yetki devri
konusunda cesaretlendirecek igeriklere agirlik verilmesi
gerekmektedir.

Engellilik alaninda goérev yapan yoneticilere yonelik
hazirlanacak egitim programlar ile yoneticilerin bilgilerini
tazeleme, verimliliklerini koruma, kendi alanlarinda giincel
bilgiye sahip olma, iist kademelere hazirlanma ve onlar1
egitim siiresince rutin is sorumluluklardan kurtararak diger
grup ve meslek elemanlar ile iligkilerini yenilemeleri
saglanmis olacaktir. Gerekli giidiileri olmadig: takdirde bu
yoneticiler en iyi yontemlerle bile basarisizliga ugrayacaktir
dolayisiyla gerekli yetki ve sorumluluk verilerek mesleki ve
idari agidan gelismeleri saglanabilir. Stresin yarattig
olumsuz etkileri zamaninda saptamak ve gerekli tibbi veya
psikolojik miidahaleleri gerceklestirebilmek icin
yoneticilerin sik stk saglik  kontroliinden gegmeleri
saglanmalidir. Ayrica yoneticilerin is yerinde yasadiklar
strese kars1 daha direngli olmalar1 i¢in beslenme diizenine
onem vermeleri ve bu konuda egitilmeleri saglanmalidir.
Engelli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisanlarin
streslerini azaltacak diizenlemelerin olusturulmasiyla hem
birey bazinda hem de oOrgiit bazinda verimlilik artist
gerceklesebilir.

Arastirmada yoneticilerin i3 doyumlarinin belirlenmesi
asamasinda bir 6l¢ek kullanmak yerine tek bir soru ile
islerinden doyum alip almadiklart  sorulmustur.
Yoneticilerin  olduk¢a  yogun olmalart ve anket
uygulamalarma ¢ok fazla zaman ayiramayacaklar
diistintilerek bu yol izlenmistir. Gelecekte bu alanda
yapilacak  benzer  arastirmalarda  yoneticilerin s
doyumlarinin 6l¢ek ile saptanmasi daha uygun olabilir.

Son olarak gelecekte engelli bakim ve rehabilitasyon
merkezleri gibi birden ¢ok meslek elemaninin bir arada
calistigi ve engellilerin ihtiyaglarinin siirekli degistigi bir
yapida yoneticilerin yasadigi tikenmislik ve basa g¢ikma
yontemleri konusunda arastirma yapmak isteyenlere bir
takim onerilerde  bulunulabilir. {leri arastirmalarda
aragtirmacilarin veri toplama araglarinin daha kisa olmasi,
Olgiilmek  istenen  degisken  sayisinin  azaltilmasi
diistiniilebilir. Nicel yontem yerine belki de daha az sayida
yoneticiyle nitel c¢alisma yapmak derinlerde kalan ve
yoneticilerin ifade edemedigi bazi sorunlarin ortaya
cikmasini  saglayabilir.  Ayrica engelli bakim ve
rehabilitasyon merkezleri yoneticilerinin bir araya gelerek
mesleki deneyimlerini, goriislerini ve sorunlarla basa ¢ikma
yontemlerini paylasabilecekleri kii¢iik grup toplantilart ya
da odak calismalar1 da diizenlenebilir.
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