BiR HiZMET iCi EGiTiM OLARAK DENETIM
Do¢. Dr. Mustafa AYDIN(*)

Toplumsal bir kurum olarak editim, toplum acisindan 6zel bir
Onem tasimaktadir. Bunun en somut gostergesi, toplumun sinirh kay-
naklarindan bilyiik bir pay: egitime ayirmasidir. Ulusal savunmadan
sonra en biiyik pay egitime ayrilmaktadir. -

Egitime ayrilan kaynaklar okul adi verilen formal &rgiitler yolu
ile degerlendiriimektedir. Bu Ozel cevrelerde gerceklestiriimeye cali-
stlan 6grenme ve é§retme’nin etkililigi élcisiinde egitime ayrilan kay-
naklar degerlendirilmis olmaktadir, Bagka bir anlatimla, egitime ay-
rilan kaynaklarin degeriendirilmesi, yetigen kusaklara toplumca
onaylanan bilgi ve becerilerin, yaratici ve elestirici diiglinme yetenek-
lerinin kazandirilmasi anlamina gelmektedir. Bunun gerceklestirildigi
ya da gergeklestiriimeye calisildi§i yer okuldur. Okullarin 6gretim bi-
rimleri olan siniflardir. : ‘

Siniflarda  gergeklestiriimeye calisilan égrenme ve Sgretme’nin
etkili olmasi, biylk 6lciide, 6gretmenlerin yeterli, yetkin olmalarina
baglidir. Hizla degisen ve. karmasiklasan diinyamiz, her meslegi etki-
ledigi gibi, 6gretmenlik meslegini de etkilemekte, dgretmenin roliinii
daha da zorlastirmaktadir.

Bir 6dretmen, yiiksek bir 6grenim kurumunda iki, G¢c ya da dort
yillik bir egitimle 6gretmenlik gérevine hazirlanmaktadir. iyimser bir
varsayimla,- bu hizmet éncesi hazirhk yeterli olsa bile, cok kisa bir
slre sonra guncellidini yitirmektedir. Ogretmenler egitim kurumia-
rindan mezun olduktan kisa bir siire sonra eskimektedirler. Bu, diger
meslekier icin de gecerli bir olgudur. ’

(*) Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Ogretim Uyesi.
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Arastirmalar eski kuramiarin temellerindeki bosluklar1 sapta-
makta, bir zamanlar karanhkta kaimig olan noktalar aydinlatmakta,
yeni egitimsel gerekleri ortaya koymaktadir,

Toplumsal bilimler insan etkilegiminin boyutlarini yeni yeni aras- ‘
tirmaya baslamigtir. Okullarin - cocuklara basarili olmay: &gretebile-
cekleri kadar, basarisizigi da 6gretebilecekleri biraz ge¢ de olsa an-
lagiimigtir.

Bilginin siirekli olarak yenilenmesi bir zorunluiuktur. Son bes yil-
da biyoloji alanindaki gelismeleri izlemeyen bir biyoloji 6gretmeninin
ogrencilerine dogru kavramian dgretemeyecedi, yanlis kavramiar og-
retme olasihginin daha fazla olacagd savi ileri suruimektedir. Bu sav,

“etkili bir dgretmenlik performansinin sadece hizmet oncesi bir egi-
timle gerceklestirilemeyecegini ve slirdirilemeyecegiri vurgulamak-
tadir. (1) -

isgérenleri hizmet icinde yetigtirme ve gelistirme artik bir zorun-
iuluk olmustur. Su anda bu cagi yasiyoruz. Bu cagdas zorunlulugun
dnemi tartisilamaz. Tartigiimasi gereken nokta,  O0gretmeni surekli
olarak geligtirmeyi amagclayan hizmet-i¢i egitimin nasii olmast, dene-
timin bu konuda nasil bir iglev Ustlenmesi gerektigidir.

Hizmet-igi egitimin amaci, 6gretmeni gelistirmektir, Ogretmeni
gelistirmek demek, ogretmenin &gretme eylemine iliskin becerileri-
nin rafine edilmesi, onun ogretimle ilgili en son geligmeleri izleme-
sinin saglanmasi demek degil, birey olarak dedismesidir. Ogretmenin
kendisini, okulunu, 6gretim programini ve égrencilerini farkh gorme-
si, farkh algilamasidir. Kuskusuz, yukaridaki noktalarin ikisi de 6énem-
lidir. Birinin digerine yeglenmesi s6z konusu degildir. Burada vurgu-
lanmak istenen nokta, 6gretmenin biyime ve gelismesi anlamina ge- '
len «degismenin», personel gelistirmenin dzi olmasi gerektigidir. Bi-
rincisi, 6§retmenin mesleksel standartlara sahip olmasini ifade eder-
ken, ikincisi, niteligin siirekli olarak yukseltil-mesini'amacla-moktodm
Bu ikincisinin gerceklestiriimesi halinde birincinin de gerceklestiril-
mesi icin gereken kosullar hazirlaniyor demektir.

Cagdas egditim denetiminin amaci da etkili bir 6grenme ve 6g-
retmeyi saglamaktir. EJitim sirecini gelistirmektir. Cagdas egitim
denetimi, 6gretmeni geligtirerek, 6grenme ve 6§retme siirecini gelis-
tirmek ister. Kuskusuz, sirecin geligmesi demek, stirecte rol oyna-

(1) Thomas J. Sergiovanni (ed) Professional Supervision for Professional
Teachers, Washington, D.C.: AS.CD., 1975, s. 34.
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yan tim unsurlarin ve aralarindaki iligkilerin gelismesi demektir. Biz
bu unsurlardan 6zel bir énem tasiyan 6gretmen {zerinde duruyoruz.
Cinka, egitim siirecinin 6gretmenin yeterligi Slgisiinde etkili olacag:
gorasiindeyiz. .

- Boyle olunca, hizmet-i¢i egitim ile egitim denetimi. arasinda,
amac acisindan bir kogutiuk gériiimektedir. Bunu, «cagdas egitim de-
netimi bir hizmet-i¢i egitimdir», biciminde de ifade edebiliriz. Egitim
surecinde rol oynayan insan kaynadinin gelistirilmesi yolu ile siirecin
geligtiriimesi, hem hizmet-ici egitimin hem de ¢agdas egitim dene-
timinin amacinm olugturmaktadir. Bu anlayig, egitim denetimi progra-
minin hizmet-i¢i egitim anlayisi ile hazirlanmasini  gerektirmektedir.
~Yine ‘bu anlayig, denetmenin egitim liderligi rolii oynamasini gerek-
tirmektedir. Konu bdyle saptandiktan sonra, hizmet i¢i egitime doniik
programlarin hangi 6zelliklere sahip olmasi gerektigi, boyle bir dene-
timsel iglevin 6ngdrdigi yapr ve s6z konusu liderlik rolliniin denet-
men acisindan nastl bir yeterlik gerektirdidi Gzerinde durulabilir.

Genelde hizmet-ici egitim programliarinin ve girisimlerinin teme-
linde, isgérenlerin yetersizligi sayiltist yatmaktadir, Bu sayiltinin de-
gistirilmesinin yerinde olacag: ileri surilebilir. Cunkl, bu sayittidan
hareketle hazirlanan hizmet-igi egitim programlorl belli goéris, be-
ceri ve 'yontemler lizerinde yogunlasmakta, 6gretmenin secenek ala-
nini daraltmakta, sadece uyum saglamasini amaclamaktadir. isteni-
len bu olmasa da sonug bu olmaktadir. Bu nedenle, personel gelis-
tirme politikasi, bireylerin ig baginda kendilerini gelistirme gereksini-
mi icinde olacaklari gériigiine dayanmalidir. Béyle bir gériise dayali
hizmet-ici editim programliari, segenekleri dcraltmc sinirlandirma ye-
rine, secenekleri artirir, alant genisletir.

Personel geligtirme programlan belli hedeflere yonelik olmqh-
dir. Programin kapsami, ydneldigi hedefleri gerceklestirici nitelikte
olmalidir. Bilgi diizeyindeki hedefler icin hazirlanan bir programia
daha st dizeyde bir hedefin gerceklestiriimesi beklenemez.

Hizmet-ici egitim programlarinda su noktalarin ézellikle - vurgu-
lanmasi gerekir. OJretmenin égretme etkinliklerinin ydneldigi amaca
iliskin anlayisi. Ogretmenin dgrencilerine iliskin algist. Ogretmenin
kendi konu alanina iligkin bilgi dlizeyi ve 6gretim teknikler; konusun-
daki yeterligi. (2)

(2 Louis J. Rubin, «The Case for Staff Development,» in Thomas J. Sergi-
ovanni (ed), Professional Supervision for Professional Teachers, Was—
hington, D.C.: A.S.C.D., 1975, s. 34. :
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Uzerinde durulmas: gereken bir nokta da yeterlik alani konusu-
dur. Ogretmen hangi alanda yeterli olmalidir? Hic kuskusuz, ogret-
men de dijer meslek sahiplerj gibi, gretmenhk mesleginin gerek-
tirdigi bilgi ve becerilere sahip oimalidir. islerini nasil yapacakiarini
(know how) bilmelidirler. Egitim alanindaki temel geligmeleri sirekli
olarak izlemeleri, kendilerini yenilemeleri beklenir. Ogretmenlik mes-
legi icin bilgi alanmi denildiginde, genellikle 6gretim etkinliklerinin
amacina, 6grenciye, konu alanina ve dgretim tekniklerine iligkin bil-
gi akla gelmektedir. Ancak, bilmek ya da bilgiye sahip olmak ve an-
lomak yeterli degildir. Bilginin uygulanmasi gerekir. Ogretmenierin
buyik coguntugu, dzel durumiarda dogru bir rol performansini ser-
gileyebilecek yeterliktedir. Onemli olan, dogru rol performansint 6z-
giir olarak, sirekli bir bicimde gdstermektir. Benzer durumun diger
meslekler icin de gecerli oldugu bilinmektedir.

Oz-gelistirme o6zellikle ogretmenllk meslegi icin, yasam boyu
siirmesi gereken bir gereksinimdir. icten bir dz-gelistirme istedi,
dnemli bir yeterlik alanidir. Bu durum serbest meslek sahiplerinde
somut olarak goriilmektedir. Serbest meslek yasamindaki yarigma,
6z-gelistirmeyi zorunliu kilmaktadir. Orgutsel meslek sahibi olan 6§-
retmen icin durum farkhdir. Ogretmen acisindan, 6z-geligtirme konu-
sunda bir dig baski s6z konusu olmadid gibi, Grinin Olclilmesi ve
degeriendirilmesi de zordur. Bu durum, Oz-gelistirmenin égdretmenler
icin siirekli bir gereksinime déniisturiilmesini mesleksel bir zorunluluk
yapmaktadir. Séz konusu amaca yonehk bir 6rgiitsel davranigi zo-
runlu kilmaktadir. : -

Personel gelistirmeye yonelik bir editim denetimi programinda
dikkat edilmesi gereken bir nokta da yaklagim ve temel sorumtuluk-
tur, Personel geligtirme programlarinda izienen yaklasimlart geneide
tic grupta toplamak olasidir. Bunlar geleneksel, dogal ve karma yak-
lagimlar olarak adlandiriabilir.

Geleneksel yaklagimlar genelde daha formal bir nitelik tagiriar.
Yapilandinimiglardir. Benzer hedefleri  gerceklestirmek icin planla-
nirlar. Buna karsilik, dogal yaklagimiar daha esnek bir yapiya sahip-
tir. Yaraticihiga 6nem ve agirlik verilir. Yaraticiigt vurgulayan teknik-
ler kullaniir. Duruma ve olgulara dayal olarak saptanan hedefler
vardir. Geleneksel ve dogal yaklagimlarin karigimi niteligindeki yak-
lasim, karma yaklagim olarak bilinmektedir.

Geleneksel yaklagimin temelinde iggdrenin bilgi yetersizligi sa-
yiltisi yatmaktadir. Programa katilan dgretmenleri edilgen kilici, gele-
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neksel bir égretim yontemi uygulanir. Konferans, demonstrasyon ve
gozlem geleneksel yaklasimin en yaygin ydntemleridir. Belli bir konu-
da biraz daha fazla bilgj kazandirma amaci, adirlik tagimaktadir. Bu
yaklagimda sorumluluk, ydnetimindir.

Kugkusuz, geleneksel yaklasimin, personel gelistirmede belli bir
yeri vardir. Vurgulanmak istenen nokta, geleneksel yaklasimiarin
personel gelistirmedeki etkilerinin -sinirli oldugudur.

Dodal yaklasim olarak nitelenen yaklagimda, hizmet-icj egitim
programlarinda sorumliuluk ogretmendedir. Yenilikci, harékete gegi-
rici, aragtirmay: dzendirici ve yaratici nitelik tasiyan yaklasim, dogal
olarak adlandirimaktadir. Dogal yaklasimin temelinde, odretmenle-
rin, aragtirma yolu ile kendilerini bulacaklari, yaratic gliclerini orta-
ya koyacaklan, kendi 6z yeteneklerini daha lyi taniyacakian ve anla-
yacaklari, olaylara bakis acilarini genisletecekleri inanci ve beklen-
tisi yatmaktadir,

Etkinliklere yodun bir katihim, dégretmen katilimi; Ogretmenler
acisindan uygulamaya doéniik sonuclar; dnem verilen meslektasglar ta-
rafindan destek saglanmasi ve etkinliklerin dogrudan dogruya dgret-
menler tarafindan baglatiimasi, dogal yaklasimin carpict ozellikle-
ridir. (3)

Goraldugi gibi, dogal yakiasimda temel sorumluluk, 6gretmen-
dedir. Dogal yaklasim olarak kabul edilecek cabalar cesitlidir. ki 6g-
retmen arasindaki gériis alis verisi, bir grup 6gretmenin birlikte plan
yapmas! ve birlikte caligmasi, okulun kaynak merkezinin olusturul-
masina 6gretmen katihmi, dogal yaklasim &rnekleridir. Ekiple 6gre-
tim (team teaching) personel gelistirme etkinliklerini baslotmonm
dogal bir yolu olabilir, ‘

Islevsel bir yaklagim olarak, «éJretmen merkezi» diisiiniilebilir.
Ogretmenlerin kendiliklerinden bir araya geldikleri, 6gretim icin ha-
zirhk yaptiklari, géris ahg verisinde bulunabildikleri, ictenlikli ortam-
lar 6gretmen merkezi olarak nitelenebilir. OFretmen merkezleri dogal
ortamlardir. Bu yerlerde yarisma degil, dayanigma ve yardimlasma
vardir. Merkezler, bireylérin savunmaya gerek duymadiklan, kendi-
lerini rahat, glven icinde, dzgiir hissettikleri ve kendilerini geligtir-

(3) Herbert Thelen, «A Cultural Approach to In-Service Education, in Louis
Rubin (ed), Improving In-Service Education, Boston : Allyn and Bacon,
1971, s. 72.73.
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meye calistiklari ortamiardir. Bu dogal ortamiar her okulda OIusturG-
labilir. Merkezler her okulun kendi 6gretmenlerine 6zgu olabilecegi
gibi, diger okullarin égretmenlerine de acik olabilir.

Ogretmen merkezlerinin amaci, 6gretmene yardim etmek, destek
saglamaktir. S6z konusu yardim, dgretmene ofretim  programini
kendi sinifinda uygulayabilecek bicimde bireysellegtirme, kisiselleg-
tirme, zenginlestirme, ayrintilandirma, yeniden diizenleme ya da ye-
niden kavramiastirma noktalarinda yoguniasabilir. {4) Bireysellestiril-
mis program materyalinin kullaniimasinda daha etkili ve yogun bir ét-
kilesim ve katihim igin, sinif ici etkinlikleri ve zaman, asamali olarak
yeniden planlamada, yeni arastirmalara katiima ve kendi materyai-
lerini hazirlamalarinda égretmen merkezinin yararli olacagi disinal-
mektedir, ‘ '

~ Ogretmenler tarafindan olusturulan ve ylratilen, sorumiulugun
dgretmenierde bulundugu 6gretmen merkezlerinin, 6gretmen gelisi-
mindeki rollerine iliskin aragtirma bulgulan, ileri sirtlen gorusi des-
tekler niteliktedir. Haller ve Keenan tarafindan ayri ayn yiriitilen
aragtirmalarda, «dgretmenlerin programia ilgili sorunlart oldugunda,
yardim icin kime gittikleri, ogrenme ve O6gretme konularinda gorus
almak icin kime basvurdukiari» konusu izerinde durulmustur. A.B.D.
nde ve Kanada'da yiiriitilen séz konusu arastirmalarda, tgretmente-
re ayrica, «yeni gorislerin givenilir kaynagirna -iligkin bir soru da
sorulmustur. Bu sorularda su secenekler yer almigtir : Okul yéneticisi,
denetmen, profesér, merkez yéneticisi, aragtirma periyodikleri ve di-
ger ogretmenler. Yukaridaki sorulari yanitlayan 6gretmenlerin cogun-
lugunun «diger dgretmenlers secenedinde toplandiklari rapor edil-
. mektedir. Belirtilen arastirmalarda elde edilen bu sonuc, mesleksel
sorunlarin cdzimiinde ve yeniliklerin 6grenilmesinde givenilir kay-
nak olarak, 6Fretmenlerin birbirlerini gbrdiklerini ve kabul ettiklerini
gostermektedir, Ogretmenlerin bu egilimi, personel gelistirmede izle-
necek dogal yaklasimin yerindeligini gostermektedir. Dodal yaklagima
saglam bir bilimsel temel olugturmaktadir.

Geleneksel yaklasimla dogal yaklagim arasinda yer alan yakla-
simi karma yoklagim olarak adlandirmigtik. Geleneksel ve dodal yak-
lagimlar karma yaklagimin tamamlayicilart olarak dusiiniilebilir. Daha
formal bir nitelik tasiyan geleneksel yaklagimin sistem yonelimli ol-

“4) ‘Thomas J. Sergiovanni, Robent ‘. Starratt, Supervision, McGraw Hiil
Book Company, 1979, s. 296. )
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masina karsihk, 6gretmen yénelimli olan ve 6zel bir nitelik tasiyan
dogal yaklasimlar sinifa dbniiktir. Bu iki yaklasimin bir sentezi nite-
ligi tastyan karma yaklasimin carpici ézeilikleri olarak su noktalar
iteri sirtlebilir :

1.

2,

Ogretmenler etkinliklere etkin olarak katilir. Geleneksel yak-
lasimlarda oldugu gibi, edilgenlik s6z konusu degildir.
Programiarin uygulanmasinda ve sorunlarin ¢dziimiinde, 63-
retmen ve denetmen denk meslektaslar olarak rol oynarlar.
Tek yonli bir yonlendirme 's6z konusu degildir.

Personel geligtirme programlarinda gercek soruniara ve ger-
cek verilere yer verilir. Uygulama icinde olanlar icin anlam
tasir. ‘

Etkinliklerin sonuclarn, yeni programlarin hazwlanmasmdo
dikkate alinir. Feed-back kullanilir.

Sinif ici égrenme ve dretme etkinlikleri vurgulanir. Sinif ici
etkinliklere donikliik derecesi agir basmaktadir. (5)

Bu konudaki arastirma sonugclan, yukarida belirtilen dogal ve karma
yoklo$!mldrda vurgulanan ve yaklasimiarin 6zellikleri olarak belirti-
len noktalan destekler ve bu noktalara temel olusturucu nitelikte-
dir. Buna gore,

1.

2.

Ogretmenlerin planlayici olduklan ve birbirlerine yardimda
bulunduklarn hizmet-ici egitim etkinlikieri daha etkilidir.
Ogretmenler icin bireysellestiriimis programlar, tim katian-
lar icin ortak programiardan doha etkitidir.

Ogretmenleri etkin kilict hizmet-ici editim programlari, égret-
menleri edilgen kilici programlardan daha etkilidir.
Ogretmenler arasi paylasmayi, igbirligini ve yogun etkilegimi
olanakh kilict programlar daha etkilidir.

Ogretmenlerin kendi amaclarini ve etkinliklerini kendilerinin
belirledikleri hizmet-ici egitim programiari, amac ve etkinlikle-
rin énceden: bellrlemp empoze edildigi programiardan daho
etkilidir.

Hizmet-i¢i egitim progrumldrmm bu bulguiar dogrultusunda dii-
zenlenmesinde yol gdéstericilik roli denetmene dismektedir. Denet-
menlerin bu konuda oynayacaklan rol, égretmenlerin nitelikleri ve

(5) Thomas J. Sergiovanni, Robert J. Starratt, Supervision, Human Pers-
pectives, McGraw-Hill Book Company, 1979, s. 297-298.
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yeterlik diizeyleri ile ilgili ve uyumlu olmalidir. izlenecek yol, goste-
rilecek liderlik davranigi, durumun ézelliklerine gore degismelidir. Du-
rumsal liderlik davraniginin benimsenmesinin *yerinde olacag: goéri-
siindeyiz. Baslangicta gérev yonelimli, yonlendirici bir liderlik dav-
ranigi gerekebilir. Ogretmenlerin zamanla yeterlik duzeyleri arttikga,
gorev agirhkli bir liderlik davranigindan iligki yo da anlayis agirhkh
liderlik davranisina dogru bir gecis olabilir. Bagka bir deyisle, hiz-
met-ici egitim uygulamalarinda, dégretmenlerin yeterlik dlzeyleri art-
tikca, yonlendirici nitelikteki geleneksel yaklagimdan iligki ybnelimli
karma ve dogal yaklagima dogru bir gidig izlenebilir. Buna gore, hiz-
met-ici egitim programlarimin  hazirlanmasinda ve uygulanmasinda
yonlendiricilik roli, baslangicta denetmende olabilecekken, 6gret-
menler yetkinlik kazandikca, programiarin hazirianmasinda ve uygu-
lamaya konulmasinda adirhklan, etkinlikleri artacaktir. Bu yolla, 6g-
retmenlerin gelismeyi siirekli bir gereksinim olarak icten duyacak-
lart bir yetkinlife kavusacaklarn beklenmektedir,

Denetmenin oynamast gereken ya da oynamasi énerilen liderlik
davranisinin gerektirdigi yeterlik, Uzerinde durmamiz gereken diger
bir dnemli noktadir. Bu yeterlik konusu, bir egditim liderligi egitimi,
sorunu olarak ele alinabilir. Egitimin toplumsal, felsefi ve psikolojik
temelleri, egitim ydnetimi, denetimi, planlamasi, ekonomisi, grup di-
namigi ve liderlik kuramlari konularinin agirhk tagidigt bir hizmet 6n-
cesi egitimle, bir egitim lideri olmasi gereken y0netici ve denetmene
kavramsal, insansal ve teknik beceriler kazandirlabilir. Béyle bir hiz-
met oncesi hazirhgin, yukarida ileri strilen goriiglerin 1s1§indo do-
zenlenecek, siirekli bir hizmet-ici egitimle desteklenmesi gerekir. Bu
anlayig bizi, lizerinde durulan hizmet-igi egitimin, editim siirecinde
rol oynayaniarin tiimiinii kapsamasi gerektigi noktasina gétirmekte-
dir. Sadece Ogretmen icin degil, 6gretmene yol gdéstermesi gereken
ve beklenen, editim lideri oimasi istenen denetmen ve yonetici icin
de sirekli bir hizmet-ici egitim s6z konusudur.

Boyle bir egitimin sadlanabilecedi editim bilimieri ve egitim fa-
kiilteleri (niversitelerimizin biinyesinde bulunmaktadir. Halen uygu-
lanmakta olan programlardan vyararlanilabilecedi gibi, gereksinime
~ yanit verici nitelikte 6zel programlat da hazirlanabilir. Bunlarin ger-
ceklestirilebilmesi icin dnce karar vericilerin bu konuda hazirlanma-
lan gerekir. '

Son olarak uzerinde durulmasi gereken nokta, ileri sirdlen egi-
tim liderliginin etkili bicimde uygulamaya konulabilmesi i¢in gerek-
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li yapidir, islevsel bir denetim yapisina gereksinim vardir. Egitim lide-
ri olarak duslnilen denetmenie 6gretmen arasinda sirekli ve yogun
bir etkilesimi olanakl kilici bir yapi s6z konusudur. Her okulda bir
egitim lideri denetmenin siirekli gérev almasi, uzun dénemli bir amac
olmalidir.

Kugkusuz, egitim lideri her alanin uzmam olamaz. Esasen bu,
uzmanlik kavrami ile bagdasmaz. Her okulun kadrosunda egitim bi-
limlerinin anabilim dallarindan uzmanlar bulunmahdir. Egitim lideri-
‘nin temel iglevi, bu -uzmanlik hizmetlerinin, 6grenme ve 6Jretme’nin
etkili bicimde gerceklestiriimesi ve cocuklarin saghkl kigilik olustu-
rabilmelerj icin uygun ortamin yaratilmasi gibi amaclar dogrultusun-
da esgudimlenmesini saglamak olmalidir.

Hizmet-ici egitim tim personeli kapsamaldir. Editim ydnetimi ve
denetiminde, isgdrenleri sadece harekete gecirici, kullanicr bir anla-
yis dedil, insan kaynagini gelistirici ve harekete gecmeyi ister hale
getirici, etkili bir yénetim anlayisi benimsenmelidir.
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