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Turizm Sektoriinde Calisan Yabancilar:
Antalya ili Uzerine Nitel Bir Arastirma
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Ozet: Tiirkiye’de turizm sektoriinde &zellikle 1980’ler ve sonra-
sinda onemli gelismeler yasanmistir. Turizm sektOriiniin iilke
ekonomisine ve 6zellikle istihdama onemli katkilar sagladigi bi-
linmektedir. Kiiresellesmenin bir sonucu olarak hizlanan insan
hareketliligi, Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin ¢esitliligi, sektorel
egilimler, yabanci dil bilen personel ihtiyacinin artmasi, Tiirki-
ye’de isgiicli piyasasinda son yillarda yabancilarin tercih edilme-
sine yol agmustir. Bu calisma, {ilke ekonomisinde 6nemli bir paya
sahip olan Antalya ilinde turizm sektdriinde istihdam edilen ya-
bancilarin c¢alisma kosullarin1 ve yabanci olmalarindan dolay1
sektorde yasadiklari sorunlari ortaya koymak amaciyla kaleme
alinmistir. Bu amagla Antalya ilinde turizm sektdriinde istthdam
edilmis ve edilmekte olan 20 yabanci turizm calisani ile miilakat
yapilmistir. Arastirmanin sonucunda turizm sektoriinde istthdam
edilen yabancilarin biiyiik bir cogunlugunun caligma kosullarin-
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dan memnun oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Turizm Sektorii, Yabanci1 Calisanlar, Calis-
ma Kosullari, Antalya.

1. Giris

Turizm sektori tiim diinyada, iilke ekonomilerine ve 6zellikle istih-
dama katkilar saglamasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Tiirki-
ye’de de turizm sektorii 6zellikle 1980°ler ve sonrasinda énemli ge-
lismeler kaydetmeye baslamis ve lilke ekonomisine ciddi anlamda
katki saglayan gelir kaynaklarindan biri halini almistir. Ayrica diinya
genelindeki ¢ok sayida turist igin de Tiirkiye popiiler bir turist ¢ekme
merkezi haline gelmistir (Akin ve digerleri, 2012: 64).

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak hizlanan insan hareketliligi,
Tiirkiye’yi tercih eden turistlerin c¢esitliligi, sektorel egilimler, ya-
banci dil bilen personel ihtiyacinin artmasi, Tiirkiye’de isgiicli piya-
sasinda son yillarda farkli milletlerden yabanci uyruklu ¢alisanlarin
tercih edilmesine yol agmustir. Turizm sektoriiniin emek yogun yapi-
s1, mevsimsellik 6zelliginin olmasi, artan rekabet kosullar1 ve turizm
sektoriinde sunulan hizmetlerin gesitliligi, sektérde yabanci galisanla-
rin istihdamini artirmaktadir. Bu anlamda Tiirkiye’de de turizm sek-
torii, yabancilarin istthdam edildigi 6nemli sektorlerden biri durumu-
na gelmigtir. Ancak turizm sektdriinde sunulan hizmetin emek yogun
olmas1 dolayisiyla isletmeler isgiicii maliyetlerini azaltmaya odak-
lanmakta; bu durum ise yaratilan istthdamin gilivencesiz ve kotii ko-
sullarda olmasina yol agmaktadir (Lordoglu, 2009).

Tiirkiye’de turizm sektoriinde yabanci istihdaminin artmasi, konu-
yu 6nemli bir arastirma alani haline getirmistir. Bu ¢alismanin amaci,
tilke ekonomisinde 6nemli bir paya sahip olan Antalya ili turizm sek-
toriinde istihdam edilen yabancilarin, ¢calisma kosullarint ve yabanci
olmalarindan dolay1 sektoérde yasadiklar1 sorunlar1 ortaya koymaktir.
Bu amacla Antalya ilinde turizm sektoriinde istihdam edilmis ve
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edilmekte olan 20 yabanci turizm g¢alisani ile miilakat gergeklestiril-
mistir. Calismada ilk olarak turizm sektoriiniin iilke ekonomisindeki
yeri incelenmistir. Daha sonra turizm sektoriinde istihdam edilen ya-
bancilarin ¢alisma kosullar1 anlatilmistir. Son olarak da alan arastir-
masinin bulgular1 analiz edilmistir.

2. Turizm Sektoriiniin Ulke Ekonomisindeki Yeri

Sahip oldugu bir¢ok tarihi, dogal ve kiiltlirel zenginliklerden Otiirii
Tiirkiye, diinyanin sayili turizm merkezlerinden birisidir. Son zaman-
larda yapilan yatirimlarla ve artan tanitim faaliyetleriyle turizm sek-
tori hizli bir ivme kazanmistir (Albeni ve Ongun, 2005: 94).

Tiirkiye ekonomisinin vazge¢ilmez temel taglarindan birisi olan tu-
rizm, bugiinkii dis ticaret acigina, enflasyona ve issizlige ¢are arayan
hiikiimetlerin 6nemle iizerinde durdugu bir konudur (Cimat ve Bahar,
2003: 2). Bu olgular her ne kadar olumsuz durumlari gagristirsa da
turizm faaliyetlerinin sektorler arasi iliskilere, devletin ve yerel hal-
kin gelirine, yatirimlara ve istthdama olumlu etkilerinden de bahset-
mek miimkiindiir (Kapan, 2018: 50-53).

Tiirkiye’de 1980°1i yillardan itibaren uygulanan disa agilma politi-
kalar1 ve ihracata dayali biiyiime modeli sayesinde iilke ekonomisi hiz-
la biiylimiis, turizm sektorii de yarattig1 katma deger, istihdam ve do-
viz geliri ile ekonomik kalkinma siirecinde 6nemli bir rol oynamustir.
Tiirkiye’de turizmin dzellikle 1990’11 yillardan itibaren gézde bir sek-
tor haline gelmesiyle bu alana yapilan yatirnmlar artmis ve turizm di-
ger sektorlerle karsilastirildiginda oldukcga hizli bir gelisme gostermis-
tir (Lordoglu, 2009). Bu cergevede bir yandan turistik tesislerin sayisi
ve yatak kapasiteleri artarken; diger yandan yabanci turistlere yonelik
her sey dahil sistemi gibi ucuz tatil programlar1 da olusturulmustur
(Deniz ve Ozgiir, 2010). Bu tarz programlarin uygulanmasi ile Tiirki-
ye’ye gelen ziyaretgi sayisinda artiglar meydana gelmistir. Tiirkiye’ye
gelen yabanci turist sayist 1980 yilinda yaklasik 1,1 milyon kisi iken,
bu say1 2015 yilinda 39,5 milyon kisiye ulagmistir. Yabanci turist sayi-
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sindaki artisla baglantili olarak, turizmden elde edilen gelirler de 1980
yilinda 326 milyon dolardan 2015 yilinda 26,6 milyar dolara ¢ikmistir
(DIE,1994; WTO and ILO, 2014). Bu veriler bir yandan turizm sekté-
riinlin Tiirkiye ekonomisi i¢in 6nemini ortaya koymakta; diger yandan
da turizm sektoriinde olusan genis ve yaygin bir isgiicli talebinin de
gostergesini olusturmaktadir (Ekiz-Gokmen, 2018: 148).

Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 Belgesi’nde belirlenen stratejik
yaklasimlar cer¢evesinde yapilacak ¢alismalarin tamamlanmasi du-
rumunda, 2023 yilinda, 63 milyon turist ve 86 milyar dolar dis turizm
gelirine ulasilmasi 6ngoriilmektedir (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023:
3). Bu strateji ile Tiirkiye’de turizm sektoriiniin nitelikli personel ile
hizmet kalitesi ve rekabet giiciiniin artirtlmasi hedeflenmekte, nitelik-
li personel ihtiyacini karsilamak i¢in de sektdriin ihtiyaglarina yanit
verebilecek Ozellikte turizm personeli yetistirmesi gerekmektedir
(Polat-Uziimcii, 2015: 124).

3. Turizm Sektoriinde Yabanci Calisanlar ve Calisma Kosullar:

Emek yogun bir sektor olan turizm, ilk kez isgiicii piyasasina girecek
olanlara, diislik ve yiiksek vasifli iscilere, az ¢alisanlara firsatlar sag-
lamada ©nemli rol oynamaktadir. Ayn1 zamanda gog¢menler, issiz
gencler, uzun siireli issizler, aile sorumluluklari nedeniyle sadece yari
zamanl calisabilen kadinlar ile emekliler i¢in 6nemli bir tamamlayici
gelir bilesenidir. Ayrica, her bir kisiye dolayli olarak bagimli olanlar
da hesaba katildiginda, seyahat acentesi personeli, rehberler, taksi ve
otobiis soforleri, yiyecek ve icecek gibi otellerde ¢alisan tedarikgiler,
camagircilar, odalarin temizliginden sorumlu olanlar, bahg¢ivanlar, he-
diyelik esyalarla ilgili ¢aliganlar ile havaalani ¢alisanlari vs olarak dii-
stinilildiigiinde turizm bir {ilkede ek is de yaratmaktadir (WTO and
ILO, 2014: 16; OECD, 2012: 103).

Turizmin dogrudan, dolayli ve uyarilmis olmak iizere ii¢ tiir istih-
dam yaratacagi vurgulanarak meydana getirecegi etkilerin genellikle
ekonomik fayda agisindan analiz edildigi ancak turizm istihdaminin
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sosyal ve kiiltiirel etkilerinin de dikkate alinmasi gerektigi ifade edil-
mektedir (Cukier, 2002: 167-168). Siiphesiz turizm istihdam agisindan
onemli bir sektordiir. Uluslararas1 Calisma Orgiitiiniin 2012 yil1 6ngé-
riisiine gore, kiiresel turizm endiistrisinde ¢alisan sayisinin 251,6 mil-
yon olarak tahmin edilmistir (Ladkin, 2011: 1135). Turizm sektoriin-
de verilerle ilgili farkliliklarin “turizm sektoriindeki mevsimsel degi-
simlerden” meydana geldigi ve istihdamda ortaya ¢ikan rakamlarin
dogrudan, dolayli ve uyarilmis bi¢imlerinden olusabilecegi, tistelik ka-
yit dist istthdamin da ilave edilmesiyle sektorde farkli istatistiklerin
goriilebilecegi ifade edilmistir (Kaya, 2012: 246).

Bu durumun bir gostergesi olarak, 2018 yili itibariyle, Tiirkiye’de
toplam turizm sektoriinde calisan sayist 1.177.700 iken, 2019 yili
haziran ay1 dahil 1.245.037, 2018-2019 yillar1 degisimi de 5,7 olarak
gerceklesmistir (Resort Turizm Perspektif, 2019: 18).

Diinyadaki genel egilime benzer sekilde turizm sektorii, Tiirkiye’de
de yabancilarin istihdam edildigi 6nemli sektorlerden biridir. Yabanci-
larin ¢aligma alanlarinin turizm sektoriinde yogunlasmasi, sektoriin
yapisal ozellikleri diginda sektorde yasanan gelismelere ve daha once
de bahsedildigi iizere 6zellikle 1990’1 yillardan itibaren artan dis tale-
be baglhidir (Lordoglu, 2009). 2010 yilinda OECD Turizm Komitesi ta-
rafindan yaymnlanan raporda, icerisinde Tiirkiye ile birlikte Cekya,
Macaristan, Polonya, Romanya ve Misir’in da oldugu iilke grubunda,
turizm sektdriinde ¢alisan yabancilarin yiizdesinin 3,6 ila 6,1 arasinda
degistigi belirtilmistir. Ayn1 raporda s6z konusu yabancilarin biiytik
bir kisminin Rusya, Beyaz Rusya, Slovakya, Ukrayna ve Moldova gibi
komsu tilkelerden geldigi ifade edilmistir (Joppe, 2012).

Tiirkiye’de yabancilarin ¢alisma izinlerine iliskin son zamanlarda
yapilan yasal diizenlemeler yabancilarin turizm sektoriinde ¢aligma-
larin1 kolaylastirmistir. Tiirkiye’de yasal olarak ikamet eden ve cali-
sanlarin durumu 2003 yilinda ¢ikarilan 4817 sayili Yabancilarin Ca-
lisma izinleri Hakkindaki Kanun ile ifadesini bulmustu. 2016 yilinda
yapilan degisiklikle 4817 sayil1 yasa iptal edilmis yerine 6735 sayilt
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Uluslararasi Isgiicii Kanunu (UIK) yiiriirliige girmistir.4

S6z konusu kanun ile turizm isletmelerinde yabanci uzman perso-
nel ve sanatkarlara ¢alisma izni verme yetkisi dnceki yillarda Turizm
Bakanligi’ndan alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na
(CSGB) verilmis (Giizel ve Bayram, 2007) ve o zamanki ismiyle
CSGB, bagvurular1 degerlendirip ve isglicii piyasasinin ihtiyaglarini
g6z Oniinde tutarak, o isi yapabilecek yerli is¢i olmamasi kaydiyla
yabancilara ¢alisma izni vermekte idi (Tokséz ve Unliitiirk, 2011).
Ancak, 6735 sayili Kanun ile bu konuda Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi yetkilendirilmistir.”

Tablo 1°de 2017 yili itibariyle turizm alaninda ekonomik faaliyet-
lere ve izin tiirlerine gore yabancilara verilen ¢alisma izin sayisinin
en az izin seyahat acenteleri tarafindan galistirilanlara verilirken, en
cok calisma izni verilen ekonomik faaliyet alaninin ise 10.432 ile ko-
naklama oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, s6z konusu kanunda yapilan diizenlemeler kapsamin-
da bakanlik tarafindan turizm sektoriinde ¢alisacak yabancilara 6de-
necek taban licret diizeylerinde ve istihdam kriterlerinde kolayliklar

4. 6735 sayili Kanun 28.07.2016 tarihinde kabul edilmis, 13 Agustos 2016 tarih ve
29800 sayili Resmi Gazete *de yayimlanmak suretiyle yiiriirliige girmistir. UIK ile
4817 sayih Yabancilarin Calisma Izinleri Hakkinda Kanun yiiriirliikten kaldirilnstir.

5. Bu yetki kapsaminda, “Ancak ilgili teknik alt yap1 ¢aligmalari heniiz sonuglan-
madigindan {iniversitelerde gorev yapan akademik personele Yiiksekogretim Kurulu,
kendi biinyesindeki opera ve tiyatrolarda gorev yapacak sanatg¢ilara Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1, profesyonel sporculara ise Genglik ve Spor Bakanliginca ¢alisma izni ve-
rilmektedir. S6z konusu caligmalar sonuglandiginda bahsedilen caligma izinleri de
Bakanligimizca verilmeye baglanilacaktir” denilmektedir. Gergektende “6735 sayili
Uluslararas1 Isgiicii Kanunu uyarinca iilkemizde yabanci uyruklu bir sahsi ¢alistira-
bilmek i¢in Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligindan ¢alisma izni alinmast
zorunludur. Tiirkiye’de gegerli calisma izni olmadan ¢alisan yabancilar hakkinda ce-
zai ve idari islem uygulanir. izinsiz ¢alistig1 belirlenen yabancilarin Tiirkiye’ye girisi,
pasaport, vize ve ikamet izni konular tetkik edilerek, durumlari yasal olmayanlar si-
nir dig1 edilmektedirler” (https://www.ailevecalisma.gov.tr).
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satglanmlstlr.6 Bu diizenlemeler genel itibariyle turizm sektoriinde
yabanci is¢i ¢alistirmak i¢in gerekli olan Tiirk vatandasi istihdamina
iliskin kota uygulamasinin kaldirilmasiyla ilgili olup ¢alisan yabanci
sayisinin artmasinda etkili olmustur.”

Tablo 1. 2017 Y1l itibariyle Turizm Alaninda Ekonomik Faaliyetlere ve
Izin Tiirlerine Gore Yabancilara Verilen Calisma Izin Sayisi

Ekonomik Faaliyetler Sureli | Siiresiz | Bagimsiz | Toplam
Yiyecek Igecek Hiz. 2.295 - - 2.295
Konaklama 10.432 - - 10.432
Spor, Egl.Dinl.Faal 909 - - 909
Seyahat Ac. Tur Op. Hiz. 904 - - 904
Havayolu 629 - - 629
Genel Toplam 15.169 - - 15.169

Kaynak: Calisma Hayat1 Istatistikleri 2017, Aile Calisma ve Sosyal Hiz-
metler Bakanligi, s.17-20

Tiirkiye’de turizm sektoriinde ¢alisan yabancilarin sayisinda artis
goriilmesine ragmen, bunlarin durumu ve ¢alisma kosullar ile ilgili
sinirl sayida ¢alisma yapildig goriilmektedir.

6. Calisma izni talep edilen yabancilara yapacaklari meslek ve gorevlere uygun
olarak minimum iicret seviyeleri belirlenmistir. S6z konusu ticretler Bakanligin in-
ternet sitesinde yer alan Degerlendirme Kriterlerinin 5. Maddesinde belirtilmekte-
dir. Calisma izni verilen yabancilara iligkin sosyal giivenlik prim ddemelerinin de
bu miktarin altinda olmamasi gerekmektedir (https://www.ailevecalisma.gov.tr).

7. Turizm isletmelerinde c¢aligtirilan yabanci personelin miktari toplam persone-

lin % 10'unu gegememektedir. Bu oran Kiiltliir ve Turizm Bakanliginca % 20'ye
kadar artirilabilmektedir. Dolayisiyla ¢alisma izni talep edilen her bir yabanci igin
en az bes Tlirk vatandasinin o isyerinde istihdami zorunludur. (2634 sayili Turizmi
Tesvik Kanunu 18. md) (https://www.ailevecalisma.gov.tr).
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Yilmaz ve Oktay (2018), turizm sektoriiniin bir¢ok alaninda oldu-
gu gibi yabanci calistirmanin yogun oldugu bir sektor olan seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci c¢alisanlarin c¢alisma kosullar
lizerine bir arastirma yapmistir. Seyahat sektoriinde istihdam edilen
yabanci c¢alisanlarin karsilastiklar1 sorunlari, islerine yonelik diisiin-
celerini ve islerinden beklentilerini belirlemeyi amaglayan ¢alismada
sektorde calisma izin belgelerinin olup olmamasina bakilmaksizin
calistirlldigr belirtilmistir. Arastirma sonuglarina gore seyahat sekto-
rlinde istihdam edilen yabanci personellerin en fazla hangi tilkelerden
geldikleri incelendiginde ilk siray1r Rusya, ikinci siray1 Kazakistan ve
liclincii siray1 da Kirgizistan’in aldigi goriilmektedir. Karsilasilan so-
runlarin ¢ogu Tiirk ¢alisanlarin sorunlar1 ile benzerlik gdstermekte-
dir. Ancak Tiirk calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 sorunlar
lizerine yapilan arastirmalarda ise ticret ilk sirada yer alirken; yabanci
calisanlar ticreti bir sorun olarak bile algilamamaktadir. Yabanci ¢ali-
sanlarin Tirkiye’de yaptiklari isi ilging bulmadiklari, arastirmaya ka-
tilan ig gorenlerden bazilarin isi tesadiifen buldugu bazilarinin da
ek is olarak gordiigii elde edilen diger sonuglardandir.

Ergiin (2012), tarafindan Tiirk turizm sektorii yabanci isgoren profili
ve sosyo-kiiltiirel uyum durumlar {izerine Antalya ve Istanbul’da bir
caligma yapilmistir. Anket aracilifiyla elde edilen verilere gore aras-
tirmaya katilan igsgdrenlerin biiylik cogunlugu 25 yas alt1 ve heniiz 68-
renim siireci devam eden bireylerdir. Geldikleri iilkenin yasam stan-
dartlarina gore bir kiyaslama yapilirsa Tiirkiye’de olmaktan memnun
olduklari tespit edilmistir.

Yesil’in (2009: 4) yaptig1 calismaya gore kiiresel anlamda gencler
arasinda benzer yasam stili, yeme ve miizik dinleme aligkanliklart
yaygindir. Arastirma sonuglarma gore katilimcilarin % 21°1 Tiirki-
ye’de bulunma ve calisma nedeni olarak ekonomik zorunluluk ve
mecburiyeti ileri siirmiistiir. Geriye kalan ¢ogunlugun tercih siralamasi
ise kariyer, eglence ve farkli bir kiiltiirii tanima olarak sekillenmekte-
dir. Arastirmaya gore bunun sonucu olarak da Tiirkiye’de gecirilen
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zaman dilimi onlara zor gelmemekte bir nevi tatil gibi algilanmaktadir.
Bununla birlikte, Ekiz Gokmen (2018) tarafindan yapilan bir ca-
lismada da turizm sektoriinde gogmen emegine yonelik talebin diin-
yadaki egilimle benzerlik gosterip gostermedigi ve olasi farkliliklarin
nedenleri ortaya konmustur. Calismada turizm sektoriiniin gégmen
emegine ihtiya¢ duyma nedenleri, gogmenlerin yasadiklar1 sorunlar
ve caligma hayatindaki konumlar1 iizerinde durulmustur. Calisma
gostermektedir ki diinya genelinde turizm sektoriinde gdgmenlerin
tercih edilme nedenleri nitelik yoniinden diisiik ve ucuz isgiicline du-
yulan ihtiyacken Tiirkiye’de gogmen emegi nitelikli isgiicii acig1 ve
sektorde calisacak personel bulma giigliigiinden dolayr tercih edil-
mektedir. Arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de turizm sektoriinde
gdemenler kotii calisma kosullarindan mustariptir. Ote yandan sahip
olduklart yiiksek nitelik diizeyiyle Tiirkiye isgiicii piyasasinda ¢ok
rastlanmayan beceri profilini sektore kazandirmaktadirlar.

4. Alan Arastirmasi

Bu c¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Bu yontemin
kullanim nedeni, yabanci calisanlarin ¢alisma kosullar ile ilgili go-
rliglerinin alinarak konu ile ilgili derinlemesine arastirma yapilmak
istenmesidir. Bu amacla, nitel aragtirmalar i¢in veri toplama yontem-
lerinden biri olan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak,
yiiz ylize gorligmeler yapilmistir. Nitel aragtirmalarin dogas1 geregi,
arastirmada elde edilen verilerin genellenmesi amag¢lanmamaistir. Bu
anlamda hazirlanan arastirma; dogal ortaminda, tiimevarimci yakla-
simla ve arastirmacinin hazirladig1 goriisme formu esliginde, turizm-
de istihdam edilen yabanci personellerle yiiz yiize goriismeler yoluy-
la, derinlemesine ve ¢ok boyutlu nitel bilgi sunmaktadir.

4.1. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Siireci

Bu arastirma; Antalya ili, 2019 yili, Mart-Temmuz aylarinda, arastir-
maya katilmayi kabul eden 20 yabanci personel ile yar1 yapilandiriimisg
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miilakat yolu ile gerceklestirilmistir. Son zamanlarda turizm sektoriin-
de yabanci c¢alisanlarin sayisi oldukca artmis olup konu ile ilgili ya-
banci c¢alisanlarla bizzat yapilan arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu goz-
lemlenmistir. Arastirmada Antalya ilinin sec¢ilme nedeni, Tirkiye’de
ozellikle yabanci turistlerin en fazla tercih edildigi ilin Antalya olmasi
ve Antalya’daki otellerde yabanci ¢alisanlarin yogunluklu olmasidir.

Arastirmanin verileri, yar1 yapilandirilmig miilakat (goriisme) tekni-
giyle toplanmistir. Calismada ilk olarak rastgele secilen yabanci cali-
sanlarla yaklasik otuz dakikalik, yliz yiize goriismeler yapilmistir. Bu
goriismelerden elde edilen verilerden yararlanarak, 6 agik uglu sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu gelistirilmistir. Katilimecila-
rin diisiincelerini tam olarak belirleyebilmek i¢in, miilakat formunda
sorulan sorulara ek olarak; neden, nasil, tam olarak ne demek istediniz,
baska bir 6neriniz var m1? seklinde sorular yoneltilmistir. Miilakat so-
nucu elde edilen verilere igerik analizi uygulanmaistir.

Tablo 2. Katilimcilara Ait Genel Ozellikler

Rumuz | Yas | Cinsiyet | Geldigi Ulke Yaptig Is

Y1 22 | Kadin Bali Masoz

Y2 25 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y3 19 | Kadm Filipinler Garson(Servis Elemani)

Y4 26 | Erkek Kirgizistan Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y5 27 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y6 24 | Kadin Brezilya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y7 39 | Kadin Rusya Cocuk Animasyonu

Y8 51 | Kadin Gircistan On Biiro

Y9 27 | Erkek Tiirkmenistan Garson(Servis Elemant)

Y10 47 | Kadin Rusya On Biiro

Y11 42 | Kadin Ukrayna Cocuk Animasyonu

Y12 25 | Erkek Romanya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y13 27 | Kadin Kirgizistan Garson(Servis Elemani)

Y14 22 | Erkek Kolombiya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y15 22 | Kadin Kirgizistan Garson(Servis Elemani)
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Y16 24 | Kadin Kirgizistan Kat Hizmetleri Elemani
Y17 24 | Erkek Romanya Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y18 23 | Erkek Tiirkmenistan Garson(Servis Elemani)
Y19 19 | Erkek Ukrayna Animasyon-Eglence Hizmetleri
Y20 21 | Erkek Azerbaycan Garson(Servis Elemani)

4.2. Arastirmanin Bulgular
4.2.1. Katilmciarin Genel Ozellikleri

Bu boliimde; katilimcilarin cinsiyet, yas, geldikleri iilke, calistiklar
departman gibi 6zellikleri incelenmistir. Aragtirmaya katilan 20 turizm
calisaninin 10’u kadin 10’u erkektir. Katilimcilarin yagslar1 19 ile 51
arasinda degismektedir. Calistiklar1 departmanlar incelediginde ise
animasyon-eglence-hizmetleri, garson (servis elemant), kat hizmetleri
elemani, ¢cocuk animasyonu, SPA (Masaj), 6n biiro eleman1 gibi mes-
leklerde caligtirildiklar1 goriilmektedir. Geldikleri {ilkeler arasinda ise
Kirgizistan, Tirkmenistan, Ukrayna, Rusya, Romanya, Azerbaycan,
Kolombiya, Brezilya, Bali ve Filipinler yer almaktadir.

4.2.2. Turizmde Calisan Yabancilarin
Tiirkiye’de Calismayt Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Goriigleri

Sezonluk Calismak Icin Gelenlere Iliskin Bulgular

Sezonluk calisma i¢in gelen yabanci calisanlar yilin bir boliimiinii
Tiirkiye’de gecirdikten sonra iilkelerine donmektedir. Calisma izin
belgelerinin siiresi de Tiirkiye’de ¢alisma siirelerini kapsayacak sekil-
dedir. Ulkelerinin i¢inde bulundugu ekonomik kosullar, Tiirkiye’de
alacaklar saat basi iicret, konaklama ve yeme-igme masraflarinin is-
letme tarafindan karsilanmasi, isten ¢ikarilma olasiliklarinin neredeyse
hi¢ olmamasi, ucak bileti, vize masrafi, ¢aligma izin belgesin vb. is-
lemleri isletmelerin yapiyor olmasi Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etken
olmustur. Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miilakatlar asagidaki gibidir:
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“Tiirkiye’de i3 bulma olasiligim iilkemde (Endonezya-Bali) is
bulma olasiligimdan daha yiiksek. Bitirdigim okulla dogru orantili
bir is olmasa da turizmde kendime uygun bir is bulabildim” (Y1).

“Saat bas1 alacagim ticret lilkemde (Kirgizistan) 2 dolara denk ge-
lirken Tiirkiye’de 8 dolara denk geliyor, Bu da beni ekonomik yon-
den daha kazang¢lh kiliyor. Burada yilin 6 aylik bir siiresini ¢aligarak
gecirmem demek ililkeme dondiiglim zaman yilin diger 6 aymi rahat
gecirmemi saglayacaktir” (Y15).

“Calistigim otelde benim i¢in ayrilmig olan lojmanda konakliyo-
rum. Dolayisiyla da calistigim siire boyunca konaklama ve yeme-
icme icin bir licret 6demiyorum. Bu da benim ¢alistigim siire boyun-
ca masraf etmedigim anlamina geliyor. Boylece birikim yapma olasi-
ligim artryor. Ulkeme (Brezilya) dénerken belli bir birikimle donmiis
olacagim” (Y6).

“Tiirkiye’de sezonluk olarak calistigim bu iste ¢alistigim siire bo-
yunca igsimi kaybetme korkusu yasamiyorum. Cilinkii ¢alisma izin
belgem isletme tarafindan belli bir siire i¢in alintyor. Bu durum hem
benim bagka bir i arayisinda olmamami hem de isletmenin benim
yerime bagka ¢alisan aramamasini sagliyor ” (Y11).

Tiirkiye’ye Yerlesmis Olan ve Calisma Hayatinda Yer Alan
Yabancilara Iliskin Bulgular

Tiirkiye’de ikamet eden ve kazang saglamak i¢in turizm sektoriinde
calisan yabancilarin Tiirkiye’yi tercih etme nedenlerine iligkin miila-
kat sonuclar1 degerlendirildiginde Tiirkiye’yi ¢ok sevmelerinden do-
lay1 burada yasamak istedikleri bundan dolay1 da is alan1 olarak tu-
rizmi tercih ettikleri goriilmektedir. Ozellikle ana dillerinin turizmin
ihtiya¢ duydugu dillerden olmasi ya da yabanci dil bilmeleri turizm
sektorii tarafindan kendilerine is imkan1 sunulmasini saglamaktadir.
Tiirkiye’de ikamet eden yabanci ¢alisanlarin Tiirk calisanlarla esit
haklarda ve kosullarda ¢alistiklar1 ve Tiirkiye vatandasligi alma iste-
ginde olduklar1 bilinmektedir. Daha dnceden Tiirkiye’ye yerlesmis
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ve turizm sektoriinde ¢alismis olan yakinlariin aktardigi iyi izlenim-
ler, onlar1 Tiirkiye’de ¢alisma ve yasamaya tesvik eden nedenler ara-
sindadir. Animasyon-eglence hizmetleri sektoriinde calisan yabanci
calisanlarin mesleklerini Tirkiye’de turizm sektoriinde daha iyi icra
etme firsatt bulacaklarina inandiklari bu nedenle de tercihlerini bu
yonde gelistirdikleri bilinmektedir. Calisma karsilig1 elde edecekleri
ticretin de {ilkelerinden daha iyi olmasi onlar i¢in tercih sebebidir.
Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miilakatlar asagidaki gibidir:

“Evlilik sebebiyle Antalya’ya geldim ve esimden ayrildiktan sonra
calismaya karar verdim. Su an calistigim oteldeki Animasyon-
Eglence Hizmetleri Miidiirii ile 6nceden tanisiyor olmamdan dolay1
is bulmam kolay oldu. Cocuk Animasyonu bdliimiinde calistyorum
Ana dilim Rusca oldugundan dolay1 misafirlerle kolayca anlasabili-
yorum.” (Y7).

“Ulkemde (Giircistan) Dis Hekimligi Fakiiltesini bitirdim. Ancak
kendi igimi hi¢ yapmadim. Tiirkiye’ye evlilik sebebiyle geldim ve tu-
rizm sektoriinde ¢alismaya basladim. Tiirkiye’de turizmde ¢alismak
maddi anlamda iilkemde kendi meslegimi yapmaktan daha kazangh
geldi bana.” (Y8).

“Ulkemde (Rusya) Karsilastirmali Edebiyat okudum. Evlilik sebe-
biyle Tiirkiye’ye yerlestim. Esimi kaybettikten sonra ¢alismak zo-
runda kaldim. 2 ¢ocugum var. Ulkemde almis oldugum egitimle ilgili
olmayan islerde calismaktayim. Ancak turizmde ¢aligmaktan mem-
nunum. Clinki Tiirkiye’yi seviyorum” (Y10).

Turizm Sektoriinde Calisan Yabancilarin Sektor Olarak Turizmi
Tercih Etme Nedenlerine Iliskin Bulgular

Antalya’da turizm sektoriindeki yabanci galisanlarin mezun olduklari
okul bilgileri incelendiginde genellikle turizmle dogrudan iliskili ol-
mayan boliimlerden mezun olduklar1 goriilmektedir. Ancak bazi tu-
rizm mesleklerine yatkinliklarindan dolay1 bu sektdrde ¢alismayi ter-
cih edebilmektedirler. Ornegin; animasyon-eglence hizmetlerinde ¢a-
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lisan yabancilar iilkelerinde bagka bir alanda egitim almis olsalar bile
egitim sistemleri geregi dansa, miizige, enstriiman c¢almaya yatkin
olduklar1 i¢in bu alanda ¢alisabilmektedirler. Ayni zamanda yine egi-
tim sistemleri geregi kendi ana dillerinin yaninda farkli diller de bili-
yor olmalar1 onlara turizmde is sahasi yaratmakta bu da onlar1 tu-
rizmde ¢aligmaya yoneltmektedir. Konu ile ilgili se¢ilmis baz1 miila-
katlar asagidaki gibidir:

“Ulkemde (Ukrayna) Spor Lisesinden mezun oldum Burada ise
animasyonda ¢aligmaktayim. Gosteri diinyasi anlaminda Tirkiye’deki
otelleri tilkemdekilerden daha iyi buldugum i¢in burada ¢alismaktan
memnunum.” (Y12).

“Turizm sektoriinde ¢alismay1 sectim c¢linkii yabanct dil bilgim
Tiirkiye’de bu alanda is bulmami sagladi” (Y13).

“Tiirkiye’de calisacagim yerin Antalya olmasini istiyordum Daha
once Antalya’ya gelmistim ve buray1 cok sevmistim. Is imkan1 ola-
rak burada en yogun sektoriin turizm oldugunu dgrendim ve turizmde
calismayi tercih ettim ” (Y17).

“Turizmde ¢alismay tercih etmemin nedeni daha once Tiirkiye’ye
gelmis olan ve Antalya’da bu sektdrde ¢alismis olan arkadaslarimin
beni bu yonde tesvik etmis olmalaridir. Tercihimden memnunum.”
(Y11).

“Turizmin c¢aligma ortaminin bana hitap ettigini diigiindiiglimden
dolay1 turizmi sectim. Bu ortamda ¢alismaktan memnunum. Calisma
arkadaglarimi ve amirlerimi seviyorum” (Y4).

“Turizmde ¢alismayi tercih etmemin nedeni Tirkiye’de calistigim
ise dair herhangi bir kariyer beklentisi i¢inde olmayisimdir. Turizmle
ilgili bir okuldan mezun olmadim ve bu konuda bir deneyimim ol-
madi. Erken yaslarda elde etmis oldugum bir deneyim olarak goriiyo-
rum bu sektdrii. Hem ¢alismami hem belli bir gelir elde etmemi hem
de farkli bir lilke gdrmemi sagladig: i¢in turizm sektoriinii sectim.
Antalya’da belli bir siire de olsa kalmak turizmi segme nedenlerim
arasindadir ” (Y5).
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Turizmde Calisan Yabanciarin Tiirkiye’de
Calismaya Baslarken Izledikleri Yolla ilgili Goriisleri

Turizm sektoriinde calisan yabancilarin Tiirkiye’deki is imkanlarina
ulagsma noktasinda birbirinden farkli yollar izledikleri bilinmektedir.
Ulkelerinden internet iizerinden islere basvuru yapanlar oldugu gibi
arac1 firmalara bagvuru yaparak da islere erisim saglamaktadirlar.
Kimi yabanc1 ¢alisanlar ise daha 6nceden Tiirkiye’ye gelmis yakinla-
rinin araciligiyla is bulabilmektedirler. Gerek internet iizerinden ge-
rekse firmalar aracilifiyla is basvurusu yapan kisiler Tiirkiye’den
belli donemlerde is goriismesi icin yurt disina giden Tiirk firma yet-
kilileriyle goriistiiriilmektedir. Is goriismesi olumlu gecen yabanci
calisan icin bakanliga caligsma izin belgesi bagvurusu yine firma tara-
findan yapilmaktadir. Tiirkiye’de ikamet edip de turizmde calisan
yabanci galisanlar ise kendi imkanlariyla veya tanidik-es-dost araci-
ligryla is bagvurusunda bulunmaktadir. Yine isletme tarafindan ca-
lisma izin belgesine basvuru yapilmaktadir. Konu ile ilgili sec¢ilmis
bazi miilakatlar agagidaki gibidir:

“Ulkemde ajansa bagvuru yaptim ve ajans beni Tiirkiye’deki bu ise
yonlendirdi. Sonra yetkililerle is goriismesi gergeklestirdim ve evrak-
larim1 teslim ettim. Boylece Tiirkiye’de galigma siirecim baglamis ol-
du” (Y2).

“Uzun yillardir Tiirkiye’de yasamaktaydim ve artik ¢alismam ge-
rekiyordu. Eskiden esim tarafindan ge¢imim saglantyordu. Otelde ca-
lisan bir tanidigim araciligtyla is basvurusunda bulundum. Is goriis-
mesi yaptiktan sonra ¢aligma siirecim basladi.” (Y10).

“Sezonluk olarak her yil turizmde otelde ¢aligmaktayim. Mevsim
sonunda birka¢ ay ara verdikten sonra isletme yeniden beni ise ¢agi-
riyor ve ¢alisma izin belgesi i¢in bagvuru yapiyor.” (Y7).

“Tirkiye’ye geldigimden beri turizm sektdriinde caligmaktayim.
Belli dénemlerde ara verdigim oldu. Isletmeler izin belgesi i¢in basvu-
ru siirecini baglatip onay alirlarsa ¢alismaya devam ettim” (Y8).
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Yabancit Calisanlarin Turizm Sektoriinde Calismanin
Sagladig1 Olanaklar Uzerine Goriisleri

Turizm sektoriiniin sosyal imkanlar yoniinden ¢alisanlara cazip gel-
digi bilinmektedir. Yeme, igcme ve barinma imkaninin ¢alisilan islet-
me tarafindan saglanir durumda olmasi turizm sektoriiniin sosyal
olanaklarinin yabanci ¢alisanlar tarafindan begenilmesini saglamak-
tadir. Ayrica is disindaki zamanlarini deniz, giines ve kum gibi im-
kanlardan yararlanarak degerlendirme sansi elde etmeleri ¢alisanlari
cezbedebilmektedir.

Ulkelerinden farkli bir ortamda calisma imkani1 bulmalar1 yabanci
calisanlar i¢in ayn1 zamanda yeni yerler 6grenme, yeni bir kiiltiir ve
yeni insanlar tanima imkani anlamina da gelmektedir. Sezonluk ¢ali-
san yabancilar Tiirkiye’de kendi mesleklerinden uzak bir is yapiyor
olsalar da bunu bir deneyim olarak gormektedirler. Ayrica arastirma-
ya katilan yabancilar ¢alisma arkadaslarindan ve amirlerinden olduk-
¢a memnun olduklarint dile getirmislerdir. Konu ile ilgili secilmis
bazi miilakatlar agagidaki gibidir:

“Daha 6nce iki kez sezonluk olarak Tiirkiye’de ¢alistim ve Tiirki-
ye’yi ¢ok sevdim. Ulkemde (Ukrayna) Tarih Ogretmenligi okudum.
Burada ise Animatorliik yapmaktayim. Ukrayna ¢ok soguk. Antal-
ya’nin iklimini, ¢alisma arkadaslarimi, isteki amirimi seviyorum ve
hepsinden memnunum” (Y19).

“Tirkiye’de caligmaya karar verdikten sonra internet iizerinden
basvuru yaparak su anki isimi buldum. Ulkemde (Azerbaycan) Insaat
Miihendisligi okudum. Tiirkiye’yi seviyorum ve kardes iilke olarak
goriiyorum. Bu nedenle yabancilik ¢ekmiyorum. Burada ¢aligma or-
tami lilkemdekine nazaran ¢ok daha iyi” (Y20).

“Tiirkiye’deki isimi 6zel istihdam biirosu sayesinde buldum. Oraya
fotografli bir 6zgegmisimi birakmistim ve bana doniis yaptilar. Su an
masOr olarak ¢aligmaktayim. Caligma ortamindan olduk¢a memnu-
num. Ulkemi (Endonezya-Bali) 6zliiyorum ama burada olmayi da
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seviyorum” (Y1).

“Ulkemde (Tiirkmenistan) Spor Lisesini bitirdim. Su anda turizm
sektoriinde animatdr olarak ¢alismaktayim. Antalya’da bu isi yap-
maktan ve otel ortaminda ¢calismaktan olduk¢a memnunum. Arkadas-
larimi1 ve yoneticilerimi seviyorum” (Y 18).

Turizm Sektoriinde Calisan Yabanci Calisanlarin
Calisma Hayaninda Karsilastiklar: Sorunlara Tliskin Gériigleri

Calisma Sistemiyle ilgili Bulgular: Turizm sektdriinde calisan ya-
bancilar calistiklar1 departmana gore “sabah-6gle-gece” olmak iizere
lic vardiya olarak calisabilmektedir. Insan unsurunun 6n planda ol-
dugu bir sektdr olan turizm sektdriinde vardiya sistemi yaygin olarak
goriilen bir sistemdir. Yurt disindan sezonluk calisma icin gelmis
olan yabanci c¢alisanlar otelde konaklama yaptiklar i¢in vardiyali ca-
lisma sisteminin onlar1 ¢ok olumsuz yonde etkilemedigi bilinmekte-
dir. Ancak Antalya’ da ikamet eden yabanci ¢alisanlar i¢in vardiyali
calisma biraz zorlayict olabilmektedir. Ancak bu durum Tiirk cali-
sanlar icin de ayn1 anlama gelmektedir. Konu ile ilgili se¢ilmis bazi
miilakatlar agagidaki gibidir:

“Vardiyali calismaktan sikayet¢i degilim. Giinliikk 8 saat calisiyo-
rum. Vardiyami tamamladiktan sonra kalan siireyi kendime zaman
ayirarak geciriyorum” (Y3).

“Cocuklarimla ilgilenmem gerektiginden dolayr vardiyali ¢aligma
ilk zamanlar benim i¢in zorlayict olmustu. Ancak ¢ocuklarimin ya-
ninda babaanneleri kalmaya basladi ve bu durum artik benim i¢in so-
run olmaktan ¢ikt1” (Y10).

“Tiirkiye’de caligmaktan ve turizm sektoriinde caligmaktan mem-
nun oldugum i¢in ¢aligma kosullarimin bir gerekliligi olan vardiyali
calismak beni rahatsiz etmiyor” (Y3).

“Esim baska bir iilkede yasiyor. Kendisinden ayrildiktan sonra 5
yasindaki kizimla birlikte ben Tiirkiye’de yasamayi tercih ettim. Ki-
zim evde yalniz kalamadig icin kendisi igin bir bakici temin ettim.
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Benim vardiyam geceye denk geldigi zamanlarda kendisi bakicisi ile
kaliyor. Aslinda bu durumdan dolay1 vardiyali ¢alisma olmamasini
tercih ederdim. Ancak kosular geregi kabulleniyorum. Isimden
memnunum” (Y7).

Ucret ile Tlgili Bulgular: Antalya’da turizm sektoriinde galisan
yabancilarin iicretlere iliskin miilakat sonuglar degerlendirildiginde;
turizmin sezonluk yapisindan dolayr is sozlesmelerinin ¢ogunlukla
belirli siireli olarak gerceklestirildigi bilinmektedir. Ulkelerindeki
ekonomik kosullar g6z 6niline alindiginda calisanlarin ¢ogunun Tiir-
kiye’den aldig1 iicretten memnun olduklarini dile getirdikleri bilin-
mektedir. Calisma hayatinda iicretin bir motivasyon kaynagi oldugu
g6z Onilinde bulundurulursa yabanci g¢alisanlarin iilkelerinden farkl
bir yerde calismay1 géze almalarinda bu konuda yasadiklart memnu-
niyetin etkisi oldugu varsayilabilir. Mevsimlik ¢alisma igin Tiirki-
ye’ye gelen yabanci ¢alisanlarin elde ettikleri toplam kazang deger-
lendirilecek olursa giderleri fazla olmadigi i¢in iyi sonug elde ederek
iilkelerine dondiikleri bilinmektedir. Konu ile ilgili secilmis bazi
miilakatlar asagidaki gibidir:

“Burada kazanacagim para ile iilkeme (Filipinler) dondiigiim za-
man yilin geri kalan kismini rahat gecirecegimi diistinmek beni mutlu
ediyor” (Y3).

“Aldigim egitimle (Gilizel Sanatlar) para kazanmak icin sectigim
meslek (Animasyon) Ortiismese de elde ettigim kazanctan memnu-
num” (Y12).

“Calismamin karsiligini alabildigimi diisiinliyorum. Burada para
biriktirme imkéan1 da bulabiliyorum. Gelirken herhangi bir masrafim
olmadi. Doniiste de yine ayn1 sekilde ucak biletimi calistigim firma
karsilayacak. Boylece ben masraf etmeden ¢aligtigimi biriktirme im-
kan1 bulmus olacagim” (Y9).

“Aldigim ticret ihtiyaclarimi karsilayacak kadar. Ev kirami ve ¢o-
cugumun bakici iicretini karsiladiktan sonra kalan kismi kendi ihti-
yaglarima ve evimin ihtiyag¢larina harciyorum” (Y7).
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“Tiirkiye’den kazandigim paranin bir boliimiini tilkeme dondii-
giim zaman harcamak i¢in biriktiriyorum. Bir kismui ile de Tiirkiye’de
yeni yerler gérmeye calistyorum. Ulkemin (Kolombiya) bana sundu-
gu ekonomik kosullar1 diisiindiigiim zaman buradan elde ettigim {ic-
retten memnun oldugumu séyleyebilirim” (Y14).

“Ulkemde kalip kendi meslegim olan dis hekimligini yapiyor ol-
sam kazancim bundan ¢ok daha diisiik olacakti. O nedenle buradaki
isimi tercih etme nedenlerimden biri de almis oldugum ticret” (Y8) .

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Son yillarda Tiirkiye’de yabanci turist pazarinin bilylimesi ve yaban-
cilarin Antalya’ya olan ilgileri bu bdlgede yabanci dil bilenler icin
biiyiik bir is alam1 yaratmaktadir. Ozellikle Rus turistlerin Tiirkiye’ye
olan ilgisinin artmasiyla Rus vatandaslar arasinda Tiirkiye’de ¢alis-
ma isteginin de arttig1 gézlemlenmektedir. Sektorde istihdam edilen
yabancilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’ye bir defadan fazla geldigi ve
Tiirk¢eyi az da olsa bildigi Tiirkiye’de bulunmaktan ve burada elde
ettikleri kazangtan olduk¢a memnun oldugu goriilmektedir. Turizm-
de ¢aligmis olan yabancilarin bilyiik bir ¢ogunlugu Tiirkiye’ye tekrar
gelme diisiincesiyle iilkelerine dondiiklerini ifade etmektedirler. Ul-
kelerinde dondiikleri zaman ise Tiirkiye ile ilgili olumlu izlenimlerini
cevreleriyle paylagmakta ve Tiirk turizmi agisindan aslinda goniillii
elcilik gorevini yerine getirmektedirler.

Aragtirma neticesinde sektorde galisan yabancilar Antalya ili turizm
sektoriinde ¢alisma hayatina dair herhangi bir sorun dile getirmemis-
lerdir. Bu durum ¢aligma kiiltiirii ile iliskilendirilebilir. Arastirma sira-
sinda igletme yetkilileri ile de baz1 goriismeler yapilmis ve yabancilar-
dan aliman cevaplar hususunda isletme yetkililerinin de goriislerine
basvurulmustur. Isletme yetkililerine gore bir Tiirk ¢alisan igin sorun
olan baz1 kosullar yabancilar agisindan sorun olarak goriillmemektedir.
Ancak Tiirklerle yabancilarin énceliklerinde farkliliklar vardir. Orne-
gin Tiirkiye’de yapilan arastirma bulgularinda ticret konusu hep ilk si-
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rada 6nemli bir sorun olarak dile getirilirken yabanci personel igin iic-
ret konusu bir sorun olarak bile algilanmamaktadir.

Tiirkiye’de turizm sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu
personel genelde geng yas grubundandir. Oysa sektérde hem tecriibe-
siyle hem de bilgisiyle deneyimli personele de ihtiyag vardir. Bu ne-
denle tecriibeli yabanci uyruklu personelin Tiirkiye’de kalabilmesi
icin gerekli uygun kosullarin saglanmasi, gerekirse Tiirkiye’de emek-
lilik ve tazminat hakki elde etmenin Onii agilmalidir. Bu ¢alismada
Tiirkiye’de turizm sektdriinde istihdam edilen yabanci personel iize-
rinde gerceklestirilen arastirma, Rusya, Ukrayna, Giircistan {ilkele-
rinden gelen calisanlarla sinirlandirilmistir. Bu konuda ¢alisan aras-
tirmacilarin, diger iilkelerden gelen ve turizmde calisan yabanci per-
sonellere yonelik arastirmalar yapmalari, iilke turizmi agisindan fay-
dal1 olabileceginden dnemlidir.

Bununla birlikte, Tiirkiye’de kayit dis1 calisan yabanci uyruklu
personelin ¢alisma izin belgesiyle ¢alismalar1 saglanarak Tiirk vatan-
daslarinin kars1 karsiya kaldigi haksiz rekabet ortadan kaldirilmalidir.
Yine bu baglamda Tiirkiye’ye ¢alismak iizere gelenlere aracilik eden
insan kaynaklar1 sirketleri de denetlenerek aracilik ettikleri isletme-
lerde kayit disi istihdama firsat verilmemelidir.

Abstract: Turkey in the 1980s and especially in the tourism sec-
tor has experienced significant developments in the post. It is
known that tourism sector makes significant contributions to the
national economy and especially to employment. As a result of
accelerating globalization, human mobility, diversity of tourist,
sectoral trends, the increasing need for multilingual staff, in re-
cent years in the labor market in Turkey has led to the choice for
foreigners. This study aimed to reveal the working conditions of
foreigners employed in tourism sector in Antalya and their prob-
lems in the sector due to being foreign. For this purpose, 20 for-
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eign tourism employees who were employed in the tourism sec-
tor in Antalya were interviewed. As a result of the study, it was
found that most of the foreigners employed in the tourism sector
were satisfied with the working conditions.

Keywords: Tourism Sector, Foreign Employees, Working Con-
ditions, Antalya.
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