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OZET

Amag: Calisma, hemsirelerin sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri ve titkenmislik diizeyleri
arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

Gereg ve Yontem: Veri toplamada hemsireleri tanitict bilgi formu, Sahin ve arkadaslarinin
(1993) gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismasini yaptigi Sosyotropi-Otonomi Olgegi, Ergin’in
(1992) gecerlilik ve giivenirlilik calismasini yaptigi Maslach Tiikenmislik Olcegi kullanilmistir.
Verilerin degerlendirilmesinde sayi, ytizde, ortalama ve Pearson Korelasyon Analizi
kullanilmaigtir.

Bulgular: Hemsirelerin is ortaminda en ¢ok karsilastiklar: ilk Gg stresor; is yuki, hasta
yakinlar1 ve ekip tyeleri ile catisma olarak saptanmistir. Hemsirelerin tiikenmislik alt
boyutu duygusal tiikenme ile sosyotropi-otonomi puan ortalamalari arasinda pozitif yonde
¢ok zayif diizeyde bir iligski oldugu saptanmuigtir. Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlasma ile
sosyotropi puan ortalamalari arasinda bir iliski saptanmamistir. Duyarsizlagma ile otonomi
puan ortalamalar1 arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu saptanmuistur.
Tiikenmislik alt boyutu kisisel basari ile sosyotropi puan ortalamalar: arasinda bir iliski
saptanmamustir. Kisisel basari ile otonomi puan ortalamalar: arasinda pozitif yonde ¢ok zayif
diizeyde bir iliski oldugu saptanmuistur.

Sonug: Sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin tiikenmisligi etkilemesi nedeniyle hemsirelik
egitim programlarinda, sadece otonominin degil sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin
birlikte gelistirilmesine yonelik ders programlari ve ders igerikleri olusturulmasi,
hemsirelerde sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerini birlikte gelistirmeye yonelik farkindalik
egitim programlarinin diizenlenmesi ile titkenmislik sendromunu 6nleme ve bas etmede bir
strateji olusturulmasi 6nerilmistir.

Anahntar Kelimeler: Tiikenmislik, sosyotropi, otonomi, kisilik 6zelligi, hemsirelik
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ABSTRACT

Objective: Definitive study was held to determine the relation between the nurses’ sociotropic-
autonomic personality features and burnout levels.

Methods: We used nurses identifier information form, Sociotropy-Autonomy Scale with Sahin
et al’s validity and reliability study (1993) and Maslach Bornout Scale with Ergin’s validity and
reliability study (1992) for data collection. Number, percent, average and Pearson Correlation
Analysis were used for data analysis.

Results: The most stressful 3 factors at work for nurses are; work load, conflict with patients’
family and team members. There was a very weak positive correlation between sociotropic-
autonomic personality features and average emotional exhaustion subscale point. There
wasn't a relation between depersonalization subscale average point of burnout and sociotropy
average point. There was a very weak positive relation between average depersonalization and
average autonomy point and the relation was statistically significant. However there wasn't
a relation between personal accomplishment subscale and sociotropy average point. There
was a very weak positive relation between average personal accomplishment and average
autonomy point and the relation was statistically significant.

Conclusion: Therefore, it was recommended to form training programs and curriculum
contents which develop sociotropic-autonomic personal features collectively, and to develop
training programs increasing awareness about sociotropy-autonomy. These programs will
help develop a strategy to prevent and cope with burnout.

Key Words: Burrout, sociotropy, autonomy, personality feature, nursing

Giris

Aragtirmalarda hemsireligin stresli bir meslek oldugu ve hemsirelerin yogun
tikenmiglik yasadiklari saptanmistir'™. Tikenmislik daha ¢ok insanlarla yiiz
ylize iligki gerektiren, duygusal gereksinimlerin yogun oldugu mesleklerde ortaya
¢ikmaktadir*®®. Tikenmiglik sonucunda fiziksel yipranma, caresizlik, olumsuz
tutum, enerji azalmasi, motivasyon eksikligi, olumsuz benlik kavraminin gelismesi,
isten ayrilma, is performansinda azalma, is doyumsuzlugu, depresyon, hasta ve
ailesinin ihmal edilmesi, niteliksiz bakim gibi belirtiler gozlenebilmektedir®*!11215,
Tiikenmisglik, hemsirenin tiim yagamini olumsuz yonde etkilemenin disinda, birlikte
calistig1 diger hemsirelere, ekip tyelerine, hastalara, hemsirenin ailesine ve sonugta
tim topluma olumsuz etkilerde bulunmaktadir>¢-*'>!>18, Maslach, insanlara dogrudan
hizmet veren ve yardim etmeyi amaglayan mesleklerde gorev yapan insanlarin idealist,
enerjik, heyecanli, kendini adamis ve fedakar olduklariny; fakat bu 6zellikleri nedeni
ile kolaylikla titkenmisglik sorunlar ile ytiz ytize geldiklerini saptayan ilk aragtirmaci
olmugtur’. Bakker ve arkadaglarinin® belirttigine gore, Penner (2002), Penner ve
Finkelstein (1998) ¢alismalarinda goniilliliik ugraslari ile sosyal kisilik 6zelligi arasinda
pozitif bir iligki saptamugtur.

Hemsirelerin gesitli stresorlerle ok sik karsilagmast, stresére maruziyetin uzun stirmesi
ve stresorle etkin bas edememesi tiikenmislik yagsanmasina neden olmaktadir?®2.
Bunun sonucu olarak tiikenmislik hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde sorunlarla
ortaya ¢ikmaktadir"?*?'. Bakker ve ark.?? titkenmisligin hemsireler arasinda bulasici
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olup olmadigini incelemisler ve c¢alisma sonucunda meslektaglar arasinda ise
yonelik sorunlarin paylagilmasinin titkenmisligin en belirleyici faktori oldugunu
saptamiglardir®.

Giintimiizde enyaygin kullanim Maslach ve Jackson’in duygusal tiikenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 eksikligi olarak ti¢ alt boyutta inceledigi tiikenmislik siniflamasidir”*.
Duygusal titkenme, bireyin yaptig1 is nedeniyle kendini duygusal olarak asir1 tiikenmis
hissetmesi olup, tiikenmisligin 6nemli bir belirtisidir. Duyarsizlasma, bireyin hizmet
verdigi bireylere kargi olumsuz tutum ve davranislar edinmesidir. Kisisel basar1
eksikligi ise, sorunlarla etkin bas edememe ve kendini yetersiz hissetme olarak
tanimlanmaktadir’**,

Tiikenmisligi 6nleme ve basa ¢ikmada etkili yontemleri saptamaya yonelik Tiirkiye’de
¢ok sayida tanmimlayici c¢aligma yapilmistir. Yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla
hemsgirelerin ¢alisma kosullar: incelenmistir>>*!*2>2¢. Oysa tiikenmislige neden olan
faktorler incelendiginde bireysel 6zelliklerin de tiikkenmigligin nedenleri arasinda
yer aldigy gortilmektedir"»>¢11227 Bireysel oOzellikler arasinda kisilik ozellikleri
onemli yer tutmaktadir®. Bakker ve arkadaslarinin® ¢aligmasinda belirttigine gore;
Zellars, Perrewe ve Hochwarter (2000) bes kisilik 6zelliginin (agiklik, sorumluluk,
disadoniiklik, uyumluluk, duygusal denge) tiikenmisligin hazirlayict faktorleri
oldugunu belirtmektedirler. Ttikenmislik nedenlerine yonelik yeterli veriler elde etmek
i¢in Tiirkiye’de caligmalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismalar ¢alisanlarin saghigini pozitif
yonde etkileyecek ve sunulan hizmetin kalitesini artiracaktir®.

Kisilik kavramina ait bir¢ok tanim bulunmaktadir. Psikoloji agisindan kisilik, bireyin
isler durumdaki fizyolojik, bedensel ve ruhsal &zelliklerinin kendine 6zgii olan az
¢ok duragan butlinliigidir. Toplum bilimleri agisindan Kkisilik, bireyin toplumsal
yasamt icerisinde edindigi aligkanliklarinin ve davraniglarinin timidir®. Beck ve
arkadaslarinin®belirttigine gore; Beck (1983), bilissel kuraminda iki kisilik boyutundan
s0z etmektedir; otonomi ve sosyotropi (sosyal aidiyet). Otonomi, bireyin bagimsizlik,
kigisel haklarini koruma, arttirma ve belirlenen amaglara erigme gereksinimini
vurgulamaktadir®®. Otonomi kisilik o6zelligi yiiksek bireylerde c¢evre {izerinde
saglanan kontrol kayb1 ya da algilanan basarisizlik stres yasamaya ve depresyona neden
olabilmektedir. Sosyotropi ise, bireyin digerleri ile olumlu iliskiler icerisinde olma
gereksinimini belirtmektedir. Yiiksek sosyotropik bireylerde, kisileraras: iligkilerde
algilanan kayip ya da reddedilme stres yasamaya ve depresyona neden olabilmektedir?.
Aydin'in? psikiyatri hemgireleri tizerinde yaptigi calismada sosyotropik, otonomik
kisilik 6zelliklerinin, Ceylan'in®® sporcular tizerinde yaptig1 ¢calismada otonomik kisilik
ozelliginin, stresle bas etmede etkili oldugu belirtilmistir. Cam ve Engin® ve Aydin?
calismalarinda, psikiyatri hemsirelerinin orta diizeyde sosyotropi-otonomi kisilik
ozellikleri tasidigini belirtmektedir. Kaya ve ark.’ 6grenci hemsirelerin kendisi ile
ilgili kararlar1 verme durumlari incelendiginde; kendisi hakkindaki kararlar: ailesinin
yonlendirmesi sonucu alanlar ile sosyotropi kisilik o6zelligi, kendisi hakkindaki
kararlarin1 yalniz alanlar ile otonomi kisilik 6zelligi arasinda istatistiksel olarak
anlamli diizeyde fark oldugu bulunmustur. Sato ve McCann’e® gore, kisiler arasi
olaylar otonomiden daha fazla sosyotropi ile baglantilidir. Ve otonomi kisiler arasi
olaylardan daha ok basari ile ilgili olaylarla baglantilidir*®**. Campbell ve ark.* yiiksek
otonomik kisilerin aile ile uyum problemleri yasadigini, bu problemleri is ortaminda
kendilerine yakin olmayan bireylerle yasamadiklarini belirtmektedirler. Cetin’nin*
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belirttigine gore; Barutgu ve Oktem (2003) galismasinda, sosyotropik kisilik 6zelligine
sahip is gorenlerin grup ¢aligmalarina, buna karsilik otonomik kisilik 6zelligine sahip
is gorenlerin bireysel ve bagimsiz islerde ¢alismaya daha yatkin oldugunu saptamuistir.

Duygu, diisiince ve davraniglarinin farkinda olan hemsire, bakim verirken
kendini yetkin gormekte ve otonomisini yeni durumlara yeni tutumlar gelistirerek
kullanabilmektedir>*3>4-44, Meslek tiyelerinin sahip olduklar: bireysel otonomileri
profesyonel statii kazanmalarinda o6nemli olmaktadir*~2**, Sosyotropi Kkisilik
ozelliginin, meslege baglilik icin, hemsireler arasinda olusturulmas: ve gelistirilmesi,
mesleklesmeye katk: saglayacaktir’*%7. Mesleki otonomi, bireysel otonominin
yansimasidir ve destekleyici sosyal iliskiler icinde anlam bulmaktadir®.

Cesitlikisilik 6zelliklerinin tiikenmislik ile olan iligkisi ve hangi 6zelliklerin titkenmislik
yasamak icin daha fazla risk tagidigi arastirilmistir. Degisime agik olmayan, olaylar
tizerinde kontrol egilimi olmayan, giinliik aktivitelere katilmayan bireylerin 6zellikle
duygusal titkenme puanlar: yitksektir’. Maslach ve arkadaglarinin’ belirttigine gore,
Semmer’in (1996) yapmis oldugu ¢alismaya gore; atilganlik diizeyi (giinliik aktivitelere
katilim, olaylar tizerinde kontrol, degisime agik olmak) ve benlik saygisi diisitk olan,
distan denetimli (olaylar: ve basariy1 digerlerine veya sansa baglama egilimi)'>**, pasif

ve savunmaci bas etme yontemlerini kullanan bireylerde titkenmislik yasama olasilig
daha ytiksektir®™'2,

Is yasaminda titkenmislik nedeni olarak stresorle yogun karsilasma belirtilmekte**®16
ve kisilik o©zelliklerinin stresle etkin bas etmede o6nemli oldugu caligmalarda
saptanmaktadir>¢231323846 - Ancak hemsirelerin sosyotropi ve otonomi kisilik
ozelliklerinin tiitkenmiglik diizeyine etkilerini belirlemeye yonelik g¢alismaya
ulagilamamistir. Hemsirelerin kisilik 6zellikleri ve tiitkenmislik diizeylerini belirlemeye
yonelik yapilacak bir aragtirmayla tiikenmislik belirtisi gosteren hemsirelerin hangi
kisilik Ozelliklerine sahip olduklar1 saptanabilecek ve risk gruplarinin titkenmislik
belirtileri ortaya ¢ikmadan erken miidahale ile titkenmiglik sendromunun oniine
gecilebilecektir. Is doyumu, profesyonellik, olumlu benlik bilinci, kigisel bagarida
ve motivasyonda artma gibi olumlu gelismeler saglanabilecektir. Ayrica arastirma
sonug¢larinin konuya iliskin hemsirelik egitimi i¢inde yer almasi, gereken boyutlara
katki saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda distuniildigiinde, konuyla ilgili
calismalara gereksinim ortaya ¢ikmaktadur.

Arastirmanin Amaci

Bu ¢aligma, hemsirelerde kisilik 6zellikleri ve titkenmislik diizeyleri ile aralarindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmigtur.

Gerc¢ek ve Yontem

Arastirmanin evren ve orneklemi

Arastirma evreni Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi olarak se¢ilmistir. Aragtirmada
orneklem se¢imine gidilmeyip, tiim evren {lizerinde ¢alisilmistir. Hastane 425 yatakli
olup, 216 hemsire ¢aligmaktadir. Arastirmanin yapildig: tarihlerde dogum oncesi,
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dogum sonras: izinlerinde olan, saglik raporu ve yillik izin nedeniyle ise devam
edemeyen, ¢caligmaya katilmak istemedigini belirten hemsireler nedeniyle 162 (evrenin
% 75'i) hemsireye ulasilmistir. Hemsirelerin 42’si Yiiksekokul, 102’si Onlisans, 72’si
Saglik Meslek Lisesi mezunudur. Hastanede hemgirelik hizmetleri yonetim ve denetimi
Hastane Bashemsireligi tarafindan yiritilmektedir. Hemsireler 08:00-17:00 ve 17:00-
08:00 olmak tzere iki vardiya halinde gorev yapmaktadir. Acil Serviste ise 24 saatlik
galisma sistemi uygulanmaktadir. Giindiiz vardiyasinda tiim servislerde yaklagik
dort hemsire, nobetlerde ise iki hemsire olacak sekilde ¢alisilmaktadir. Bir hemsireye
yaklasik olarak 10 hasta diismektedir. Bu rakam hasta yogunluguna ve ¢alisilan servise
gore degisiklik gostermektedir. Yogun Bakim Uniteleri disindaki servislerde hasta
yaninda refakat¢i bulunmaktadir. Hemsireler doner sermaye ve yemek olanaklarindan
yararlanirken, hastaneye ait bir kres ve servis hizmeti bulunmamaktadir.

Veri toplama aracglan

Hemgsireleri tanitici bilgi formu

Tanitic1 Bilgi Formu; yas, medeni durum, egitim durumu, hemsire olarak caligma siiresi,
kurumda ¢alisma siiresi, kadro durumu, galistig1 servis, servisteki gorevi, ¢aligma
sekli, aylik nobet sayisi, bakim verdigi hasta sayisi, meslek se¢me nedeni, meslegi
birakma ya da tekrar se¢me olanag: oldugunda kararinin ne olacag: ve is ortaminda
en ¢ok karsilagtigi sorunlarla ilgili sorular: icerecek sekilde arastirmaci tarafindan
olusturulmustur.

Sosyotropi-otonomi dlcegi (SOSOTO)

Bagimli ve 6zerk kisilik 6zelliklerini 6l¢gmektedir. A. T. Beck, N. Epstein, R. P. Horisson
ve J. Emery tarafindan (1983) gelistirilmistir. Nesrin Sahin ve arkadaglar: tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis (1993), gecerlik ve giivenirligi test edilmistir. Ozgiin formun test-
tekrar test giivenirlik katsayist sosyotropi 6zelligi icin a.65 ile «.88 arasinda, otonomi
ozelligi i¢in a.66 ile a.75 arasinda degismistir. Olgegin Tiirkge formunun giivenirlik alfa
katsayis1 sosyotropi ve otonomi igin sirastyla a.70 ve a.81 olarak bulunmustur. Olgek
30 madde sosyotropi, 30 madde otonomi alt 6l¢ceklerini olusturan sorular: iceren 60
maddeden olusan likert tipi bir 6l¢ektir. Her madde i¢in, 0 ‘Hi¢ tanimlamryor’, 1 ‘Biraz
tanimliyor’, 2 ‘Oldukg¢a tanimliyor’, 3 ‘lyi tanimliyor’, 4 ‘Cok iyi tanimliyor’ seklinde
bes secenekten birinin segilerek yanitlanmasi gerekmektedir. Olgekten alinabilecek en
diisiik ve en yiiksek degerler sosyotropi alt dlcegi i¢in 0-120, otonomi alt 6lgegi icin
0-120 arasindadir. Sosyotropi-Otonomi Olgegi iki alt boyuttan olustugu icin, dlgegin
iki toplam puani vardir. Olgegin degerlendirilmesinde yiikselen puanlar sosyotropi
alt boyutunda, yiiksek sosyotropik kisilik ozelliklerini, otonomi alt boyutunda ise
puanlarin yiiksek olmasi yiiksek diizeyde otonom &zelliklerini gostermektedir. Olgegin
alt boyutlar1 ayr1 ayr1 degerlendirilmekte olup 6l¢ek toplam puani yoktur®®. Olgegin
bu aragtirmadaki giivenirlik katsayis1 Cronbach’s Alpha yontemi ile degerlendirilmistir.
Cronbach alpha katsayis1 0.89 bulunmustur, 6lgegin giivenilir oldugu belirlenmistir.
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Maslach tiikenmislik 6lcegi (MTO)

Maslach ve Jackson tarafindan tiikenmislik diizeyini belirlemek amacryla gelistirilmistir.
Duygusal tiikkenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyini belirleyici 6zelliklere
sahip 22 maddeden olusan, besli likert tipi (0’dan 4’e kadar degisen puanlamaya sahip)
bir olgektir. Her madde igin bes secenekten (hi¢bir zaman- ¢ok nadir- bazen- ¢ogu
zaman- her zaman) birinin segilerek yanitlanmasi gerekmektedir. ‘Higbir zaman’
secenegi ‘0’, ‘her zaman’ secenegi ise 4’ puan verilerek degerlendirilir. Her alt boyut i¢in,
duygusal tiikenme (1,2,3,6,8,13,14,16,20), duyarsizlasma (5,10,11,15,22), kisisel basar1
(4,7,9,12,17,18,19,21) maddelerinin puanlarinin toplanmast ile bulunmaktadir. Olgekten
alinabilecek en diisiik ve en yiiksek degerler duygusal titkenme boyutu i¢in 0-36,
duyarsizlasma boyutunda 0-20, kisisel basar1 boyutu iginse 0-32’dir. Ol¢egin ozgiin
giivenirlik katsayilar: sirasiyla .90, .79, a.71 olarak bulunmustur. Ergin tarafindan
alt 6lcekler i¢in yapilan giivenirlik caligmasinda katsayilari ise sirasiyla a. 82, a. 60, ve
a. 80 olarak bulunmustur. Olgegin alt boyutlari ayri ayr1 degerlendirilmekte olup élgek
toplam puani yoktur. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt l¢eklerinden alinan
puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar: alt 6lgeginden alinan puanin disiik olmasi
tilkenmenin yiiksekligini yansitir®.

Arastirmanin degiskenleri

Aragtirmada hemsirelerin kisilik 6zellikleri puan ortalamasi bagimsiz, titkenmiglik
diizeyleri bagimli degisken olarak tanimlanmigtur.

Verilerin toplanmasi

Veriler, Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Etik Kurul izninden sonra
aragtirmanin yapilacagi Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi Midiirliigii'nden de izin
alinarak 09.02.2009 ve 16.03.2009 tarihleri arasinda, arastirmanin amaci anlatilarak,
katilmay1 kabul eden hemsirelere veri toplama formlar1 her serviste ¢aligan hemsire
sayisina gore kapali zarflar icinde hazirlanarak dagitilmistir. Doldurulmayan formlar
i¢in her hemsireye ti¢ kez gidilmis, hemsirelerin hangi giinlerde serviste olacag bilgisi
telefon ile elde edilmistir. Toplam 183 anket dagitilmistir. Dagitilan anketlerin 162
tanesinin geri doniisii olmustur. Yirmi bir hemsire arastirmaya is yogunlugu nedeniyle
katilmak istemedigini belirtmistir. Hemgireleri tanitici bilgi formunda yer alan “Is
ortaminda en ¢ok karsilastiginiz ii¢ sorun/stresor nedir?” sorusuna 132 hemsire cevap
vermistir.

Verilerin degerlendirilmesi

Elde edilen verilerin kodlanmasi ve degerlendirilmesi SPSS (Statistical Package
for Social Science for Windows 11.0) programi kullanilarak bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Istatistiksel analizde hemsirelere 6zgii sosyodemografik degiskenlerin
degerlendirilmesinde say1 ve yiizde dagilimi bulunmugtur. Tiikenmislik dlcegi alt
boyutlari ile sosyotropi-otonomi kisilik 6zelligi ve alt boyutlarinin puan ortalamalari
ve standart sapmalari bulunmustur. Tikenmislik sendromunun alt boyutlar: ile
sosyotropi-otonomi kisilik 6zelligi ve alt boyutlar: arasindaki iligkinin incelenmesinde
Pearson Korelasyon Analizi kullanilmigtir.
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Arastirma Etigi

Aragtirma i¢in Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiitksekokulu Etik Kurulu'ndan
ve Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi Mudiirligiinden yazili izin alinmistir.
Caligmaya katilimda goniilliiliik ilkesi goz 6niinde bulundurulup, hemsirelerden sézli
onam alinmistir.

Bulgular

Hemgsirelerin yaklasik yarisinin (%57.4) 30-39 yas grubunda oldugu belirlenmistir.
Cogunlugunun evli oldugu (%63.6) ve 6n lisans (%41.4), yiiksek okul (%35.2) mezunu
oldugu goriilmektedir. Hemsirelerin yaklasik yarisinin (%46.3) 6-11 yil arasinda
hemgirelik hizmeti sundugu gozlenmistir. Kurumda c¢alisma yili yiizdelerine
bakildiginda 3 yil ve altinin en bitytik paya sahip oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan hemsgirelerin %88.9’u kurumda kadrolu, %11.1'i sézlesmeli olarak ¢aligmaktadir.
Hemsirelerin %94.4’ 1 klinik hemsiresi, %5.6’s1 ise klinik sorumlu hemsiresi olarak
calistigini ifade etmistir. Calisma gekillerine bakildiginda hemsirelerin ¢ogunlugunun
gece ve gindiiz ¢aligma (%80.9) sekline sahip oldugu saptanmistir. Nobet tutan
hemsirelerin %60.5’inin 5-8 nobet tuttugu tespit edilmistir. N6bet tutmayan hemsireler
%14.2’lik pay1 kapsamistir. Bakim verilen hasta sayist gece ve giindiiz olarak iki grup
halinde incelenmis olup, gece ve giindiiz en fazla oranda 10 ve alt1 hastaya bakim
verenler (% 41.4’inti gece, %42.6’s1n1 giindiiz) oldugu goriilmiistiir.

Hemsirelik meslegini isteyerek sectigini belirten hemsire sayisi (%51.9) ile meslegi
istemeden sectigini belirten hemsire sayis1 (%48.1) birbirine yakindir. ‘Bugiin se¢cme
sansiniz olsaydi yine hemsirelik meslegini secer miydiniz?’ sorusuna, evet yanitini
verenler sadece %15.4’diir. ‘Bugiin kosullariniz uygun olsa meslegi birakir misiniz?’
sorusuna evet yanitini verenler (%53.1) yaklasik yarisini olusturmaktadir.

Aragtirmaya katilan hemgirelerin otuzu ‘Is ortaminda en ¢ok karsilagtiginiz tig sorun/
stresor nedir?” sorusuna yanit vermedigi i¢in 132 hemsire tizerinde degerlendirme
yapilmistir. Soruyu yanitlayan hemsirelerin yanitlari analiz kolaylif1 saglamasi

Tablo 1. Hemsirelerin Tanitic1 Ozellikleri (n=162)

Tanitia Ozellikler N %
20-29 56 34.6
Yas

X :31.69 30-39 93 57.4
40 ve Uzeri 13 8.0
Bekar 59 36.4

Medeni Durum
Evli 103 63.6
Saglik Meslek Lisesi 38 23.5
Egitim Durumu On lisans 67 414
Yiiksekokul 57 35.2
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Tablo 2. Hemsirelerin Sosyotropi Alt Olgegi ile Tilkenmiglik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Dagilhim1
(n=162)

Tiikenmislik Alt Boyutlari

Ozellikler Duygusal Tilkenme Duyarsizlasma Kisisel Basari

r P r P r P
Sosyotropi 158 .045* .057 469 139 .077
Onaylanmama Kaygisi 169 .032* 122 120 105 185
Ayrilik Kaygisi 115 147 -.008 917 169 .031*
Baskalarini Memnun 135 088 045 571 057 470

Etme

r=Korelasyon katsay1si, *p<0.05

agisindan 21 baglik altinda toplanmustir. Fiziki ¢evre; fiziki ¢evre sartlarinin (hijyen, 1s1,
131k, caligma alani darlig1) elverigsizligini belirtmektedir (%11.4). Is yiikii (%42.4), ekip
tiyeleriyle catisma (%33.3), hasta yakinlariyla catigma (% 32.6), yonetim destegi eksikligi
(%27.3), hasta memnuniyetsizligi (%22.8), hemsirelerin sorumluluklarinin belirsizligi
(%19.7) en fazla tanimlanan stresorlerdir. Hemsireler tarafindan malzeme yetersizligi
(%2.3), hizmet ici egitim yetersizligi (%1.5), sosyokiiltiirel aktivite yetersizligi (%1.5),
hastaneye ait kres olmamasi (%1.5) en az tanimlanan stresorlerdir.

Hemsirelerin sosyotropi alt boyutundan aldiklari puan ortalamasi 68.16+17.93tiir.
Sosyotropi alt 6l¢eklerinden onaylanmama kaygis1 19.11+7.38, ayrilik kaygisi 32.88+8.74,
bagkalarini memnun etme 16.17+4.34 olarak bulunmustur. Hemsirelerin otonomi
alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamas: 78.72+15.14’tlir. Otonomi alt 6lcegi kisisel
basari puaninin 33.72+6.74, 6zgiirlitkk puaninin 30.79+6.82 ve yalnizliktan hoslanma
puaninin 14.21+4.45 oldugu bulunmustur. Hemsirelerin Maslach Tiitkenmislik
Olgeginden aldiklari puanlarin dagilimi; duygusal titkenme alt 6lgegi puan ortalamast
17.21+6.74; duyarsizlasma alt 6l¢egi puan ortalamasi 5.99+3.75; kisisel basar alt 6lgegi
puan ortalamasi 20.98+3.96 olarak bulunmustur.

Tablo 2’de titkenmislik diizeyleri ile sosyotropi alt 6lgeginin iligkisine ait korelasyon
sonucu verilmistir. Hemgirelerin titkenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan
ortalamasiile sosyotropi 6lgegi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde
bir iligki vardir (p<.05). Yani sosyotropi puani artarken duygusal tiikenme puani da
artmigtir. Tikenmiglik alt boyutu duyarsizlasma puan ortalamast ile sosyotropi dl¢egi
puan ortalamasi arasinda bir iliski bulunmamigtir (p>.05). Tikenmislik alt boyutu
kisisel bagar1 puan ortalamast ile sosyotropi 6lgegi puan ortalamasi arasinda bir iligki
bulunmamuigstir (p>.05).

Tikenmiglik alt boyutu duygusal titkenme puan ortalamasi ile sosyotropi alt olgegi
onaylanmama kaygisi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (p<.05).
Tikenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan ortalamast ile sosyotropi alt 6lcegi ayrilik
kaygisi ve bagkalarini memnun etme arasinda iligki olmadig saptanmustir (p>.05).

Tiikenmisglik alt boyutu duyarsizlasma ile sosyotropi alt dl¢cegi onaylanmama kaygist,
ayrilik kaygisi ve bagkalarini memnun etme puan ortalamalar: arasinda bir iligki
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Tablo 3. Hemsirelerin Otonomi Alt Olgegi ile Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Dagilimi
(n=162)

Tiikenmislik Alt Boyutlari
Ozellikler .?;Zg:;ael Duyarsizlagsma Kisisel Basari
r p r P r P
Otonomi 166 .035% .216 .006** .245%* .002
Kisisel Basari -.027 732 120 129 .230 .003**
Ozgiirluk .254 .0071%* .207 .008** .215 .006**
Yalnizliktan Hoslanma 215 .006** .237 .002%* 156 .047*

r=Korelasyon katsayisi, **p<0.01 *p<0.05

bulunmamistir (p>.05). Tikenmiglik alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamasi ile
sosyotropi alt Olcegi onaylanmama kaygist ve bagkalarini memnun etme puan
ortalamalari arasinda bir iliski bulunmamuistir (p>.05). Tiikenmislik alt boyutu kisisel
basari puan ortalamast ile sosyotropi alt 6lgegi ayrilik kaygisi puan ortalamasi arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (p<.05).

Tablo 3’de titkenmislik diizeyleri ile otonomi alt 6lgeginin iliskisine ait korelasyon
sonucu verilmistir. Hemgirelerin titkenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan
ortalamas ile otonomi 6lgegi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde
bir iligki bulunmustur (p<.05). Yani otonomi puani artarken duygusal tiikenme puani
da artmigtir. Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlasma puan ortalamast ile otonomi 6l¢egi
puan ortalamas: arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (p<.01).
Buna gore; otonomi puani artarken duyarsizlasma puani da artmistir. Tiikenmisglik
alt boyutu kisisel bagar1 puan ortalamast ile otonomi 6lgegi puan ortalamasi arasinda
pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki vardir (p<.01). Yani otonomi puani artarken
kisisel bagar1 puani da artmaigtir.

Tiikenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan ortalamas: ile otonomi alt dlcegi
kigisel bagari arasinda bir iliski bulunmamistir (p>.05). Tikenmislik alt boyutu
duygusal tikenme puan ortalamasi ile otonomi alt dlgegi 6zgiirlik ve yalnizliktan
hoslanma puan ortalamalar: arasinda pozitif yénde ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu
bulunmustur (p<.01). Buna gore; 6zgiirlitk ve yalnizliktan hoslanma puan ortalamalar:
artarken duygusal tiikenme puani da artmistir.

Tikenmiglik alt boyutu duyarsizlagsma ile otonomi alt 6lcegi kisisel bagar1 puan
ortalamasi arasindailiski bulunmamuistir (p>.05). Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlagma
ile otonomi alt dl¢egi 6zgiirlitkk ve yalnizliktan hoslanma arasinda pozitif yonde ¢ok
zayif diizeyde bir iligki oldugu bulunmustur (p<.01). Yani 6zgiirlik ve yalnizliktan
hoslanma puan ortalamalar: artarken duyarsizlagma puani da artmigtur.

Tikenmiglik alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamasi ile otonomi alt 6lgegi kisisel
basari ve 6zgiirlik puan ortalamalari arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki
oldugu bulunmustur (p<.01). Tiikkenmislik alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamast ile
otonomi alt 6l¢egi yalnizliktan hoslanma puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok
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zay1f diizeyde bir iligki vardir (p<.05). Buna gore; kisisel basari, 6zgiirliik ve yalnizliktan
hoslanma puan ortalamalar1 arttik¢a, tiikenmislik alt boyutu kisisel basar1 puan
ortalamasi da artmustir.

Tartisma

Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar incelendiginde titkenmislik diizeyi ve sosyotropi-otonomi
iliskisinin arastirildig1 bir caligmaya ulasilamamaigstir. Tiirkiye’de, Cetin'e* ait yaslilarda
sosyotropi-otonomi kigilik ozellikleri ile depresyon baslikli ¢alismasi, Aydin’in?
psikiyatri kliniklerinde ¢alisan hemgirelerin kisilik 6zellikleri ve stresle bas etme
durumlarini inceledigi calismasi, Kaya ve arkadaglarinin® yaptigi hemsire 6grencilerde
sosyotropi ve otonomi kisilik ozelligi ve iliski 6zellikleri arastirmasi; Barutgu ve
Serinkan’m"” yapmis oldugu, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin kariyer
planlar1 ve sosyotropi ve otonomi kisilik 6zellikleri aragtirmasi, Ceylan'nin® sporcular
tizerinde yapmis oldugu stresle basa ¢ikmada biligsel stratejilerin kullanilmasinda
cinsiyet ve kisilik degiskeninin etkisine iliskin ¢aligmasi gibi ¢alismalar mevcuttur.

Bu aragtirmada hemgirelerin sosyotropi alt boyutundan aldiklar1 puan ortalamasi
68.16+17.93°dir. Buna gore; Olcekten alinabilecek puan araligi dikkate alinarak
hemsirelerin sosyotropi kisilik 6zelliklerinin orta diizeyde oldugu s6ylenebilir. Aydin?,
Cam ve Engin®, Kaya ve ark.* ¢aligmalarinda benzer sonuglar: elde etmistir. Yitksek
sosyotropik insanlar igin, diger insanlardan onay almak ve pozitif iliskiler icinde
olmak ¢ok 6nemlidir®***%. Bu ¢alismada hemsirelerin sosyotropi kisilik 6zellikleri
puan ortalamasi hemsirelerin ileride stresle bas etmede sikinti ya da titkenmiglik
yasamayacaklarini digiindiirebilir. Aydin? ise ¢aligmasinda, hemsirelerin sosyotropik
kisilik ozelliklerinin orta diizeyde olmasi nedeniyle stresle bas etmede sikinti
yasayabileceklerini belirtmigstir. Aksi yonde, profesyonelligin ol¢iitii olan meslege
baglilig1 ve birlik bilincini*"*? olusturmak i¢in sosyotropi kisilik 6zelliginin, hemsireler
arasinda olusturulmas: ve gelistirilmesi, mesleklesmeye katki saglayabilecektir®-¢".
Hemysirelerin otonomi alt boyutundan aldiklari puan ortalamasi 78.72+15.14’dir. Buna
gore; Olgekten alinabilecek puan araligi dikkate alinarak hemsirelerin otonomi kisilik
ozelliklerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Aydin?, Kaya ve ark.*, Kangalli*®
aragtirmalarinda benzer sonuglar elde etmistir. Hemgirelerin almis olduklar: egitimin
otonom Ozelliklerini yeterince gelistirmede etkin oldugu disiiniilebilir. Bu ¢alismada
hemgirelerin otonomikisilik 6zellikleri puan ortalamasi gelecekte etraflarindakiolaylar:
agir1 kontrol etme ve bagarili olma gereksinimi duymayacaklarindan hemsirelerde
stres ve tlikenmislik yasanmayacagini digindiirebilir. Yapilan bir arasgtirmada
psikiyatri hemsirelerinin sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerinin stresle bas etme
davranislarini etkiledigi bulunmusgtur®. Farkli bir agidan bakildiginda da, otonomi
kisinin bagimsizlik ve belirlenen amaglara ulasma ihtiyacini vurgulamaktadir. Yitksek
otonomiye sahip insanlar, kisisel basari ve basarisizliklara biiytik onem verirler.
Otonom Kkisiler ¢evrelerinde olup bitenleri kontrol etmeye ve basarili olmaya yogun
gereksinim duyanlardir®~.

Otonomi, hemsireye kendini tanima, bagimsizlik ve gii¢ paylasimi saglayacak, sunulan
bakimda hemsirelik boyutunu tanimlayabilmeyi, bilin¢li karar verebilmeyi, bakim
stratejisi belirleyebilmeyi, sorumlulukla otoriteyi siirdiirebilmeyi ve sansa dayali
olmayan, dis giigleri kontrol altinda tutan, amacli ve kontrollii bakim sunabilmeyi
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saglayacaktir® 2244 Otonomi, hastalarin sorunlarini ¢6zebilme vyeterliliginde,
hemsgirelerin mesleki becerilerinde, motivasyonlarinda, is doyumlarinda ve
performanslarinda olumlu etki saglayacaktir’ 2. Fresco ve ark.* diistik sosyotropinin,
olumsuz kisiler arasi olaylar ve anksiyete ile gii¢lii olumsuz bir iliskiye sahip oldugunu,
diisiik ve yiiksek otonominin, olumsuz basari olaylar: ve anksiyete ile iliskili oldugunu
saptamistir. Campbell ve arkadaslarinin® c¢aligmasinda sosyotropinin is roliine
uyumla veya sosyal uyumla 6nemli bir iliskisi oldugu yoniinde kanita ulasilamadig:
belirtilmistir. Buna ek olarak sonuglar; sosyotropik bireylerde, bu alana yakin
olmalarina ragmen, zayif sosyal uyum olmayacagini gosteriyor. Ayni sekilde, otonomik
bireyler basarabilecek giicleri oldugu halde daha iyi ya da kétii is uyumu saglamayabilir.
Hemysirelerin kisilik 6zellikleri ve stresle etkin bag etme mekanizmalari bakim hizmeti
sunarken goz ardi edilmemesi gereken etmenlerdir. Olumlu kisiler aras: iliskiler,
etkin sorun ¢6zme becerilerini kullanma, etkin performans i¢in hemsireler arasinda
sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerinin birlikte olusturulmas: ve gelistirilmesi
saglanmalidir.

Titkenmislik alt boyutu duygusal tiikenme puan ortalamasi 17.21+6.74; duyarsizlasma
puan ortalamasi 5.99+3.75; kisisel bagari puan ortalamasi 20.98+3.96 sonuglari
sunulmustur. $ahin ve ark.’$, Taycan ve ark.”®, Aras® ve Bakker ve ark.’in*
calismalarinda duygusal tiikenme, duyarsizlasma puan ortalamalari bu c¢aligma
puan ortalamalarindan daha disiik bulunmustur. Aras®, Bakker ve ark.in?* kisisel
basar1 puan ortalamalar: bu ¢alisma puan ortalamasindan daha disitk bulunmustur.
Sahin ve arkadaglarinin'®, Taycan ve arkdaslarinin® kisisel basar1 puan ortalamas: bu
calisma puan ortalamasindan daha yiitksek bulunmustur. Oguzberk ve Aydin®, Piko®,
Lee ve ark.!® ¢aligmalarinda duygusal titkenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 puan
ortalamalarini bu ¢alisma puan ortalamalarindan daha yiiksek bulmustur. Patrick
ve Lavery’nin'' caligmasinda duygusal titkenme, kisisel basar1 puan ortalamalar: bu
calismadan daha yiiksektir, duyarsizlasma puan ortalamalar1 bu ¢alismanin puan
ortalamasi ile paralellik gostermektedir. Calisma bulgular1 arasindaki farkliligin
orneklem sayi farkliligs ile ilgili oldugu digtintilebilir. Demir ve ark.? Ebring ve ark."
calisma sonuglar1 bu ¢aligma bulgular ile paralellik gostermektedir. Hemsirelerle
yapilan ¢aligmalarda mesleki 6zellikler nedeniyle stresérle sik karsilasmanin bir
sonucu olarak tiikenmislik puanlarinin yiiksek oldugu soylenebilir. Hemsirelerin
geng yas gruplarinda olmalari, egitim diizeyleri, hizmet yillari, meslegi istemeden
stirdiirmeleri bu sonuglara etki etmis olabilir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulari ise
saglik sistemindeki degisiklikler, akreditasyon ve kalite ¢aligmalarinin getirdigi kayit
yiikii etkilemis olabilir. Bununla birlikte, hemsirelerin tanimladig: isle ilgili stresorler
kendilerinden kaynakli olmayip, hemsireler tarafindan dis nedenlere yiiklenmistir (is
yiikd, ekip tiyeleri ile catigma, hasta memnuniyetsizligi, malzeme yetersizligi gibi.).
Tablo 2’de tiikenmislik diizeyleri ile sosyotropi ve sosyotropi alt boyutlarinin
korelasyon sonucu verilmistir. Tablo 3’te titkenmislik diizeyleri ile otonomi ve otonomi
alt boyutlarinin korelasyon sonucu verilmistir. Bu veriler benzer 6zellikte ¢alismaya
ulasilamadigs i¢in kendi icinde degerlendirilecektir.

Hemsirelerin sosyotropi kisilik puani arttik¢a duygusal titkenme puani da artmaktadir.
Otonomi kisilik puani arttikca duygusal titkenme puani da artig gostermektedir.
Tiikenmigligin niteligini belirleyen ve odak noktasini olusturan alt boyutun duygusal
tikenme oldugu belirtilmektedir’™®. Sosyotropi ve otonomi kisilik ozelligi ile
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duygusal tilkenme arasindaki pozitif yondeki iligki her iki boyutta alinan puanlarin
ylikselmesinin duygusal tiikenmeye yol agacagini gostermektedir. Hem insaniliskilerine
yogunlasmak hem de uzak olmak strese neden olabilmektedir. Hemsirelerin sosyotropi
ve otonomi kisilik 6zelliklerinin birlikte gelistirilmesi bas etme yeteneklerinin olumlu
yonde etkilenmesine neden olabilir?. Stresle etkin bas etme tiikenmigligin gelismesini
onleyecektir. Tki degisken arasindaki zayif diizeyde bir iliski olmasi da géz 6niinde
bulundurulmalidir.

Tiikenmislik alt boyutu duyarsizlasma puan ortalamasi ile sosyotropi puan ortalamasi
arasinda bir iligki bulunmamistir (p>.05). Duyarsizlagsma bireyin hizmet sundugu
bireylere karsi olumsuz tutum ve davranislar edinmesidir”**. Bu durum, sosyotropi
alt boyutlar1 ayrilik kaygisi, onaylanmama kaygisi ve baskalarini memnun etme
ile iligkili olabilir. Sosyotropi ¢zelligine sahip bireyler, sevmeye ve sevilmeye, diger
insanlardan onay almaya ¢ok Onem vermektedir. Bu bireyler digerleri ile olumlu
etkilesim gosterebilmekte, bagkalar: tarafindan kullanilmaya yatkin olmakta ve fazla
inat¢1 olmamaktadirlar. Ortak faaliyetlere girismeyi ve bagkalarina yardim etmeyi
sevmektedirler. Kisiler arasi iligkilerinin diizgiin islemesine onem vermekte ve
bagkalar: tarafindan kabul gormek istemektedirler**?*3*%37 Bu nedenle sosyotropi
kisilik 6zelligine sahip hemsireler hizmet sundugu bireylere karsi olumsuz tutum ve
davranislar edinme yoluna bagvurmayabilir.

Duyarsizlagma puan ortalamast ile otonomi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok
zay1f diizeyde bir iliski vardir (p<.01). Elde edilen sonu¢ otonomi alt boyutlar: kigisel
basari, yalnizliktan hoslanma, ozgiirliik ile iligkili olabilir. Otonomi kisilik 6zelligi
puani yiiksek bireyler, nispeten soguk ve ¢ekingen tutum icinde olmakta ve bagkalarina
kars1 daha az sevecen ve samimi davranmaktadirlar; ¢atismalara daha fazla egilimli
olmaktadirlar; bu tiir kisiler, basariya odaklanmis ve kendi kontrollerine sahip kisiler
olarak digerlerine karsi savunmaci bir davranis sergilemektedirler®*”. Bu nedenle
otonomi kisilik 6zelligine sahip hemsireler hizmet sundugu bireylere kars1 olumsuz
tutum ve davranislar edinme yoluna bagvurabilir.

Tiikenmisglik alt boyutu kisisel bagar1 puan ortalamasi ile sosyotropi puan ortalamasi
arasinda bir iliski bulunmamistir (p>.05). Kisisel basar1 puan ortalamasi ile otonomi
puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski vardir (p<.01).
Sosyotropi kisilik 6zelligi yiiksek hemsireler sosyal iliskilere odaklandigindan kigisel
basarida kayip ya da kisisel bagarida algilanan kayip titkenmislige neden olmayabilir.
Otonomi kisilik 6zelligi yiiksek hemsireler basariya odaklandigindan kisisel basarida
kayip ya da kisisel basarida algilanan kay1p titkenmislige neden olabilir.

Tikenmiglik alt boyutu duygusal tiikenme puan ortalamasi arttik¢a sosyotropi alt
boyutu onaylanmama kaygisi puaninin artigi saptanmistir. Tiikenmislik alt boyutu
duygusal tilkenme puan ortalamasi ile sosyotropi alt boyutlar: ayrilik kaygisi ve
bagkalarini memnun etme arasinda bir iliski olmadig1 saptanmistir. Tiikenmislik alt
boyutu duyarsizlagma ile sosyotropi alt boyutlar1 onaylanmama kaygisi, ayrilik kaygis
ve bagkalarini memnun etme puan ortalamalar1 arasinda bir iligki saptanmamuistir.
Tikenmiglik alt boyutu kigisel basar1 puan ortalamasi ile sosyotropi alt boyutlar1
onaylanmama kaygis1 ve baskalarint memnun etme arasinda bir iligki saptanmamuigtur.
Tiikenmiglik alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamasi ile sosyotropi alt boyutu ayrilik
kaygist puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu
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belirlenmistir. Eger titkenmiglik diizeylerini kisilik 6zellikleri etkiliyorsa sosyotropi
alt boyutlarinin titkenmislik alt boyutlar ile iligkisi yeniden gozden gegirilmelidir.
Hemsirelerin tanimladigy; ekip iiyeleriyle catigma, hasta yakinlariyla catisma, o6diil
yetersizligi, yonetim destegi azlig1, hasta memnuniyetsizligi gibi sorunlar/stresérler
calisma sonucu elde edilen sosyotropi kisilik 6zelligi puan ortalamasi ile ilgili olabilir.
Hizmet sunduklarindan, ekip tiyelerinden ve yoneticilerden onay almak, sevgi, sayg1
odakli iligkilere yonelmek ve sonugta bu davranislarinin karsiligini alamamak bu
durumlarin stresor olarak degerlendirilmesine neden olabilir.

Tiikenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan ortalamasi ile otonomi alt boyutu
kisisel basar1 arasinda bir iligki saptanmamuigtir. Titkenmislik alt boyutu duygusal
titkenme puan ortalamasi ile otonomi alt boyutlar1 6zgiirliik ve yalnizliktan hoslanma
arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki vardir. Tiikenmislik alt boyutu
duyarsizlagma ile otonomi alt boyutu kisisel basar1 puan ortalamas: arasinda iligki
saptanmamistir. Tiikenmiglik alt boyutu duyarsizlasma ile otonomi alt boyutlar:
ozgirlik ve yalnizliktan hoglanma arasinda pozitif yonde cok zayif diizeyde bir iliski
oldugu saptanmistir. Duygusal titkenme ve duyarsizlasmanin yagsandigi durumlarda
ozgrliik ve yalnizlik iliskili bir faktorse hemsireler ¢alisma ortamlarinda kisisel basar1
onceligini goz ardi ederek 6zgiirlitk ve yalnizliklarini karsilayip karsilayamadiklarini
dikkate aliyor olabilirler. Seren’e** gore, hemsirelik 6grencileri daha verici, bagimli,
boyun egen ve kadina 6zgii 6zellikler sergilemektedir. Bu kisilik o6zellikleri nedeni
ile hemsire 6grencilerin girisim ve otonomi gerektiren pozisyonlar: istemedikleri
sonucu yine bu ¢aligmada vurgulanmaktadir. Titkenmislik alt boyutu kisisel basar1
puan ortalamas: ile otonomi alt boyutlar: kisisel basari, ozgirlitk ve yalnizliktan
hoslanma puan ortalamalar1 arasinda pozitif yénde gok zayif diizeyde bir iliski oldugu
saptanmigtir. Otonomi kisilik 6zelligine sahip hemsirelerde otonomi alt boyutlar:
ozglrlik, kisisel basar1 ve yalnizlik kavramlar: hemsirelerin yagamlarinda var oldugu
ya da bu kavramlarin var oldugu hemsirelerce algilandig1 miiddetce titkenmislik alt
boyutu kisisel bagar: hissinde artis olacagi sonucuna varilabilir.

Aragtirmanin Sinirhiliklan

Hemgsirelerin tiikenmiglik diizeyleri ve sosyotropi-otonomi kisilik 6zellikleri 6lgek
sonuglar1 ile degerlendirildiginden sonuglarin subjektif olmasi kaginilmazdir.
Arastirmada 6rneklem se¢imine gidilmeyip hastanede ¢aligan hemsirelerin tiimiine
ulasilmaya calisilmistir. Arastirmanin yapildigi tarihlerde dogum o6ncesi/dogum
sonrast izinlerinde olan (12 hemsire), saglik raporu (5 hemsire) ve yillik izin nedeniyle
ise devam edemeyen (16 hemygire), calismaya katilmak istemedigini belirten (21 hemsire)
hemsireler nedeniyle 162 (% 75’i) hemsireye ulasilmistir.

Sonugclar ve Oneriler

Hemysirelerin tiikenmislik alt boyutu duygusal titkenme puan ortalamas ile sosyotropi
ve otonomi kisilik 6zellikleri arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki oldugu
saptanmigtir. Tiikenmiglik alt boyutu duyarsizlasma puan ortalamasi ile sosyotropi
puan ortalamasi arasinda bir iliski saptanmamaistir. Duyarsizlasma puan ortalamast ile
otonomi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iliski oldugu
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saptanmigtir. Tikenmislik alt boyutu kisisel bagar1 puan ortalamasi ile sosyotropi
puan ortalamasi arasinda bir iliski saptanmamustir. Kigisel basar1 puan ortalamasi ile
otonomi puan ortalamasi arasinda pozitif yonde ¢ok zayif diizeyde bir iligki oldugu
saptanmuigtir.

Aragtirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki onerilerde bulunulabilir:

1. Hemsirelerin sosyotropi ve otonomi kisilik 6zellikleri ve tiikenmislik diizeyleri ile
aralarindaki iligkiyi belirlemek amaciyla daha biiyiik bir 6rneklemde benzer bir
¢alismanin yapilmasi onerilir.

2. Hemsirelik hizmetleri yonetimi tarafindan hemsirelerin tiikenmislik diizeyinin
stirekli taranmasi onerilir.

3. Hemygirelerin sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerinin birlikte gelistirilmesi
tiikenmislik sendromunu 6nleme ve bas etmede etkili olabilir. Sosyotropi ve otonomi
kisilik puanlar: arttik¢a tikenmislik puani da artmaktadir. Duygusal titkenme ve
duyarsizlagma puanlarinin azalmasi ve kigisel basar1 puaninin artmasi i¢in her iki
kisilik 6zelliginin birlikte gelistirilmesi gerekmektedir. Her iki kisilik 6zelliginin
tikenmigligi etkilemesi nedeniyle hemsirelik egitim programlarinda, sadece
otonominin degil sosyotropi-otonomi kisilik 6zelliklerinin birlikte gelistirilmesine
yonelik ders programlar1 ve ders igerikleri olusturulmasi 6nerilir.

4. Hemysirelerde sosyotropi ve otonomi kisilik 6zelliklerini birlikte gelistirmeye yonelik
farkindalik egitim programlarinin diizenlenmesi ile titkenmislik sendromunu
onleme ve bas etmede bir strateji olugturulabilir.
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