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OZET

Bu makalede bakim kavrami analitik ve ahlaki bir bakis acisiyla irdelenmis, hemsirelik
bakimiyla ilgili bazi tanim ve goriislere yer verilerek hemsirelik bakiminin 6zgiinligi
tartisilmistir. Kavramsal olarak bakim, 6zelde ise hemsirelik bakimi ahlaki boyutu olan
bir olgu olarak ele alinmis ve hemsirelerin bakimla ilgili ahlaki sorumluluklar: ve bakimin
duyussal oOzelliklerinin farkinda olmalarinin 6nemine dikkat c¢ekilmistir. Hemsirelik
bakiminin profesyonel anlayis, bilgi ve becerileri icerdigi ve hasta-hemsire iliskisinin bakimin
bel kemigi oldugu vurgulanmistir. Hemsirelik bakimin bel kemigi incinecek olursa bakimin
artik hemsirelik icin 6zgiin olamayacagi, ancak hemsirelik bakimi olmaksizin bakimin
profesyonellikten uzaklasacagi sonucu ¢ikarilmistur.

Anahtar Kelimeler: Bakim, hemsirelik bakima, etik, bakum etigi, profesyonellik

ABSTRACT

This article explicated the concept of caring from an analytic and moral point of view,
and discussed the uniqueness of caring in nursing by drawing on various definitions and
conceptualizations about nursing care. Conceptually caring, in particular nursing care is
inferred to be a phenomenon, which has a moral dimension, and attention is paid to the
importance of awareness of affective component of nursing and nurses’ moral responsibilities.
It is emphasized that nursing care includes professional understanding, knowledge and skills,
however, that the most distinctive peculiarity is the relationship between nurse-patient,
which is considered as the waist bone of nursing care. It is concluded that caring can not be
unique in and special to nursing if the waist bone is damaged or broken, but caring without
nursing care could be unprofessional.
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Bakim Kavrami

Bakim terimi giindelik yasantimizda ¢ogu kez kavramsal icerigini hi¢ diisiinmeden
herhangi bir seyi adlandirmak ya da nitelendirmek tizere sik kullanilabilmektedir.
Ornegin, arabanin 10.000 km bakimy, arag-gere¢ bakim ve onarimy, cilt bakimi, yogun
bakim, bakimevi vb. Bakim terimini herhangi bir nesne ya da olguyu adlandirmak
icin kullandigimizda, 6zne kisi degil nesnedir. Isim olarak bakim, yoneldigi nesneye,
onu diger bagka nesnelerden ayiran bir anlam yiikler, ancak 6znesi belirli bir kisi
olmadigindan anlam iligkisellikten, duygudan ve insani deger yargilarindan uzak,
modern tiretim iligkileri i¢in materyalist ve ekonomik boyutu olan bir anlamdir.

Bakim terimi, Tiirk¢e sozligiinde ise ti¢ farkli sekilde tanimlanmaktadir: Bakma isi;
bir seyin iyi gelismesi, iyi bir durumda kalmasi i¢in verilen emek; birinin beslenme,
giyinme vb. gereksinimlerini iistlenme ve saglama isi'.

Bakim terimini ‘bakmak’ olarak tanimladigimizda herhangibir seyi adlandirmak tizere
kullandigimiz halinden daha yalin ve anlam igeriginden daha yoksun olarak kullaniriz,
¢tinkii yasadigimiz her animizda etrafimizda olup biten ve goztimiiziin gorebildigi her
seyebakariz. Oysabakmakve gormekbirbirinden farklieylemlerdir, ¢iinkiibakmak ¢ogu
zaman istem digi, rastgele ve alisagelmis bir eylem iken, gormek baktigimiz nesne ya da
olguyu algilayabilmek, irademizle secebilmek ve duyumsamaktir. Gozlerin goremedigi
durumlarda diger duyu organlarimizla da algilayarak gorebiliriz. Cogu zaman gormek
istedigimiz seyleri, yani alg: seciciligimiz kapsamina giren ve ilgimizi ¢eken nesne ya
da olgular1 goriiriiz. Eylemimiz bakmak ve gérmeyi kapsiyorsa bu durumda ‘bakma
isi’ 6z konusudur. Bakim terimi ‘bakma isi” olarak ele alindiginda herhangi bir nesne
ya da olguyu yalnizca gozlerimizle bakmayiz, onu yiirek goziiyle de goriir, ilgi duyariz.
So6zgelimi arabanin 10.000 km bakimi bir aracin (genel olarak otomobillerin) bakima
olan ihtiyacinin adlandirilmasidir. Ancak arabamizin 10.000 km bakimini yaptirma
eylemi, yani ‘bakma isi’ onun bakima olan ihtiyacinin hissedilmesini ve daha iyi bir
durumda olmasina yonelik temennimizi ifade eder. Bu nedenle bakim terimi ‘bakma
isi’ olarak ele alindiginda 6zgiin kilan bir anlam kazanir. Bununla birlikte ‘isim olarak
bakim’ ve ‘bakma isi’ bu makalede tartigilacak olan bakim kavraminin kavramsal
igeriginden oldukga uzaktir.

Bakim teriminin Tirkge sozlugiindeki ikinci anlami, yani ‘bir seyin iyi gelismesi, iyi bir
durumda kalmasi icin verilen emek’ olarak kullanildiginda anlam igerigi zenginlesir.
Emek, insanin bilingli olarak belli bir amaca ulagmak i¢in giristigi, sonucunda bir
degisime yol acan, uzun ve 6zenli ¢alisma siirecini ifade eder. Bu nedenle bakim, hem
emegin salt degeri, hem de emek vermeye deger goriilen isin ya da ugras alaninin
kendisine 6zel bir anlam yiikler. Bu anlam yukarida sozii edilen anlamlardan daha
ozeldir. Bunun baglica nedeni ise is ya da ugrasin herhangi bir nesne olmasi degil,
bu nesneye yonelmis olan 6znenin emege deger bir eylemde bulunmasidir. Bir bagka
deyisle insanin ve onun eyleminin degeri nesne ya da ugrasa deger katar.

Bakim terimi “birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini iistlenme ve
saglama isi’ olarak alindiginda ise hem 6znesi hem de objesi artik kisi ya da canlidir.
S6z konusu canli insan oldugunda, 6zne ve objenin degeri insani degerler agisindan
onemlidir. Insan, toplum halinde bir kiiltiir cevresinde yasayan, diisiinme ve konugma
yetenegi olan, evreni biitiin olarak kavrayabilen, bulgular1 sonucunda degistirebilen ve
bicimlendirebilen canlidir'.

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi (2010) 74—82



76  Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi
Hacettepe University Faculty of Health Sciences Nursing Journal

Insan, bir kiiltiir gevresinde yasarken kisilerarasi iligkilerde bulunmak zorundadir.
Kisilerarasi iliskiler ise insanin yagadig: toplumun kiltiirel yapisi, inang ve degerlerine
gore bigimlenen ve benimsenmis olan ahlaki ilke ve kurallara uymasini gerektirir.
Ancak insani diger canlilar arasinda 6zel kilan en 6nemli 6zellik 6zgiir iradeye
dayali diisiinebilme, yargida bulunabilme yetenegi ve buna gore davranislarini
yonlendirebilmesidir. Bu nedenle insan, toplumun kiltiirel yapisi ve degerlerinden
etkilenerek ve yasadig: toplum icindeki ahlaki kurallar: benimseyerek sosyallesmesine
ragmen, benimsedigi ve uymak zorunda oldugu kurallar: kendi iradesiyle diisiinebilme,
vicdani ile muhakeme edebilme, yargida bulunabilme ve diisiince ile eylem iliskisini
analiz edebilme yetisine de sahiptir. Dolayisiyla insanin icinde yasadigi toplumun
ahlaki ilke ve kurallarindan etkilenmis, ama ayni zamanda bu kurallardan bagimsiz,
hatta kimi zaman celigkili ahlaki ilkeleri ve deger yargilar: olabilir. Ahlak ve ahlakilik,
toplumdan topluma, belirli bir toplumun gelenek ve géreneklerine, inanglara, zamana,
yasanilan cografya ya da bolgeye oldugu gibi, kisilere gore de farklilik gosterebilir;
ahlak gorecelidir* Bu agidan degerlendirildiginde kisilerarasi insan iligkileri deger
sorunlarinin yasanabildigi iliskilerdir.

Birinin beslenme, giyinme vb. gereksinimlerini tistlenme ve saglama isi, iki kisinin
iliskisini ve bu iliskide emek gerektiren bir takim eylemleri icerir. Kuguradi’ye gore * her
eylem, bir etik iligkinin tirtintidiir; etik iligki ise belirli buittinliikteki bir kisinin belirli
butiinliikteki bagka bir kisiyle, yani her birimizin diger insanlarla deger sorunlarinin
s6z konusu oldugu ve eylemde bulundugu iliski olarak tanimlanir.

Kisilerarasi iliskilerde eylemler, eylemin amaci ve yerine getirilme bi¢imine bagl
olarak yoneldigi kisiyi olumlu ya da olumsuz etkileyebilir. Ornegin, bir arkadagimizla
paylastigimiz 6zel bir konu onun tarafindan gizli tutuldugunda, bu bizim arkadasimiza
olan giivenimizi, arkadasimizin ise giivenilirligini pekistirir. Sirrimiz onun tarafindan
bir bagkasina ifsa edildiginde ise glivenimiz, arkadagimizin ise giivenilirligi sarsilabilir.
Bu durum, sir olarak kalmasini bekledigimiz konunun 6nemine goére kisi agisindan
¢ok daha ciddi sonuglar dogurabilir. Bu nedenle felsefenin bir alt disiplini ya da ahlak
felsefesi olarak kabul edilen ve ahlaki sistematik olarak inceleyen etik, kisileraras1 her
tiir iligkide yer alur °.

Bununlabirlikte,soziiedilenbuetikiligki, ‘birininbeslenme, giyinmevb. gereksinimlerini
tistlenme ve saglama isi’ olarak tanimlanan bakim olgusunda daha belirgin bir anlam
kazanir. Bunun baslica nedeni ise, bakim iliskisinde bakima gereksinim duyan kisinin
kendi gereksinimlerini karsilayamamasi ya da bakim gereksinimini bagimsiz olarak
karsilayabilecek giig, yetenek, istek, bilgi ve beceriden yoksun ya da bu konuda bagiml
olmasidir. Bu durum bakima ihtiya¢ duyan kisiyi bakim veren kisiden daha giigsiiz
bir konumda birakir. Bir bagka ifadeyle bakim veren kisi ile bakima ihtiya¢ duyan kisi
arasindaki dengesiz / asimetrik bir gii¢ iligkisi vardir. Bu asimetrik iligkiye ragmen,
bakima ihtiya¢ duyan kisi deger verdigi seyleri-sdzgelimi yasamini, bedenini, sagligini,
en gii¢siiz ve en mahrem yo6nlerini- bakim sorumlulugunu tistlenen kisiye emanet eder.
Bakim iligkisi asimetrik bir gii¢ iliskisi, ancak giivene dayali bir iliskidir. Oysa giiven
kirilgan, beslenmediginde solan bir bitki gibidir*. Giiven risklidir, istismar edilebilir.
Bakim iligskisinde bakima muhtag olanin savunmasiz ve Grselenebilir olmasi giiven
ile ilgili risk unsurunu daha da artirir. Bu nedenle ‘birinin beslenme, giyinme vb.
gereksinimlerini iistlenme ve saglama isi’ bakma isinin 6znesi ve objesi insan oldugu i¢in
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insani degerler acisindan; bakim iliskisi esitsiz bir gii¢ iliskisine dayandig1 ve bakim
verilenin giiveninin istismar edilme olasiligini icerdiginden ahlaki agidan anlamlidur.
Bitkiler ve hayvanlar d4hil olmak tizere tiim canlilarin varligini stirdiirebilmesi ve
gelisebilmesi i¢cin bakima gereksinimi vardir. Ancak 6zellikle insan yavrusu bakim
olmaksizin hayatta kalamaz, gelisemez, sosyallesemez, ¢tinkii insan biyolojik, fizyolojik,
psikolojik, sosyal yonii olan ve bir toplum i¢inde baska insanlarla iliski icinde yasayan bir
varliktir. Hepimiz yagamimizin belirli donemlerinde bir baskasinin bakimina ihtiyag
duyariz. Bakim gercekten de herkes icin yagamsal bir ihtiyag ve insan olmanin evrensel
bir ozelligidir. Ancak bu yasamsal gereksinim, ayni zamanda bizim bakimimiza
ihtiya¢ duyan kisilere kars1 ahlaki ytikimluliigiimiiz i¢in de temel saglar, ¢iinkii salt
insan olmamiz nedeniyle korunmasi gereken haklar kaynagini gereksinimlerden alir,
haklar ise ytikiimliiliikleri dogurur. S6z gelimi bebekler hayatta kalabilmek i¢in bakima
mubhtagctir, annenin bebegine bakmasi ise hem ahlaki hem de yasal bir ytikiimliiliiktiir.
Bu yikimlilik ebeveynler tarafindan yerine getirilemediginde devlet tarafindan
tistlenilir. Dolayistyla bakim, bireysel bir var olma sorunun &tesinde insan i¢in evrensel
bir gereklilik ve ahlaki yukiimliltuktiir’.

Joan Tronto® bakimi soyle tanimlar: ‘bakim, en genel diizeyde, diinyamizi olabildigince
iyi yasayabilmek icin korumak, siirdiirmek ve onarmak iizere yaptigimiz her seyi iceren
ozel bir etkinliktir. Bu diinya bizim bedenlerimizi, kendiligimizi (benlik) ve ¢evremizi
icerir’.

Bir bagka tanima gore ise bakim ‘insanlarin temel ihtiyaglarini karsilamalarina,
yeteneklerini gelistirme ve stirdiirmelerine, hayatta kalabilmek ve en azindan asgari
diizeyde islev gorebilmek icin miimkiin oldugunca acidan uzak yasayabilmelerine
yardim etmek {izere 6zenle ve saygili bir sekilde dogrudan yaptigimiz her seydir™.

Bu genel tanim, insanin yasami ve yasadigr diinyanin varligini siirdiirebilmesi igin
gerekli tiim etkinlikleri, ama - 6zenle ve saygili bir sekilde yapilan tiim etkinlikleri- bakim
kapsaminda ele alir. Goriildigii gibi bakim, belirli bir meslege 6zgii degildir. Bakim
tim canlilar i¢in temel ihtiyag, ayn1 zamanda téim insanlar icin bir yikimliliktir.
Ancak, zaman, para vb. kaynaklarin kisitli olmas: nedeniyle herkes herkese bakamaz;
herkes ayni isi yeterli ve nitelikli yerine getiremez. Toplumsal yasamin diizenli ve etkili
bir bicimde siirdiiriilebilmesi i¢in belirli gorev ve ytikiimlilitkler belirli kisi ve gruplara
dagitilmali, is bolumii gerceklestirilmeli, boylece daha ustalikli, etkili ve verimli
tiretim saglanmalidir’. Toplumda belirli bir amaca yonelik ugraslar ve meslekler boyle
dogmustur. Bu anlamda meslekler hem toplumsal yasamin varligini siirdiirebilmesi,
hem de toplum icinde bireyin kendi kimligini ve konumunu belirleyebilmesi
bakimindan 6nemlidir.

Hemgsirelik Bakimi

Hemysirelik ugrasi alani insan olan ve hemsirelik bakimina temellenmis bir meslektir.
Bakim yalnizca hemsirelige 6zgii degildir, ancak bakim hemsirelik icin 6zgiindiir.
Hemysirelik bakimini 6zgiin kilan nedir? Bu sorunun yanit1 vermek icin hemsirelik
alaninda bakim kavramiyla ilgili ¢esitli tanimlar ve goriisler 6ne stirtilmustiir.

Leininger ® bakimi antropolojik agidan ele almis ve insanin iginde yasadig: kiiltiirden
ayr1 distiniilemeyecegini ifade etmistir. Ona gore bakim hemsireligin 6ziidiir ve
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herhangi bir toplumun kiiltiirii ile yakindan ilintili bir kavramdir. Leininger bakimi
‘mevcut (belirgin) ya da olas1 gereksinimleri olan bir bagka Kkisi ya da grubun yasamini
insanca siirdiirebilmesi veya gelistirebilmesine ya da 6liimle ytizlesebilmesine yardim
edilmesi ya da desteklenmesi’ olarak tanimlamigtur.

Bakim kavramina agik olarak yer vermemekle birlikte Virginia Henderson hemsirelik
tanimini yaparken hastanin giigsiiz ve bagimli konumunu ve hemsirenin yardim edici
rolinii vurgular’. Henderson’a gore “Hemsirenin temel ve benzersiz gorevi, saglam
veya hasta bireylere sagliklarini korumalar: veya tedavileri sirasinda veya huzur iginde
olmeleri icin yardim etmektir. Hemgire bu yardimu, birey yeterli kuvvet, istek ya da bilgiye
sahip oluncaya ve bunlari yardimsiz yapabilecek duruma gelinceye kadar siirdiiriir ™.

Hemsirelik bakiminin iliskisel yonii ve hemsirenin yardim edici rolii, bakim kavrami
ile ilgili yapilan bazi metaanaliz ve sistematik inceleme ¢alismalarinin sonuglarinda
da goriilmektedir. Ornegin, Cortis ve Kendrick!® hemsirelik bakimui ile ilgili yazin
calismasinda bakimi niteleyen 6zellikleri insana 6zgii bir 6zellik, bir duyus, kisilerarasi
dinamik, tedavi edici bir siire¢ ve ahlaki ytikiimliilik olarak belirlemistir. Finfgeld-
Connett' bakim ile ilgili metasentez galismasinda bakimin baglamsal 6zelligi olan
ve duyarlilik, yakin iligki ve uzman hemsirelik uygulamasi ile karakterize kisilerarasi
bir siire¢ oldugu sonucuna varmistir. Sherwood '* ise 16 niteliksel arastirmay: iceren
metasentez ¢alismasinda bakim kavramini hastalar agisindan irdelemistir. Bu
calismada bakim hastalar tarafindan, iyilestirici bir etkilesim, hemsirelerin bilgi
ve becerisi, yardim edici girisimlerde bulunulmasi, fiziksel ve duygusal sorunlarin
¢oziimlenmesine yonelik tedavi edici sonuglar igeren bir olgu olarak degerlendirilmistir.

Hemsirelik bakimu ile ilgili diger bazi tanim ve goriisler incelendiginde ise bakimin
duyugsal ve ahlaki yonii ile kavramsallastirildigy goriilmektedir. Ornegin Watson'®
bakimi ‘bir deger ya da tutumun istek, niyet veya taahhiide doniiserek kendisini
somut eylemler ile ortaya koymasr’ seklinde tanimlamistir. Baines ve ark. gore* bakim
bagkalarini koruyup gozetmek, ihtiyaglarina yanit vermek ve desteklemek tizere
zihinsel, duygusal ve fiziksel emek ortaya koymaktir. Bakim hemsireligin gelenegi
ve sanat1, ahlaki yonii olan bir olgu’, insan onurunu korumaya yo6nelik ahlaki bir
ideal” ya da duyarli bir farkindalik, motivasyon ve akilc1 yargiy: igeren bir erdem's"
olarak kabul edilmektedir. Roach® profesyonel bakimin bes énemli 6zelliginin sefkat,
yetkinlik, giiven, taahhiit ve vicdan oldugunu belirtmistir.

Bakim hemsirelik alaninda tizerinde en ¢ok tartigilan ve hemsirelik uygulamalarinda
hemen her giin kullanilan bir terim olmasina karsin, hemsirelik literattirtinde bakim
kavrami konusunda iizerinde uzlagilmis ortak bir tanim yoktur. Bununla birlikte
bakim ile ilgili cesitli tanim ve goriisler bakimin kisileraras: iligkiye temellenen,
insani ve ahlaki bir olgu oldugu konusunda yogunlagmaktadir. Bakim 6zi itibariyla
toplumdaki her bireye ahlaki bir sorumluluk ytiklemekle birlikte, hemsirelik i¢in 6zgiin
ve vazgecilmez bir kavram oldugundan hemsirelere 6zel bir ahlaki sorumluluk yiikler.
Bunun baslica nedenleri sunlardir:

e Bakim materyal bir nesnenin dretim isi degil, bir 6znenin bagka bir 6znenin
ihtiyaglarina yanit vermesini iceren, amacgli, sistemli ve etkilesimsel bir siirectir®.
Hemsirelik bakimi insanin ihtiyaglarina yoneliktir ve bir bagkasinin korunmasi
ve gelistirilmesine 6zen gosterilen, bir bagkas: i¢in ‘iyi’ olana yonelik ahlaki bir
uygulamadir?.
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e Hemgsireler her yastaki saglikli ya da hasta bireylerin bakimindan sorumludur.
Ancak bakima gereksinim duyan kisi ve gruplar ¢ogunlukla hastadir. Hasta
olmak, hastaligin yol a¢tig1 fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlarin yani sira korku,
endise, gerginlik ve gii¢stizlik duygularinin da yaganmasina neden olabilmektedir.
Bilingsiz, konfiizyonda ya da psikolojik rahatsizlig1 olan, fiziksel tesbit uygulanan
hastalar, ¢ok bitkin ve giigsiiz durumdaki yaslilar, bebekler ve kiigiik cocuklar ise
tamamen saglik personeline bagimli ve bakima muhtag; dolayisiyla savunmasiz ve
kolay orselenebilir konumdadir. Bu 6zellik, bakim verilenin korunmasini, bakim
verenin ise ahlaki sorumlulugunun farkinda ve duyarli olmasini gerektirir.

e Saglik meslek tiyeleri iginde hasta ile en uzun siire ve en yakin iletisim iginde olan
hemsirelerdir. Bakim fiziksel ve psikolojik agidan yakin iliskiyi gerektirdigi i¢in
hemsireler hastalarinin en giicsiiz ve mahrem yonlerini gorebilmekte; onlarin
acilarina, yalnizlik, umutsuzluk vb. duygularina tanik olabilmektedirler. Béylesine
fiziksel yakinligin ve tanikligin bir bedeli vardir. Bu bedel, kimi zaman hastalar
ile ilgili vicdani yiiki olan gii¢ kararlar almak, kimi zaman da uygun olmayan
secenekler arasinda karar verememek ve ikilemde kalmaktir®>?. Ornegin hekim
tarafindan tani ve prognozu hakkinda yeterince bilgilendirilmeyen hastalarin kaygili
ve merakli sorular1 genellikle giiniin hemen her saatinde gordiikleri hemsirelere
yoneltilmektedir. Ne yazik ki ‘bu konuyla ilgili sorularinizi doktorunuz yamitlayacak
ve sizi aydinlatacaktir’ seklindeki kliselesmis yanitlar hastalarin kaygilarina ¢oziim
saglayamamaktadir. Dahasi, bu tiir bir kaliplasmis yanit, aslinda dogru olani bilen,
ancak bildigini hastasindan saklamak zorunda kalan hemsirenin kendisini gligsiiz
ve yetersiz bir konumda hissetmesine yol agabilmektedir. Giigsiizliik ve yetersizlik
duygular1 ya zamanla hasta ile yakin iletisim kurmaktan kaginma, hastanin
sorunlar1 ve kaygilarina karsi duyarsizlasma ile ya da hemsirenin kendisini
hastasinin yerine koyarak onu anlamasi, yani empati yapabilmenin tesine ge¢mesi
ve hastanin tiim duygu ve diisiincelerine ortak olarak onunla birlikte ac1 ve keder
yasamasiyla sonuglanabilmektedir. Gligstizliik ve yetersizlik duygulariile bas etmede
kullanilabilen her iki yolun da hastaya yarar saglayamayacagi, bakim kalitesini
olumsuz yonde etkileyecegi ve duyarsizlasmanin bile 6ziinde hemsireye duygusal
yiik getirecegi agiktir. Mesleki uygulamalar sirasinda yasanan duygusal yiikler
ise kisisel ve mesleki degerler arasinda ¢atisma yasanmasina ve etik ikilemlere yol
agabilir. Hemsirelik uygulamalarinda hemsirelerin yasayabilecegi duygusal ytikiin
yol agtig etik ikilemler ¢ok gesitli durumlarda karsilagilabilmektedir. Demanstaki
yaslt bir hastanin aylarca enteral yoldan beslenmesi, boylece onun yasaminin
uzatilmasi ona bakim veren hemsireye duygusal yiik getirebilmektedir. Benzer
sekilde giinlerce sefkatle bakilan, ancak yeniden canlandirma istemi olmayan
anomalili bir yeni doganin son nefesine kadar higbir miidahalede bulunmadan
yalnizca fiziksel ihtiyaglarini karsilamak hemsireler i¢in ahlaki ikilem ve deger
catigmalari yaratan yasantilardir®. Dolayisiyla hasta-hemsire iliskisi, bakim verilen
kisilerle ilgili ahlaki muhakeme yapilmasini, kararlarin ya da karar verememenin
olas1 sonuglarinin analiz edilmesini gerektirir. Hemsirelik bakimi ahlaki boyutu
olan ve ahlaki sorumluluk almayi gerektiren bir olgudur.

e Bakimla ilgili ahlaki sorumluluk, ayni zamanda hemsirelerin bir meslek tyesi
olarak topluma karsi sorumlulugu ile iliskilidir. Hemsireler bir meslek iiyesi olarak
topluma karsi yeterli ve nitelikli bakim verme sorumlulugunu tstlenmislerdir.
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Bunun karsiliginda ise toplum hemsgirelere yetki, hizmetin karsiliginda tcret, vb.
ayricaliklar, meslege ise toplum i¢in belirli bir konum tanimaktadir. Bu anlamda
hemsgirelik ile toplum arasinda bir tiir sozlesme vardir. Ancak bu sozlesme
dinamiktir ve sunulan hizmetin yeterliligi ve niteligine bagli olarak sozlesmenin
yapist etkilenebilir ve degisebilir. Hemsirelik bakiminin yeterli ve nitelikli olmasi
genel olarak saglik politikalary, saglik sisteminin yapisi, saglik kaynaklarinin
dagilimi, ¢alisilan kurumun orgiitsel yapisi ve isleyisi, ekip iletisiminin niteligi gibi
saglik hizmetlerinin sunulusu ile ilgili pek ¢ok faktore baglidir. Ancak hemsirelik
bakimindan 6ncelikle hemsireler sorumludur. Bu nedenle hemsirelerin bakimin
ahlaki boyutunun farkinda olmasi, bakimla ilgili ahlaki konu ve sorunlara duyarls,
insan ve hasta haklarina saygili bir anlay1s gelistirmesi, hemsirelik uygulamalarini
Ozenli ve saygili bir tutum ile gerceklestirmesi zorunludur. Bu zorunluluk mesleki
degerler ve meslek ahlaki konusunda bilgi ve tutum gelistirilmesini, mesleki
uygulamalarin belirli ilke ve standartlar dogrultusunda gergeklestirilmesini
gerektirir.

Ancak meslek ahlaki ile ilgili bilgi, duyus ve tutumlar hemsirelik bakimini ayiric
bir 6zellik olabilir mi? Bu noktada makalenin ikinci bolimiiniin baginda sorulan
‘Hemsirelik bakimini 6zgiin kilan nedir?’ sorusuna yeniden dénmek gereklidir. Bakim,
duyugssal 6zellikleri ve ahlaki boyutu olan bir olgudur. Bakim zarardan kaginma, zarar1
onleme, zarardan kaginmanin ya da 6nlemenin olanakli olmadigi durumda zarar-
yarar dengesini gozeterek yarar saglamaya yoneliktir. Hipokrat'in aslinda hekimler i¢in
on gordugi ‘herseyden 6nce zarar verme’ onermesi saglik alaninda ugras veren tiim
profesyoneller i¢in 6nemlidir. Ancak bakimin ahlaki yoniintin hemsirelik bakiminda
daha fazla 6zellik arz etmesi ve hemsirelerin bu konuda duyarli olmasi hemsirelik
bakimin1 herhangi bir bakimdan, s6z gelimi anaokulundaki ¢ocuk bakim1 ya da tibbi
bakimdan ayirici bir 6zellik degildir.

Hemsirelik bakimi bakimin ahlaki yoni konusunda farkindalik ve duyarliligin yan
sira, bilimsel bilgi temelini ve 6zellesmis psikomotor becerileri de gerektirir. Bakimyi,
hemsirelik bakimi olarak 6zgiin kilan hemgirenin dogru bilgisi (episteme), pratik akli
ve yarg1 yetisi (phronesis) ve 6zellesmis teknik beceri ve manevra yetisini (techne)
etik ilkeler ve mesleki degerler dogrultusunda birlestirebilmesi ve 6zenli ve saygili
bir tutumla sunabilmesidir. Aksi halde yalnizca vicdani bir duyus, 6nsezi, iyi niyet
ve sefkate dayali olarak sunulan bakim, bireylerin gereksinimlerinin kargilanmasi
i¢in yeterli olamayacag1 gibi, bakim verilen kisiye zarar verme riskini de beraberinde
getirebilir. Bilgi ve beceri eksikligi, ihmal ya da dikkatsizlik gibi nedenlerden dolay1
yapilan tibbi hatalar bireylerin yasam hakkinin ihlal edilmesi de dahil ¢ok ciddi
dogurabilmektedir. Bir hastaya yanlis kan transfiizyonu uygulanmasi, ven yerine arter
i¢ine ilag enjekte edilmesi ya da katu ilag partikiilleri iceren bir ilacin (6rnegin penisilin
prokain) intramuskiiler yol yerine intravendz yolla uygulanmasi, bebek ya da kiigiik
bir ¢cocuga doz hesab: yapilmadan yiiksek doz ila¢ uygulanmasi, diyabetik bir hastaya
fazla doz insiilin uygulanmasi 6liimle sonuglanabilecek hatalara 6rnektir. Tibbi hatalar
hizmet verilen kisiye zarar verilmesiyle sonuglanmaktadir. Bu durum insan ve hasta
haklarina, etik ilkelere aykiridir ve hasta giivenligine ve bakim kalitesine yonelik tehdit
olugturmaktadir. Bu nedenle bakimin hemsirelik bakimi olarak ayirict bir 6zellik
kazanmas profesyonelligi igerir.
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Hemsirelik, mesleki 6zerkligi heniiz yeterince gelismemis, bu nedenle de mesleki
uygulamalar1 konusunda 6zdenetim ve yonetimi kisith olan, ancak uzun ve emek
gerektiren bir egitim siirecine, meslege 6zgii bilimsel bilgi yiikii ve becerilere dayali bir
meslektir. Bu 6zelligi ile hemsirelik bakimi, bakim ile ilgili herhangi bir is ya da ugrasin
etkinliginden ayrilir. Bununla birlikte, hemsireler tarafindan sunulan bakimi ayirici
kilan en 6nemli 6zellik hemsirelik bakiminin bel kemigini olusturan hasta-hemsire
iliskisidir. Hemsirelik bakimin bel kemigi incinecek olursa ya da kirilirsa bakim artik
hemsgirelik i¢in 6zgiin olamaz, ¢iinkii evrensel ve insana 6zgii bir olgu olan bakim,
hemsirelik olmadan da varligin: stirdiirebilir. Ancak, hemsirelik bakimi olmaksizin
stirdiiriilen bakimin bilissel, duyussal, ahlaki ve psikomotor alanlar1 arasindaki organik
bag1 kopabilir. Bakim, anlam icerigini yitirmis bir kavram ya da teknik becerilerden
ibaret bir bakim olarak kalir.

Sonu¢

Bakim karsilikli iliski ve giivene dayanan, ahlaki boyutu olan bir kavramdir.
Hemsirelik insana ve bakim olgusuna temellenir. Hemsirelerin bakim verirken ahlaki
sorumluluklarinin farkinda olmalari, bireylerin bakim gereksinimlerini yiirek goziiyle
gorerek, 6zenli ve saygili bir tutum gelistirmeleri 6nemlidir. Ancak bakimi hemsirelik
bakimi olarak ayricalikli kilan ozellik, bakimin ahlaki ve duyussal yonlerinin
profesyonel bilgi ve beceriler ile birlestirilerek hemsire-hasta iliskisine yansitilmasidir.
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