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OZET

Yaslilik bir¢ok sorunu beraberinde getiren bir dénemdir. Bu sorunlardan biri de yash
istismar1 ve ihmalidir. Bu olguda, yakinlari tarafindan fiziksel, psikolojik ve ekonomik
istismara ugrayan ve ¢oziim olarak huzurevinde yasamay: tercih eden K. K. hanimin
oykisii ve yapilabilecekler paylasilmistir. Calisma 6 Subat -16 Mart 2009 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. K. K. hanimin yasam o6ykisiinin incelemesinde ge¢miste yasadigi
sorunlar ile su anda huzurevindeki yasamina iligskin sorunlar hemsirelik tanilar1 baglaminda
tartisilarak, gereken uygun ve etkili bakim verilmeye calisilmistir. Bu tanilara yonelik
hemsirelik girisimleri uygulanarak huzurevinde sosyal bir ortamda giivenli ve kaliteli bir
yasam stirdiirmesi saglanmistir. Sonug olarak, yaslinin aile icinde bakilmasi gerektigi gibi
bir anlayisin yerine kurumsal bakimin da desteklenmesi ve huzurevlerinde de daha giivenli
ve Ozglirce yasanabilecegi kavraminin yerlestirilmesi saglanabilir. Bu dogrultuda, saglik
¢alisanlarina da 6nemli sorumluluklar diigmektedir.
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ABSTRACT

Elderly is a period that lead to many problems. One of these problems is abuse and neglect of
elderly. In this case, the story of the Mrs. KK who was abused physically, psychologically and
economically by her relatives and preferred to live at nursing homes, and possible solutions are
discussed . The study was conducted between 6.February-16 March 2009. The necessary and
effective care to Mrs. KK have been provided by discussing her problems experienced before
and after nursing home within the context of nursing diagnoses. It was aimed at providing
her a safe and quality life in the social context of nursing home via nursing interventions
based on the diagnoses. In conclusion, instead of a conceptualization that elderly people
should be cared at home and within the family, supporting the institutional care of elderly,
and developing an understanding on an independent and safe life at institutions might be
suggested. In this context, health professionals have important responsibilities.
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Giris

Yaslilik; normal bir fizyolojik siire¢ olup, bireylerin fiziksel ve ruhsal gii¢lerinin bir daha
geri gelmeyecek sekilde yavas yavas yitirilmesi durumudur. Yaglilik donemi; bireylerin
statii kaybettigi, bagimlilik ve kaza riskinin arttig, fiziksel yeteneklerinin azaldigi, pek
¢ok kronik hastaligin ve sorunlarinin yasandig: bir dsnemdir. Bu sorunlardan biri de
yasli istismar1 ve ihmalidir'*. Genel olarak yasli istismari, yash bireyin saglik ya da
iyilik halini tehdit eden veya zarar veren herhangi bir davranis olup, istismar bedensel,
duygusal, psikolojik veya ekonomik boyutta yasanabilmektedir®. Yash insanlara kars:
istismar girisimleri ogu zaman toplumdan uzak, kapali kapilar ardinda ve gizli sekilde
uygulandigindan bunlara yonelik dogrudan onlem alabilmek de zorlagmaktadir®.
Yaghilarin istismari; yaralanma, tibbi sorunlarin goéz ardi edilmesi, yetersiz hijyen,
yetersiz beslenme ve sivi alimi, uygun olmayan konut kosullari, zorla eve hapsetme, terk
edilme, geliri ne el koyma gibi ¢ok farkli bicimlerde ortaya ¢ikabilmektedir?®.

Bu olguda, birinci derece yakinlar1 tarafindan fiziksel, psikolojik ve ekonomik istismara
ugrayan ve ¢6ziim olarak huzurevinde yasamay: tercih eden K.K. hanimin 6ykiisii ve
yapilabilecekler paylagilmak istenmistir. K.K. hanimin yasam 6ykiisii incelemesinde
gecmiste yasadigr sorunlar ile su anda huzurevindeki yagamina iliskin sorunlar
hemsirelik tanilar1 baglaminda tartisilarak, en uygun ve etkili bakimin nasil verilmesi
gerektigine 151k tutabilmesi amag¢lanmistir.

Olgu

SHCEK’e bagli bir huzurevinde yaslilik alaninda mesleki gelisim amaciyla 16 Subat - 16
Mart 2009 tarihleri arasinda yapilan uygulama sirasinda yasli bir hanimin ¢evresiyle
hi¢ iletisime girmeden hep yalniz oturdugu goézlemlenmistir. Kendisiyle yapilan
goriisme sonucunda; 77 yagindaki K.K hanim, yakinlar: tarafindan fiziksel, psikolojik
ve ekonomik istismara ugradig: i¢in yasadigi evinin kendisi i¢in riskli ve giivensiz
oldugu gerekgesiyle 5 aydir huzurevinde kalmaya basladigini ancak, bu ortama uyum
saglayamadigini ifade etmistir. Gozlemlere ve bireyin ifadelerine dayali olarak bu yash
bireyin izlenmesinin yararli olacag: diisiiniilmiis, bu konuda gériismek i¢in kendisine
bilgi verilerek onay1 alinmistir.

K.K. hanim 77 yasinda, ilkokul mezunu, sosyal giivencesi yok, yaslilik maas1 aliyor ve
esini 22 yaginda kaybettigini, esini kaybettikten sonra bir¢ok iste sigortasiz olarak bebek
bakicilig1, hastanede ve fabrikada temizlik igleri olmak tizere 40 yil siireyle ¢alistigini
5 aydir huzurevinde kaldigini, huzurevine gelmeden 6nce kendisine ait gecekonduda
yalniz yasadigini ifade etmigtir. Bu stirede torunlarinin, (oglunun ¢ocuklari) parasini
almak icin kendisine siddet uyguladiklarini bu yiizden “kendimi bu ortamdan korumak
icin yasam seklimi degistirmeye mecbur kaldim ve kendimi huzurevine attim” seklinde
ifade etmektedir. Bu karar1 kendi istegiyle aldigini ve huzurevini tercih ettigini
vurgulamakta ve genclerin siddet konusunda bilinglendirilmesini istemektedir.

Ailesi: bir kiz ve bir erkek olmak tizere iki ¢cocugu var. Kizi: G.Y 51 yasinda evli, ev
hanimi, iki gocugu var ve ¢ocuklar1 ¢alismiyor. Oglu A.K. 54 yasinda evli, diizenli
bir isi yok lokantada ¢alistyor, iki ¢ocugu var, ¢ocuklar: liseden sonra okuyamamais ve
calismiyorlar.
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K.K. hanim’in dinlenme odasinda ya da ¢ay ocaginda genellikle bir kenarda tek basina
oturdugu, yemekhanede de yemegini genelde yalniz yedigi gozlemlenmektedir. Yapilan
goriigmelerde siddet gordiigi i¢in insanlardan ¢ekindigini, kimseye giivenemedigini
soylemektedir. Huzurevinde olmakla ilgili “en azindan siddet gormiiyorum burada
rahatim iyi” seklinde ifade etmektedir. Evinden ayrilirken, daha fazla siddet gormemek
i¢in esyalarini bile almadan huzurevine yerlestigini, huzurevinin kendisi i¢in tek
kurtulus oldugunu da vurgulamaktadir. 40 yil calisip ¢ocuklarina baktigini, onlara
hem anne hem baba oldugunu, onlar i¢in bir¢ok fedakarliklarda bulundugunu ve biitiin
bu yasadiklarini hak etmedigini séylemektedir. Aile hayatina, birlik ve beraberlige cok
onem verdigini ve hep bunlara 6zlem duyarak yasadigini belirtmektedir.

Uygulama stiresince yapilan diizenli goriigmelerimizde, K.K hanim da suistimal
edilecegi ya da siddete maruz kalacagi korkusu ve buna bagli anksiyete, ailede lider
konumdan ¢ikip, kurumda yasayan bir kisi olmaya bagli rol performansinda degisim,
farkli bir kurumda yasamaya iliskin alisgkanliklarinin degismesi ve bundan keyif
alamamaya bagli eglence aktivitesinde yetersizlik, ¢evredeki diger insanlara giiven
duymamaya bagli sosyal etkilesimde bozulma, tiim bu yasananlara bagli olarak benlik
saygisinda zedelenme hemsirelik tanilar1 saptanmigtir®. Her bir hemsirelik tanisina
yonelik, uygun olacag: digiiniilen ve bireyin sorununu ¢ézmesi ya da bas etmesini
kolaylastirmas1 i¢in yapabileceklerine odaklanacak planli goriismeler yapilmistir.
Haftada iki giin ve 60 dakika siire ile toplam sekiz gériisme yapilmistir. K.K. hanimla,
goriismeler siiresince yapilan etkilesimlerde duygusal paylasimda bulunmanin yanisira,
sosyal aktiviteler ve arkadas grubuna katilmanin onun yasami tizerindeki olumlu
etkileri tartigtlmigtir. Huzurevindeki giinlerini daha etkin ve doyumlu gegirebilmesi
adina yapabilecegi aktiviteler birlikte belirlenmistir. Ugras1 6gretmeni ile goriistilerek,
yapabilecegi aktivitelere ve etkinliklere katilmasi desteklenmistir. Bu goriismelerden
sonra K.K. hanim haftada 2 giin ugras: odasinda boncuk tasarimi ve 6rgii yapmaya
baglamigtir. Fizyoterapistlerle goriisiilerek haftada 3 giin egzersiz grubuna katilmasi
konusunda desteklenmis, ¢ay salonu ve yemekhanede arkadaslari ile iletisimi baglatma
konusunda girisimlerde bulunmas: ve gruba katilmas: saglanmigtir. Bu uygulamalar
sonucunda K.K hanim, ¢ay salonunda diger arkadaslari ile iletisime gecebilmis, sosyal
ortamlar yaratarak sozel etkilesimi artmistir. Ayrica, ugrasi odasinda boncuk tasarimi
ve Orgii ormek gibi faaliyetlerde bulunmus, haftada ti¢ giin egzersiz grubuna katilmigtir.
Bu faaliyetlere aktif katilimina paralel olarak K.K hanimin yiiz ifadesinin daha mutlu
oldugu ve kaygisinin azaldig1 gozlenmistir. K.K hanim bu siirecte gegmiste kendisine
yapilanlar1 stirekli digtinerek tizilmenin anlami olmadigini, yasamda iizerinde
durulmas: ve diginiilmesi gereken bagka uygun alternatiflerin de olabilecegini
fark etmis, huzurevinde de giivenli ve sosyal bir ortamda daha kaliteli bir yasam
stirdiirebilecegini belirtmistir.

Tartisma ve Sonug

Tium Diinya tilkelerinde oldugu gibi tilkemizde de yash bireyler istismar veya ihmale
ugradiklarini ¢ogu zaman bildirmemektedirler. Cilinkii; bunu soylediklerinde tekrar
siddete maruz kalacaklarini, aile tiyeleriyle baglarinin kopacagini ve sikayet ve
yakinmalarinin verdigi su¢luluk duygusuyla bas edemeyeceklerini diisiinmektedirler.
Ayrica durumu bildirmeleri halinde sosyal bir kuruma gideceklerini, polisin bu durumu
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yeterince 6nemli bulmayacagini ya da yakinlarinin ceza alacagini disiinerek olayin
aciga ¢ikmasini istememektedirler”. Nitekim, K.K hanim da bu nedenlerle sikayette
bulunmamuistir. Ancak, bireysel kararliligini gostererek ve tercihini yaparak kendini
giivende hissedecegini diisiinerek huzurevinde kalma karar1 vermistir.

Literatiire gore, 65 yas iistil yash bireylerin bir kisminin yardima muhtag sekilde
hayatlarini siirdiirdiigii, bu yaslilarin ozellikle kendi evlerinde istismar ve ihmale
ugradig1 bildirilmektedir>*”. Keskinoglu ve arkadaslarinin (2004) izmir'de Inénii
Saglik Ocag1 bolgesinde 65 yas ve {izeri 204 yasli bireyde fiziksel, finansal 6rselenme ve
ihmali inceledikleri arastirmada, yaslilarin %1.5’inin fiziksel istismara maruz kaldigy,
istismarcinin biiyitk oranda ogul ya da koca oldugu, %2.5inin gelirinin kendi izni
olmadan zorla harcandigi, %7.0’sinin ise gelirinden yarar saglamaya ¢alisan Kisiler
oldugu saptanmistir. Calismada ayrica, yaslilarin %3.5’inde kesin ihmal bulgusu,
%28.9’unda olas1 ihmal bulgusu oldugu belirtilmistir'.

Huzurevine yeni kabul edilen yaslilarin uyumunu ve yasama daha aktif katilimini
saglamak i¢in ¢esitli oryantasyon programlari, diger yashilar ve huzurevi ¢alisanlar:
ile tanigma toplantilar1 ve sosyal etkinlikler diizenlenebilir. Bu faaliyetler, 6zellikle
yeni gelen yashilarin yalniz kalmasini onleyerek, uyum saglamalari, daha tiretken ve
doyumlu bir yagam stirmelerine ve gegmiste yasanilan olumsuzluklarla bas etmelerine
katki saglayabilir. Kurum bakiminin amaci, yaslilarin bireysel 6zelliklerini taniyarak
ve onlara kendilerini gerceklestirme olanag1 vererek sosyal etkinliklere katilmalarina ve
miimkiin oldugu kadar bagimsizliklarini kazanmalarina yardim etmek olmalidir'®!"2,
Kultirtimtzde yasl bireyin aile i¢inde bakilmast ve yaslisina sahip ¢ikmasi kabul
goren bir yaklagimdir'?. Ancak, yasam siiresinin uzamasi ve kadinin ¢aligma yasamina
katilmasi ile yasli bireyin evde bakiminin giivenli ve etkin siirdiirtilmesi sorun haline
gelebilmektedir. Bu nedenle, yasli bireylerin bakiminin saglanmasi i¢in huzurevlerine
duyulan gereksinim 6zellikle kadinin da ¢alistig1 biiytik sehirlerde giderek artmaktadir®.

Yasl bireyin tek bagina evde yasamas: durumunda ise kendi kendine yetemedigi ve
bagkalarinin bakim ve destegine gereksinim duyabildigi zamanlar olabilmektedir. Bu
stiregte yasl bireyler, bakim vericiler tarafindan da bazen istismara ugrayabilmektedir.
Bu nedenle, giiniimiizde hem saglik hem de sosyal agidan gesitli sorunlar yaratan
yaslt bireylerin bakiminin yalnizca yakinlari tarafindan yapilmasi gerektigi gibi bir
anlayisin yerine, kurumsal bakimin da desteklenmesi ve huzurevlerinde de daha
giivenli ve 6zgiirce yasanabilecegi kavraminin yerlestirilmesi saglanabilir. Toplumu
degisen saglik kosullar1 ve yasam bigimine ayak uydurma konusunda bilinglendirme ve
uyumlandirma gorevi olan saglik calisanlarina da 6nemli sorumluluklar diismektedir.
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