Orgiitsel Baghlik: Calisanlarin
Kurumda Kalma ya da Kurumdan
Ayrilma Kararinin Bir Belirleyicisi

Organizational Commitment: One of
the Determinants of Intention to Stay in
or Leave From Organization

(Derleme)
Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (2007) 61-73

Dr. Sergiil DUYGULU*, Dog¢.Dr. Sitheyla ABAAN*

*Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik B&Iimii

OZET

Orgiitsel baglilik, calisanlarin kurumda kalma ya da ayrilma egiliminin en &nemli
belirleyicilerinden birisidir. Orgiite baglilik yaratma insan kaynaklari yénetiminin temelini
olusturur. Hemsirelik yonetimi, ¢alisanlarinin orgiitlerine olan baglhliklarini, is yasami
kalitelerini ve orgiitle biitiinlesmelerini destekleyecek politikalar: gelistirir. Bu derlemede,
orglite baglilik kavrami, orgiitsel bagliliga temel yaklasimlar, 6rgiitsel bagliligin belirleyicileri,
olumsuz davranissal sonuglari, hemsirelik ve érgiite baglilik, yonetici hemsirelerin konu ile
ilgili rol ve sorumluluklar ele alinmistir.
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ABSTRACT

One of the important determinants of employee’ intention to stay in or leave from
organization is organizational commitment. Maintaining organizational commitment is
an essential element in human resources management. Nursing management develops
policies to support the organizational commitment, quality of work life and organizational
integration of nurses. This article reviews the concept of organizational commitment, basic
approaches to organizational commitment, determinants of organizational commitment,
negative behavioral outcomes, nursing and organizational commitment, nurse managers’ role
and responsibilities for nurses’ organizational commitment.
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Giris

Orgﬁtsel baglilik, saglikinsan giicii gereksiniminin arttig1 ancak yeterli ve nitelikli ¢a-
lisan bulmanin gii¢lestigi, bu nedenle ¢alismak iizere elemanlari kurumlara cekmede
rekabetin hizkazandigi glintimiizde, calisanlarin kurumdakalmasinin bir belirleyicisi
olarak 6nem kazanmistir. Hem iilkemizde (1-4) hem de diger tilkelerde (5-9) hemsire-
lerin 6rgiite bagliliklarini ve ilgili etmenleri inceleyen caligmalar yapilmakta ve hem-
sirelerin kurumlarina sadik/bagli calisanlar olmalarini arttirmaya yonelik stratejileri
tartismaktadir.

Silverthorne (10) orgiitsel baglilik ile is doyumu iliskisinin bir¢ok ¢alismada bulundu-
gunu, calisanlardaki yiiksek orgiitsel baglilik ve is doyumunun genellikle daha iistiin
performans ve daha iyi tiretkenlikle sonuglandigini belirtmekte ve iliskinin evrensel
oldugunu savunmaktadir. Nitekim kurumlarina bagli olan ¢alisanlarin, 6rgiit gelisimi
icin daha fazla ¢caba sarf edeceklerini ve dolayisiyla hem 6rgiitiin hem de ¢aliganin daha
bagarili olacagi, ortaya konan tirliniin veya hizmetin kalitesini olumlu yonde etkiledi-
¢i bagka yazarlarca da desteklenmektedir (11,12). Buna karsin drgiite bagliligin distik
olmasinin orgiitlerde verimlilik sorunlari, is doyumsuzlugu, ise devamsizlik, ise ge¢
gelme, isten ayrilma gibi olumsuz durumlara neden oldugu belirtilmekte ve bu neden-
le de ¢alisanin isten ayrilma davranisini ve beklenmedik durumlar: 6nceden tahmin
etmede ¢aliganlarin orgiitsel bagliliklarina bakildig: bilinmektedir (13-16).

Orgiitsel Baglihk Kavrami

Literatiirde, “Orgitsel baglilik”, “kurumsal baglilik”, “organizasyona baglilik”, “islet-
meye baglilik” birbirinin yerine kullanilmaktadir ve gok sayida tanima rastlanmak-
tadir. Tanimlarin ¢ogu bireysel ve kurumsal 6geleri icermekle birlikte (17-20), genel
olarak orgiite baglilik “bir 6rgiitiin amag ve degerlerine, bireyin amag ve degerlerine
gore belirlenen roliinden ve salt ¢ikara dayali degerinden ayri olarak hissedilen 6r-
giitsel bir taraftarlik ve duyugsal bir baglanmadir” seklinde tanimlanmaktadir (13,21).
Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiitle 6zdeslesmesinin ve érgiite sadik bir
calisan olma isteginin bir sonucudur. Bu bakimdan 6rgiitsel baglilik, “6rgiitiin amag
ve degerlerine inanma ve onlar1 kabul etme”, “6rgiit adina daha fazla ¢aba gosterme”
ve “Orglit iiyeligini stirdiirmek icin siirekli isteklilik gosterme” seklinde de ifade
edilmektedir (9,12,22-25).

Orgiitsel Baghhga Temel Yaklagimlar

Literattirde orgiitsel bagliliga yaklasimlarin; tutumsal ve davranigsal olmak tizere iki
sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir 6rgiit ve or-
giitiin amaglar ile 6zdeslesmesi ve bu amaglara ulasmayi kolaylastirmak icin 6rgiitte
caligmaya devam etme istegini belirtmekte birlikte, sosyal bir sisteme olan duyussal
baglilik olarak da agiklanmaktadir (11,14,26,27). Davranigsal Baglilik Yaklagimi ise
bireyde baglilik yaratacak davranislar izerine odaklanmaktadir. Baghiligin disa vuru-
mu ya da kisiden normalde beklenen davranislar: asan bir caba gosterme istegi ola-
rak agiklanmaktadir (27). Ornegin, ¢alisan kisi caligtig1 isyerinden ayrilmamak igin, o
isyerinden beklentilerini daha aza indirgeyebilir bununla birlikte ¢alistig1 isyerinden
ayrilmasini engelleyici sebepler ortaya koyabilir.
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Kuokanen ve arkadaslari (8) orgiite bagliligin karmasik ve cok boyutlu oldugunu savu-
narak, duyussal, stireklilik ve degersel baglilik olmak iizere ii¢ temel boyutundan soz
etmektedir. Yazarlar, duyussal baglilig1, kuruma hissedilen duygusal bag ve ait olma
istegi; siireklilik bagliligini, ¢alisanin kurumdan ayrilmasi durumunda yiiklenmesi ge-
reken riskin farkinda olmasi, ancak kurumda kaldig: takdirde en az ¢aba ile isini yap-
ma motivasyonu; degersel bagliligiise ¢alisanin kurumunda kalmaya kendini zorunlu
hissetmesi olarak agiklamaktadirlar. Orgiite bagliligi birey ile kurumu baglayan bir
koprii olarak tanimlayan Jalonen ve arkadaslar: da (13) bu bagin duyussal olduguna
dikkat cekmektedirler.

Orgiitsel Baglihgin Belirleyicileri ve Olumsuz Davranissal
Sonuglar

Orgiitsel Baghhgin Belirleyici Faktorleri:
Kisisel 6zellikler, rol ve i 6zellikleri ile ¢alisma ortamina iligkin 6zelliklerin, orgtitsel
baglilik i¢in belirleyici oldugu goriilmektedir.

Kisisel Ozellikler

Kisisel ozelliklerin orgiite bagliliga olan etkilerini inceleyen ¢alismalarin yapildig:
goriilmektedir. Cinsiyetin orgiitsel baglilikla iliskisi olduguna yonelik arastirma so-
nuglar: ¢eliskilidir. Bazi ¢alismalarda kadinlarin erkeklerden daha fazla 6rgiite bag-
lilik gosterdikleri (7,17) bazilarinda ise daha az bagli olduklar: gosterilmistir (28-30).
Ancak orgiite baglilik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmadigini ortaya
koyan ¢aligma sonuglar1 da mevcuttur (31,32).

Caliganin yas1 buytditkce bagliliginda arttigini dolayisiyla yas ve 6rgiite baglilik ara-
sinda olumlu yonde bir iliski oldugunu gosteren c¢aligmalar vardir (2,13,18,26,30,3
1,33,34). Ancak iilkemizde Duygulu ve Korkmaz (4) tarafindan yapilan ¢aligmada,
hemsgirelerin yas ile 6rgiite baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmadig: belirtil-
mektedir.

Calismalarda genellikle 6grenim durumu ve 6rgiite baglilik arasinda negatif yonde
bir iliski oldugu belirtilmistir. Ogrenim diizeyi arttik¢a drgiite baglhlik azalmaktadir
(14,34). Hemsirelerin egitim diizeyi arttik¢a kendi galistiklar: hastane digindaki is
seceneklerinin artmasit ve hastanelerinin karsilayabileceginden daha fazla beklenti-
lerinin ortaya ¢ikmasi bagliliklarinin azalmasina neden olabilir. Ornegin, hastane-
de calisan yiiksek 6grenimli hemsirelerin, yitksek 6grenimlerinden dolay: yonetici
olmak gibi bir beklentilerinin mevcut yasa ve yonetmeliklerdeki ilgili maddelerin
sinirlama getirmesi yiizinden karsilanma olanaginin azalmasi, onlarin ¢alistiklar:
Orglite baghliklarini azaltabilir. Cohen’in (35) ¢aligmasinda ise, 6grenim durumu ve
orgiite baglilik arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir.

Kurumda c¢alisilan stire arttik¢a oOrgiite bagliligin  artmasi beklenmektedir
(13,14,16,20,30,33,34). Ancak kurumdaki ¢alisma siiresi ile 6grenim durumu ve
orgiite baglilik arasinda iliski bulunmadigini gosteren c¢aligmalar da mevcuttur
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(26,31,32,36). Steers’in (37) yaptig:r ¢alismada meslekteki deneyim siiresi ile orgiite
baglilik arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Bir bagka deyisle meslekte gecen
stre arttik¢a calisanlarin kurumlarina olan baghliklar: da artmaktadir. Buna karsgin
Gokmen’in ¢aligmasinda mesleki deneyim ve orgiite baglilik arasinda bir iliski sap-
tanmadig1 belirtilmistir (26).

Kisinin sahip oldugu is ve caligma hayatina iliskin degerlerin 6rgiite bagliligin derecesi
ile yakindan iliskili oldugunu gosteren Buchanan’in (20) ¢alismasinda, giiclii bir birey-
sel calisma ahlakina sahip kisilerin, 6rgiite daha giigliibaglanmaya egilimli olduklarini
gosteren sonuglar vardir.

Rol ve is Ozellikleri

Bu alanda ele alinan; isin kapsamu, icerigi, rol geliskisi ve isten duyulan memnuniyet
diizeyi gibi degiskenlerdir. Is kapsamu ile 6rgiite baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen
bir ¢aligmada bu iliski oldukea gii¢lii bulunmustur (14). Hem kisisel, hem de ortam ko-
sullarinin ele alindig1 bir diger ¢alismada ise, orgiite bagliliktaki degisimi daha ¢ok isin
iceriginin agikladig: saptanmistir (38). Hemygireler ile yapilan bir aragtirmada mevcut
rol catigmasinin 6rgiite bagliligr olumsuz yonde etkiledigi gortlmiistiir (34).

Porter ve arkadaslar1 (22) is memnuniyeti ve orgiite bagliligin, orgiitten ayrilma ya
da orgiitte kalmaya karar vermede etkili oldugunu vurgulamaktadirlar. Orgiitte ka-
lanlar ayrilanlara gére daha yiiksek baglilik ve is memnuniyetine sahiptirler. Birgok
caligma Orglite baglilik ve is memnuniyeti arasinda olumlu yonde iligski oldugunu
gostermektedir. (3,5,16,39-43). Orgiite bagliligin kisiyi isinde motive eden faktorler-
den etkilendigi saptanmustir. Yine ticret adaletsizligi de ¢alisanlarin 6rgiite baglilik-
larini etkilemektedir (14,29).

Cahisma Ortami ile ilgili Ozellikler
Destekleyici, giiglendirici ve olumlu ¢alisma ortamlarinin ¢alisanlarin daha az stres,
daha fazla is doyumu ve 6rgiite baghiliklarini artirdig: gézlenmektedir.

Vatansever’in (44) Rhodes ve Steers’tan aktardigina gére is ortamindaki resmiyet dii-
zeyi, baska gruplara islevsel olarak bagli olma gibi yapisal unsurlarin érgiite baglilik-
la iligkili, 6rgiit buytikligiinin ise iliskili olmadigina dikkat cekmektedir. Jalonen ve
arkadaslari is kontroliiniin ve isin zenginlestirilmesinin, ¢alisanlarin orgiite baglili-
gin1 olumlu etkilediginden s6z etmektedir.

Silverthorne (10), kurum i¢i egitimin Japonya’daki bir ¢alismada 6rgiite baglilig1 olum-
lu ancak Amerika Birlesik Devletlerindeki bir ¢alismada olumsuz etkiledigini belirt-
mektedir.

Orgiite Baghhg: Etkileyen Diger Degiskenler

Karizmatik yoneticiler, kendi kisiliklerini kullanarak ¢aliganlarini etkileme yetenegi
ile caliganlarin yaptiklar: ise anlam vermelerini saglarlar. Bu da ¢alisanin 6rgiite duy-
gusal bagliliklarini olumlu yonde etkiler. Bunun yani sira karizmatik liderler, bagli-
ligin stirdiiriilmesinde 6nemli rol oynarlar (26,45).
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Liderlik davranislari, ¢alisanin verimliligi, i$ memnuniyeti ve orgiite baglilik arasin-
daki iligkilerin tanimlandig: bir arastirmada yoéneticilerin liderlik davranislar: (rol
modeli olma, digerlerini etkileme, siireci yonlendirme, cesaret verme, vizyon yarat-
ma) ile orgiite baglilik arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (46). Bir diger calis-
mada, katilimci liderlik davranisinin 6rgiite baghilikla iligkili oldugu saptanmaistir
(47). Diger ¢aligmalar da transformasyonel liderlik ve hemsirelerin érgiite bagliliklari
arasinda olumlu bir iligkiyi desteklemektedir (48-51).

Literatiirde ¢alisanlarin 6rgiite bagliligini arttirmada liderlerin ve yoneticilerin etkili
kilinmasinin yani sira verimlilik-6diil zincirinin kullanilabilecegi (26) belirtilmekte
ve verimlilik ve orgiite baglilik arasindaki pozitif iliskiye dikkat ¢cekilmektedir (46). Si-
korska-Simmons (52) ve Gregory ve arkadaslari (5) benzer sekilde is doyumu ve 6rgiit-
sel kiiltiiriin orgiite baglilikta giiglii bir belirleyici oldugunu saptamislardir. Gregory ve
arkadaslari (5) ayrica ortamdaki giiven olgusunun orgiite baglilik i¢cin 6nemli bir belir-
leyici oldugunu ortaya koymuslardir. Ayrica, katilimer ydonetimin, orgiitsel destegin ve
lider-izleyen iligkilerinin iyi oldugu ¢alisma ortamlarinda érgiite bagliligin daha fazla
oldugu savunulmaktadir (13).

Orgiitsel Baghhgin Yetersiz Olmasinin Olumsuz Davranissal Sonuclari
Isten ayrilma, devamsizlik ve ge¢ gelme, performansta diigme, is stresinde artma
orglite bagliligin yetersiz olmasinin belli basli olumsuz sonuglaridir.

isten Ayrilma

Orgiite baglilik ve i memnuniyeti arasindaki iliskiyi inceleyen Porter ve arkadaglar:
(22) orgtlite baglilik degiskeninin, isten ayrilacaklarla ayrilmayacaklar: belirlemede
ya da yordamada is memnuniyeti degiskenine oranla daha 6nemli oldugunu gozle-
mislerdir. Aragtirmacilara gore, bunun nedenlerinden biri, 6rgiite bagliligin zaman
icinde sabit kalmasidir. Oysa ¢alisgan memnuniyetinin zaman iginde degistigi goste-
rilmistir. Ayni arastirmada Orglitte kalanlarin 6rgiite bagliliginin, ayrilanlara gore
daha giiglii oldugu bulunmustur. Benzer olarak, kurumdan ayrilmayi isteme, isten
ayrilma ve orgiite baglilik arasinda negatif bir iliski bulunmustur (16,35,41). Yine
Tourangeu ve Cranley (9) , hemsirelerin iste kalma egilimlerinin, is doyumu, grup
birligi ve isbirligi, kisisel 6zelliklerle birlikte 6rgiite baglilik durumu ile iliskili oldu-
gunu saptamislardir.

Iki farkli meslek grubunda benzer ¢alisma yapan Steers (37), hastanede ¢aliganlarin
orgiite bagliliklariyla ayrilma davranisi arasinda anlamli bir iliski bulmasina kargin
bu iligskinin bir arastirma laboratuarinda ¢alisanlarda anlamli olmadigini bildirmis-
tir.

ise Devamsizlik ve Ge¢ Gelme

Caliganlar kendilerini ¢aligtiklar: kuruma daha gticlii bir sekilde bagli hissettigi za-
man islerine daha az devamsizlik yapmaktadirlar (24). Mowday ve arkadaslar1 (27)
orgilite bagliligin devamlilik ile iligkili oldugunu belirtmisler ve bu sonucun; baglilig:
giigli olanlarin drgiitiin degerleriyle uyumlu davranislar i¢inde olunacag: teorisini
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destekledigini savunmuslardir. Bir baska ¢alisma, ise ge¢ gelme ve baglilik arasinda
giicli ve negatif bir iligki saptamigtir (53).

is Stresinde Artma

Orgiitsel baglilik giiclii olmadiginda, is stresinin yarattigi baski daha fazla hissedil-
mektedir (32,54). Orgiitsel evre, diizensizlik ya da monotonluk 6rgiitsel baglilik ve
stresin birbiriyle iliskisini etkileyebilmektedir (41). Nitekim is stresinin artmas ile
performansta diisis goriildiigi ve performans ile orgiite baglilik arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu bildirilmistir (15,37,53)

Hemsirelik ve Orgiitsel Baghhk

Saglik bakim alaninda caligan hemsire sayisinin yetersizligi saglik bakimi verilme-
sini etkileyen bir problem olmaya devam etmektedir (57). Yetersizligi gidermek i¢in
yapilacak ¢aligmalardan biri dncelikli olarak ¢alisan hemsirelerin isten ayrilmalarini
onlemektir. Caliganlarin kurumda kalma ya da ayrilma kararinin en 6nemli belirle-
yicilerinden biri olan 6rgiite baglilik, hastanelerdeki yonetici hemsirelerin iizerinde
durmalari gereken 6nemli bir konudur.

Hemysirelikte isgiicti kaybina neden olan isten ayrilmalar, kesin verilere ulasilamamk-
la birlikte, hastanelerde yiiksek oranda gériilmektedir. Diger taraftan, isten ayrilma
yoluyla nitelikli insan gilicliniin azalmasi, hastane yonetimleri i¢cin maliyeti artiric
bir unsurdur. Ayrica eksik elemanla ¢alisma, mevcut hemsirelerde asir1 is ytikii ne-
deniyle ek bir strese yol agma agisindan 6nemli bir problem olarak karsimiza ¢ik-
maktadir (55). Bu durum sonucunda bakim kalitesinin olumsuz yonde etkilenmesi
kaginilmazdir (43).

Amerika’da isten ayrilma nedeniyle olusan maddi harcamalarin, kayitli hemsirelerin
toplam maaglarinin %10’inin {izerinde oldugu, saglik bakim hizmetlerinde gorevli
her bir hemsire i¢in oryantasyon egitim harcamalarinin 15 ile 20 bin dolar arasin-
da oldugu bildirilmistir. Ayrilanlarin, 6rgiitsel harcamalar: etkilemesine ek olarak
hastalarin ¢iktilarini da etkiledigi goriilmektedir (46). Swansburg ve Swansburg (45)
ABD’de isten ayrilan her bir hemsirenin hastaneye 1280 ile 50.000 dolar arasinda bir
maliyet getirdigi belirtmislerdir. Nedd (56) yeni baslayan bir hemsirenin yetkin ve
yeterli hale gelmesi i¢in yillik maas toplaminin ortalama tigte birinin hemgire arama,
egitme ve iste tutma aktivitelerine ayrildigini savunmaktadir. Hemsire sayisinin ve
kadrolarinin kisa dénemde artmayacag: diisiintildiigiinde mevcut elemanlarin iste
tutulmast icin orgiite bagliliklarinin artirilmas: daha da 6nem kazanmaktadir.

Diger taraftan kuruma sadik hemsgireler, yaptiklar: isten daha fazla psikolojik doyum
ve 0diil elde etmekte ve is yiikiiniin arttig1 donemlerde daha fazla ¢aba sarf etmek-
te, siklikla da orgiite bircok caligandan daha fazla fayda saglamaktadirlar. Orgiite
baglilig1 giiclit hemsirelerin, ayn1 zamanda stresli ¢alisma vardiyalarinin getirdigi
problemlerle daha iyi bas ettikleri belirtilmistir (55). Ozellikle az eleman ile bakim
verilen ortamlarda giiclii baglilik yaratma daha da 6nem kazanmaktadir. Calismalar
orgilite baglilig: giiclii olan ¢alisanlarin, problem ¢6zme becerisi ve yenilikei tiretim
davranisi gibi daha olumlu davranislar sergiledigini vurgulamaktadirlar (57,58). Ek
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bir mali beklentileri olmaksizin, daha fazla is yiiki alan ¢aliganlarin kurumlarina
olan maddi manevi katkilar1 da géz ardi edilemez. Buna karsin baglilig1 diistik olan
hemsireler hem yonetici hemsirelere hem de is arkadaslarina kars: daha ¢ok problem-
li davranislar sergileme egilimindedirler (55).

Hastanelerin amaglarina ve hedeflerine ulasarak kaliteli ve verimli bir hizmet suna-
bilmelerinde etkin rol oynayan hemsirelerin orgiitsel baglilik durumlarina yonelik
cesitli aragtirmalar yapilmistir. Ulkemizde arastirma sonuglari hemsirelerin orgiit-
lerine orta ya da diisiik diizeyde baglilik duyduklarini gostermektedir (1-4). Onal’in
(30) galigmasinda, calisanlarin calismakta oldugu hastaneye bagliliklarinin olmadig:
ortaya konmustur. Ayni arastirmada hekim grubunun hemsire grubuna gore hasta-
neye daha bagli oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde Gregory ve arkadaslari (5) tara-
findan yapilan ¢aligmada ise hemsirelerin kurumlarina olan baghliklarini az olarak
algiladiklar: saptanmistur.

Jamal’in (54) Kanada’da hemsirelerle yaptig: bir ¢aligmada sabit siftlerde ¢alisan hem-
sirelerin orgiitsel bagliliginin, dontisiimli siftlerde ¢aligan hemsirelere oranla daha
yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bir bagka caligmasinda da, is stresinin orgiitsel
baglilikla anlamli ve olumsuz y6nde bir iliskisi oldugunu gostermistir (59).

Konu ile ilgili hemsirelerle yapilan baska bir ¢calismada 6rgiite baghilig: yiiksek dii-
zeyde olan hemsirelerin ayni zamanda i¢sel is memnuniyeti duyduklar: belirlenmis-
tir (43). Kanada’da Knoop (42) tarafindan hemsirelerle yapilan bir arastirmada, is
memnuniyeti, 6demeler, terfi olanaklari, yonetim ve is arkadaslig: ile 6rgiitsel bag-
lilik arasindaki iligkiler anlamli bulunmugtur. Parasuraman’in (34) arastirmasinda,
rol catismasi, yas, stres, kuruma baglhilik gibi degiskenlerin is doyumunu etkiledigi
belirlenmistir. Is doyumunun isten ayrilma niyetiyle karsilastirilmasinda olumsuz
bir iliski saptanmistir. Is doyumu arttikea isten ayrilma niyeti azalmaktadir. Arastir-
mada orgiitsel bagliligin hastanedeki ¢alisma siiresi, yas ve egitim durumu ile dogru-
dan iligkili oldugu rapor edilmistir.

McNeese-Smith (46) hastanede, yonetici hemsirelerin de i¢inde bulundugu bir grup-
ta yaptig1 calismada, ¢alisanin verimliligi, is memnuniyeti ve baglilig1 arasinda po-
zitif bir iligki gostermistir. McNeese-Smith ve Nazarey (60) tarafindan yapilan bir
arastirmada hemsirelerin oOrglitlerine baglanmalarini saglayan faktorlerin; kisisel,
kaltiirel, 6grenme firsatlari, is memnuniyeti, emeklilik planlari, parasal fayda, hasta
bakimyi, i arkadaslar: ve is gtivenligi basliklarinda toplandig: belirlenmistir. Buna
karsin; kisisel gereksinim ¢atigmasi, 6grenim eksikligi, takdir gormeme ve adil dav-
ranilmama, yetersiz {icretlendirme, yetersiz hasta bakimy, is arkadaslariyla zayif ilis-
kiler, kisitl: ilerleme olanaklari ve yetersiz is glivenligi gibi faktorlerin 6rgiite baglilig
olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Cohen (35) tarafindan Kanada’da hastanede ¢alisan hemsireler ile yapilan bir arastir-
mada ise, is bagliliginin 6rgiitsel baglilik, is istekliligi ve meslege baglilig etkiledigi
saptanmistir. Steers (37) tarafindan hemsirelerin de icinde bulundugu hastane ¢alisan-
lar1 ve miithendislerle yapilan aragtirmada, orgiitsel baglilik ile kisisel 6zellikler (yas,
egitim, Orgiitte calismasiiresi, kisilerarasi yakin iliski, otonomi, tistiinliik), is 6zellikleri
(otonomi, farklilik, geri bildirim, gérev kimligi) ve is deneyimleri arasinda gii¢li bir
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iligki bulunmustur. McDermott ve arkadaslar1 (61) tarafindan hemsgirelerle yapilan bir
calismada ise isle ilgili yetkilendirme ve orgiite baglilik arasinda gii¢lii bir iliski bulun-
mustur.

Ancak Corser’e (55) gore hemsirelikle ilgili yapilan arastirmalarda orgiite bagliligin,
hastanelerdeki hemsirelik uygulamalar: tizerindeki uzun vadeli sonuglarina bakil-
mamis ve bagliligin gelistirilmesine yeterince 6nem verilmemistir.

Hemsirelerde Orgiitsel Baghhk Olciim Araglar::

Literatiirde Porter ve arkadaslari tarafindan gelistirilen, 15 sorudan olusan Orgiite Bag-
lilik (OB) Anketi’nin banka ¢aliganlari ve diger hizmet sektoriinde ¢alisanlara uygu-
landig1 goriilmektedir (11,26,44). Porter ve arkadaslarinin 6l¢cegini temel alan Cook
ve Wall tarafindan gelistirilen 12 soruluk Orgiite Baglilik Anketi, medya sektoriinde
calisanlara uygulanmistir (62). Bir bagka orgtite baglilik anketi ise Hunt, Chonko ve
Woodtarafindan gelistirilmistir (63). Ancakiilkemizde hemsirelericin kullanilabilecek
OB 6l¢iim araclari sinirlidir

Gegerlik ve giivenirlilik ¢caligmalar: daha 6nce hastane ortaminda doktor ve hemsire-
ler tizerinde yapilmis olan ve Buchanan tarafindan gelistirilen Orgiite Baglilik Anketi
bulunmaktadir. Anket, ¢calisanlarin 6rgiite olan bagliliklarinin ti¢ boyutta incelenmesi
amaciyla gelistirilmistir. Bu {i¢ boyut; sadakat, 6zdeslesme ve ise katilimdir. yirmibes
maddeden olusan bu 6lgek Sungurlu tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir (31). Bu an-
ketin hemsirelerde OB 6lgmede kullanishi oldugunu ve yonetici hemsirelere grubu ile
ilgili tanimlayici bir veri saglayacagi sdylenebilir.

Orgiitsel Baghlik Yaratmakta Yénetici Hemsirenin Rolii

Yonetici hemsirelerin, caliganlarinda OB diizeyini degerlendirmesi yaninda, baglilik dii-
zeyini arttirict uygulamalarda bulunmas: gereklidir. Her seyden dnce hemsire yonetici-
lerin, kurumun felsefe, vizyon, amag ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri icin bu 6gelerle
6zdeslesmis hemgireleri calistirmasi dnerilmektedir (64). Bilindigi gibi hastaneler karma-
sik ve kalabalik, cesitli profesyonellerin bir arada bulundugu ortamlardir. Bu ortamda ¢a-
lisan hemsirelerin kendilerini bu sisteme ait hissetmediklerinde, ortak hedef ve amaglari
gerceklestirmede giigliik yasadiklar: gézlenmektedir. Ortak amag ve hedeflerdeki sap-
manin hastaneye hissedilen bagliligin azalmasi seklinde ortaya ¢ikmasi dogaldir. Boyle
bir durumda hemsirelerin 6rgiitiin gelistirilmesii¢in cokiyibir performans sergilemeleri
zor olacaktir. Hemgire yoneticiler, hemsirelere calistiklar: kurumun bir parcasi olarak 6r-
glitsel amaglarin nasil gerceklestirilebilecegi gosterebilmelidir. OB’in olusturulmasinda
yonetici hemgireler birincil derecede sorumlu ve rol modeldirler. Bu sorumluluklardan
bazilar1 asagida verilmistir (6,10,46,65-68):

e Kurum ve bireysel degerleri ortiisen, kurumda uzun siire ¢alisacak, beklenti ve
gereksinimlerini kurum olarak karsilayabilecekleri hemsireleri belirleyerek/sece-
rek ise almasi,

e Ise yeni baglayan hemsirenin gercek sokunu (reality shock) azaltmak, hastanede
rahat ve etkili bir sekilde islev gorebilmesi icin gerekli bilgi ve beceriyi kazandir-
mak ve sorularini yanitlamak tizere ise uyum programlarini diizenlemesi,
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e Hemsirelerin aldiklar1 egitime paralel, yeteneklerini ortaya koyabilecekleri, iste-
nen rol ve sorumluluklar: yerine getirebilecegi bir birime yerlestirmesi,

e Hastanenin misyon, amag ve hedeflerinin hemsireler tarafindan anlasilmasi ve
bu dogrultuda hemsirelerin hastane i¢cindeki rollerini anlamalarinin saglanmasi
i¢in ¢alisan hemsirelerle diizenli toplantilar yapmasi, problem ¢6zme konusunda
rol modeli olmasi,

e DPerformans degerlendirme sonuglarina gore, stirekli personel gelistirme prog-
ramlarini diizenlemesi, terfi sistemini gelistirilmesinde 6ncii olmasi,

e Mesleki olgunlasmaya doniik, artan rol ve sorumluluklar: yerine getirmeye yone-
lik ve teknoloji degisimine paralel hizmet i¢i egitim programlarini gerceklestir-
mesi,

e Hemsirelerin otonomi sergilemelerine olanak tanimasi, karar vermeye, degisime
tesvik etmesi,

e Hemsirelerine problem ¢dzmede danigmanlik saglamasi, yeni baslayan hemsi-
reler igin  deneyimli hemsirelerden yararlanmayi iceren mentérliik uygulamasi
gelistirmesi,

e (Calisanlarin, giiven, adalet, saygi, esitlik gibi duygularini destekleyen bir orgiit
kiltiirii yaratmast,

e Problem alanlarini belirlemesi (uygun say1 ve yeterlilikte eleman bulundurmay
da igeren) ve problemleri ¢6ziimlemesi.

Sonu¢

Tedavi, bakim, egitim ve arastirma fonksiyonu olan yatakli tedavi kurumlarinda,
hemsirelik hizmetlerinin en iyi sekilde sunulabilmesi i¢in hemsirelerin, kurumun
bir pargasi olmaktan memnun olmalari, kurumu benimsemeleri, kendilerini ku-
ruma ait hissetmeleri ve kurumdan ayrilma planlar1 yapmamalar1 beklenmekte-
dir. Bununla birlikte, kurumun sorunlarini sahiplenmeleri, kurumun felsefesine,
amaglarina, hedeflerine, degerlerine ve politikalarina inanarak bunlarin gergek-
lesebilmesi i¢in gereginden fazla ¢aligmaya hazir olmalar1 beklenmektedir. Ancak
son birka¢ yilda Saglik Bakanliginin uyguladigi hemsire istthdam politikas: has-
tanelerden hemsire ayrilmalarinin artmasina yol agmis ve bu hastanelerde istifa
eden hemsgire sayisinin artmasi ile hasta-hemsire oranlari ileri derecede etkilenmis,
kalite ve maliyet sorunlar1 ortaya ¢ikmistir. Kurumlarda 657 sayili kanunun 4/B
maddesine gore sozlesmeli saglik personeli istthdam edilmektedir. Bu sézlesmeli
personelin statli ve haklarinin, 4924 sayili kanuna tabi sozlesmeli personelin sta-
tistinden ve 6zlik haklarindan farkli olmasi, ¢alisanlar arasinda giderek artan
huzursuzluk yaratmaktadir. Bu durumla bas edebilmek i¢in hastane/hemsirelik
yoneticileri birlikte ¢alistiklar: tim hemsireleri kurumda tutmak ve onlar1 kurum-
larina sadik bireyler olacaklar: politikalar gelistirmek, huzursuzluk ve ayrimciligi
gidermek icin yukarida sayilan sorumluluklar: yerine getirmelerinin yararli olaca-
g1 diistintilmektedir.
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Diger taraftan Saglik Bakanliginin Kamu Personeli Se¢gme Sinavi yolu ile hemsire
atama politikalarinin, “calisan ve ise uyumu” ilkesine (6,10) ters bir uygulama oldu-
gu gozlenmektedir. Bu sekilde eleman alan kurumlarda, kurumdan ayrilmas: duru-
munda yiiklenmesi gereken riski almak istemeyen, her seye ragmen kurumda kalma-
y1 yegleyen ve en az ¢aba ile isini yapma motivasyonuna sahip ¢alisanlar ordusunun
yaratilacagi sOylenebilir. Yonetici hemsirelerin bu durumda, kurumlarda verimlilik
problemlerinin ortaya c¢ikabilecegini géz ontinde bulundurmalar: ve ivedilikle ¢ali-
sanlarin orgiitsel bagliliklarini artirici ¢aligmalara baslamalar: gerekmektedir.
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