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OZET

Bu ¢alismada Devlete ve Ozel sektére bagli hastanelerde galisan servis sorumlu hemsireleri
(SSH) 'nin ise (IsYL) ve insana yonelik liderlik (InYL) yonelimleri incelenmistir. Ankara ili
belediye sinirlari igerisinde bulunan devlet (Saglik Bakanligina bagli 10 hastane) ve 6zel
sektor hastanelerinde (6 6zel hastane) calisan SSH icinden tabakali rastgele 6rnekleme
yontemi ile secilen 156 SSH’si arastirma 6rneklemini olusturmus, ancak her iki gruptan birer
hastane ¢alismanin yapilmasina izin vermediginden, ¢alisma 140 SSH ile tamamlanmuistir.
Arastirmada veri toplama araglari olarak; SSH’leri tanitici bilgiler formu ve Luthans tarafindan
gelistirilen Liderlik Yonelim Anketi (Tiirkge uyarlama: Comert, 1999) kullanilmistir. Veriler
SPSS 10.0 paket programinda degerlendirilmistir.

Devlet hastanelerinde ¢alisan SSH'nin %67’sinin 31-40 yas grubunda, %76,8’inin Saglik
Meslek Lisesi (SML) mezunu oldugu, 6zel hastanelerde ¢alisan SSH'nin ise %50°sinin 21-
30 yas grubunda ve %50,0’sinin SML mezunu oldugu saptanmuistir. Devlet hastanelerinde
calisan SSH'nin IsYL yonelim puan ortalamasi 12,51 +3,30, (alinabilecek iist deger: 20) InYL
yonelim puan ortalamasi (alinabilecek tist deger: 15) ise 7,18 +2,44, 6zel hastanede ¢alisan

*Bu ¢alisma II. Uluslararas1 Hemsirelikte Yonetim Kongresinde “Poster” olarak sunulmustur
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SSH'nin IsYL yénelim puan ortalamasi 13,36 2,71, InYL y6nelim puan ortalamasi ise 6,50
+2,37 bulunmustur. Devlet hastanelerinde ve 6zel hastanelerde ¢alisan SSH'nin liderlik
yonelim puanlarinin gruplar arasinda bir fark yaratmadig: gortilmistir (p >0.05). Devlet
hastanelerinde ¢alisan saglik hizmetleri meslek yiiksekokulu (SHMYO) mezunu SSH'nin
InYL yénelim puan ortalamasi 6zel hastanelerde ¢alisan SHM YO mezunu SSH'ne gbre yiiksek
ve ortalamalar arasindaki arasindaki fark anlamli bulunmustur (p <0,05) Arastirmada elde
edilen sonuglar dogrultusunda iki grup hastanelerdeki yonetici hemsirelerin insana yonelik
liderligini gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ise yonelik liderlik, insana yonelik liderlik, yonetici hemsireler

ABSTRACT

This study examines the leadership behaviors of unit charge nurses (UCN) in terms of task
or people orientation. UCH in Government (10 Ministry of Health Hospitals) and private
hospitals (6 hospitals) in Ankara municipality was studied. Data was collected from 140 UCN’,
out of stratified random sample of 156 UCN who worked in these hospitals since one hospital
administration from each group rejected to have study done on their premises. Demographic
Data Sheet for characteristics of UCN along with the Task and people oriented leadership
questionnaire by Luthans (Turkish version: Comert 1999) was used to assess the leadership
behavioral tendency of UCN.

It was observed that 67%of the UCN in government hospitals were in age group of 31-40
years and 76,8%of them were health high school (HHS) graduates and 50%of the UCN in
private hospitals were in age group of 21-30 years and 50%of them were HHS graduates. Task
orientation (TO-max.value:20) and people orientation (PO-max.value:15) mean scores of
government UCN were 12,51 +3,30 and 7,18 £2,44 respectively, whereas TO mean scores
of the private hospital UCN were 13,36 +2,71 and PO mean scores of them were 6,50 +2,37.
There were no statistical differences found on leadership tendencies between UCN working
in government and private hospitals (p >0,05). UCN who were 2 year-program graduates
in government hospitals had higher PO mean scores and than 2 years graduates in private
hospitals (p >0,05).

Based on these results, suggestions were made to improve the people orientation of UCN in
both types of hospitals.

Key Words: Task oriented leadership, people oriented leadership, unit charge nurses.

Giris
Modern hemsireligin kurucusu olan Florence Nightingale 1893’teki bir konusmasinda

(1) “Ilerlemeyen higbir sistem ayakta kalamaz. [lerliyor muyuz yoksa kendimizi mi tek-
rarliyoruz? Hemsirelikte yapacak daha ¢cok seyimiz var” szleriyle 19.yy’da hemsireligi

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (2006) 1-13



Devlete ve Ozel Sektore Bagh Hastanelerde Calisan Servis Sorumlu Hemsirelerinin ise ve insana Yonelik Liderlik 3
Yénelimlerinin incelenmesi
Task or People Orientation: Leadership Behavior of Unit Charge Nurses in Government and Private Hospitals

sorgulamis ve hemgirelere bir vizyon sunarak degisim igin gerekli olan liderligi devam
ettirmelerini istemistir. Uluslararasi Hemsireler Birligi (ICN) Florence Nightingale’in
sergiledigi liderlik roliintin hemsirelik hizmetlerinin her basamaginda olmas: gerek-
tigine inanarak tye tlkelerinde ¢aligmalarina devam etmektedir (2). Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) hemsirelerin, saglik politikalarina katilma ve saglik sisteminde karar
mekanizmalarinda yer almalari i¢in liderlik becerilerini giiclendirecek programlarin
olusturulmasinda rehberli k yapmakta olup, toplumun uygun ve yeterli saglik bakimi
almasinda hemsirelerin 6nemli bir kaynak olduguna inanmaktadir (3).

Genel olarak orgiitsel amaglari basarmak i¢in astlarinin géniillii gayretlerini saglayan
sosyal bir etkilesim siireci (4) olarak tanimlanan liderlik, etki ve etkileme 6gelerini ige-
rir. Liderinsanlarietkileyerek goniillii davranis degisikligi yaratir ve istenen sonuglarin
eldeedilmesinisaglar (5,6,7,8). Liderlik konusuliteratiirde en fazla calisilan konulardan
biri olmaya devam ettiginden degisik tanimlara rastlamak miimkiindiir. Ancak tim
tanimlarda ortak olan liderin, bireylerin ortak bir amag etrafinda toplanmalarini sag-
lamak (7) ve Yoder-Wise (8) tarafindan da vurgulandig: gibi, digerlerinin daha fazla
enerji ve caba ortaya koymasini saglayacak planli eylemler sergilemek zorunlulugunda
olmasidir.

Bu eylemlerin ne olmas: gerektigi izerinde tam bir ortaklik bulunmamakla birlikte

davranis-sal teoriler hangi davranisin lideri daha etkili kilacagini yada kilabilecegini

inceler. Bu teori-ler liderlik davranislarini iki temel boyutta incelemektedirler. Birinci

boyut, yalniz yerine ge-tirmeyi diisiindiigii isi on planda tutan, astlarin/ ¢aligma arka-
daslarinin gereksinimleri ve duygulari ile fazla ilgilenmeyen bir davranis bi¢imi ser-
gileyen Ise Yonelimli Liderlik dav-ranisidir. Bu liderlik davranisi grup iginde genel bir
mutsuzluga neden olur. Dolayisiyla isten alinan sonug uzun siireli olmaz ve verimsizlik
baslar. Uzun vadede ise bu ¢aliganlarin isten ayrilmasina neden oldugu icin organizas-
yona zarar verdigi belirtilmektedir (5,7,8,9,10).

Ikinci boyut ise demokratik atilgan yaklagimiyla astlarin mutlulugunu en az yerine
getirecegi is kadar 6nemseyen, astlarin gereksinimleri ile ilgilenen ve onlari kararlara
katan bir yaklagimi yansitan insana Yonelimli Liderlik davranigidir. Insana yonelimli
lider grup tyeleri arasinda memnuniyet gelistirmeye galisir. Bunu yaparken grubun
amaglarini etkin bir sekilde yonlendirerek yiiksek verim ve sonug elde eder (5,9,10).

Yoder-Wise (8) hemsirelikte liderligi “yapic1 ve etik olarak hasta, aile, ve digerlerini et-
kileyerek ortak amag ve vizyonu gergeklestirmeyi saglayacak kisisel gii¢ ve egilimin
kullanilmasi” olarak tanimlamaktadir. Hemsirelik hizmetleri yonetiminden sorumlu
olan klinik liderler bu potansiyellerini en iyi sekilde kullanabilecek kisilerdir (11). Kli-
nik diizey servis sorumlu hemsireleri hasta, hasta yakinlari, hemsireler, hekimler ve di-
ger ekip tiyeleriile i¢icedirler ve hemsirelik bakimini ydonlendirmekten sorumludurlar.
Bu ortamda ¢alisan yonetici hemsirenin iyi organize olabilen, ¢alisanlar: anlayabilen,
ulagilabilir ve ¢aliganin mutlulugu ile ilgilenen biri olmasi énemlidir (12). Insan do-
gasin1 anlayan ve insana yonelik tutumuyla calisanlari icin uygun ¢aligma ortamlari
hazirlayan yéneticilerin ¢alisanlari tizerinde olumlu etkiler yarattigi savunulmaktadir
(13,14,15). Yoneticilerin liderlik davranislarinin ¢aliganlarin performansi, verimliligi
ve is doyumu iizerinde etkileri oldugunu belirten bu ¢alismalarin yaninda duygusal
zeka gibi liderlik i¢in elzem 6zellikleri vurgulayan yayinlar da mevcuttur (8,16). Gole-
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man ve ark.na (16) gore sosyal beceri sahibi olma, kisi-lerarasi yeterlilik, psikolojik ol-
gunluk, duygusal farkindalik gibibeceriler,insanlarin uyu-munayardim etmekte ve bu
becerilerin, ¢alisma ortaminda giderek daha degerliolmasinayolagmaktadir. Goleman
ve ark’nin s6zlini ettigi bu durum aslinda Hersey, Blanchard ve Johnson tarafindan
tanimlanan iligski-insana yonelik liderlik davranisi ile de uyumludur (7). Bu baglamda
Sullivan ve Decker (11) ’in séziinii ettigi gibi elemanlarinin gereksinimlerini 6nemse-
yen, onlaritakdir eden ve onlara yetki verenliderlerle calisan hemsirelerin, hasta bakim
kalitesinin de arttigini belirtmeleri, yonetici hemsirelerin ¢alisanlara uygun liderlik
sergilemek zorunda olduklarina bir gostergedir.

Ulkemizde hemsirelikte liderlik konusunda yapilan arastirmalar (17,18,19,20) sinirli sa-
yida olmakla birlikte sonuglar hemsirelerin daha ¢ok ise yonelik liderlik davranisi ser-
giledikleriniisaret etmektedir. Goktepe (17) nin 6zel bir hastanede 190 servis hemsiresi

ve 16 SSH ile yaptigi arastirmada yoneticilerin daha ¢ok ise yonelik liderlik davranislar:

sergiledikleribelirtilmistir. Ancak, bu caligma sinirli bir evrende yapilmistir, sonuglari

bagka gruplarla kar-glastirilmalidir. Hemsireler, meslekleri dogasi geregi insan mer-
kezli,insan gereksinimlerine duyarlibireyler olarak yetistirilmektedirler. Bubaglamda

SSH’nin de insan iliskilerini 6n plana alan insana yonelik liderlik davranislar sergile-
meleri beklenir. Bu ¢aligma, bu varsa-yimin sorgulanmasi, SSH’nin insana ve/ veya ise

yonelikliderlik yonelimlerinin belirlenmesi ve az sayida mevcut olan liderlik aragtirma-
larina katk: saglamak amaciyla yapilmaigtir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amact, farkli yonetim ve isleyise sahip olan Devlet Hastaneleri ve 6zel
hastane-lerde ¢alisan SSH’nin liderlik yonelimlerini belirlemek ve bu iki grup hastane-
lerdeki SSH’nin liderlik yonelimleri arasinda fark olup olmadigini incelemektir. Sonug-
larinileriye yonelik liderlik stratejilerinin gelistirilmesine kaynak olusturacagy, egitim-
uygulama gereksinimlerini ortaya ¢ikarabilecegi diistintilmustiir.

Materyal ve Yontem

Tanimlayiciolarak planlananarastirmanin evrenini Ankarailibelediye sinirlariiginde
hiz-metveren Saglik Bakanliginabagli (calisma SSK hastanelerinin Saglik Bakanligina
devrinden 6nce yapilmistir) 10 Devlet hastanesinde 214, 6 Ozel Hastanede 49 olmak
tizere top-am 263 servis sorumlu hemsiresi olusturmustur. Bu evrenden, formiile gore
hesaplanan 6rneklem sayis1 156 bulunmusg ve sonra iki gruptan alinacak érneklem sa-
yist devlet hasta-nelerinden 127, 6zel hastanelerden de 29 olmak tizere belirlenmistir
(21). Arastirmanin yapilmasina izin vermeyen bir devlet ve bir 6zel hastane olmak {ize-
re iki kurum diginda kalan hastanelerden yazili izin alindiktan sonra hastanelerdeki
Servis listelerinden rastgele secilen SSH’ne arastirmanin amaci ile ilgili bilgi verilerek
yazili onay alinmis ve soru kagidi dagi-tilmigtir. Soru kagitlari kisilerden ayni giin geri
alinmustir. izin verilen 9 devlet hastanesinde 112 ve 5 dzel hastanedeki 28 SSH anketi
tamamlamis ve ¢alisma 140 kisi ile gerceklesmistir.

Arastirma verileri 01 Nisan 2003- 30 May1s 2003 tarihleri arasinda toplanmaigtir.
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Veriler, arastirmaci tarafindan hazirlanan demografik bilgiler soru kagidi ve Luthans’
dan uyarlanan orijinal ad1 “Task and People Oriented Questionnaire” olan, Liderlik
Yonelim Anketi ile toplanmugtir (22,23). 35 sorudan olusan bu anket, liderlerin ise ve
insana yonelik liderlik davraniglarini belirlemek amacr ile kullanilmaktadir (22). C6-
mert (23), anketin ge-erlilik ve giivenirligini test etmis ve Cronbach Alfa katsayilari ise
yonelik liderlikte (0,83), insana yonelik liderlikte ise (0,69) olarak bulmustur.

Anket deneklerin olas1 bir liderlik durumunda nasil davranacaklarini tanimlayan ifade-
lerden olusmakta ve yanitlar 51i bir 6lgek tizerinde isaretlenmektedir. Yanitlar- “Daima,
siki sik, bazen ve ender olarak” davranmay1 ve “asla” davranmama seklinde olmaktadir.

Olgegin degerlendirmesinde (22) lgekte belirlenen 8,12,17,18,19,30,34 ve 35 nolu ifade-
lerinkarsna “Ender olarak”ile “Asla” isaretlendiise 1 puan ve geriye kalan seceneklerde
“Daima” ile “Sik sik” cevab1 igin 1 puan verilmektedir. Bazen ise ortada bir egilimi gos-
terdiginden 0 puan almaktadir. Liderlik yonelimlerini belirlemek i¢in, 3,5,10,15,18,19,
22,24,26,28,30, 34 ve 35 nolu ifadelerin karsisindaki I’lerin toplami insana yonelik li-
derlik (InYL) yénelimini, geriye kalan I’lerin toplam1 ise/géreve yonelik liderlik (InYL)

yonelimini gostermektedir.

IsYL yonelimi gosteren sorulardan maksimum 20, InYL yénelimi ise 15 puan alina-bil-
mektedir. Puanlarin bu degerlere yakinlig1ilgili davranisi temsil ettigi var sayilmaktadir.

Arastirmadaayrica bireyin sosyal normlara uyma egiliminde olup olmadigini gésteren
Marlow ve Crowne sosyal begenirlik soru kagidi kullanilmigtir (24).

Elde edilen veriler, SPSS programinda Student’s t testi, ikiden ¢ok bagimsiz grup ara-
sindaki farki test etmek i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi, tek yonlii varyans analizi son-
rasinda gruplar arasi farki tespit etmek igin Bonferroni testi uygulanmistir. Ayrica iki
degisken arasinda iligki i¢in Pearson Korelasyon Analizi yapilmigtir. Devlete bagli ve
6zel hastanelerde ¢calisan SSH'nin tanitici bilgilerini karsilagtirmak icin de Chi kare ve
Mann-Whitney U testi uygulanmigtir (21).

Bulgular

Aragtirmadaincelenen SSH’nin yasortalamasi devlethastanelerinde 35,15 6,01 y1l, 6zel
hastanelerde 32,89 £8,30y1l, ortalama ¢aligma siiresi devlet hastanelerinde 15,94 +5,63
yil, 6zel sektorde 13,07 +£9,10 y1l ve ayn1 kurumda bulunma siiresi devlet hastanesinde
ortala-ma 12,01 +6,01 y1l, 6zel sektorde ise SSH 5,82 £6,27 yildir. Devlet ve 6zel hastane-
lerde ¢aligan SSH’nin toplam ¢alisma y1l1 (x* = 16.68, p <0.05) ve bulundugu hastanede
caligma stiresi (x> = 24.34, p <0.05) acisindan gruplar arasinda fark bulunmugtur.

Arastirma 6rneklemine alinan 6zel hastanelerde calisan SSH’nin devlet hastanesinde
calisan SSH'nden daha geng ve deneyimsiz oldugu, temel hemsirelik egitim diizeyle-
rine bakil-diginda devlet hastanesinde ¢alisan SSH’nin yaridan fazlasinin SML (saglik
meslek lisesi) mezunu olduklari, 6zel hastanelerde ise SML mezunu sayisi fazla (%50)
olmakla birlikte HYO (hemsirelik yiiksek okulu) mezunu sayisinin devlete gére daha
yliksek oldugu (devlet %11,6, 6zel %32,1) tespit edilmistir. Aragtirmayakatilan SSHnin
hi¢biri mezuniyet sonrasi egitime ve goreve atandiklar: zaman herhangi bir yonetici
oryantasyon/ise uyum programina katilmadigini belirtmistir.
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SSH’nden devlet sektoriinde ¢aliganlarin %32,1’i 6zel sektérde ¢alisanlarin ise %39,3’0
ken-dilerii¢cin hazirlanmisbir hizmeticiegitim programioldugunubelirtmislerdir. Bu
prog-ramlarda devlet hastanesindeki SSH'nin %19,6’ s1, 6zel hastanelerde ise %35,7’si
liderlik konusunun yer aldig ifade edilmistir.

Devlethastanesindecalisgan SSHnin %22,3’ i 6zel hastanede ¢calisgan SSH’in %39,3’ tiniin
yonetimle ilgili kurs, seminer ve/ya kongrelere katildiklarini ifade etmislerdir. Devlet
hasta-nelerindeki SSH’nin %21,4’1, 6zel hastanelerdeki SSH'nin %39,3’d bu egitim
program-larinda “liderlik” konusunun yer aldigini belirtmislerdir.

Tablo 1. Devlet ve Ozel Hastanede Calisan SSH’nin ise (IsYL) ve Insana (InYL) Yonelik

Liderlik Yonelimi Puan Ortalamalar1

SSH'nin ise (isYL) ve insana Yonelik Liderlik Puan (inYL) ortalamalan
HASTANELER isyL inyL
X *Ss X £Ss
Devlet Hastaneleri 12,51 £3,30 718 +2,44
Bzel Hasteneler 13,36 £2,71 6,50 +2,37
Genel 12,68 £3,20 704 £2,43
t 1,26 1,32
p >0,05 >0,05

Cizelge ’de goriilebilecegi gibi SSH’nin IsYL ortalamasi 12,68 +3,20 puan, InYL orta-
lamasi ise 7,04 +2,43 puandir. Devlet ve 6zel sektore bagli calisan SSH’nin ise ve insana
yonelik liderlik puan ortalamalari gruplar arasinda bir fark gostermemistir (p >0.05).
Her iki grup hastanede galisan SSH’lerin ise yonelik puan ortalamalari (IsYL) bu bs-
limden alina-bilecek tam puan (20) 'nin yarisi olan “10”dan yiiksek bulunmustur ki
bu deger SSH'nin ise yonelik davranma egiliminin oldugu seklinde degerlendirilebilir.
Diger yandan insana yonelik liderlik puan ortalamasi (InYL) ise 6lgekte alinabilecek
tam puan (15) ’in yarist olan 7,5tan da diisiik bulunmustur. Bu deger SSH’lerinin in-
sana yonelik davranma egiliminin daha az oldugu seklinde bir degerlendirmeyi isaret
etmektedir

Devlete ve 6zel sektore bagli hastanelerde calisan SSH'n egitim diizeyine gore IsYL ve

InYLpuanlarininortalamalarigizelge 3’ de gosterilmistir. Devlethastanelerinde calisan

SSH’nin egitim diizeyine gore liderlik yonelim puanlarinin karsilastirilmasi sonunda

HYO mezunu SSH’de I$YL yonelim puan ortalamasi SML mezunlarindan istatistiksel

olarak anlamli ve ytiksek bulunmustur (p <0,05). Devlet ve 6zel sektore bagli hastane-
lerin karsilastirilmasi sonucunda devlet hastanesinde ¢alisgan HYO ve SHMYO (4 y1il)

mezunu SSH’lerin [sYL ortalamasi 6zel hastanede galigan SSH’n IsYL puan ortalamasi-
nagoreyiiksek ve ortalamalariarasindakifarkistatistiksel olarakanlamlibulunmustur
(p <0,05, t = 2,07).
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Tablo 2. Devlet ve Ozel Sektore Bagl Hastanelerde Calisan SSH’lerin Caligma Siirelerine
Gore Liderlik Yonelimleri Puan Ortalamalari

Liderlik Yonelimleri
SSH’lerinin ¢alisma suiresi PEVLET . .OZEL .

isYL inYL isYL inYL

X +Ss X +Ss X %Ss X #Ss
Meslekte calisma siiresi
1-10yIl 12,92 £3,03 7,91 £2,22*% 13,57 £2,98 6,29 £2,37
1120 yil 12,43 £3,53 721 £2,43 12,29 2,75 6,28 £1,98
21 yil ve Uzeri 12,47 £2,56 5,93 £2,49* 14,00 £2,08 6,14 £2,91
F 0,12 3,05 0,77 0,33
P p >0,05 p <0,05 p >0,05 p >0,05
SSH’si olarak calisma suiresi
1-5yil 12,02 £3,46 755 +2,24 13,66 £2,68 6,17 £2,25
4-6yill 13,15 +3,07 6,67 +2,76 13,00 £3,00 7,00 +£2,65
7 ve Uzeri 12,79 43,20 | 7,03 £2,45 13,71 £2,98 714 +2,73
F 115 1,25 0,32 048
p p >0,05 p >0,05 p >0,05 p >0,05
Ayni hastanede SSH’si olarak
calisma siiresi
1-5yil 12,58 +4,04 747 £1,68 13,63 £2,75 6,06 £2,35
6-10 il 12614263 | 7134279 12562296 755 2,07
11 ve Gzeri 12,43 £3,27 701 £2,48 14,33 £1,53 6,67 £3,06
F degeri 0,03 0,16 0,65 1,40
olasilik p >0,05 p >0,05 p >0,05 p >0,05

* Bonferroni testi

Tablo 3. Devlet ve Ozel Sektore Bagl Hastanelerde Calisan SSH’lerin Egitim Diizeyine Gore
Liderlik Yonelimleri Puan Ortalamalar:

Liderlik Yonelimleri
Temel Hemsirelik DEVLET OZEL
Egitim Diizeyi isyL inYL isYL invL

X £Ss X +Ss X £Ss X £Ss
SML 12,12 +£3,32% 6,98 £2,53 13,21 £2,49 6,57 £2,82
SHMYO (2 yil) 12,69 +3,30 8,15 £1,52° 14,80 3,27 4,80 +1,79°
HYO, SHMYO (4yil) | 14,92 £2,10%° 754 £2,50 12,78 +2,77° 733 £1,32
F degeri 436 1,48 092 199
olasilik p <0,05 p >0,05 p >0,05 p >0,05

* Bonferroni © Student's t testi
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Ayrica 6zel hastanelerde galisan SHMYO (2y1l) SSH’nin InYL ortalamasi devlette ¢a-
ligan SHMYO (2 y1l) mezunu SSH’lerin InYL ortalamasindan diisiik ve ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p <0,05, t = 4,01). Arastirma-
mizda 4 yillik {iniversite mezunu SSH’nde devlette ¢alisanlarin IsYL ortalamast SML
mezunlarina gore yiiksek bulunmustur. Ayrica ¢izelge 3’de goriildiga gibi 4 yillik
yiiksekokul mezunu devlette galisan SSH’nin IsY L ortalamasi 6zel hastanelerde galisan
SSH’ne gére yitksek bulunmustur.

Tablo 3. Devlete ve Ozel Sektore Bagh Hastanelerde Calisan SSH’lerin Calistigi Kurumda
Yonetimle Ilgili Kurs, Seminer ve Kongrelere Katilma Durumuna Gére Liderlik Yonelimleri

Puan Ortalamalar1

Liderlik Yonelimleri
Yonetimle ilgili -
kurs, seminer ve DEVLET OZEL
kongrelere katilma | jgy|_ inYL isYL inyYL
durumu X #Ss X #Ss X #Ss X #Ss
Katilan 13,00 +2,86 7,76 196 13,09 +£2,84 7,64 £191
Katilmayan 12,37 £3,42 701 £2,55 13,53 £2,70 5,76 £2,39
tdegeri 0,84 1,36 041 2,18
olasilik p >0,05 p >0,05 p >0,05 p <0,05

Devlete ve 6zel sektore bagli hastanelerde ¢alisan SSH’nin yonetimle ilgili kurs, semi-
ner ve kongrelere katilma durumuna goére isYL, InYL puan ortalamalarinin sonuglari
cizelge 4’de gortilmektedir. Cizelge 4 incelendiginde yonetimle ilgili kurs, seminer ve
kongrelere katilan 6zel hastanelerde ¢alisan SSH’nin bu tiir kurslara katilmayan ozel
hastane SSH’ne gore InYL ortalamast istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek bu-
lunmustur (p <0.05).

Diger degiskenler i¢inde incelenen yasa gore devlet ve 6zel sektdore bagli hastanelerde
calisan SSH'nin IsYL ve InYL yonelim puanlari gruplar arasinda farklilik gostermemis-
tir (p >0,05).

Tartisma

Arastirma yapilan hastanelerde yiiksekokul mezunu SSH’nin say1sinin halen diisiik ol-
dugu goriilmektedir. Devlet ve 6zel sektor hastanelerinde ¢alisan SSHnin mesleki ¢a-
lisma stiresi (X2 = 16,68, p <0,001) ve bulundugu hastanede ¢aligma siiresi (X2 = 24,34,
p<0,001) agisindan gruplararasinda fark gézlemlenmistir. Ankara’da 6zel hastanelerin
bir cogu yakin zamanda hizmete gegen kurumlardir ve bu kurumlar: genellikle yeni
mezunlar tercih etmektedir. Gézlemler genel olarak hemsirelerin 6zel sektérde belli
bir siire calistiktan sonra is glivencesi nedeniyle devlet hastanesine ge¢cmekte oldugunu
desteklemektedir. Bunun aksi gozlem ise devlet sektoriine girenlerin sahip olduklar:
is giivencesinden dolay1 kolay kolay kurumlarini degistirmedikleri seklindedir ki elde
edilen bulgular bu gozlemleri dogrular sekildedir.
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Aragtirma kapsaminda her iki grup hastanede ¢alisan SSH’nin IsYL y6nelim puanlari
tam puanin (20) yarisi olan 10 degerinin iizerinde, InYL yonelim puanlari ise tam pu-
anin (15) yarisi olan 7.5 degerinin altinda bulunmugtur. Bulunan bu degerler, arastir-
maya katilan kisilerin anketi cevaplarken sosyal normlara uygun olarak kendileriniiyi
gosterme egiliminde oldugunu gosteren sosyal begenirlik puanlari (SBP x=21.25+4.07)
ile degerlendirildiginde (24,25), SSH'nin liderlik yénelimlerinin, sosyal begenirlik ¢a-
basina ragmen is merkezli oldugunu diisindiirmektedir. Hemsirelerin mesleklerinin
dogasi geregi insan merkezli, insan gereksinimlerine duyarli bireyler olmalar1 nede-
niyle, SSH’nin de insana yonelik liderlik davranislari sergileyecekleri varsayiminin bu
arastirma 6rnekleminde gegerli olmadig1 soylenebilir.

Soyiinen (2002) ’in 6grenci hemsireler tizerinde yaptig1 arastirmada da 6grenci hem-
sirelerin I§YL yonelim puanlari, birinci siniflarda 11,00 +3,28 puan, dérdiincii sinif-
larda 10,74 £3,86 puan bulunmustur (20). Géktepe (16) 6zel bir hastanedeki hemsire
ve yonetici hemgireler iizerinde yaptig1 arastirmasinda yoneticilerin IsYL davranislar
sergilediklerini belirtmistir (16). Hemsirelik disinda yapilan bir ¢alismada (26), tim
dgrencilerin IsYL puan ortalamasinin 12.66 ve InYL yénelim puani ise 8.04 oldugu
rapor edilmistir. Orneklemdeki SSH’nin ortalama 13 yildir hemgirelik yaptiklar1 dii-
stintldiigiinde bulunan degerlerin hemsireligin dogasi ile uyumlu oldugunu séylemek
zordur. I$YL davranisi, yalniz yerine getirmeyi diisiindiigii isi 6n planda tutan, astlarin
veya ¢aligma arkadaslarinin gereksinimleri ve duygulari ile fazla ilgilenmeyen bir dav-
ranig bicimidir. Bu lider davranigi grup icinde genel bir mutsuzluga neden oldugundan
isten alinan sonug uzun siireli olmaz ve verimsizlik baslar ve sonug ¢alisanlarin isten
ayrilmasi ve organizasyonun zarar gormesidir (5,9,10). Fetters Andersen (27) da bu tiir
birliderlik yoneliminin kontrol, bir baskasi tizerinde gii¢ sahibi olma, ast-iistiliskisinin
korunmasi gibi 6geleriiceren geleneksel liderlik anlayisintigerdigi, lider-calisan arasin-
daki bagi kurmay1 ve ortak hedef icin birlikte calismay1 6nleyebilecegi belirtmektedir.

Astlarin otonomiye sahip olmamalari, yoneticilerin yonetim {izerine uzmanlik egitim-
lerinin yetersiz olmasi, hemsirelerin yapacaklari ise iliskin ayrintili politika ve prose-
diirlerin olmayisi, farkl egitim sisteminden gelmis olmalarini 6ne stiren bazi ¢aligma-
larin sonuglari (19, 28 29), SSH’nin IsYL yonelimlerinin yiiksek ¢itkmasinda da neden
olarak goriilebilir. Turan (1995) ’in yaptig1 arastirma bu diistinceleri destekler nitelik-
tedir (30). Turan’nin 200 hemsire tizerinde yaptig1 arastirmasinda hemsirelerin %65’i
kurumlarinda gorev tanimlarinin olmadigin, yetki ve sorumluluk sinirlarinin agik¢a
belirlenip yazili hale getirilmedigini belirtmistir.

Liderler, organizasyonun amaglarive buamaglara ulasma yollariagisindan birbirinden
tarkli davranislar gosterirler (31). Literattirde, bir liderin basarisindaki en énemli fak-
torlerden birisinin kisilerle kurdugu duygusal baglar oldugu belirtilmektedir. Kurulan
duygusal bag insana yonelimli liderlik 6zelliklerindendir (9,10,11,12,13,14, 23). Ayrica,
duygusal zeka i¢in temel olugturan kendinin farkinda olmak, kendini yénetmek, moti-
ve olmak, empati yapabilmek ve sosyal iletisim becerileri, insana yonelik liderin sergi-
ledigi davranislar olarak da tanimlanmaktadir (8,16).

Bass, yoneticilerin ¢alisma hayati icinde edindikleri deneyimlerin liderlik yonelimleri-
ni etkileyebilecegini belirtmektedir (9). Arastirmada her iki hastane grubunda servis
sorumlu hemsiresi olarak ¢aligma siiresi ile liderlik yonelimi agisindan ise yonelimin
yliksek, insana yonelimin ise diisitk oldugu goriilmektedir. SSH’in ise yonelimlerinin
yiiksek, insana yonelimlerinin disitk olmasi, bulunduklari ortamdaki yoneticilerin li-
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derlik i¢in hentiz yeterli donanim ve deneyime sahip olmadigini diisiindiirmektedir.
Bununnedenleri, hastanelerde SSHicin hazirlanmisegitim programlarininyetersizligi,
hemsirelerin SSH gorevine atandiklari1 zaman yonetici oryantasyon programi almama-
lar1 olabilir (30). Deneyimlerin daha ¢ok usta-cirak iliskisi ve deneme yanilma yonte-
miyle edinildigi diistiniilmektedir. Ayrica SSH’nin klinik hemsirelik siiresi boyunca et-
kilendikleri yoneticilerin, ise yonelimli liderler olmasi ileriki donemlerde kendilerinin
benimseyecegiliderlik davranislari acisindan 6nem tasidigi Bass (1990) tarafindan da
savunulmaktadir (9). Bu durumda SSH’nin birlikte ¢alistiklar: yoneticileri rol model
aldiklar1 ve sosyal 6grenme sonucu kendilerinin de benzer davranislar sergiledikleri
sonucuna varilabilir.

Arastirmamizda 21 yil {izeri hemsirelik deneyimi olan ve devlet hastanesinde galisan
SSH’nin insana y6nelim puan ortalamasi, 1-10 y1l grubuna gore diisiik bulunmugtur.
Bunun nedeninin devlet hastanesinde ¢alisgan SSH’nin uzun yillar ayni kurumda ve/
veya ayni pozisyonda gorev yapmalarinin, islerinde rutinlesmeye ve yeni yaklagimlar
icine girmelerini engellemis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmamizda 4 yillik @iniversite mezunu SSHnden devlet hastanelerinde ¢aliganla-
rin IsYL yonelim puan ortalamasi SML mezunlarina gore yitksek bulunmustur. Devlet
hastanelerinde ¢alisan hemsireler i¢in ayrintili is tanimlari, isin yapilmasina yonelik
politika ve talimatlar yeterli diizeyde degildir (32). Oryantasyon programlari heniiz
literatiirde sozii edilen basamaklara ve icerige uygun yapilamamaktadir. Bu yiizden
isinyapilmasina yonelik rehberlik goreviyonetici hemsireye birakilmaktadir. Ozellikle
yiiksekokul mezunlarindaise yonelimin yiiksek ¢ikmasi, aldiklari egitime bagli olarak
islerin uygun prosediirler ¢ercevesinde yapilmasi, hastalara verilen bakimin belli dii-
zeyde tutulmasi ve hatalar: azaltma kaygisindan kaynaklandig: disiiniilebilir.

Arastirmada 4 yillik yiiksekokul mezunu ve devlette caligan SSH’nin IsYL yonelim

puan ortalamasi 6zel hastanelerde ¢alisan SSH’ne gore yiiksek bulunmustur. Bunun

nedeninin, devlet hastanesinde ¢alisgan SSH’nin 6zel hastanede ¢alisan SSH’ne gore ya-
tak kapasitesi yliksek olan hastanelerde ¢alismalar: ve buna ek olarak servis hemsire

sayi1s1 ve yardimet saglik personeli sayisinin da fazla olmasi gosterilebilir. Blytik bir
grubu yoneten SSH, kiiglik gruplar: yoneten SSHne gore isi daha yakindan takip etme

sorumlulugu hissedebilmektedir. Ayrica belirtildigi gibi, isin yapilmasina yénelik dev-
let hastanelerinde agiklayici is tanimlari, politika ve prosediirlerin olmayisi ise yonelik
liderlik davraniglarinin agirligini arttirabilir. Di- ger degiskenler icinde incelenen yasa

gore devlet ve 6zel sektdre bagli hastanelerde galisan SSH’nin IsYL ve InYL puanlari

gruplar arasinda farklilik gdstermemistir. (p >0,05). Yas ve liderlik arasinda pozitif bir
iliskibulundugunu gosterenarastirmasonuglaribulunmaktadir (33,34,35). Ulkemizde

hemsirelerle (16,17,18) ve diger meslek gruplariyla (26,33,34) yapilan arastirma sonug-
lar1 incelendiginde bu galismada bulunan sonuglara benzer sonuglar elde edildigi go-
riilmekte ve bu arastirma sonuglarini desteklemektedir. Bu durum, iilkemizde bireyin

yast ile profesyonel gelisimi arasinda paralelligin olmadigini diistindiirmektedir. Bu

sonug¢, kurumlarimizda bu kisileri yetistirme ve gelistirmeye yonelik personel egitim

uygulamalarindaki eksikliklerin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Nitekim Sag-
lik Bakanliginin 657 sayili kanunun 4/B maddesine alacag1 s6zlesmeli personele yillara

gore 6denecek maas tutarilistesinde, deneyimli ve yetismis ¢aliganlarile yeni mezunlar
arasindaki maas farkinin az tutulmasi bu durumun agik bir ifadesidir (35).
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Pullen (2003) ve Davies (2003) liderligin temel hemsirelik egitimlerinde 6grenilebilece-
ginive egitimciliderlerin 6grenci hemsirelere iki yonlii iletisim, kendini tanima, beden
dilini okuma, yaraticilik, empati, risk alma ve yoneticilik becerileri konularinda egitim
vermelerinin 6nemine deginmektedirler (36-37). Ayrica Antony ve ark. birinci diizey
yonetici hemsirelerin, sorunlarin tespiti ve ¢éziimil i¢in stratejik bir konumda olduk-
larini ve hemsirelerin kurumda tutulmast i¢in olumlu is gevresinin olusturulmasinda
onemli rol oynadiklarini belirtmislerdir. Birinci diizey yonetici hemsirelerin yonetim
ve liderlik konularinda egitilmeleri gerektigini, bunun igin de iist diizey y6netici hem-
sirenin uygunkurumsal/orgiitsel yapinin desteklemesiigin iist yonetime teklif gétiiriip,
savunucusu ve takipcisi olmasi gerektigini belirtmislerdir (38).

Yoneticilik giderek daha profesyonel bir meslek haline gelmekte ve yoneticilik egitimi-
nin dneminiartirmaktadir (39-40). Farkli bir egitim yontemi olan seminer ve kongrele-
rin amaci diisiince alis verisinde bulunmak, en son bilgi ve gelismelerden haberdar ol-
maktir,hemsirelerin kendi goriisleriniifade etme ve bagkalarinin diistincelerini duyma

acisindan uyarici etki olusturur ve yeni seyler 6grenmesini saglar (41). Yulk (4), yoneti-
cinin liderlik becerilerini gelistirmek i¢in teknik yayinlari takip ederek ve seminerlere

katilarak yeni gelismelerden haberdar olmasinin 6nemine deginmektedir.

Sonug ve Oneriler

Arastirmadan elde edilen sonuglar devlet ve 6zel sektor hastanelerde ¢aligan SSH’lerin
InYLliderlik yonelimlerinin diisiik oldugunu ve liderlik ve yoneticilik konusunda yeter-
li egitim almadiklarini ortaya koymustur. Diger taraftan SSH'nin IsYL yonelimlerinin
fazlaoldugubelirlendiginden bu durumun, iinitelerinde amag ve hedefleri, beklentileri,
belli kural ve prosediirleri yerlestirmeye yonelik bir yapilanmay1 (42) heniiz tamam-
lanmadig1 ve yoneticilerin hala bu eksigi tamamlamaya yonelik bir liderlik yénelimi
i¢inde olduklar1 séylenebilir. Ancak bu tiir bir liderlik yoneliminin kontrol, bir baskas:
tizerinde gii¢ sahibi olma, ast-tst iliskisinin korunmas: gibi 6geleri igeren geleneksel
liderlik anlayisini icerdigi, lider-calisan arasindaki bagi kurmayi ve ortak hedef icin
birlikte ¢aligmay1 dnleyebilecegine dikkate alinmalidir (27). Amaci nitelikli ve giivenli
hasta bakimi sunmak, degisimi saglamak olan SSH’nin ¢agdas liderlik becerileri ile
donanimli olmasi gerekmektedir.

Bu caligmada elde dilen veriler 1s181nda:

Bu hastanelerde ¢alisan yonetici hemsireler icin 6zellikle insana yonelik liderlik davra-
nislarini gelistirmeye yonelik;

Hizmet i¢i egitim programlarinin olusturulmasi ve bu egitimlerin uzman Kkisiler

tarafindan verilmesi,

Yonetici egitim seminerleri, kongre ve workshop’lara aktif katilimin saglanmasi,

Goreve atandiklar: zaman kapsamli bir yonetici oryantasyon programinin uygu-

lanmasi,

Hastane Bashemsirelerinin astlarina rol model olabilecekleri niteliklerde se¢ilmesi

onerilir.
Ayrica kurumlarin, yoneticilerin insana yonelik liderlik davranisi sergileyebilmele-
ri i¢in gerekli olan, belli kural ve prosediirleri yerlestirmeye yonelik bir yapilanmay:1
tamamlamalari, kurumlarda istenen degisim icin son derece 6nemlidir. Saglik baki-
minda giiniimiizde yasanan gelisim ve degisimlere ayak uydurabilecek, uygulamalar:
gelecege tastyacak hemsgireleri gelecegin liderleri olarak hazirlamak tiim kurumlarin
sorumlulugudur.

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (2006) 1-13



12

Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi
Journal of Hacettepe University School of Nursing

Kaynaklar

~

© o o® N W

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Ulrich B.T., “ The Legacy of Florence Nigtingale:” Stil So Much To Do” http:/www.papillonsartpalace.
com/florence.htm, Accessed: 11/06/ 2003.

Marteau J., “ICN Position, Management of Nursing and Health Care Services”, http://www.icn.ch/
psmanagement.htm, Accessed: 01/07/2003.

GasserN., “Recommedationson Health Policy”, http//:www.who.int/health-services-delivery/nursing/
gagnm/who eip osd 2001.4en. htm. Accessed: 12/04/ 2003.

Yulk G.A., Leadership in Organization, Prentice-Hall intenational inc., Canada, 2001.

Giiney S.,Yonetim Organizasyon, Nobel yayim dagitim Itd. $ti., Ankara, 2001.

Zel U.,, Segkin Yayincilik, Ankara, 2001.

Huber D. “Leadership and Nursing Care Management” 2nd.ed. W.B. Saunders Co. U.S.A: 2000.
Yoder-Wise P. “ Leading and Managing in Nursing” 3rd.ed. Mosby,Inc. Printed in China. 2003
Bass B.M., Bass & Stogdill’s Handbook of Leadership, Division of Macmillian inc., Canada, 1990.

. Loke J.C.F, Leadership Behaviors; Effect on Job Satisfaction Productivity and Organizational

Commitment, Journal of Nursing Management, 2001;9 (4): 191-204.

Sullivan E.,J., Decker P.J.,Effective leadership and Management in Nursing, Prentice-Hall inc., New
Jersey, 2001.

Phifer L., Managerial Leaders and Their Influence in Nursing, Pediatric Nursing, 1990;16 (3): 322-324.

Morrison R.S., Jones L., Fuller B., The Relation Between Leadership Style and Empowerment on Job
Satisfaction of Nurses, Journal of Nursing Administration, 1997;27 (5): 27-34.

Smith,D., TheInfluenceof Manager BehavioronNursesJob Satisfaction, Productivityand Commitment,
Journal of Nursing Administration, 1997;27 (9):47-55.

Upenieks,V.U., “The Interrelationship Between and Meaning of Power and Opportunity, Nursing
Leadership, Organizational Characteristics of Magnet Institutions and Clinical Nurse Job Satisfaction
Ph.D. University of Washington, 2002.Dissertations and Theses: http://proquest.umi.com/pqdweb?
index = 0&did = 26371321&SrchMode = 1&sid = 1&Fmt = 2&VInst = PROD&VType = PQD&RQT =
309&V Name = PQD&TS = 1140694548&clientld = 44718”. Accessed:10 Ocak 2006.

Goleman,D., Boyatzis,R., McKee,A., “Yeni Liderler”, Varlik yayinlar1 A.$.,Istanbul, 2002.

Goktepe N., “Yonetici Hemsirelerin Liderlik Tarzi ve Astlarin Yonetici Hemgirelerin Liderlik Tarzini
Algilamasr”, istanbulUniversitesiSagthilimleriEnstitﬁsﬁ, Hemgsirelik Hizmetleri Yonetim Programu,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2002.

Saatli G., “Ohio Eyalet Universitesi Modeline gére Yonetici Hemsirelerin Liderlik Davraniglarinin
Belirlenmesi”, Ege Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 1998

Yigit R., “Klinik Sorumlu Hemsirelerin Liderlik Davranislar1”, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Univer-
sitesi, Saglik Bilimleri Enstittisit Ankara, 1996.

Soyiinen N., “Hacettepe Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Ogrencilerinin Liderlik Yonelimlerinin
Incelenmesi”, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2002.

Stimbiiloglu V., Simbiiloglu K., Saglik Bilimlerinde Arastirma Yoéntemleri”, 2. Baski. Hatiboglu
Yayinlari, Ankara, 1998.

Luthans F., Organizational Behavior”, Mcgraw-hill inc., Newyork, USA., 1992.

Comert(Coban)S.,“Yéneticilerin Yaraticilik Diizeyleriile Liderlik Tarzlari Arasindaki{liski”, Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, sletme Fakiiltesi, Personel Yénetimi, Yénetim Organizasyon,
Doktora tezi, istanbul, 1999.

Hemsirelik Yiiksekokulu Dergisi (2006) 1-13



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

Devlete ve Ozel Sektore Bagh Hastanelerde Calisan Servis Sorumlu Hemsirelerinin ise ve insana Yonelik Liderlik 13
Yénelimlerinin incelenmesi
Task or People Orientation: Leadership Behavior of Unit Charge Nurses in Government and Private Hospitals

Kozan K., Davranis Bilimleri Aragtirmalarinda Sosyal Begenirlik Boyutu ve Tiirkiye I¢in Bir
Sosyal Begenirlik Olgegi, ODTU Gelisme Dergisi, 1983; 10 (3): 447-475.

Ozen §., “Orgiitsel Davranislardaki Sosyal Begenirligin Etkisinin Tiirk Toplumsal ve Biiroktratik
Baglamda Incelenmesi”, VI.Ulusal Yénetim Organizasyon Kongresi El Kitabi, 1998,107-121.

AcarC.A.,“HavaHarpOkulul.U.IsletmeFakiiltesiOgrencilerininLiderlikYénelimlerinelliskinBir
Arastirma”, 21.yy Liderlik Sempozyumu Bildiriler Kitabi, Tuzla,1997.

»

Fetter- Andersen C. “Nursing Student to Nursing Leader: The Critical Path to Leadership Development
Delmar Pub. London 1999.

OlgerS.,“GaligmaGrubuRaporu”,1. UlusalSaglikKongresiKitab1, T.C.Saglik BakanligiProjeGenel
Koordinatérliigii, Ankara, 1992.

TirkyilmazM.,“YoneticiHemsirelerin Gorev Yetkive SorumluluklariniYerine Getirme Durumlarinin
Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yitksek Lisans Tezi, [zmir, 2001.

Turan S., “Hastanelerde Matriks Organizasyon Isleyisinin Hemgireler Uzerindeki Etkileri, Yarattig1
Sorunlar ve Céziim Onerileri”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Hastane ve Saglik
Kuruluglarinda Yénetim Bilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1995.

Can H., Akgiin.,A.,Kavuncubas1.,$., Personel Yonetimi, Cem web. Ofset Itd.sti., Ankara, 1998.

Séyiik S., ‘Hastanelerde Oryantasyon Programi Caligmalari ve Istanbul Bélgesi hastanelerinde
Hemgirelik Hizmetlerinde oryantasyon Calismalarina Yonelik Bir Aragtirma”, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, [sletme Anabilim Daly,Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 1993.

Gengay,E., “Liderlik Ozelliklerin Belirlenmesi ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama”, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit Kamu Yénetimi Anabilim DaliInsan Kaynaklar1 YénetimiBilim
Daly, Yiiksek Lisans tezi, 2001.

AcarFT.,“Duygusal ZekaNiteliklerininGoreveyonelikveinsanaYénelik Liderlik Davraniglariile
iligkisi”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii [sletme ve Personel Yénetimi Organizasyon,
Doktora Tezi, Istanbul, 2001.

“Ucretleri Déner Sermaye Gelirlerinden kargilanmak Kaydiyla 657 Sayili kanunun Dérdiincii

Maddesinin B fikrasi Uyarinca calistirilacak Sézlesmeli personele iligkin briit Ucret Ucretler (YTL)
http://www.saglik.gov.tr/extras/birimler/pgm/%C3%BCcret%20vizesi.xls. Ulasilan Tarih: 13/4/2006.

PullenM.L.,DevelopingClinicalLeadershipSkillinStudentNurses,NurseEducationToday,2003,(23):
34-35.

Davies P.J., Management and Leadership: A Dual Role in Nursing Education, Nurse Education Today,
2003, (23): 3-10.

Antony K.M., Standing T.S.,Glick J., Duffy M., Leadership and Nurse Retention, Journal of Nursing
Administration, 2005;35 (3),146-154.

Lourengo R.M., Shinyashiki. GT; Trevizan M.A. “Management and Leadership: Analysis of Nurse
Manager’s Knowledge”. Rev Lat Am Enfermagem. Jul-Aug;13 (4):469-73. 2005. http://www. scielo.br/
pdf/rlae/vl13n4/v13n4a02.pdf, Accessed: 01/12/2005.

ForceV.M.,TheRelationshipBetweenEffectiveNurseManagersandNursingRetention,Journalof
Nursing Administration, 2005;35 (7/8), 336-341.

Abaan S., Argon G., Kocaman G., Oktay S., Uyer G., Hemgirelik Hizmetleri yonetimi El Kitabi, Vehbi
Kog Vakf1 Yayinlari, Istanbul, 1996.

Holdford D. Leadership theories and theirlessons for pharmacists, Am ] Health-Sys Pharm vol: 60 Sep.1,
2003: 1780-1786.

Hemsgirelik Yiiksekokulu Dergisi (2006) 1-13



