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OZET

Amag: Bu arastirma, hemsirelik 6grencilerinin kisilerarasi ¢atisma ¢ézme yaklasimlarinin
ve bu yaklagimlar: etkiledigi diisiiniilen faktorlerin belirlenmesi amaciyla tanimlayici olarak
yapilmistur.

Gere¢ ve Yontem: Arastirmanin Orneklemini 2009-2010 Ogretim yilinda bir devlet
niversitesinin saglik bilimleri fakiiltesi hemsirelik boélimiinde 6grenim gormekte olan
181 égrenci olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Ogrenci Bilgi Formu” ve Goldstein
tarafindan gelistirilmis olan “Catigma Cozme Yaklasimi Olcegi” kullanilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde yiizdelik, aritmetik ortalama, iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik
testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore; 6grencilerin en fazla kullandiklar1 ¢atisma ¢ézme
yaklagimlar1 sirasiyla “duygusal ifade”, “yiizlesme” ve “kendini agma”dir. Ogrencilerin
yaslar1 ve siniflar arttik¢a catigma ¢6ziimii olarak “duygusal ifade” yaklasimini daha ¢ok
kullandiklar1 saptanmistir. Duygusal ifade, yiizlesme ve genel davranis yaklasimini en
az babasi okur-yazar egitim diizeyinde olan 6grenciler kullanmaktadir. Duygusal ifade ve
kendini agma yaklasimi, ¢ekirdek aileden gelen 6grencilerde genis aileden gelenlerden daha
yiiksek oranda kullanilmaktadir. Calismayan 6grenciler catisma ¢oziimiinde genel davranig
yaklasimini daha fazla kullanmaktadirlar.

Sonug: Ogrenciler yasadiklari ¢atismalar1 ¢ozmek amaciyla en sik duygusal ifade, yiizlesme
ve kendini agma yaklasimlarini kullanmaktadirlar. Bu yaklasimlar olumlu ve etkili olarak
degerlendirilebilir. Bu nedenle 6grenciler tarafindan kullanilmasinin desteklenmesi ve
sirdiriilmesi onerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, catisma ¢oziimii, hemsgirelik, hemsirelik dgrencisi.

ABSTRACT

Aim: This research was carried out as descriptive to determine conflict communication
approaches of nursing students and factors influencing these approaches.

Material and Method: 181 students from a state university faculty of health sciences nursing
department constituted the study sample. “Student Data Form” and “Conflict Communication
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Scale” which was developed by Goldstein were used for data collection. Percentage, arithmetic
mean, significance between two means test (t test) and One Way Variance Analysis (ANOVA)
were used for data analysis.

Results: According to study results; mostly used conflict resolution approaches by students
were emotional expression, confrontation and self-disclosure. It is identified that as students’
ages and classes are increased, their emotional expression approach usage was also increased.
Students whose fathers were literate, were using emotional expression, confrontation and
public/private behaviour at least. Usage of emotional expression and self-disclosure were
higher in students having nuclear family than students having extended family. Not working
students were using public behavior more than others.

Conclusion: Students were using emotional expression, confrontation and self-disclosure
mostly for conflict resolution. These conflict communication approaches can be valued as
positive and efficient. Thus, sustaining and continuing usage of them by students can be
suggested.

Key Words: Conflict, conflict resolution, nursing, nursing students

Giris

Catigma insan iligkilerinin rahatsiz edici, ayn1 zamanda kaginilmaz bir pargasidir2.
Catigma, bir bireyin davraniglarinin diger kisilerin gereksinimlerine ters diigmesi,
karsilanmasinin engellenmesi ya da degerlerine uymamasi durumunda ortaya ¢ikan
durum olarak tanimlanmaktadir. Catismalarin kisilik 6zellikleri, stres, kizginlik, 6n
yargili olma, rol belirsizlikleri/gatigmalari, deger, amag ve statii farkliliklar1 gibi pek
¢ok nedeni bulunmaktadir*’. Bu baglamda diisiintildiigiinde, ¢atigma bir iligskideki bir
unsurun daha fazla dikkat gerektirdigini gosteren bir uyari islevi goriir’. Bu da ruh
sagligi calismalarinda ¢alisanlara catismayi 6nleyici anahtar olabilir.

Catismalarin yasam boyunca her alanda var oldugu varsayildiginda bu yasananlar
bazi sonuglara da yol agacaktir. Bu sonuglar olumlu olabildigi gibi olumsuz da
olabilmektedir. Catisma, olumlu sekilde sonuglanirsa iligkiler daha gii¢lii olmakta,
problem ¢6zme becerileri gelismekte, degisim ve gelisim i¢in firsatlar olusmakta ve
sonu¢ olarak psikolojik olgunluk kazanilmaktadir. Olumsuz sekilde sonuglanan
catigmalar ise motivasyonu diisiirebilmekte, iliskileri bozmakta, yikic1 diigmanliklara
neden olabilmekte ve ruh sagligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir*.

Her birey, karsilastigi catisma ve probleme karsi kendine 6zgi farkli tepkiler ve
davranislar gostermektedir. Bazi insanlarin bir ¢atisma durumunda ka¢inma davranist
gosterdikleri, bazilarinin ise o ¢atisma ve problemin iistesinden gelmeye yo6nelik bir
davranis sergiledikleri goriilmektedir. insanlarin davranislarindaki ve tepkilerindeki
bu farkliligin en 6nemli nedeni bilissel yapilarinin farkli olmasidir®. Biligsel yapilarinin
farkli olmasindaki nedenlerden biri de bireylerin farkli kiiltiirel degerlere sahip
olmasidir. Clinkdi her kiiltiir kendi normlarini belirler ve bireylerin kimligini ve
davranislarini sekillendirir. Bu nedenle, birey kendi diisiincesinin beslendigi degerleri
dikkate alarak catigma durumunda belli bir yargiya varmakta ve buna bagli bir
catigma ¢ozme yaklasimi ortaya koymaktadir®. Bu bilissel yapilar nedeniyle insanlarin
bir olay karsisindaki dikkat, algilama ve degerlendirme siirecleri birbirinden farkli
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olabilmektedir®. Bunedenle insanin bir ¢atigma ¢6zme ya da problem ¢6zme durumunda
gostermis oldugu tepkilerin ve davranislarin ve bu davranislarinin nedenlerinin daha
iyi anlagilmasina gereksinim duyulmaktadir.

Kisileraras1 ¢atismalar; bireylerin farkli amaglarinin, ihtiya¢larinin, ilgilerinin,
degerlerinin, algilamalarinin karsilasmast sonucu ortaya ¢ikan bir anlagsmazlik
durumudur. Bu anlagsmazli§1 ¢ozebilmede bireyin bilissel, toplumsal ve kiiltiirel
ozellikleri belirleyici ve etkilidir. Bu 6zellikleri dogrultusunda bireyin hem kisilerarasi
catigmalar1 hem de kisilerarasi ¢atismalara yaklasimlar: ve ¢6zme bicimleri farklilik
gosterebilmektedir. Catigma ¢oziim siireci de bu baglamda farkli ¢atigma ¢ézme
yaklagimlarinin kullanildigr bir siiregtir ve bu siire¢ problem ¢ézme yaklagimi
ile benzerlik gostermektedir. Bu nedenle, c¢atigmalarin onlenmesi ve ¢atigmanin
gerceklestigi durumlarda da etkili ¢6ziim igin etkili iletisim ve problem ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir’.

Etkilesim kuramcilarina gore hemsirelik kisilerarasi bir etkilesim siirecidir”. Bu siireg
etkili iletisim verilecek bakimin kalitesi i¢in vazgecilemez bir 6n kosuldur ve bakimin
en 6nemli belirleyici kriteridir®. Bu nedenle, hemsirelerin bu konulardaki donanimi
hem mesleki egitimde kazandirilmali hem de goérev-i¢i egitim programlar: icinde
siirdiiriilmesi ve gelistirilmesi saglanmalidir. Hemsirelik 6grencilerinin mesleki
egitim siirecinde kaliteli bakim vermek igin gerekli bilgilerin yani sira, hastalar,
hasta yakinlari ve ekip tiyeleriyle etkili iletisim kurmalari icin gerekli beceriler ¢esitli
dersler kapsaminda &gretilmektedir. Buna ragmen, hemsireligin dogasi geregi stres
diizeyi yiiksek bir meslek olmasi, ¢alisilan ortamda yer alan rol belirsizlikleri, kisisel
ozellikler, deger ve amag farkliliklar: nedeniyle ¢catigmalar siklikla yasanabilmektedir?.
Hemysirelik 6grencileri de egitim stirecindeki uygulamalarinda hemsirelikle ilgili bu
sorunlardan etkilenmekte, ayrica 6grenci olmanin getirdigi cesitli giiglitk ve ¢atismalar:
da yasayabilmektedirler’. Bunlardan bazilar;; meslegin kendilerine uygun olup
olmadigina karar verme, yogun ¢alisma sartlarina ve ekibe uyum saglama, akademik
bilgiyi uygulamalara aktarabilme, yabanci bir sehirde yasama, parasini ve yasamini
yonetme, arkadagliklar kurma ve siirdiirmedir’.

Bireyler birlikte ¢alistiklar: grup tarafindan kabul edilmek ve sosyal gereksinimlerini
karsilamak icin grubun amagclarina, geleneklerine, aliskanliklarina ve kurallarina
uymak zorundadir. Grubun amaglar1 ve kurallar: ile ters diisen bireyler grup ici
catismalar yasayabilirler*. Hemsirelik 6grencileri de bilgilerini uygulamaya aktarirken
hemgire grubu ile bu tiir ¢atigmalar yasayabilmektedirler. Ogrenci hemsirelerin
gatisma ¢ozme yaklagimlar: ile ilgili olarak yapilan bir calismada Ogrencilerin
grup ici catigmalar: kisi i¢i ve gruplar arasi catigsmalara gore daha fazla yasadiklar:
belirlenmistir'. Bu baglamda hemsirelik 6grencilerinin meslek yagamina hazirlanirken
cesitlibicimlerde drselendikleri ve kisilerarasi catismalarla bag etmek zorunda kaldiklar:
vurgulanmaktadir'2. Ogrencilerin yasadiklari bu deneyimlere verdikleri anlam ve
bu dogrultudaki davranislar1 da ¢atismalarin belirleyicisi olmaktadir. Ortaya ¢ikan
catismalarin etkili yonetilmesi olduk¢a 6nemlidir. Ogrencilerin kisilerarasi catigmalar1
etkili bicimde yonetebilmesi i¢in kendini tanima, 6z kontrol, atilganlik, kendini
uygun ifade etme ve empati gibi gelismis kisileraras: iletisim becerilerinin mesleki
egitim stirecinde kazandirilmasi ve mezun olduklarinda bu becerilere sahip olmalari
beklenmektedir'. Boylece 6grenciler mezun olduklarinda bu becerilerle biitiinciil
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hizmet verme potansiyeline sahip olurlar ve psikososyal alandaki gereksinimlerin de
karsilanmasini saglayacaklar: icin ruh sagliginin korunmasinda da etkili rol almig
olurlar.

Etkili catigma ¢6zme yaklagimlar: gelistirmis olmasi beklenen hemsirelerin 6ncelikle
mesleki egitim stirecinde hangi yaklasimlar: bildikleri ve kullandiklarinin belirlenmesi,
mesleki egitimde bu konu ile ilgili verilecek egitimin iceriginin diizenlenmesinde
yol gosterici olacaktir. Hemsirelik 6grencilerinin ¢atisma ¢6zme yaklagimlarini
belirlemeye yo6nelik yapilan c¢alismalardan bazilari; 6grencilerin ka¢inma ve uyma
davranislarini®?, bir diger ¢alisma ise isbirligi ve uyma davranigini digerlerine gore
daha fazla kullandigini' ortaya koymaktadir. Hemsirelerle yiiriitiilen ¢alismalarda da
birbirinden farkli bulgular gériilmektedir. Yonetici/egitici hemsirelerle yiiritiilen bir
calismada en fazla kullanilan ¢atisma ¢ozme yaklasimlarinin uzlasma ve kaginma',
sadece yoneticilerle yiiriitiillen bir ¢aligmada ise isbirligi, uzlasma ve uyma'® oldugu
belirlenmistir. Yogun bakimda ¢alisan hemsirelerin ise en fazla isbirligi, uyma ve
kaginma yaklagimlarini kullandigi saptanmistir”. Ulkemizde 6grenci hemsirelerin
catigma ¢ozme yaklagimlari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar olduk¢a az sayidadir.
Bu konuda 6grenci hemsirelerle yapilacak ¢alismalarin sonuglar: konuyla ilgili bilgi
temeline ve hemsirelik 6gretim miifredatinin bu becerileri kazandirmak i¢in daha etkili
hale getirilmesine 6nemli katkilar saglayabilir. Bu nedenle, bu ¢alismada hemsirelik
ogrencilerinin kisilerarasi gatigmalari ¢ozme yaklagimlarinin ve bu yaklasimlar:
etkiledigi diistiniilen faktorlerin belirlenmesi amag¢lanmistir.

Gereg ve Yontem

Arastirmanin Sekli

Aragtirma, hemsirelik 06grencilerinin  kigileraras: iliskilerde c¢atisma ¢6zme
yaklagimlarinin ve bu yaklagimlar1 etkiledigi disiinillen faktorlerin belirlenmesi
amactyla tanimlayici olarak gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2009-2010 6gretim yilinda bir devlet iiniversitesinin saglik
bilimleri fakiiltesi hemsirelik boliimiinde 6grenim gérmekte olan her siniftaki tiim
ogrenciler (317 6grenci) olusturmus, goniilliiliik ilkesi kriter alinmis ve ayrica 6rneklem
secilmemistir. Bu o6grencilerden 181i ¢aligmaya katilmaya goniilli olmus ve veri
toplama araglarina yanit vermistir.

Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda 6grenci bilgi formu ve Kisileraras: Catigma Cézme Yaklagimi
Olgegi kullanilmigtur.

Ogrenci Bilgi Formu: Literatiir’'>*° gozden gegirilerek olusturulan bu form,
6grencinin sinifi, yasi, kardes sayisi, aile tipi, anne ve babasinin egitim durumu,
iniversite Oncesi yasadigi yer, 6grenimi sirasinda kaldigi yer, basarisini algilama
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durumu ve herhangi bir igte ¢aligma durumu ile ilgili sorular icermektedir.

Kisilerarasi Catisma Cozme Yaklasimi Olgegi: Goldstein® tarafindan olusturulmus
olan él¢egin tilkemizdeki gegerlik ve giivenirligi Arslan? tarafindan yapilmistir. Olcek
yedili likert tipinde bir dl¢ektir. Her bir maddeye verilen “kesinlikle katilmiyorum”,
“katilmiyorum” “biraz katilmiyorum”, “kararsizim”, “biraz katiliyorum”, “katiliyorum”
ve “kesinlikle katiliyorum” araliginda degisen cevaplar 1-7 arasi puanlanmaktadir.
Toplam 75 maddeden olugan 6l¢egin ylizlesme, duygusal ifade, kendini agma, 6zel/genel
davranis ve yaklagsma/kaginma olmak iizere toplam 5 alt 6lgegi, her bir alt 6lgegin ise
15 maddesi bulunmaktadir. Olgekte yer alan ve asagidaki tabloda koyu olarak belirtilen
maddeler ters puanlanmaktadir. Alt Olgekler, kapsadigi maddeler ve Cronbach a
katsayilar1 agagidaki tabloda yer almaktadir:

Alt Olcekler Alt Olcegi Olusturan Maddeler f{;::;lcl::
Ylzlesme 1,8,12, 20, 22, 25, 29, 31, 38, 43, 48, 53, 57, 61, 67 0.70
Ozel/Genel Davranis 2,11, 16, 21, 24, 26, 30, 35, 45, 49, 51, 59, 63, 70, 74 0.83
Duygusal ifade 5,9, 14, 19, 27, 37, 42, 47, 50, 54, 58, 62, 64, 68, 72 0.75
Yaklasma/Kaginma 4,6,15, 18, 23, 33,40, 46, 52, 55, 66, 69, 71,73, 75 0.83
Kendini Agma 3,7,10, 13, 17, 28, 32, 34, 36, 39, 41, 44, 56, 60, 65 0.75

Olgegin toplam puani bulunmamakta, alt élgekler ayri ayr1 degerlendirilmektedir. Alt
oOlgeklerden en az 15, en fazla 105 puan alinabilmektedir ve her bir alt 6lgekten alinan
puanin artigt o alt dlcekteki yaklasgimin daha fazla kullanildigina isaret etmektedir.

Goldstein bu 0Olgegi, bireylerin c¢atigmalar1 ¢6zme yaklasimlarinin kiiltiirel
farkliliklardan etkilendigini dikkate alarak gelistirmis ve Ting-Toomey*”in kiiltiirle
ilgili ¢alismalarina dayandirmigtir. Ting-Toomey*?e gore bireylerin ¢atisma ile basa
¢ikmada kullandiklar: egilimler, onlarin kendi kiltiirel deger ve kurallarindan
etkilenir. Ting-Toomey*>* ¢atigma ile iliskili kalttirel farklhiliklar1 Hall*1n “distk
baglaml kiiltiirler” ve “yiiksek baglamli kiiltiirler” terimleri ile agiklamaktadir. Hall’a
gore yiiksek baglamli kiiltiirlerdeki iletisimde, bilginin ¢cogu ya fiziksel bir ortamdan ya
da kisinin icinden elde edilirken, gonderilen mesajlarin ¢ok az1 agiktir. Diigiik baglamli
kilttirlerde ise, bilgi, soylenen sozde agik olarak ifade edilmistir. Diisiik baglamli
kiiltiirler daha ¢ok bireysel (individualistic) iken yiiksek baglamli kiiltiirler daha ¢ok
¢ogulcu (collectivist)’durlar. O’'na gore yiiksek kiiltiirel sinirlamalara sahip (yiiksek
baglamli kiiltiir) toplumlarda (Ornegin; Japonya), ¢atismanin yiizeye ¢ikmamast igin
engelleyici yontemler kullanilir. Diger taraftan diisiik kiltiirel sinirlamalara sahip
(diigiik baglamli kiiltiir) toplumlarda (Orne§in; Amerika Birlesik Devletleri) akil
yuriiterek, fikirlerin ve tartismalarin agiktan agiga ifade edilmesi olumlu bir 6zellik
olarak gorilebilir. Yiiksek baglamli kiiltiirlerde ise bireyler ¢catigmaya kars: dogrudan
ve agik bir tutum sergileyemezler ve ¢atisma ile yiizlesmemeyi daha ¢ok tercih ederler®.

Goldstein®”in gelistirdigi 6lgegin alt 6l¢eklerine iliskin bilgiler ise soyledir:
a) Yiizlesme: Catigma ¢6zme siirecinde, egitim almis bir arabulucunun iletisim

stirecini etkili bir sekilde devreye sokmasiyla problemin anlasilmasini saglayarak
catigmalarin ¢6ziimiinii kolaylagtirdig1 ve taraflarin bir ¢oziime ulasabilmelerini
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sagladig: “arabuluculuk” ad1 verilen bir siire¢ kullanilmaktadir. Moore® arabuluculugu
tarafsiz, dogal ve kabul edici t¢iinci kisilerin, sorunu yasayan bireylerin ortak
¢oziime ulagsmalarina yardimcr olmak amaciyla araya girmesi olarak tanimlar. Bu
arabulucularin herhangi bir otorite ya da karar verme giicli yoktur®. Sozii edilen
bu arabuluculuk siirecinde bireyler birbirleriyle yiizlesirler. Ancak bireylerin sahip
olduklar: kiiltlirel degerleri yasadiklar1 ¢atigmayla ve ¢atisma yasadiklar: taraflarla
ylizlesmesini etkileyebilir.

b) Ozel/genel davranis: Catisma ¢ézme siirecinde arabuluculuk, kisiye 6zel olan1 diger
kisilere de agik, yani “genel” hale getirmeyi de kapsamaktadir. Kisiye ya da aileye 6zel
olan bazi durumlar arabulucu olan ii¢iincii bir kisinin varliginda tartisilir hale gelir.
Insanlarin 6zel davraniglarinin genel hale gelmesinde de bireyler ve kiiltiirel gruplar
arasinda farkliliklar vardir. Gudykunst ve Ting-Toomey*”e gore, yiiksek baglamli
kiiltiirlerde agik¢a goriis ayriligr bildirmek veya biriyle bagkalarinin 6niinde (tiizel
olarak) yiizlesmek ¢ok olumsuz bir davranistir ve her iki taraf agisindan da hakaret
olarak nitelenebilir. Leong, Wagner ve Tata®™?® aile icerisinde kigisel meseleleri
saklamay1 toplumculugun (yiiksek baglamli kiiltiir) karakteristik 6zelligi olarak ifade
etmektedirler. Bu yiizden 6lgegin 6zel/genel davranis boyutu; 6zel ya da genel yerlerde
bireylerin ¢atisma davraniglar1 arasindaki bu farka odaklanmaktadir. Bu alt 6l¢cekten
alinan puan arttik¢a bireylerin ¢atisma ¢oziim yaklasimi olarak “genel” davranis
kullanmas: artmaktadur.

¢) Duygusal ifade: Duygular1 rahatca ifade etmede kiltiirler arasi farkliliklar
vardir®. Gudykunst ve Ting-Toomey*”e gore, yiiksek baglamli kiiltiirlerde bireyler i¢
diinyalarinda biiyiik gerilim yasasalar da fikirlerini bagkalarinin yaninda agikga ifade
edemediklerini ve rahat davranamadiklarini soylerler. Bu nedenle, geldikleri kiiltiire
bagliolarak bazi bireyler kendilerini rahat hissederek duygulariniifade ederken bazilar1
rahat ifade edememektedir. Oysa, ¢atigma ¢6ziimii sirasinda kullanilan arabuluculuk
yaklagimlarinin ¢ogu taraflar arasinda duygularin ifade edilmesini tegvik eder. Olgegin
duygusal ifade boyutu bireylerin duygularini ifade etmede gosterdikleri bu farkliliklar:
ortaya koymaktadir.

d) Catigmaya yaklasma/ kaginma: Kisileraras: ¢atigmalara tahammil etme derecesi
acisindan kiiltiirler arasinda bitytik 6lgiide fark vardir®. Gudykunst ve Ting-Toomey*”’in
ifade ettigi gibi diiiik baglamli kiiltiiriin bireyleri ¢catigma konusuyla yiizlesmek veya
¢atisma durumunun bazi yonlerini degistirmek gibi, catismaya yonelik dogrudan aktif
birtutumigerisindeyken, yiitksekbaglamlikiiltiirlerin iiyelerikaginmaveya gormezlikten
gelme gibi, catigmaya yonelik dolayli bir tutum igerisindedirler. Catigmadan kagma
davranisini gosteren bireyler, kisiler arasi c¢atigmalari belirginlestirme {izerine
odaklanan arabulma durumlarinda muhtemelen sikintilar yasayacaklardir. Olgegin
bu boyutu bireylerin kisileraras1 ¢atigmaya kars1 gostermis olduklar: bu yaklagma ve
kaginma davraniglarini belirlemektedir.

e) Kendini Agma: Gudykunst ve Ting-Toomey*’e gore, diisitk baglamli kiiltiirlerde
kendini a¢gma ¢ok biiyiik 6nem arz etmekteyken, yiiksek baglaml kiiltiirlerde kendini
gizlemek daha o6nemli hale gelmektedir. Arabuluculuk genel olarak g¢atigmanin
ozelligine, ¢atigma durumundaki kisinin kendi roliine, gegmiste yasananlara ve ¢atigma
konularindaki gelecege yonelik bireysel ihtiyag ve arzulara gore yliksek derecede kendini
acmay1 icerir®. Filley**?, “korku ve savunma hisleri olmaksizin birbirimizin bilgisine,
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tutumuna ve davranisina dair detaylar hakkinda bilgiyi paylastigimiz oranda problem
¢ozme potansiyeline sahibiz.” diyerek gatigma ¢ozmede kendini a¢gmanin 6nemini
vurgulamistir. Olgekteki bu boyut da bireylerin gatigma durumunda kendilerini ifade
etmekteki farkliliklar: iizerinde durmaktadir.

Kagitcibagi®® Tirk kiltiiriiniin yiiksek baglamli bir kiiltiir yapisina sahip oldugunu
ancak son yillarda bu durumun yiiksek ve diisitk baglaml kiiltiir yapilar: arasinda
kalan ve her ikisinden de bazi 6zellikler tasiyan bir bicime dogru degismekte oldugunu
ifade etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin yapilabilmesi i¢in ilgili kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra
ogrencilere ¢alisma konusunda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilmaya goniillii olan
ogrencilere Aralik 2009-Nisan 2010 tarihleri arasinda veri toplama araglari uygulanmis
ve uygulama 15-20 dakika stirmiistiir.

Arastirmanin Sinirhiliklari

Aragtirmanin yapildigi boliimde dort erkek ogrenci oldugu icin arastirmanin
ornekleminin biyiik ¢ogunlugunu kiz &grenciler olusturmustur. Bu durum bir
sinirlilik olabilir.

Calisma sadece bir hemgirelik programindaki 6grencileri kapsamaktadir ve dolayisiyla
sonuglar sadece bu programa genellenebilir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizi SPSS 11.5 paket programu ile gergeklestirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde 6grencilere iliskin tanitici 6zellikler bagimsiz, catisma ¢ézme
yaklagimlariisebagimlidegiskenler olarak elealinmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
ylizdelik ve aritmetik ortalama ile iki ortalama arasindaki farkin anlamlilik testi ve tek
yonlil varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtur.

Bulgular

Caligmaya katilan 6grencilerin ¢ogu %28.7’si 23 yas ve tizerinde, %30.9’u dérdiincii
sinifta, %30.40 iki kardes sahibi, yaridan fazlasinin (%69.1) annesi ve %40.9’unun
babast ilkokul mezunudur. Ogrencilerin bityiik gogunlugu (%90.1) gekirdek bir ailede
ve ilde (%90.1) yasamakta, yaris1 (%51.9) {iniversite 6grenimi sirasinda yurtta kalmakta,
biyiik cogunlugu (%92.8) herhangi bir iste calismamaktadir.

Tablo I’de goriildiigii gibi 6grencilerin en fazla kullandiklari catigma ¢6zme yaklasimlar:
sirastyla  duygusal ifade (78.99+13.31), ylizlesme (78.63+11.85), kendini agma
(75.76£11.66), yaklasma/kaginma (54.50+12.55) ve 6zel/genel davranis (52.46£14.56)tur.

Tablo 2’de 0Ogrencilerin yaslarina gére catigma ¢ozme yaklasimlarinin dagilimi
goriilmektedir. Ogrencilerin yaglar1 arttikca duygusal ifade, yiizlesme ve kendini
a¢ma puan ortalamalarinin arttig1 23 yas ve iizerindeki grupta ise bir miktar diistiigi
gorilmektedir. Ortalamalardaki bu fark sadece duygusal ifade alt 6l¢egi icin istatistiksel
olarak anlamlidir (F= 3.976, p=0.009) .
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Tablo 1.  Ogrencilerin kullandiklar1 ¢atisma ¢6zme yaklagimlar

Catisma Cozme Yaklasimi Minimum Maksimum X +SS

Duygusal ifade 38 102 78.99+13.31
Yizlesme 39 102 78.63£11.85
Kendini Agma 43 103 75.76x11.66
Yaklasma/Kaginma 26 89 54.50£12.55
Genel/Ozel Davranig 20 97 52.46+14.56

Tablo 2. Ogrencilerin ¢atigma ¢6zme yaklagimlarinin yaglarma gore dagilimi

va istatistiksel
Catisma Cézme $ Degerlendirme
Yaklagimi (n=181)
18-20 21 22 23 ve lzeri F P

Duygusal ifade 75.09£13.65 | 76.52+14.41 83.78+£10.83 | 80.61x12.72 | 3.976 0.009
Yizlesme 77.65%£11.92 | 76.06+10.71 81.92+10.26 | 79.01+£13.46 | 1.887 0.133
Kendini Agma 73.18+11.32 | 75.59+10.51 79.65+11.25 | 75.03%£12.67 | 2.366 0.073
Yaklasma/Kaginma 53.93+13.13 | 52.15+14.61 | 56.80+10.06 | 55.15£11.90 | 1.048 0.373
Genel/Ozel Davranis | 52.70+11.41 | 51.13%£15.74 | 53.80+15.69 | 52.32+15.27 | 0.240 0.868

Tablo 3’de gorildugii gibi, 6grencilerin duygusal ifade puan ortalamalar1 diger
siniflarda birinci sinifa gore yiiksektir ve ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel
acidan anlamlidir (F=4.881, p=0.003).

Ogrencilerin kardes sayilarina ve annelerinin egitim durumuna gore catigma
¢ozme yaklasimlar: puan ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmamuistir (p>0.05). (Tablo 4 ve 5)

Babanin egitim durumuna gore 6grencilerin duygusal ifade, yiizlesme ve genel/6zel
davranis yaklasim puan ortalamalarindaki fark istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05).
Duygusal ifade ve yiizlesme yaklasimini en fazla tiniversite mezunu babasi olanlar, en
az ise okur-yazar babasi olanlar kullanmaktadir. Genel davranis yaklasgimini ise en
fazla ortaokul ve iiniversite mezunu babasi olanlar, en az okur-yazar babasi olanlar
kullanmaktadir (Tablo 6).

Cekirdek ailesi olan 6grencilerin duygusal ifade ve kendini agma yaklagimi puanlar
genis ailesi olanlara gore istatistiksel agidan anlamli bigcimde daha yiiksektir (p<0.05).
(Tablo 7)

Ogrencilerin ¢alisma durumuna gore catisma ¢dzme yaklagimlarindan genel/6zel
davranis yaklasimi puan ortalamalarindaki fark istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05)
(Tablo 8). Caligmayan 6grencilerin ¢atisma ¢ézme yaklasimlarindan genel davranist
daha fazla kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Ogrencilerin catigma ¢6zme yaklagimlarinin siniflarina gore dagilimi
Catisma Cozme Simif isj:atistik.sel
Yaklasimi Degerlendirme
(n=181) Birinci ikinci Ugiincii Dérdiincii F p
Duygusal ifade 711241249 | 81.02+13.39 | 80.02+11.22 | 80.98+14.02 | 4.881 0.003
Yiizlesme 79.00+11.81 | 77.51+10.52 | 77.58+10.54 | 80.21+13.88 | 0.598 0.617
Kendini A¢ma 73.12+10.51 | 75.88+11.70 | 76.33£10.19 | 76.69+13.38 | 0.702 0.552
Yaklasma/Kaginma 53.37£13.42 | 55.40+15.29 | 51.43+9.65 57.05+11.46 | 1914 0.129
Genel/Ozel Davranis | 49.03+12.76 | 55.22+15.34 | 49.58+13.34 | 54.67+15.37 | 2.233 | 0.086

Tablo4. Ogrencilerin ¢atisma ¢6zme yaklagimlarinin kardes sayilarina gore dagilim

Catisma Kardes Sayisi Isutatlstlk'sel
Coézme Degerlendirme
Yaklasimi Kardesi

si

(n=181) olmayan 1 2 3 4 F P
i?:é'gusa' 73.33£10.59 | 79.48213.96 | 79.29+11.68 | 79.15+13.31 | 781541579 | 0.186 | 0.946
Ylzlesme 75.00+£7.54 | 80.94+11.50 | 77.61£12.08 | 78.90+11.20 | 77.43+£13.31 | 0.626 0.644
Kendini

Acma 71.00+6.55 | 76.66+11.22 | 74.83+£12.07 | 76.50+10.95 | 75.53+13.24 | 0.321 0.864
Egii:;a/ 50.33+4.50 | 52.92+12.34 | 54.34+11.66 | 55.73+13.27 | 55.09+13.88 | 0.376 | 0.826
Genel/Ozel

45.33£11.01 | 51.76+£16.39 | 53.38+13.17 | 51.90%+13.64 | 53.31£16.65 | 0.298 0.879

Davranis
Tablo5. Ogrencilerin ¢atisma g6zme yaklagimlarinin annelerinin egitim durumuna gore dagilimi
Catisma Anne Egitim Durumu Isvtat|st|k.sel
Cozme Degerlendirme
Yaklasimi

(n=181) Yagmk:n;ia:en ilkokul Ortaokul Lise Universite F p
5:3’3“”' 74.27+16.86 | 791241319 | 78.47+11.39 | 82.28+12.94 | 74.40+17.51 | 0.822 | 0.513
Yizlesme 71.63£16.11 79.20+£11.80 | 77.10+9.63 | 79.33£12.03 | 82.40+5.77 | 1.262 0.287
Kendini

Acma 71.09+14.76 | 76.04+11.57 | 74.00+10.31 | 78.09+12.45 | 76.00£7.90 | 0.775 0.543
Yaklasma/ | 5> 0041175 | 53.91£12.89 | 56.10£8.45 | 59.57+12.68 | 47401519 | 1.528 | 0.196
Kaginma

Genel/Ozel

Davranis 53.27+15.33 | 51.374£13.92 | 56.15+£14.93 | 54.71£18.10 | 54.40+13.04 | 0.631 0.641

Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi (2012) 1-15




10  Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Dergisi
Hacettepe University Faculty of Health Sciences Nursing Journal

Tablo 6. Ogrencilerin ¢atigma ¢ozme yaklagimlarinin babalarinin egitim durumuna gére dagilimi
Catisma Baba Egitim Durumu Dlsvtat;stll‘;'sel
Cozme egerlendirme
Yaklagimi Okuma . . P .

(n=181) Yazma Bilen llkokul Ortaokul Lise Universite F p
:?:ggusal 51.00+18.38 | 80.18+13.57 | 78.92+13.47 | 76.39+13.38 | 81.38+9.62 | 3.239 | 0.014
Ylzlesme 47.00+11.31 | 77.64+12.30 | 79.92+12.36 | 78.37£9.94 | 81.83£10.13 | 4.716 | 0.001
Kendini Agma | 54.00£15.55 | 75.44+12.39 | 77.20+11.41 | 74.64+10.38 | 77.74+10.08 | 2.283 | 0.062
Yaklasma/ | 39 5041343 | 53.31213.62 | 57.16+13.22 | 524541144 | 54.16+1045 | 1.405 | 0.234
Kaginma
Genel/Ozel
35.27+21.21 | 51.74+15.33 | 61.20+£9.71 | 47.70+11.24 | 55.58+16.74 | 5.039 | 0.001
Davranis
Tablo7. Ogrencilerin catigma ¢6zme yaklagimlarinin aile tipine gore dagilimu
Catisma Cézme Aile Tipi istatistiksel Degerlendirme
Yaklagimi
(n=181) Cekirdek Genig t p
Duygusal ifade 79.83+13.04 71.38+13.72 2.594 0.010
Yizlesme 79.05+11.77 74.77£12.16 1.457 0.147
Kendini Agma 76.49+11.35 69.22+12.71 2.547 0.012
vaklasma/ 54.74+12.91 52.33+8.60 0.771 0.442
Kaginma
Genel/Ozel 52.28+14.69 54.05+13.64 0.488 0.626
Davranis
Tablo8. Ogrencilerin ¢atisma g6zme yaklagimlarinin ¢alisma durumuna gore dagilimi
Catisma Cézme Calisma Durumu istatistiksel Degerlendirme
Yaklagimi
(n=181) Calisan Calismayan t p
Duygusal ifade 72.84+17.67 79.47+12.86 1.738 0.084
Yizlesme 73.15+14.21 79.05+11.59 1.739 0.084
Kendini Agma 72.23+12.63 76.04+11.57 1136 0.257
Yaklasma/Kaginma 52.00+9.21 54.69+12.78 0.745 0.457
Genel/Ozel Davranig 44.53+8.66 53.07+14.76 2.055 0.041
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Ogrencilerin bagarilarini algilama durumlari ve kaldiklar1 yere gore catigma ¢dzme
yaklagimlar1 puan ortalamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farka
rastlanmamuigtir (p>0.05) (Tablo 9-10). Ancak, evde yalniz yasayan 6grencilerin ¢atigma
¢ozme yaklagimlari puan ortalamalarinin diger gruplardaki ogrencilere gore daha
yliksek oldugu gorillmektedir.

Tartisma

Ogrencilerin ¢atisma ¢oziimiinde en fazla kullandiklar: yaklagimlar; duygularin: ifade
etme, yiizlesme ve kendini agmadir. Catismalarin etkili bicimde ¢6ziimii i¢in 6nerilen
kazan-kazan yaklasiminda; taraflar icin onemli ¢ikar ve degerlerin ve taraflarin
birbirlerine iliskin 6nyarg: ve varsayimlarinin ve ¢atigmanin etkilerinin belirlenmesi,
catismanin gercek nedenlerinin agiklastirilmasi, olasi ¢6ziim Onerilerinin tretilmesi,
bu ¢dziimlerin uygulanip degerlendirilmesi yer almaktadir®®*. Ogrencilerin ¢atigma

Tablo 9. Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme yaklagimlarinin basarisini algilama durumuna gére dagilimi

Catisma C6zme Basarisini Algilama Durumu Dlsvtatllsul(;.sel
Yaklasimi egerlendirme
(n=181) iyi Orta Kotii F p
Duygusal ifade 80.20+11.92 78.29+14.07 80.77£11.63 0.467 0.628
Yizlesme 79.40%11.57 77.94+12.17 82.88+8.80 0.894 0.411
Kendini Agma 76.01£11.74 75.52+11.94 77.44+7.50 0.131 0.878
Yaklasma/Kaginma 53.14+12.91 54.67+12.29 60.55+13.33 1.383 0.253
Genel/Ozel Davranis 51.94+14.76 52.35£14.63 57.00+13.00 0.472 0.625

Tablo 10. Ogrencilerin ¢atigma ¢ozme yaklagimlarinin kaldig1 yere gore dagilimi

Kaldidi Yer istatistiksel
Catisma d Degerlendirme
Cozme
Yaklasgimi | Ajlesinin Ev .
(n=181) Yani Yurt (Arkadaslarla) Ev (Yalniz) Diger F P
:?:ggusal 80.46+13.30 | 77.85+14.26 79.55+11.93 87.50+3.53 | 80.50+6.97 | 0.532 0.712

Yizlesme | 81.36+11.14 | 77.89+12.25 | 77.57+11.73 | 82.50+14.84 | 76.83+10.90 | 0.796 | 0.530

f\zrr;d;”' 78.34+12.66 | 75.25+11.54 | 74.02+11.18 | 87.50+0.70 | 73.33+8.11 | 1.338 | 0.258
Yaklasma/ | o3 5511177 | 55.04413.47 | 54.81411.20 | 65.004141 | 44.33+9.39 | 1415 | 0231
Kaginma

Genel/Ozel

Davrans | 5285%16:41 | 526741468 | 523411331 | 58.50:4.94 | 45.33:845 | 0453 | 0770
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¢oziimii icin kullandiklari yontemler de kazan-kazan yaklasimi i¢in Onerilen
yaklagimlarla benzerlik gostermektedir. Hemsirelik 6grencileri ile farkli bir ¢atigma
oOlgegi kullanilarak yapilan bir bagka ¢caligmanin sonuglari ise ¢alisma sonuglarindan
farklilik gostermektedir. S6z edilen bu ¢aligmada 6grencilerin en fazla kullandiklar:
gatisma ¢ozme yaklagimlar: “ayma ve kaginma” iken en az kullandiklari ¢atigma ¢6zme
yaklagimlari ise rekabet ve isbirligidir®.

Ogrencilerin yaslar1 arttikca duygusal ifade, yiizlesme ve kendini agma puan
ortalamalarinin arttig1 23 yas ve tizerindeki grupta ise bir miktar digtiigii ancak diger
yas gruplarina gore yiiksek kaldig1 gorillmektedir. Yasla birlikte artan egitim, yasam
deneyimleri ve psikolojik olgunlugun bu sonug tizerinde etkili oldugu diistiniilebilir.
Farkli bir catigma ¢ozme 6lgegi kullanilarak yapilan bir bagka caligmada ise 6grencilerin
yaslart arttik¢a olgegin alt olgeklerinden olan isbirligi kullanimlarinin arttig
goriilmektedir’. Bu bulgular yas arttik¢a etkili catisma ¢6zme yontemleri kullaniminin
da artacag1 biciminde yorumlanabilir.

Ogrencilerin duygusal ifade puan ortalamalar1 birinci sinifa gore diger siniflarda
istatistiksel agidan anlamli olarak daha vyiiksektir. Istatistiksel olarak anlamli
olmamasina karsin 6grencilerin siniflari bityiidiikge ytlizlesme ve kendini agma puanlar:
da artmaktadir. Sinif ilerledik¢e puanlardaki artista, 6grencilere birinci siniftan
itibaren teorik ve uygulamali derslerinde etkili iletisim kurma ve hemsirelik siireci
yolu ile problem ¢6zme yonteminin 6gretilmesinin ve uygulamaya tesvik edilmesinin
roli olabilir. Bu durumun bir diger agiklamas: ise 6grencilerin siniflar1 biiytidiikge
klinik uygulamada gegirdikleri siirenin artmasi, boylece daha fazla ¢atisma ile kars:
karsiya gelmeleri ve bu ¢atismalar: ¢6zmek durumunda kalmalari ve boylece deneyim
kazanmalari seklinde olabilir. Yapilan baska ¢caligmalarda da hemsirelik 6grencilerinin
siiflar1 buyidiikce catisma ¢ozme egilimlerinin'® ve ¢atisma ¢ézme becerilerinin'®
arttig1, uyma' ve kacinma® davranislarinin ise azaldig ortaya konmustur. Bu bulgular
yapilan ¢alisma sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Ogrencilerin annelerinin 6grenim durumuna gére gatigma ¢ozme yaklagimlari puan
ortalamalarindaki degisim istatistiksel agidan anlaml1 degil iken, babalarinin 6grenim
durumuna goére duygusal ifade, ylizlesme ve genel/6zel davranis yaklasim puan
ortalamalardaki degisim istatistiksel agidan anlamlidir (p<0.05). Duygusal ifade ve
yiizlesme yaklagiminien fazla tiniversite mezunu, en az okur-yazar babasi olan 6grenciler
kullanmaktadirlar. Genel davranis yaklasimini ise en fazla ortaokul ve tniversite
mezunu, en az okur-yazar babasi olan dgrenciler kullanmaktadir. Babanin 6grenim
diizeyi yiikseldikge 6grencilerde daha etkili olabilecek ¢atisma ¢6zme yaklagimlar: olan
duygular: ifade etme ve yiizlesmenin artmasi, babanin bu yaklasimlar: kullaniminin
egitim diizeyine paralel olarak artmasina bagli olarak ¢ocuga uygun davraniglar
gosteren rol modeli olmus olmasi ile iligkili olabilir. Okur-yazar babasi olanlar ¢atigma
¢ozme yaklagimi olarak 6zel davranisi, ortaokul ve iiniversite mezunu babasi olanlar
ise daha ¢ok genel davranisi tercih etmektedirler. Catigmalarin etkili bicimde ¢oztiimii
i¢in kisilerin kendilerine 6zel olan ¢catigma nedenleri ve ¢6ziim segenekleri gibi konulari
birbirleriyle konusarak, bunlari birbirlerine agik hale getirmesi (genel davranis), birlikte
ortak bir ¢6ztim bulmalar1 ve uygulamalar: gerekmektedir. Babalarin 6grenim seviyesi
artik¢a O6grencinin 6zel davranisla ¢atisma ¢6zme yaklasgiminin genel davranis ile yer
degistirmesi, 6grenim seviyesi yiiksek olan babalarin genel davranigla ¢atisma ¢bzme
yaklagimini daha fazla kullanmalar1 ve ¢atisma ¢6ziimii konusunda ¢ocuklarini da
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boyle yetistirmis olmalar: seklinde yorumlanabilir. Yapilan bir ¢aligma baba 6grenim
diizeyinin yiiksek olusu ile ilgili ¢caligmamiza yakin sonuglar ortaya koymaktadir. Bu
calismada 6grenim diizeyi yiiksek olan anne ve babalarin demokratik tutumlara sahip
oldugu, ¢ocuklarinin akademik basarilarinin ve problem ¢6zme becerilerinin yiiksek,
sosyal kaygilarinin ise diisiik oldugu belirlenmigtir™.

Cekirdek ailesi olan 6grencilerin duygusal ifade ve kendini agma yaklagimi puanlar
genisailesi olanlara gére daha yiiksektir. Kagit¢ibasi*na gore gekirdek ailelerde ¢ocuklar
birey olarak kabul edilerek ebeveynler ve kardeslerle daha rahat iletisim kurabilirken,
genis ailelerde kiiltiirel 6zellikleri olan aile bitytiklerinin yaninda duygularin agikea
ifade edilmemesinin ve ¢ocuklarin aile bityiiklerinin gortislerine karsi ¢itkmamasinin
uygun bulunmasi nedeniyle ¢ocuklarin ebeveynlerle iligkileri azalabilmektedir. Bu
durum genis ailesi olan 6grencilerin ¢atismalarini ¢6zmek icin duygusal ifadeyi ve
kendini agmay1 daha az kullanmalari ile iligkili olabilir. Aile tiplerinin ergenlerin kural
dist davranislaryla iliskisini inceleyen bir ¢aliymada da genis ailede yasayan ergenlerin
kural dig1 davranista bulunmaya daha fazla egilimli olduklar: bulunmus ve ailedeki kisi
sayisinin artmast ile birlikte ¢ocuklara yonelik ilgi ve sevginin boliinmesinin, ergenin
daha fazla ihmal edilip, ebeveynleri tarafindan daha az desteklenmesinin bu durumla
iliskili olabilecegi 6ne siiriilmiistiir’.

Caligmayan 6grenciler, genel davranisla ¢atigma ¢ozme yaklagimini istatistiksel agidan
anlamli diizeyde daha fazla kullanmaktadirlar. Bu durum ¢aligmayan 6grencilerin
catismalarini ¢ozerken catigma yasanan kisiyle catigmalarini agikca konugabildigi
biciminde yorumlanabilir. Caligma deneyimi bireyleri is yerinde miisteriler, ast ve
tstlerle iletisim kurarken nelere dikkat etmeleri gerektigi konusunda kiiltiirlemektedir.
Isyerlerinde zaman zaman catismalarin topluluk i¢inde konusulmasi bir hakaret
niteligi tasiyabilmekte ve ¢alisilan kurumlarda sorun yasandiginda bunun toplulugun
icinde degil, daha 6zel ayr1 bir ortamda konusulmas: tercih edilmektedir. Kozan ve
Ergin® de gelenek, giivenlik ve uyumluluk degerlerine sahip olan is ortamlarinda
calisanlarin c¢atigma sirasinda dogrudan iletisimin utandirict sonuglar: olabilecegi
ve esgidim i¢inde ¢aligmay1 bozabilecegi igin tercih edilmedigini, bunun yerine
olumsuz duygular1 yumusatma ve daha kabul edilebilir bicimde ifade edilmesini
saglama fonksiyonuna sahip aracilar yoluyla ifade edilmesini tercih ettiklerini ortaya
koymaktadir. Calismayan 6grencilerin heniiz is yerinde iletisimle ilgili bu kiiltiirlenme
stirecinden ge¢memis olmasi bu sonugla iliskili olabilir.

Sonug ve Oneriler

Caligma sonucunda &grencilerin yasadiklar: ¢atismalari ¢ézmek amaciyla en sik
kendilerini duygusal olarak ifade etme, yiizlesme ve kendini agma yaklagimlarini
kullandiklar1 belirlenmistir. Catismalarin etkili bicimde yonetilebilmesinde bu
ti¢ yaklasim olumlu ve etkili oldugu i¢in 6grenciler tarafindan kullanilmasinin
desteklenmesi ve stirdiiriilmesi saglanmalidir.

Calismayan Ogrencilerin genel davranisi daha fazla kullanmasi ve ¢alisanlarda bu
durumun daha az olmasi is ortamlarinda okulda 6grenilen becerilerinin degisime
ugramasi ile ilgili ipuclari vermektedir. Bu nedenle hemsirelik 6grencilerinin 6grencilik,
ise baslama ve ileriki yillarinda ¢atisma ¢6zme yaklasimlarindaki degisimi izleyen
boylamsal ¢aligmalar 6nemli bilgiler saglayabilir.
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Bu ¢aligma bir hemsirelik programindaki 6grencilerin ¢atigma ¢6zme yaklagimlarini
kesitsel olarak ele almaktadir. Dolayisiyla veriler sadece bu 6rnekleme genellenebilir.
Hemysirelik 6grencilerinin ¢atigma ¢6zme yaklasimlari konusunda daha giiclii bilgi elde
etmek i¢cin bu ¢alismanin daha genis bir 6rneklemde tekrarlanmasi 6nerilebilir. Ayrica
ogrencilerin ¢atigma ¢6zme yaklasimlarinda zaman i¢cinde meydana gelen degisimi
daha net gorebilmek icin boylamsal ¢alismalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Caligmanin yapildig: 6gretim yilinda erkek 6grenci sayisinin ¢ok az olmasi nedeniyle
calismada cinsiyet degiskeni ele alinamamistir. Yillar i¢cinde hemsirelik béliimlerinde
erkek Ogrenci sayis1 artmistir. Bu nedenle 6grenci hemsirelerin catisma ¢dzme
yaklagimlarini belirlemek i¢in yapilacak yeni ¢aligmalarda cinsiyet degiskeninin de ele
alinmasi onerilebilir.
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