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Defining the Civil Society in the Context of Smart Cities

Ozkan LEBLEBICI” - Gill KALYONCU™

Ozet

Akilli kentler, teknolojinin gelismesine bag-
li olarak, kamu hizmetlerinin etkin ve verimli
bicimde sunulmasi ve bu yolla sirdirilebilir
kalkinmaya katki saglanmasi amaciyla olustu-
rulmaya baslanan yapilar olarak gorinmekte-
dir. Akilli kent icerisinde kentlilerin de olustu-
rulan sisteme uyumlu bilgi ve kiltlr dizeyinde
olmasi beklenmektedir. Kentlilesme stiirecleri
acisindan bu bir donisimu ifade etmektedir.
Ancak konunun dnemli boyutu, akilli kentlerde
kent yonetimi ile kentli arasindaki iliskinin nasil
kurgulandigidir. Sivil toplumun politik toplum
karsisindaki goreli 6zerkligi, 16. Yuzyildan iti-
baren kentlerin gelismesine bagli olarak or-
taya cikmistir. Bir anlamda sivil toplum kentli
toplumu tanimlamak icin kullanilmaktadir. Bu
acidan bakildiginda Sivil toplumun kent yoneti-
mindeki katilimi ve etkinligi gindeme gelmek-
tedir. Bu calismada, akilli kentler fayda ve ma-
liyetleri ile degerlendirilmekte, sivil toplumun
akilli kent gelistirme sirecindeki rolinin ne
olabilece@i sorgulanmaktadir. Bu konuda 14-16
Aralik 2018 tarihlerinde Antalya'da gercekles-
tirilmis olan 2nci Kamu Yonetimi ve Teknoloji
Calistayinda ortaya cikan bulgulardan yararla-
nilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli kentler, Sivil toplum,
STO.

Abstract

Smart cities seem to be the structures that have
been established in order to provide effective
and efficient public services and contribute to
sustainable development in this way depending
on the development of technology.lt is expected
that the citizens in the smart city will be at
the level of knowledge and culture compatible
with the system created. This situation implies
a transformation in terms of urbanization
processes. However, the important dimension
of the issue is how the relationship between
the city administration and the citizens is
constructed in smart cities. Relative autonomy
of civil society against political society, had
began depending on the development of cities
since 16.Century. Civil society is used to define
citizens in one sense. In this respect, the
participation and effectiveness of Civil societies
in the city administration comes to the fore. In
this study, smart cities are evaluated with their
benefits and costs, and the role of civil society
in the development process of the smart city is
questioned. In this subject, it was referred to
the findings of The Second Public Mangement
and Technology Workshop, held in Antalya on
14th. of December 2018.
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GiRis

Kentler, toplumlarin gelisim siirecinde dnemli bir asama olarak goriilebilir.
Diger bir ifadeyle kent,“mekan ve zaman icindeki insan yerlesmesinin belli 6zel-
liklerini tagtyan bir 6zel durumu” anlatir (Erkan, 2010: 16). Basitten karmagiga
dogru siirekli bir degisim gosteren toplumsal yapi i¢in kent; kargilikli bagim-
liliklarin ve uzmanlagmanin tist diizeyde oldugu yerlesim birimini ifade eder.
Kenti tanimlarken su 6lciitler kullanilabilir (Erkan, 2010: 15); 1. Yonetsel, 2.
I§levsel, 3. Ekonomik, 4. Toplumbilimsel. Her 6l¢iit i¢in yapilacak tanimlama
farkli yonlerini ele alsa da kentlerin “toplumun ekonomik ve toplumsal yapisin-
daki degismelerden dogdugu” (Keles, 1984) tarihsel bir gerceklik olarak ortaya
¢ikmaktadir. Keles (1984), sanayilesme ve ekonomik gelismenin kentlerin bii-
yiimesine yol a¢tigini, bunun da toplumsal yapida artan oranda orgiitlenme, is

boliimii ve uzmanlagmaya neden oldugunu vurgulamaktadir.

Sanayilesme kentlerin biiyiimesine yol acan 6nemli bir etken olarak gorii-
lebilir. Ingﬂiz tarih¢i Toynbee, bes biiyiik sehrin (Liverpool, Manchester, Bit-
mingham, Leeds, Shefield) 1685, 1760 ve 1881 tarihlerindeki niifuslarinin, bu
tarihler arasinda 100 katindan fazla arttigini belirtmektedir. Bu artigin temel
nedeni ise sanayilesme olarak gériilmektedir. Bu kapsamda kentlerin tarim top-
lumundan sanayi toplumuna gegisin bir agamasini temsil ettigi de sdylenebilir.
Keles (1984), “hemen her iilkede tarimsal niifusun azalmasini, buna kargilik
tarim dig1 alanlardaki niifus oraninin artmasini” kentlesmenin neden oldugu bir
gelisme olarak belirtmektedir. Bunun yaninda kentlesme siirecinin gelismis iil-
kelerle az gelismis ya da gelismekte olan iilkelerdeki seyrinin ve niteliginin fark-
I olabildigini de vurgulamaktadir. Kentlesme ise, kent ortaya ¢iktiktan sonra,
kentlerdeki biiytimeyi, yogunlagmayi, farklilagmayi, biitiinlesmeyi ve degismeyi
anlatabilmek i¢in kullanilan bir kavram olarak ele alinabilir (Erkan, 2010: 19).

Kentlerin tanimlanmasi konusunda cesitli dl¢ciitler kullanilmakla birlikte,
bunlar sayisal ya da yonetsel dlgekler cercevesinde bir araya toplamak miim-
kiindiir. Ornegin Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen bir tanima gére,
“sehir, bir mil kare alanda (iilkeden iilkeye degismekle birlikte) 1500 kisiden
baslayan bir kentsel mekdni tanimlamak i¢in kullanilmaktadir” (Anthopoulos,
2017:6). Bir diger tanima gdre sehir, belirli bir yonetsel sinir icerisindeki kentsel
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toplulugu ifade edebilmektedir. Bu tanima gore sehir, bazi ydnetisim modelleri-
ne ihtiya¢ duyan bir alan olarak da tanimlanabilmektedir (Anthopoulos, 2017:
6). Bu kapsamda sehirler, karmasik uyarlanabilir sistemler olarak kavramlasti-
rilabilmektedir. Bu kavramlagtirmanin bir boyutunu fiziki ¢evre (binalar, yollar,
altyap tesisleri vb.) olustururken, dier boyutunu ise insanlar, drgiitler, bilgi,
sermaye vb. olusturmakeadir (Anthopoulos, 2017: 6). Kent, ticaretin ve sanayi
tiretiminin mekan1 olarak bu unsurlar1 bir araya getiren bir mekan olarak da

goriilebilir.

Ozetleyecek olursak, kentlerin gelisiminin demografik, ekonomik ve top-
lumsal boyutlar1 oldugundan s6z edebiliriz. Bu {i¢ unsurun degisimi, kentlerin
gelisimine bagl olarak, onlarin islevsel ve/veya yapisal doniisiimlerini anlama-
miz1 ve anlamlandirmamizi kolaylastirabilir. Bu {i¢ unsurun iliskide bulundugu
bir¢ok kavram seti ortaya konabilir. Bu unsurlarin degisim hizi, degisim, yonii
ve degisim miktari, kargilikli bagimhilik cercevesinde kentlerin yeni islevlerinin
tanimlanmasinda kullanilabilir. Kentli niifus oraninin siirekli artis gosterme-
si, bityiiyen kentlerin sorunlarinin daha akiler ¢6ziimlere ihtiyag duymasi gibi
hususlar, kentlesme yazinina yeni ¢oziimler oneren kavramlarin girmesini de
saglamaktadir. Bu kavramlardan biri de «akilli kentler» kavramidir. Akilli kent
kavrami, zaman icerisinde a§ sehirler, tekno-sehitler, siber sehitler, yaratici
sehirler, dijital sehitler kavramlariyla tanimlanmaya baslamistir (Kumar vd.,
2017: 2). Akalli kentler neyi ifade etmektedir? Kentliler ve kent yonetimi agi-

sindan neleri degistirme potansiyeline sahiptir?

Bu ¢alismada akilli kent kavraminin sivil toplum ile iliskili olarak aciklan-
masi hedeflenmektedir. Akilli kentlerin gelismesiyle birlikte sivil toplumun
oneminde ve islevlerinde ne gibi degisiklikler olmaktadir? Bu soruya cevap arar-
ken, ilk olarak akilli kentlerin tanimi yapilacak ve bu tanim tizerinden onlarin
kentlesme ve kalkinma sorunlar: icin bir ¢oziim iiretebilme potansiyeli tarti-
silacaktir. Kentlilerin kent yonetimindeki etkinligi ve akilli kentlerde kentlilik
kavramyi, sivil toplum iizerinden agiklanmaya ¢aligilacak, bunun i¢in 6ncelikle
sivil toplum kavraminin tarihsel gelisimi ele alinacaktir. Devaminda sivil top-
lum 6rgiitlerinin kent yonetimindeki ve demokrasi igerisindeki etkinlikleri tar-
tisilacakeir. Nihai olarak farkli sorularla, akilli kent ve sivil toplum iliskisi, tiim
yonleriyle berraklastirilmaya ¢alisilacakur.
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AKILLI KENTLER, KENTLESME VE KALKINMA SORUNLARI iGiN
BiR GOZOM OLABILIR Mi?

“Akilli kent” kavrami yazinda 1997de ortaya ¢tkmasinin ardindan, giinii-
miizde siirekli ilerleme gostermektedir. Akilli kentler en basit sekliyle, akil-
I1 sistemler iceren veya onlarla donatilmis bir kenti ifade ederken; bir kentin
akalliligy, kendi islevselligi icerisinde biitiin kaynaklari amaglar dogrultusunda
etkili ve sorunsuz bir sekilde bir araya getirebilme kabiliyeti olarak tanimlana-
bilmektedir (Anthopoulos, 2017: 7). Bir baska tanima gore “Akalli kent, bilisim
teknolojilerinden giivenli bir sekilde faydalanilarak kent varliklarinin ve kay-

naklarinin entegre edilmesini ifade eden bir kentsel gelisim vizyonu” (Ugar vd.,

2017) olarak da agiklanmaktadir.

“Akalli kent” kavrami incelendiginde ii¢ temel hedef 6ne ¢ikmaktadir. Bun-
lar; 1. Siirdiiriilebilir kalkinma, 2. Kamu hizmetinin siirekliligi, 3. Yasam ka-
litesinin artirilmasi olarak siralanabilir. Bu ti¢ hedefin Birlesmis Milletlerin
(BM) 6zellikle iizerinde durdugu kalkinma hedefleriyle uyum icerisinde oldu-
gu goriilmektedir. Oyleyse gelecek on yillarda, akilli kentlerin BM kalkinma
hedeflerine dogru uygulanacak stratejilerin bir parcasi olabilecegini sdylemek
de miimkiindiir. Bu da, hiikiimetlerin stratejik planlarina, orta vadeli plan ve
programlarina, kisacasi politikalarina “akilli kentler” kavramini d4hil etmesi ge-
rektigi anlamina gelmekeedir.

Akalli kentler, ICT (Bilgi ve ﬂeti§im Teknolojileri) altyapisiyla donatilmis,
bu sekilde yasam kalitesini, yani kentsel yasami gelistirmeyi hedef alan bir kav-
ram (Dameri ve Sabroux, 2014: 2) olarak da tanimlanabilmektedir. Bazen akil-
I kent, kirlilik, yerel ulagim sorunlari, insanlar arasindaki esitsizlik, ekonomik
sorunlar gibi bir ¢ok kentsel sorun icin “her derde deva” bir ilag gibi de goriile-
bilmektedir. Ancak bu beklentiler ¢ogunlukla akill: kent vizyonu ve/veya etkili
akilli programlar ve uygulamalar tarafindan desteklenmemektedir (Mulligan ve
Olsson, 2013). Bu durumda hem kamu kaynaklar1 bosa harcanmis olmakta,
hem de kentsel sorunlara artan teknolojik karmasiklifin getirdigi yeni sorun

potansiyeli eklenmektedir.
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Giiney Kore ve Hindistandaki 6rneklere bakildiginda, akilli kent 6rnekle-
rinin tam olarak ancak kii¢iik bir alanda yeni kurulan yerlesimlerde miimkiin
oldugu goriilmektedir (Kayapinar, 2017: 17). Ciinkii akilli kent sadece ICT
altyapisiyla kurulan bir yapidan ¢ok daha fazlasidir ve kentlilerin bu altyap: ice-
risinde uyumlu yasayabilmesini de gerektirmektedir. Bilgi teknolojileri ve sa-
yisal altyapilara olan bagimlilik, mega kentler agisindan uygulamay: kisitlayict
bir unsur olarak goriinmektedir. Bir taraftan teknolojik altyapun yarattig1 yeni
sorunlar, diger taraftan insanlarin sistemi tanima ve algilamasi konusundaki
eksiklikler (Dameri ve Sabroux, 2014: 3), mega kentlerde sorunu daha karma-
sik hale getirebilir. Ancak akilli kentleri olusturmayi bir hedef olarak gérmek,
kentlerin planlama sorunlarina bir ¢6ziim onerisi olarak ele alinabilir. Bunun
icin ise kapsamli bir stratejik vizyon olusturulmasi énerilmektedir (Dameri ve
Sabroux, 2014). Bu kapsamda akilli kentin ¢8ziim olabilecegi kentsel planlama
sorunlari ele alinabilir.

Kent planlamasinda karsilagilan sorunlarin 8zellikle siirdiiriilebilirlik denk-
leminde ele alinmasiyla birlikte, kentlerin 20'nci yiizyilin sonlarinda yeni bir
planlama anlayisiyla degerlendirilmesi, bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmustir.
Bu anlayisa eslik eden “ekolojik kentler”, “yesil kentler”, “enerji sakinimli kent-
ler” gibi kavramlarin temel ugrasi alani, kentlerde karbon saliminin azaltilmas,
daha az su ve elektrik titketimi gibi siirdiiriilebilirlikle ilgili hedefler tizerinde
yogunlasmistir. Ancak tek baglarina sorunlara kalici ¢6ziim getiremeyen Sneri-
ler, sorunun bir biitiin olarak ele alindig1 yeni bir kavramsal ¢atiy1 ortaya ¢ikar-
mistir. Bu baglamda kent planlamanin, “bilisim teknolojilerindeki gelismelerden
faydalanarak kentlerin daha akilli bir sistemler biitiinii olarak planlanabilmesi-
nin, izlenmesinin ve yonetilebilmesinin yolunu aradig1” (Terzi ve Ocakg1, 2017:
12) belirtilmektedir. Bu durumda “akalli kent kavrami’, “yonetim, egitim, saglik,
kamu giivenligi, emlak, ulagim ve diger kamu hizmetleri gibi bir kentin kritik
altyap: bilesenlerini ve hizmetlerini daha bilingli ve etkilesimli hale getirmek
icin bilgi ve iletisim teknolojilerini verimli ve etkili bir bigimde kullanan kent”
(Terzi ve Ocakg1, 2017: 12) olarak tanimlanmaketadir. Burada bilesenleri say-
mak gerekirse; bilisim teknolojileri, kamu hizmetleri ve alt yapisal tesislerin
yonetimi, diisiik enerji ve su kullanimu ile saglanan etkinlik ve verimlilik gibi

hususlarin 6ne ¢iktig1 gorillmektedir. Ancak akilli kentlerin bagarisinda belir-
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leyici unsurun kentin bilgi teknolojileri kapasitesi oldugunu (Terzi ve Ocakg,
2017: 12) sdylemek miimkiindiir. Elbette sistemlerin birbiriyle olan etkilesimi
s6z konusu oldugu i¢in bir diger 6nemli kavram seti, nesnelerin interneti ola-
rak tanimlanan etkilesimli alana iligkin tanimlardan olusmaktadir. Akill1 sehir
kavraminin genel kabul goren sekiz unsuru; “Akilli altyaps, akilli giivenlik, akill
enerji, akilli ydnetim, akilli egitim, akilli saglik hizmetleri, akilli bina ve akilli

ulagim/hareketlilik” (Kayapinar, 2017: 15) olarak da siralanabilmektedir.

Akalli kentler, giiniimiizde kentsel sorunlar olarak gordiigiimiiz bir¢ok so-
run agisindan bir ¢6ziim yolu olarak gériilebilir. Ancak yukarida da belirtildigi
gibi bu ¢6ziim i¢in akilli kentin akilli kent vizyonu ve tamamlayici uygulamalar-
la desteklenmesi gerekmeketedir. Akilli kentlerin olusturulmasiyla ¢éziim iiretil-

mesi beklenen alanlar1 §6yle siralayabiliriz;

1. Insan kaynagnn kalitesinin arttirilmast; Akilli kentlerin ihtiyag duy-
dugu, saglanan kamu hizmetlerinin farkinda olan yetismis insan kaynagini
olusturmak icin etkin bir egitim siireci tasarlanmalidir. Sadece okul egitiminin
yeterli olmadigi bu siirecte, yasam boyu 6grenme, egitim politikalarinin bir un-
suru olmalidir. Béylece kentlilesme siiregleri ve insan kaynaginin kalitesinin art-
tirilmasi hedefi gergeklestirilebilecektir. Diger bir ifadeyle kentlilesme siirecleri,

insan kaynaginin arttrilmasina katki saglayacakeir.

2. Cevresel etkilerin kontrol edilmesi; Giiniimiizde kentlerin karg1 karsiya
oldugu en 6nemli sorunlardan biri, kuskusuz cevresel sorunlardir. Bu konuda
kamu y6netimi ve hiikiimetler gerekli 6l¢iimleri yaparak sorunun farkinda ol-
salar da, i ¢oziim tiretmeye geldiginde, bu her zaman ¢ok kolay olmamaketadur.
Akalli kentlerde enerjinin tiirii, ulagtirma sistemleri ve sanayi tesisleri entegre
bir sistemin unsurlar1 olmak durumundadir. Bunun yaninda kentin ¢esitli nok-
talarinda otomatik 6l¢iim yapan sensotler, kamu yonetimini gevre sorunlarina
kars1 daha hizli hareket etmeye yonlendirecektir.

3. Kamu hizmetlerinin etkili ve verimli sunumu; Kamu hizmetlerinin
sunumu, kamu kaynaklarinin etkili ve verimli kullanilmasini gerektirir. Akil-
Ii kentlerde kamu hizmetlerinin gereken yerde gerektigi kadar sunulabilmesi-
nin planlanmasi miimkiin olabilecektir. Bunu miimkiin kilacak olan ise, biitiin

kamu hizmetlerinin bilgi teknolojileri altyapisiyla desteklemesi ve anlik olarak
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takip edilebilmesidir. Ancak bunun yaninda kamu hizmetinin etkili ve verimli

sunumu, sadece ekonomik 6lgiitlere gore degerlendirilecek bir husus degildir.

Sehirlerde bilgi teknolojileri altyapisi, ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorun-
larin ¢oziimiinde yogun olarak kullanilmaya baglanmistir. Her ne kadar goriis
birligi bulunmasa da akilli kent yaklagiminin merkezinde insan sermayesi, sos-
yal sermaye ve bilgi teknolojileri altyapisi olusturulmas: ve bunlarin birbirine
entegre edilmesi bulunmaktadir. Zira bu yapinin iiretecegi daha biiyiik oranda
ve daha siirdiiriilebilir ekonomik gelisme ve daha iyi yasam kalitesi hedeflen-
mektedir (Bolivar, 2015: 1). Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinma hedefinin kar-
sihginin etkili sekilde isleyen bir piyasa mekanizmasi oldugunu soyleyebiliriz.
Burada iiretimden nihai tiiketiciye kadar olan zincirin biitiin halkalarin akilli
sistemler olarak tanimladigimiz bilisim teknolojileri kapsaminda birbirine bagli
olmasini anlamamiz gerekir. Endiistrilesmenin farkli boyutlarinin tartisildig:
bir dénemde akilli kent yaklagiminin akilli piyasa isleyisini de bir sekilde icer-
mesi beklenmelidir.

Akalli kentler; 1. Giivenligi, ulagimi ve kent ydnetimini entegre ederek, 2.
Egitim ve saglik hizmetleri ile ekonomiyi bu sistem igerisinde siirdiirebilen, 3.
Mekani ve yonetisimi, bilgi teknolojilerinin destegi ile planlanan ve siirdiiriile-
bilirligi saglanmaya caligilan sehirleri ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda
akilli kentlerin kentlesme ve kalkinma sorunlarina bir ¢6ziim iiretebilme potan-

siyeli oldugu séylenebilir.

Akalli kentler, birgok ¢6ziimlenmemis soruyu da beraberinde getirmektedir.
Bu kentlerde ynetim roliiniin ne olmasi gerektigi 5nemli bir soru olarak ortaya
cikmaktadir. Yonetim biitiin akilli sistemlerde yonetici bir rol mii tistlenmelidir,
yoksa sistemin etkili isleyisini saglayacak koordinasyon gorevini mi ne ¢ikar-
malidir? Ayrica akilli kentlerin teknolojik altyapisi olusturulurken, disa bagim-
lilik olgusu dikkatle ve 5nemle degerlendirilmesi gereken bir konudur. Tesis ve
idame maliyetleri halkin 6dedigi vergilerle karsilanacak olan bu tip sistemlere
iliskin kararlarin, hangi 6l¢iide ve ne kadarlik bir siirecte gerceklestirilmesinin
planlanmas: bir politika sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tartigmalar:
ileriye tagtyabilmek adina, kentlilerin penceresinden konuyu ele almak i¢in sivil

toplum kavramina gecis yapabiliriz. Yonetimin roliiniin ne olacagini soruyor-
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sak, yonetilenlerin roliinii de tanimlamak gerekmektedir. Bunu agabilmek adina
sivil toplumun tarihsel gelisimine bakabilir ve buradan hareketle sivil toplumun
akilli kent kapsaminda roliiniin neler olabilecegini ve sivil toplum kavraminin

iceriginde ne gibi degisiklikler olabilecegini tartigabiliriz.

SIVIL TOPLUM KAVRAMININ ANLAMI VE GELiSiMi

Her kavramin tarihsel siirecte yeni degetler setini icerecek sekilde bir degi-
sim icerisinde oldugunu diisiinebiliriz. Sivil toplum da béyle bir kavram olarak
incelenebilir. Sivil kelimesinin etimolojik kokenine baktigimizda, bunun dog-
rudan Latince “civilis” (toplumla ilgili; kamusal alana ait; ) kelimesi ile iligkili
oldugu goriiliir. Latince “civis” kelimesi ise, “kentli” anlaminda kullanilmakta-
dir. 15507]erde “civilized” kelimesi, “barbar olmayan” anlaminda kullanilirken,
1610dan itibaren Commonwealth ile iligkili olarak, “sekiiler olarak (askeri veya
kiliseye karsit) rgiitlenmis” anlamini tasidig1 gériilmektedir (www.etymonli-
ne.com, 2018). Bunun yaninda “civil liberty” kavramu, “sadece kamu yarari i¢in
gerekli oldugu siirece yasayla sinirlanmus dogal 6zgiirliik” anlamini 1640’lardan
itibaren tagimaya baslamistir (www.etymonline.com, 2018). Dolayisiyla keli-
menin etimolojik anlamina bakildiginda, kentlilik, medeniyet ve nezaket gibi

kavramlarin koken olarak birbitlerine yakin oldugu goriilmeketedir.

Sivil toplum; “devlete kars1 6zerk ama ¢ogu zaman devletle i¢ ice, ekono-
mik agidan bir¢ok toplumsal 8znenin rol oynadigi toplumsal alan” (Dogan,
2015: 27) olarak anlagilabilmektedir. Politika sézliigiinde (Oxford, 1996: 74)
sivil toplum; “devlete veya genis aileye ait olmayan orta dereceli drgiitler biitii-
nit” olarak tanimlanmakta ve goniillii 6rgiitleri, firmalar1 ve diger ticari yapilari
icerdii belirtilmektedir. Bu ydniiyle sivil toplum, Hegel'in kavramlagtirmasina
denk diigmektedir. Hegele daha sonra deginmek tizere, sivil toplum diisiince-
sinin su ii¢ unsuru siirekli olarak icinde barindirdig: sdylenebilir (Aksoy, 2008:
19); 1. Medenilik anlayigi, 2. Bat1 Avrupa toplumsal tarihinde ¢ok énemli bir
asama, 3. Tarih felsefesi alaninda bir tartigmanin konusu olma 6zelligi. Caha,
(2000:9) “sivil toplumun olusmast i¢in devletten ayrisabilen bir sivil alanin, sivil
referansin ve sivil kimligin olusmasi” gerektigini belirtmekte ve bunun ancak
bireysel bilinci 6ne alan bireylerle miimkiin olabilecegini vurgulamaktadir. Bu

haliyle sivil toplum, bir anlamda devletten ayrigabilen bireylerin olusturdugu
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topluluklarin alan: olarak da tanimlanabilmektedir. Sivil toplumun ortaya ¢1-
kigina iligkin tartismalar devletli toplumlarin olusmaya basladigi donemlere
kadar gotiiriilebilirse de, cagdas siyaset bilimi agisindan bugiin tagidigi anlam
setine kavusmasi tarihsel bir gelisimin sonucu olarak gergeklesmistir. Simdi ki-

saca bunu ele alalim.

Cogunlukla politik toplumun kargit1 olarak algilanan sivil toplum kavramy,
Aristosya gore site devletinde birbiriyle i¢ ice ge¢mis bir yap1 olarak goriilmiis-
tiir. Bu durum 17. Yiizyila kadar biiyiik bir degisiklige ugramamistir (Dogan,
2015:39-40). S6z konusu dénemde kamuya ait olan alanla 6zel alan arasindaki
ayrimin olusmadigi/olgunlasmadids goriilmektedir. Avrupa>da 10-14. Yiizyil-
lar arasi feodal yapilarin hitkiim siirdiigii bir dénemdir. Bu dénemde kentler
arasindaki ticaretin ¢ok zayif oldugu bilinmektedir. Feodal yapilarin zayiflama-
s1, ticaretin gelismesi ve burjuvazinin giiclenmesi arasinda ¢ok yakin baglar ol-
dugunu séylemek yanlis olmayacakeir. Iste bu dénemin diigiinsel akimlary, sivil
toplum kavraminin gelismesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu konudailk olarak dikkatimizi ceken diisiiniir Jean Bodin (1529-1596)dir.
Egemenligin boliinmezligine vurgu yapan Bodin, ayn1 zamanda “burjuvaziyi
ayr1 bir sinif olarak ilk ortaya koyan birisidir. Bodin sivil toplumu, en yiiksek
egemenligin Srgiitlenme bigimi olarak gordiigii devletin bir unsuru olarak go-
riir. Onun egemenlik anlayisi, feodal yonetim anlayisinin reddi ve tasfiyesi ama-
cina yonelmistir. Bu yeni bicimde, siireklilik kavramu ile siyasi iktidar1 kullanan
yoneticilerden bagimsiz bir devlet tasavvuru s6z konusudur. Bu sekilde mutlak

ve siirekli devlet otoritesi ile burjuvazinin istedigi kosullarin zemini hazirlan-

mustir (Dogan, 2016: 80-84).

Hobbes (1588-1679), toplumda yonetenlerle yonetilenler arasinda egemen-
ligin kullanim1 konusunda bir s6zlesme bulundugunu ve bunun devleti olustur-
dugunu savunmaktadir. Hobbes, Bodin gibi mutlak devlet otoritesini savunan
bir filozoftur. Sivil toplum ile devlet arasinda bir ayrim 6ngérmez. Devletin
bulunmadig1 toplumsal durum ile devletin var oldugu toplumsal durum arasin-
da bir karsitlik vardir. Devletin bulundugu toplumsal durumu sivil hal olarak
adlandirir (Dogan, 2016: 86-96). Hobbes agisindan sivil toplum, sézlesmenin
gerceklestirildigi bir alandir ve dogal haklarin kargit1 olan sivil halin tanimlan-
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masindan ibarettir. Hobbes, dini kurumlar da d4hil olmak iizere tiim sivil top-

lum unsurlarini devlet ¢atisi altinda toplamaktadir (Caha, 2000: 28).

John Locke (1632-1704), bireyin devlet rgiitlenmesi karsisindaki 6zerk
konumunu tanimlama ¢abasina girmis ve bu nedenle “burjuva kuramcisi” diye
adlandirilmistir. Ancak Locke da sivil toplum ile siyasal toplum arasinda bir
ayrim ongormez ve bu iki kavrami birbirinin yerine kullanmaktan ¢ekinmez
(Dogan, 2016:105). Adam Ferguson (1724-1816), sivil toplumu insanlik tari-
hinin gelisiminde bir asama ve itici gii¢ olarak goriir. Toplumsal yap1 ¢cikarlarin,
ekonomik hareketlerin olustugu ve ekonomik akimlarin dogup gelistigi, sinif-
larin ve sinifsal 6rgiitlenmelerin gozlemlendigi ama sadece siniflarin degil diger
toplumsal kesimlerin de davranislarinin gozlenebildigi bir alandir. Bu ¢ok 8geli
yapiya “Sivil Toplum” denir. Belirleyici 6zellik, is boliimiiniin her alanda ege-
men olmasidir. Sivil toplumu devlet karsisinda korumanin yolu 8rgiitlii sosyal
yapt ile miimkiindiir (Dogan, 2016: 107-119). Ferguson, devlet ve sivil top-
lum arasina belirgin bir ¢izgi koyan ilk diisiiniir olarak gériilebilir. Ferguson bu
karsitlik icerisinde devletle bireyin 6zel alani arasinda bir denge kurulmasin
onemser ve anayasal monarsi ile bunun miimkiin olabilecegini savunur. Boylece
birey, kamu yénetiminden dislanmaktan kurtulabilir (Dogan, 2016: 118).

Hegel (1770-1831), bugiinkii anlamiyla sivil toplumun en ¢ok kabul géren
tanimini yapmis diisiiniirdiir. Aile dogal bir kurumdur. Ailenin antitezi olarak
sivil toplum ortaya ¢ikmustir. Sivil toplum agamasinda devlet ve toplum bit-
birinden ayrilir. Devlet siyasaldir. Modern toplumla birlikte ortaya ¢ikan sivil
toplum ise apolitiktir. Sivil toplumun rekabet iliskileri nedeniyle parcalanma-
masi i¢in devlete ihtiya¢ vardir. Bireyin bir nevi devlet ugruna tiimiiyle silikles-
tigi bir toplumda yeni bir ahlak anlayisindan sz edilir, bu da; sosyal ahlakur.
Buna gore sosyal ahlak ii¢ asamadan olusur; 1. Aile, 2. Sivil toplum, 3. Devlet.
Sivil toplum, aile bireylerinin biiyiik aile karsisinda bagimsizlik kazanmas: ile
ortaya ¢ikar. Bu mekanizmayi harekete geciren ise, toplumda karsilikli bagimli-
likla birlikte gelisen ekonomik iligkilerdir. Ciinkii sanayi devrimi ile geleneksel
aile yapisi ¢oziilmiistiir. Sivil toplum, ekonomik faaliyetlerin icra edildigi bir
alandir. Aynizamanda dzel ve politik olmayan bir alandir. Buradan sivil toplum
ile politik toplum kargithigina ulagilir. Devlet kamu yararinin hayatiyet kazandi-

g1 bir alandir. Ciinkii bireyin sivil toplum i¢inde gereksinimlerini tatmin etmesi
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ancak baskalari ile iligkiye girmesiyle miimkiindiir. Bu iligkilerin karmagiklik
derecesi arttik¢a kargilikli bagimlihik da artacakur. Hegel'in bu kargilikli ba-
gimliligin bulundugu alani “Burjuva Toplumu” (Biirgerliche Gesellschaft) olarak
tanimladigs bilinmektedir. O, sivil toplumu ekonomik faaliyetlerin icra edildigi
bir alan olarak goriir (Dogan, 2016: 147-160) . Sivil toplum, Hegel agisindan
askinci devlete ulagmanin bir asamasi ve aracidir. Hegel'in gercek devletine ula-
sildiginda bireysel ¢ikarlar genel ¢ikarlara doniisecek ve sivil topluma ihtiyag
duyulmayacaker (Caha, 2008: 32). Hegel'in sivil toplum konusunda en kap-
saml1 ayrim1 yaptig1 sdylenebilir. Hatta Hegel'in sivil toplumu ayr1 bir yapr ola-
rak en net tanimlayan disiiniir oldugunu séylemek miimkiindiir.

Hegel'in idealist diyalektigini tarihsel materyalizmle birlestiren Marks
(1818-1883)'1n sivil topluma bakist bir lgiide Hegel'in tanimlamasina ben-
zer. Hegel'in diisiincesinde sivil toplum ve devlet arasindaki diyalekeik iliski,
Marx'ta alt yapr ile iist yap1 arasindadur. Tkisi arasindaki fark, sivil toplum-dev-
let arasindaki belirleyen-belitlenen iliskinin isleyis yonii konusundadir. Marx'ta
alt yapu tist yapiyi belirler. Alt yapt maddi tiretim iliskilerinin olustugu alandir.
Siyasal devlet karsisinda 6zerk bir sivil toplum, Marx'ta burjuva toplumu ile
ozdes kullanilmigtir. Kapitalizm 6ncesi sivil toplum ile sonrast sivil toplum ara-
sinda ayrim yapilmustir. Bdylece sivil toplum 6zel miilkiyetle beraber gelismistir.
Devletin amacy, sivil toplumu agmak degildir. Aksine sivil toplumdaki mevcut
iligkilerin aynen devam etmesini saglamaktir. Bu nedenle devletle beraber, He-
gelde oldugu gibi sivil toplum kaybolmaz, aksine yeniden iiretilerek somiiriiye
dayali iliskilerin devamini saglar. Hegel metafizik bir devlet tanimlamasi kurar-
ken, Marx devletsiz toplumu tasarlamistir (Dogan, 2016: 195-218).

Gramsci (1891-1937), egemen sinifin ¢ikarlarinin ideal bicimde evrensel ¢1-
karlar olarak temsil edilmesini “hegemonya” kavramu ile agiklar. Sivil toplumu
ise burjuva hegemonyasinin baslica araci olarak gériir (Dogan, 2016: 225-235).
Diisiiniirlerin sivil toplum tasvirlerinden ortaya ¢ikan ortak noktalara odak-
lanirsak; sanayi devrimi sonrasinda politik en iist Srgiitlenme olan devletin
orgiitliilitk diizeyinin artmasi, bunun karsisinda bireyin aile diginda kamusal
alandaki iligkilerinin devlete kars1 goreli 6zerkliginin korunmasi ve orgiitliilitk
gibi hususlar 6ne ¢ikmaktadir. Biitiin bu konular modern toplumun ilgi alani

icinde kalmaktadir. Modern toplumun kent yasamiyla 6zdeslesmesi ile kent-
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lerde kiiciik topluluklardaki iliskilerin de déniigmesini ve degismesini gerekli
kilmistir.

Tarihsel siirece baktigimizda, sivil toplumun zaman igerisinde politik ya-
pidan ayrisarak, onun kargisinda (karsit1 degil) ayr1 bir varlik halini aldig1 gé-
riilmektedir. Sivil toplumun politik toplum kargisindaki temsilinin megruiyeti
sorunu ise, bu yapinin orgiitlenmesiyle ¢oziilmeye baslamus goriinmektedir.
Guiniimiizde sivil toplum, politik toplum karsisinda 6rgiitlii olan yapiyr ta-
nimlamak i¢in kullanilmaktadir. Karmagik toplumsal yapilarda katilimin mes-
ruiyetini saglamak gibi 6nemli bir islevi olan sivil toplum 6rgiitleri, giintimiiz
demokrasilerinin vazgecilmez unsurlarindan biri halini almistr. Giiniimiiz
demokrasilerinde sivil toplum &rgiitlerinin 6nem kazanmasinin en bagta gelen
nedenlerinden biri, “temsili demokrasinin krizi” (Tekeli, 2012: 28; Akbal, 2017:
114) olarak goriilmeketedir. Vatandagin talepleri ile yonetimin gerceklestirdikle-
ri arasinda olustugu varsayilan “yurttas acig1"n1 sivil toplum orgiitlerinin doldu-
rabildigi ileri siiriilmektedir.

ICT altyapisiyla donatilmis bir akilli kentte, kamu hizmetlerin etkili sunu-
mu agisindan, sivil toplumun iki 6zelliginden séz etmek miimkiindiir. Bunlar-
dan biri sivil toplumun érgiitliiliigii digeri de bu orgiitliiliigii destekleyen biling
ve kiiltiir diizeyidir. Dolayisiyla etkili bir sivil toplum 6rgiitliilitk kapasitesine
ulagmak icin oncelikle ikinci ozelligin kazandirilmasi zorunluluktur. Bu ise,
stratejik akilli kent vizyonunu (Dameri ve Sabroux, 2014) olusturup, bu cerce-

vede egitim ve kentlilesme siire¢lerini dogru yonetebilmekle miimkiin olabilir.

Akilli kent kavrami kapsaminda sivil toplumun éneminin artmasinin en
onemli nedeni, kent yénetiminin aligilmis yonetim dizgesindeki iligkiler diginda
farkli uygulamalari ve yapilar1 gerekli kilmasidir. Bu durumu sadece yonetime
katilma ile agiklamak yetersiz kalabilmektedir. Akilli kentin bilesenlerinden biri
olarak kentlilerin kentlilesme siireclerinde sivil toplum orgiitlerinin kamudan
bagimsiz olarak iistlenmesi gereken roller olabilir. Bu daha ¢ok sivil toplumun
politika olusturma siiregleri disinda, farkindalik yaratma, bilinglendirme ve
ogretme islevlerini iceren bir siireci isaret etmektedir. Simdi sivil toplum or-
giitlerini ele alarak, akilli kentlerin yonetimi tizerindeki tartisma konularimiza

aciklik getirmeye calisacagiz.
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SIVIL TOPLUM ORGUTLERI VE SIYASAL KATILIM

Ingilizcede “Non-Governmental Organizations/NGO” olarak tanimlanan
sivil toplum 6rgiitleri, ayn1 diisiinceyi paylasan insanlarin goriislerini toplum-
da kurumsal bir yapi icerisinde savunmasina olanak saglayan ve demokrasinin
vazgecilmez unsuru olan yapilardir. En 6nemli 6zellikleri orgiitsel yapinin tiizel
kisiligi olmakla beraber, devlet orgiitlenmesi disinda olmasidir. Devlet sektérii
“birinci sektdr”, sermaye sahipleri, sirketler ve ¢alisanlar “ikinci sektor” olarak
tanimlanirken, sivil toplum 6rgiitleri her iki sektdrde de bulunan/bulunmayan

insanlarin goniillii olarak olusturdugu “tigiincii sektorii” meydana getirmektedir

(Akbal, 2017: 105).

Yukarida sivil toplum &rgiitlerinin 6nem kazanmasindaki en 6nemli etkenin
temsili demokrasinin krizi oldugunu ifade etmistik. Diger etkenler de; sosyal
devletin yetersiz kaldig1 alanlar, yonetisim ve yerindenlik (subsidiarity) olarak
siralanmaktadir (Akbal, 2017: 115). Yonetisim kavrami, akilli kent yaklagimi
icerisinde ozellikle ele alinmasi gereken bir kavramdir. Tekeli (2012), temsili
demokrasi, katilimei demokrasi ve ydnetisimi tarihsel bir evrim icerisinde ele
alarak, her asamada sivil toplumun anlam ve 6nem kazandigini vurgulamakta-
dir. Demokrasinin isleyisi konusundaki etkili konumlarini da dikkate alarak,

kir amac glitmeyen sivil toplum orgiitlerinin ayirt edici 6zelliklerini soyle sira-

lamak miimkiindiir (Tekeli, 2012: 29, 30);
1. Géniilliilitk ve 6zel alandan fedakarlik yapilmasini gerektirmesi,

2. Nihai amaglarinin topluma bir sey sunmak, toplumsal iyiye katkida bu-
lunmak olmasi, bu amag i¢inde hi¢bir bicimde bagkalar1 tizerinde bir ik-

tidar olusturma arayisinin bulunmamasi,

3. Orgiitsel iliskiler alaninda yatay iliskilerin 6n plana ¢ikmasi, hiyerarsinin

yadsinmast,
4. Her sivil toplum 6rgiitiiniin agik ve belli bir alanda uzmanlagmig olmas.

Yonetim agisindan degerlendirdigimizde, yerelden baslayarak cesitli kat-
manlarda 6rgiitlii yapilarin politika siireglerine etki ve katkilarini sivil toplu-

mun iglevleri olarak ele almak miimkiindiir. Bu anlamda kamu alaninin etkili
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aktdrleri olan orgiitlii ¢ikar gruplari ve partilere yeni bir toplumsal aktor olarak
sivil toplum &rgiitlerinin de eklendigini ( Tekeli, 2006: 67) soylemek miimkiin-
diir.

STO lerin yereldeki etkinligi acisindan bakildiginda, yerel yonetimin bakas
agisinin 6nem kazandigini 6ngérmek miimkiindiir. Yerel yonetimin demokra-
tikligi icin; hukuk devleti kurallarina uygunluk, yonetim ve karar siireglerinin
seffafligy, kentlinin karar odaklarina erigebilitli§i ve onu etkileme giicii 6nemli
olciitler olarak one ¢ikmaktadir (Tekeli, 2012: 152-153). Bunlardan ilk ikisi,
yerel yonetim agisindan igsel olarak degerlendirilebilir. Ancak tigiinciisii, yerel
yonetim agisindan digsal bir unsurun ynetim siirecine dihil olmasini gerektirir.
Eger STO ler yonetim siirecine d4hil edilirlerse; yerel yoneticilerin daha etkin
¢aligmasini saglayabilir, rasyonel karar verme siirecinde etkili olabilir (Akbal,
2017: 122) ve toplumun talepleri ile yonetim arasinda etkin bir kdprii vazife-
si gorebilirler. Bunu saglamaya déniik olarak planlanan mekanizmalardan biri,
kent konseyleridir. Her ne kadar bu yapilarin etkin olarak isletildigini sdylemek
zor olsa da, STO lerin bu yapilardaki etkinligini saglamak, demokrasi adina bir
kazang olarak degerlendirilebilir (Kaypak, 2013).

Sivil toplumun yukarida saydigimiz iglevlere sahip olabilmesi iin ise, dev-
letin tagimasi gereken iki 6zellikten soz edilebilir (Caha, 2008: 58); birincisi
hukuk devleti, ikincisi de sinirli devlet. Birincisi devletin biitiin unsurlarinin
hukuk devleti ilkesine uygun ve yasal zeminde hareket etmesini; ikincisi ise
devletin siyasal, kiiltiirel, sosyal ve iktisadi faaliyetler icerisinde sivil toplumun
faaliyet alanini daraltacak kadar bulunmamasini icermektedir. Bu yoniiyle sivil
toplum giintimiiz demokrasilerinin isleyisinde énemli bir unsur haline gelmis
bulunmaktadir. Sivil toplumun politika siireglerine katilmasinin kurumsal alt-
yapist ise, sivil toplumun &rgiitlenmis olarak bu siirecte yer almasinin saglan-
masiyla miimkiin olabilmektedir. Kamu hukukumuzda kamu hizmetinin g6-
rillme usullerinden biri olarak “kamuya yararli dernek sayma” (Gozler, 2007:
212) sivil toplum &rgiitlerine 6nemli bir islev daha yiiklemektedir. Dolay1siyla
sivil toplum orgiitlerinin katilime1 demokrasi agisindan vazgecilemez bir unsur
haline geldigini s6yleyebiliriz. Asagidaki tabloda sivil toplum &rgiitlerinin poli-

tika siireclerinde oynayabilecekleri roller siniflandirilmistir.
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Tablo 1. STK'larin Politika Streclerindeki Olasi Rolleri

Politika Asamalari | Dolayli Savunuculuk Direkt Savunuculuk
Sorunun arastirilmasi Resmi gorevlilerle gorismek:
Kamu farkindaligimnin Onlarin farkindaligini
artirilmasi artirmak
. Kamunun sorun etrafinda Bilgi ve fikirleri paylasmak
Gindem . . o
harekete gecirilmesi Var olan politikalari

olusturma safhasi Gésteri/eylem elestirmek (Ya da tersi)

Kitle iletisim araclarinin/
kitlesel medyanin kullanimi
(Basin toplantisi, makaleler vs.]

Sorunun arastirilmasi Resmi gorevlilerle gorismek:
Var olan politikanin analizi Onlarla fikirleri, tavsiyeleri,
. Alternatiflerin onerilmesi analizleri paylasmak.

Politikanin o -

Formillasyonu Gorgg, agklawu yay|nla.r Talepleri iletmek
Yetkin kisilerin teklifleri Ayni konuda yazanlarin
Kamusal eylemler teklifleri
dizenlenmesi
Gésteri yapmak/tanitmak Resmi gorevlilerle gorismek:
Kitlesel medyanin kullanimi Onlarla fikirleri, bilgileri
Halkin egitimi aylasmak

Uygulama safhas: Halkin pcg)litikayl desteklemek 'FFaE/ep[eri iletmek
icin harekete gecirilmesi Lobi faaliyetlerinde bulunmak

Gorismek/miizakere etmek

Kaynak: [Risley, 2015: 19)

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireglerindeki roliinii, sivil toplum &t-
giitleri ve akilli kent y6netimini anlayabilmek adina biraz daha agmaya gerek
bulunmaketadir. Her sivil toplum 6rgiitii, yasalarla belirlenmis sinirlarin digi-
na ¢tkmadikga, savunuculugunu yaptig1 alanda politika siireglerine katki verir.
Ancak burada bir noktay1 6nemle belirtmek gerekmektedir. Biitiin sivil top-
lum 6rgiitleri ayni goriisleri savunmak zorunda degildir. Katkinin baglangici
da burasidir. Bir politika siirecine dhil olan sivil toplum &rgiitlerinin goriisleri
birbiriyle gelisebilir. Bu ¢eliski grmezden gelinmesi gereken bir eliski degildir.
Bunu fizikteki bileske kuvvetler kavramiyla agiklayabiliriz. Ulasilmasi gereken
ortak amaca giderken sivil toplum &rgiitleri kendileri agisindan 6nem tagiyan
hususlar1 savunarak, politika siirecinin yoniinii degistirirler. Amaca giden en

uygun yol, ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin goriislerinin bileskesinden olusur.
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Bunu bir 6rnekle somutlastirabiliriz. Bir kentte kent yénetimi tarafindan yeni
bir sanayi bélgesi olusturulmasi igin bir politika siirecinin bagladigini diisii-
nelim. Boyle bir siirecte, mevcut ditkkinlarin taginabilecegini diisiinen esnaf
odalari, sanayiciler ve onlarin bagli oldugu érgiitler (dernekler, sanayi odalar1),
cevre sorunlariyla miicadele eden dernekler, kentsel sorunlara ilgi duyan der-
nekler ve daha bir¢ok sivil toplum orgiitii savunduklar ¢ikarlar icin miicadele
edeceklerdir. Bunlardan birinin bile savundugu goriislerin temsil edilmemesi,
ortaya konacak politikanin uzun dénemde daha farkli sorunlar iiretme potan-
siyeli oldugunu gosterecektir. Bazi ¢ikarlardan bagkalarinin da ¢ikatlari ugruna
taviz verilecek ve uzlagmaya ulagilacaktir. Aksi halde bir tarafin savundugu go-
riigler, baslangicta kazanim gibi gériinse de uzun dénemde yeni sorunlar iire-
tebilecektir. Tekeli (2006; 2012), sivil toplum &rgiitlerinin d4hil oldugu yone-
tisim siirecindeki yapiy1 sivil toplum aglari olarak adlandirmakta ve bu aglarin
hizla klasik hiyerarsik iletisimin yerini aldigini, béylece yonetime katilmanin

saglandigini vurgulamakeadir.

Yonetime katilma s6z konusu oldugunda 6nemli bir makaleyi anmadan ge¢-
mek dogru olmayabilir. Sherry Arnstein tarafindan (1969) yazilan “Vatandas
Katiliminin Basamaklar1” (A Ledder of Citizen Participation) makalesi, vatan-
das katilimini sekiz derecede degerlendirmektedir. Bu sekiz derece giidiimden
baglayarak, vatandas kontroliine kadar uzanan basamaklardan olugmaktadur.
Temsili demokrasinin krizinin yonetime katilim kanallarinin kapali olmasin-
dan kaynaklandig1 (Tekeli, 2012) degerlendirildiginde, sivil toplum &rgiitleri-
nin ayni zamanda bu kanallar1 agma islevi oldugunu ve vatandasin yonetime
katilma derecesini yiikseltti§ini sdylemek yanlis olmayacaktir. Akilli kentler
ozelinde konuyu ele aldigimizda ise, teknoloji ve biligim altyapisinin sagladig:
olanaklarla, katilime1 demokrasinin etkin isleyisinin miimkiin olabilecegi 6n-

goriilebilir.

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireglerine dolayli etkisi olan bagka islev-
leri de vardir. Bu islevler, yukarida kisaca bahsedildigi gibi; bilgilendirme, biling-
lendirme, kamuoyu olusturma (Akbal, 2017: 117-118) ve kamu hizmetlerini
destekleme gibi islevlerdir. Bu islevler, akilli kent uygulamalari ierisinde sivil
toplumu ve 6zelinde sivil toplum 6rgiitlerini sadece yonetimde degil, kentsel

yasantinin hemen her noktasinda 6nemli bir aktdr haline getirmektedir. Burada
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sivil toplum ile akilli kent yonetimi arasinda gerekli irtibat ve anlayis1 gelistir-
mek i¢in de ICT altyapisinin desteginden faydalanmak miimkiin ve gereklidir.
Kentlilesme siireglerinin yonetimi agisindan STO'lerin akilli kent yonetimi ile
etkilesim igerisinde bilgi aligverisinde bulunmas1 hem kaynaklarin etkili kulla-
nimini hem de kamu hizmetlerinin esit ve adil sunumunu saglamada etkili ola-
bilir. Ciinkii akilli kent, “akilli kentlileri”, yani sunulan hizmetleri kullanabilme/
titketebilme yetenegine sahip vatandaglar1 gerekli kilmaktadir. Bu gerekliligi

sadece kamu araciligiyla saglamak neredeyse imkansizdur.

Akilli kentin olusturulmas: siirecinde ICT altyapisinin sundugu imkanlarla
bireylerin orgiitlenmeye ihtiya¢ duymayabilecegi biciminde kaygilar buluna-
bilmektedir. Ancak gériilmektedir ki; sivil toplum/sivil toplum orgiitleri, akilli
kentlerin icerisinde hem yonetime katilma hem de kentlilesme siireclerinin des-
teklenmesi agisindan ¢ok dnemli islevler iistlenebilmektedir. Elbette biitiin bu
konularin sivil toplum 6rgiitlerinin kendi kapasitelerini, i¢ isleyislerini ve bilgi
diizeylerini sorgulamasi ve gelistirmesi gerektigi gercegini de ortaya koydugu

soylenebilir.

SORULARLA AKILLI KENT VE SiViL TOPLUM iLigKiSiNiN
AGIKLANMASI

Buraya kadar yaptigimiz agiklamalardan sonra, konu tizerinde yapilacak
tartismada 6ne ¢ikan sorulara deginebiliriz. Her sorunun ardindan bu konuda
giindeme gelebilecek hususlar, 16-18 Aralik 2018 tarihinde Antalyada gercek-
lestirilen 2nci Kamu Yonetimi ve Teknoloji Calistay1 biinyesinde degerlendi-
rilmeye ¢alistlmistir. Calistay katilimeilarinin gériis birli§ine vardig hususlara,

her sorunun ardindan yer verilmistir.

1. Akilli kentlerin alt yapisini olusturmaya bagslarken yonetimin islevleri
neler olabilir? Yonetim daha ¢ok karar verici mi olmali yoksa koordinasyon

islevi daha m1 agir basmalidir?

Yonetim daha ¢ok ve dncelikli olarak karar verici olmalidir. Toplum odakls,
kamu yarar1 oncelikli, biitiincill bir planlama anlayis1 temelinde, seffaf yone-
tim, hesap verebilirlik, siirdiiriilebilirlik, cevre koruma, kaynak tasarrufu, etkin,

verimli hizmet anlayisiyla girisimcilerin desteklenmesi gerekmektedir. Kamu
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kesiminin koordinasyon islevini yerine getirmesi ve sivil toplum orgiitlerinin
karmagik sorunlarin ¢6ziimiinde siirece dihil edilmesi, akilli kent yaklagiminda
ulagilmasi hedeflenen amagclara ulasmay: kolaylastirict bir unsur olarak deger-

lendirilmektedir.

Yonetimin karar verme ve denetim fonksiyonlari, sivil toplum orgiitlerin-
den tamamen bagimsiz olmamalidir. Aksi halde seffaflik ve hesap verebilirlik
konularinin yerine getirilmesi gii¢lesebilir. Sivil toplum 6rgiitlerinin denetim
konusunda etkin olmasi ise iki hususu gerekli kilmaktadir. Bunlar; sivil top-
lum &rgiitlerinin kapasitesi ve siyasi kiiltiirdiir. Bu baglamda dijital ¢agda sivil
toplum orgiitlerinin bu tiir gelismelere yonelik kapasitelerinin arttirilmasi, hem
sivil toplum 6rgiitlerinin hem de kamunun ortak sorumlulugu olmalidir. Bura-
da bir 6nemli nokta da, kentlerin ydnetimi agisindan denetim mekanizmalar
olusturulurken, akilli kent yaklasimina uygun olarak, klasik mekanizmalardan
farkli ilave mekanizmalarin olusturulmasinin gerekli olmasidir. Bu agamada si-
vil toplum &rgiitleri gok 6nemli gérevler iistlenebilir.

2. Akilli kentlerde yonetime katilma mekanizmalari neler olabilir? Nasil

bir yonetisim modeli uygulanabilir?

Akilli kent yaklasiminda temsili demokrasinin sakincalarini ortadan kal-
diracak gekilde bir¢ok ara katilim mekanizmalari miimkiin olabilmektedir. Bu
durum, temsil diizeyinden dogrudan katilima kadar gidebilecek bir dizi uygu-
lamay: icermektedir. E-demokrasi uygulamalari buna 6rnek olarak verilebilir.
Bu kapsamda; giindem belirleme, karar alma, alinan kararlarin denetlenmesi
gibi hususlarda etkinlik saglamanin yaninda maliyetlerin de diisiiriilmesi soz
konusu olabilmektedir. Ancak sivil toplum &rgiitleri i¢in bu kapasitenin olus-
turulmasi, bu Srgiitlerin iilkemizde igerisinde bulunduklar: mali sikintilar da

dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

Farkli taraflarin tiretim ve yOnetim siireclerine katilimini gergeklestirmek
icin fiziksel mekanlar 6nem kazanmakeadir. Bu noktada “living lab” olgusunu
onem kazanmaktadir. Avrupa Bitligi tilkelerinde farkli alanlarda yogunlasan
cok sayida “living lab” uygulamasi oldugu bilinmektedir. Bilindigi tizere “living
lab” yaklagimi, iiretim siireclerinin kullanici merkezli bir sistem iizerinden
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mekansal tasarimini icermektedir. Bdylelikle her kullanici fikir ve katkilarini
sisteme sunabilme imkéni1 bulmaktadir.

Katilim mekanizmalarini konusurken, gercek anlamda katilimin ne oldu-
gu ve hangi katmanlardan olugmasi gerektigi de 6nem kazanmaktadir. Akills
kentlerde yonetime katilmanin daha ¢ok e-katilim bi¢iminde olmasi beklenir.
Bunun i¢in de; mobil uygulamalar, kent meclislerinin e-uygulamalari, internet
uygulamalar1 ve sosyal medya uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Bu alanlar,
bir taraftan katilimi kolaylastirirken, diger yandan yeni istihdam alanlar1 da ya-
ratmaktadir. Ancak bu, yetismis isgiiciine ihtiya¢ duyan bir istihdam politika-
sin1 gerekli kilmaktadir. Bunlarin yaninda dijital Vandalizm olarak tanimlanan
olguyla miicadele etmek ve katilim giivenligini saglamak da 6nemli bir konudur.
Kisaca e-ydnetisim konusu 6niimiizdeki donemde daha sik duymaya aligma-
miz gereken bir olgu olarak 6ne ¢tkmaktadir.

3. Sivil toplum orgiitleri akilli kent yénetiminin politika siireclerine ka-

tilimda ne tiir roller iistlenebilir?

Sivil toplum &rgiitlerinin politika siireclerine erigimi, yukarida da belirtildigi
gibi, bir siyasi kiiltiir sorunu olarak ele alinmalidir. Ancak bundan sonra, poli-
tika siireglerine katilimlar1 kolaylastirici ve tesvik edici platformlarin kurulmas:
etkin bir katilimin 6niinii agabilir. Bunun bir agama sonrasi, bireylerin sadece
bagli olduklar1 STO'lere tabi olmaksizin sisteme taleplerini iletebildikleri bir
yapinin tesis edilmesidir. Bireylerin etkinli§inin artmasi, STO lerin etkinliginin
azalmasi sonucunu da dogurabilir. Bu durum 6rgiitlii yapilarin siyasal sistem
karsisinda gii¢siiz kalmasina ve sivil toplumun edilgen duruma diismesine de
neden olabilir. Buna kars: gerekli yasal ve kurumsal tedbirlerin de alinmasinda

fayda bulunmaktadir.

Aslinda sivil toplum 6rgiitleri akilli kent yonetiminde, giiniimiizde olmasi
gereken islevlerinde oldugu gibi, kamu hizmetlerini kolaylastirici, uygulanan
politikalari mesrulastirici ve benimsetici iglevleri yerine getirebilirler. Akilli kent
yonetiminde de durum farkli degildir. Ancak burada 6nemli bir soru giindeme
gelmektedir. Giiniimiizde ydnetimler, olusturduklar: politikalarin kamuoyun-
daki megruiyetini saglamak icin, siyasi yapi ile isbirligi icerisinde olan STO'ler

kurarak onlar1 yonlendirebilmektedirler. Bu da, “sivil toplum ne kadar sivil top-
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lum?” sorusunu giindeme getirmektedir. Elbette bu sorunun cevabi ¢ok 6nemli,
uzun ve farkli bir tartigmanin konusudur. Bir dl¢iide siyasi kiiltiirle baglantili
olan bu durum, diger taraftan toplumun egitim diizeyi ve demokrasiye olan
baglilig: gibi bir¢ok sorunla dogrudan baglantilidir. Bu anlamda akilli kentlerin
gercekgi bicimde iglerliginin saglanmasinin insan kaynaginin kalitesinin arttiril-

masindan gectigini vurgulamakta fayda vardir.

4. Sivil toplum orgiitleri akilli kent uygulamalarindan ne sekilde yarar-
lanabilir? Kendi kapasitelerini gelistirmede akilli kent yaklagiminin etkisi

olabilir mi?

STO'lerin kapasitelerini gelistirmesi konusu, bir anlamda igsel bir sorun
olarak da goriilebilir. STO'ler kendi iglerindeki yonetim yapilari itibariyle ne
kadar demokratiktir? Kendi yonetim siireclerinde iiyelerine ve topluma kars1
ne kadar seffaf ve ne kadar hesap verebilir durumdadir? Giivenilirlik sadece
STO'niin disariya kars: degil, ige doniik olarak da bir sorumlulugudur. Bunla-
rin disinda ST ler, akilli kentin verilerinden faydalanarak savunduklar1 deger-
ler i¢in daha gercekgi projeler iiretebilir ve politika siireclerinde etkili olabilitler.
Kent yonetiminin seffafligy, bu tiir verilerin STO'lerle paylagilabilmesi ve onlar-

la igbirligi yapilabilmesi i¢cin 6nemli bir unsurdur.

5. Akill1 kentler sivil toplumun islevlerini engelleyici bir yonetim anla-
yisina evrilme tehlikesi tagir mi? Bunu ortadan kaldirmak icin neler yapil-
malidir?

Bireylerin ydnetim siireglerindeki etkinliginin artmasi, STO lerin politika
siireglerindeki etkisini arttiran bir unsur olarak goriilebilir. Ancak bu durum
ortak haklarin savunulmasinda STO'niin énemini azaltamaz. Bu nedenle ku-
rumsal yapilarin temsil siireglerindeki etkinligi goriisleri mutlaka yonetim tara-
findan dikkate alinmalidir. Bunun bir yolu, STO leri kurumsal olarak biligim
sistemlerine entegre edilmesidir. Bunun yaninda periyodik toplantilar, gériis-
meler ve bilgi aligverisinin kurumsal hale getirilmesi, hem demokratik katilim
mekanizmalarini giiglendirecek hem de STO'lerin giiglii bir toplumsal yapi igin

etkinliklerini muhafaza etmelerini saglayacaktir.

Akalli kent uygulamalar STO ler icin bu anlamda firsatlar barindirirken,
tehditler de barindirmaktadir. Giigsiiz yapilarin giidiilenmesi, dikkate almama
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vb. risklerin varhiginin ortadan kalkmasi, akilli kenti kuran iradenin siyasi kiil-
tiriine bagh gibi goriinmektedir. Bu anlamda yukarida farkli bigimlerde tekrar-
lanan egitim, seffaflik, katilim ve demokrasi kavramlarinin akilli kent yonetimi
ile igsellestirilmesi gerekmektedir. Akilli kent yonetimi, giiglii bir sivil toplumun
yonetimin isleyisini kolaylastiric1 ve destekleyici bir islevi oldugunun farkinda

olmalidr.

SONUC

Akalli kent heniiz yeni sayilabilecek bir yaklagim olmakla birlikte, ytizyili-
mizda her yeni yaklasim siiratle yerini yenilerine birakabilmektedir. Kent yo-
netimi ve kentsel sorunlar agisindan oldukga biiyitk kolayliklar getiren akilli
kent yaklasimi, ayn1 zamanda sivil toplumla iliskiler agisindan da dnemli bir
etkinlik potansiyeli tasimaktadir. Kamu hizmetlerinin sunumunda, politika
olusturma ve yonetim stireclerinde biiyiik kolayliklar saglayabilecek olan akilli
kent yaklagiminin etkinli§inin en nemli bilesenlerinden birinin sivil toplum ve
onun 6rgiitli yapist oldugunu soyleyebiliriz. Ancak sivil toplumun etkinliginin
siyasal kiiltiir ve sivil toplum Srgiitlerinin kapasitesi ile dogrudan alakali oldugu

unutulmamalidir.

Bunun yaninda sistemlerin diga bagimliligi ve bu bagimliligin yarattig: mali-
yet bir olumsuzluk gibi goriilebilir. Bunun ¢oziimii, katma degeri yitksek alan-
larda iiretimin ve egitimin gelistirilmesi olabilir. Ilave olarak akilli kent yakla-
simi1, katilim ve seffaflig1 destekleyebilecegi gibi sivil toplumun alanini daraltict
bir amagla da kullanilabilme tehlikesini barindirmaktadir. Ancak bu potansiyel
sorunlarin ¢6ziimii, hukuk devleti ve demokrasiye baglilikla miimkiindiir. Ciin-
kit ICT teknolojilerinin bu potansiyel riski biitiin gelismis bat1 demokrasilerin-

de kontrol altinda tutulabilir gériinmektedir.

Akalli kent, yogun ve giiglii bir ICT altyapisi gerektirmektedir. Bu altyap:
ilk bakista bireyle politik yap1 arasindaki bir kademe gibi goriilebilen orgiitlii
sivil toplumu islevsiz kilabilir gibi gériinse de, sivil toplumun politika yapim
ve yonetim siireclerindeki etkinli§i 6nemini korumaktadir. Bunun yaninda si-
vil toplum &rgiitleri, bilin¢glendirme, bilgilendirme ve kamu hizmeti sunumunu
kolaylastirma gibi iglevleriyle akilli kent biinyesinde ¢ok 6nemli bir aktdr haline
gelmektedir. Béylece akilli kentin gerektirdigi akilli vatandagin kentlilesme sii-
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reglerini kolaylastirmada sivil toplum 8rgiitleri, sivil toplumun kendi i¢ dinami-
gini diizenlemekte ve kentlilesme siireglerini hizlandirarak katk: saglamakeadr.
Bu ¢aligma, olumlu ve olumsuz yanlariyla akilli kenti incelerken, yeni olusumun
sivil toplum/sivil toplum 6rgiitlerinin rollerinin neler olabilecegini agiklama-
y1 amaglamaktadir. Bu yéniiyle daha kapsamli ¢alismalara katki saglamasinin

onemli olacag: degerlendirilmektedir.
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