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_ BRIC ULKELERINDE
BUYUK VERI POLITIKALARI

Big Data Policies in BRIC Countries

Aras OKUYUCU'

Ozet

Veri halk tarafindan dretilmekte, 6zel sektore
ve devletler tarafindan toplanmaktadir. Devlet-
ler, veri toplama agisindan oldukca eski gele-
nege sahiptir. Bu sebeple vatandaslara iliskin
en yiksek oranda veri toplayan olusumdurlar.
Tum bunlar ele alindiginda, 21. Yizyilda degi-
sen teknolojik kosullar cevrimdisi verinin, geli-
sen analiz metotlariyla islenebilmesinin 6nund
acmis ve eskiden islenmesi imkansiz gorinen
bu biyitk hacimli, yliksek akis hizina sahip ve
cesitli nitelikteki verinin islenebilmesini ola-
nakli kiinmistir. Brezilya, Rusya, Hindistan ve
Cin'in olusturdugu BRIC dlkeleri kiresel ko-
sullarda 2050°de en biyiik ekonomilerinde Ust
siralara oturacagr ongorilmektedir. Turkiye
de, bu slrecte Ust siralara tirmanmasi bek-
lenmektedir. Turkiye'nin gelecekte ekonomik
olarak karsilastirilabilecegi bu Ulkelerin blyik
verinin kamu yonetiminde kullanimina iliskin
politikalari acisindan nerede oldugunun anla-
silmasi, Turkiye icin de bir politika transferine
olanak saglayabilir. Bu calismada, s6z konusu
Ulkelerden Turkiye icin e-devlet slirecinde po-
litika transferi ve olasi gelismeler tartisitmistir.

Anahtar Sozciikler: Biyik Veri, Kamu Yoneti-
mi, BRIC, Turkiye, e-Devlet

Abstact

Data is produced by the public and collected
by the private sector and governments. States
have a very old tradition of data collection. For
this reason, they are the institutions that collect
the highest data on citizens. When all these are
considered, changing technological conditions
in the 21st century have paved the way for
the processing of online data with developing
analysis methods and it has been made
possible to process this large volume, high flow
rate and various data which seems impossible
to be processed in the past. BRIC countries,
which are composed of Brazil, Russia, India
and China, are predicted to be at the top of
their biggest economies in 2050 under global
conditions. Turkey, this process is expected to
climb to the top. Turkey's economic future of
this country can be compared to understand
that where big data in terms of policies
regarding the use of public administration,
the policy may allow a transfer to Turkey. In
this study, the e-government policy transfer
process for Turkey from the country in question
and possible developments were discussed.
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GiRI$

Yillar icerisinde, teknolojik gelisme miireffeh ve siirdiiriilebilir bir gelecek
inga etmeye bityiik katki saglamustir. Bilisim teknolojisindeki gelismeler, yone-
tim alaninda da verilerin daha ¢ok kullanilmasini kolaylastirmus ve biiyiik veri
gibi 6nemli teknolojik atilimlar1 yaninda getirmistir. Biiyiik veri kullanimy, ta-
rihsel olarak bakildiginda en fazla veri toplayan olusumlardan olan devletlerin
ellerinin altinda bir hizmet araci olarak ¢ok 6nemli bir yerde bulunmakeadr.
Cevrimici e-devlet hizmetlerinde tek portal (kap1) kullanimi sadece hizmet ka-
pasitesini, verimliligi, karar vermenin iyilestirilmesini degil, veri toplanan tiim
alanlarda bunun sunumunun iyilestirilmesini saglayabilecek bir teknolojidir.
Tiirkiyede de ¢esitli alanlarda kullanilmaya basglamis olan biiyiik veri analizinin
kiiresel olarak benzer gelisen ekonomilerde nasil olarak kullanildig: burada ele
alinacaktir. Bu noktada, gelismis tilkelerdeki 6rnek uygulamalarin, is birlikleri-
nin bu iilkelere nasil aktarildigina bakilacak, cesitli e-devlet hizmetleri agisin-
dan Tiirkiye icin de kullanilabilecek ortak yanlari bulunmakta olup olmadigina
iligkin bir tartisma gerceklestirilecek ve ortak zayif noktalar olup olmadig: anla-
silabilmesi i¢in ¢esitli drnekler verilecektir.

Bircok i¢ farkliliga ve karmagik dis baglantilara ragmen, BRIC grubu Avru-
pa-Atlantik kokenli olmayan kokenlerini ve mevcut uluslararasi kurum ve yapi-
lardaki gii¢ dengesizliklerini azaltmak i¢in ¢agrilarini paylagmakeadir. (Thussu,
2015)

2001 yilinda ekonomist Jim O’Neill tarafindan sayilan dért iilkeye sonra-
dan Giiney Afrika da eklenmistir ve diizenli toplantilar gerceklestirmekeedirler.
Bu iilkeler, 2050 yilina gelindiginde kiiresel ekonomik dengenin kayacag: iilke-
ler oldugu gerekgesiyle dortlii halde anilmigtir. O'Neill, 50 milyonluk niifusu
gerekgesiyle Giiney Afrikanin dahil edilmesinin ¢ok anlamli olmadigini éne
stirmiistiir, zira bu iilkeler ekonomik giiclerinin yani sira kiiresel denge iceri-
sinde en yiiksek niifuslu iki tilkeyi ve 100 milyondan fazla niifusu olan diger iki

tilkeyi icermektedir. Bu sebeple, Giiney Afrika tartismada anilmamugtur.
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Bunun yani sira 2014 Ericsson Mobilite Raporuna gore, 2013 yilinda diin-
yada 1,9 milyar olan akill: telefon aboneligi bulunmaktaydi. 2013 ile 2019 ara-
sindaki mobil veri trafifinde, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde on kat biiyiime
ongoriilmektedir. Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerde veri analizinden fayda-
lanabilme agisindan bir ¢esit firsat penceresi dogmus durumdadir. Bu konuda,
gelismis tilkelere iliskin yapilmis cesitli aragtirmalara ragmen, gelismekte olan
bu iilkelerde beklenildigi oranda bir akademik ¢ikt1 olugsmamugtir ya da bas-
kin olarak birkag konu etrafinda désnmektedir. Ornegin, Rusya 6zelinde nciil
arastirmada yasal diizenlemelere dikkat cekilirken, Cinde ise 2020 yilinda tam
olarak etkisi baglayacak olan Sosyal Kredi Sisteminden s6z edilmektedir. Hal-
buki Rusya Federasyonu Devleti Analitik Merkezi ve Cin'in Devlet Internet
Bilgi Biirosu, bagka e-devlet politikalarinin belirlenmesinde rol oynamaktadir,

bunlar iilkelerden bahsedilirken detayli sekilde agiklanacaktir.

BUYUK VERI VE KAMUDA KULLANIMI

Burada biiyiik verinin tanimi ve bir politika araci olarak bazi kullanim alan-
lar1 incelenerek kavrama iliskin bir cerceve ¢izilecektir. Bityitk verinin tanimina
iliskin yapilan literatiir taramasinda da benzer sekilde, gok boyutlu nitelikte ve

uzmanlarca bakis agisindan tanimlandid: gériilmektedir.

Mergel'in (2017, s. 928) belirttigi gibi, “Kamu sektdriindeki biiyiik veriler
icerige dzgiidiir ve kamu politikalarinin gelistirilmesinde degere sahip olmalar:
icin, idari olarak toplanan verilerle anlamli bir sekilde birlegtirilmesi gerekmek-
tedir”. Kamu y6netiminde biiyiik verilerin kullanilabilecegi pek ¢ok farkl: alan
ve politika vardir, herhangi bir devlet kurumu icin veya belirli bir baglamda
tiim politikalara uyan tek bir boyut bulunmamaktadir. Bir kurum igin iiretilen
ve anlamli olarak ¢alisan modiil, tiim e-devlet sistemine entegrasyonu halinde

anlamli ¢ikt1 veremeyebilmektedir.

Kamu sektoriinde biiyiik veri kullanimina iliskin, Maciejewski (2017), ii¢
genel avantaj tanimlamaktadir: karar vermede dogruluk oranini artirmak, sa-
yisal analizde performansi artirmak ve maliyetleri diisiirmek. Biiyiik verinin
kapsamli analizi, biiyiik cografi verilerin analizi gibi kentlerde su¢ oranlarini

anlayarak veriye dayali karar vermede daha iyi sonuglar elde edilmesini sagla-
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yacaktir (Pries ve Dunnigan, 2014; El-Darwiche, 2014). Maciejewski (2017),
bityiik veri uygulamalarinda ti¢ olasi alan bulunduguna dikkat geker: ilk dnce
sistem, veri tabani icerisindeki diizensizlikleri tanimlamak ve proaktif olmak
icin kamu denetimi, ikincil olarak kamu diizeni, sosyal davranislarda izinlerin
ve yasaklarin kullanarak iliskileri sekillendirme ve tigiincii olarak kamu hizmeti
sunumu i¢in altyap: gibi hizmetler veya tirtinler sunmada iyilestirme. Tiim bu
faydalar1 acisindan kamuda biiyiik veri kullanimi 6nemli bir noktada durmak-

tadir.

Veri, verimli stratejik planlama, politikada karar verme, yonetisim ve toplu-
luklar: giiglendirmek i¢in énemlidir. McKinsey Global Institute (2011) biiyiik
veriyi “boyutlari, tipik veri tabani yazilimlarinin yakalama, saklama, yonetme ve

analiz etme yeteneginin Stesindeki veri setleri” olarak tanimlamaketadir.

Veri halk tarafindan tretilir, hitkiimetler ve ticari firmalar tarafindan top-
lanirlar (Mills vd., 2012). Bu agidan bakildiginda hiikiimetlerle iliskisi daha
anlaml: sekilde olusabilmektedir. Biiyiik verinin daha kolay anlagilabilmesi i¢in
niteliklerini anmak daha somut bir fikir olusmasina yardimei olabilecektir. Bii-

yiik verinin temelde ii¢ niteligi bulunmakta ve buna Ingilizce bag harflerinden

yola ¢ikilarak 3V denmektedir.

flk V olarak nitelenen “volume” yani hacim iiretilen, toplanan ve islenen
veri miktaridir (Buchholz, vd., 2014). Hacim 6zelligi, aslinda biiyiik verinin ne
oldugunu diisiinen bir kisinin aklina gelen ilk 6zelligidir. Bu noktada verinin
hacminin goreceliginin goz 6niinde bulundurulmas: gerekmektedir; ¢iinkii her
giin tiretilen veri miktar: arttik¢a, bugiiniin verilerinin biiyitk hacimli olmasi
gelecekte iiretilen verilerin daha kii¢iik bir gtinlitk kismi1 olabilir. 1988 yilinda
tiretilen 4000 dolara mal olan 10 MB’lik sabit diskler reklamcilar tarafindan
“beklediginiz sabit disk” olarak tanimlanmist1. Hacim, biiyiik veri analizi agi-
sindan giiniimiiz kogullarinda biiyiik sorun olusturmamaktadir (Ills, vd., 2012:
12). Oncelikli olarak, veri depolama iiriinlerinin kapasiteleri giinden giine art-
makta, bunun yani sira, veri sikistirma algoritmalar1 da gelistirilerek daha kolay
islenebilir daha biiyiik veriler tekli veri tabanlarinda saklanabilir hale gelmekte-
dir. Onceden de bahsedildigi gibi, devletin medyadaki klasiklesmis temsilinde

var olan dosya yiginlar1 ve kagit isleri gibi niteligi de g6z 6niinde bulunduruldu-
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gunda, hacim 6zelliginin kamu yonetimi acisindan bakildiginda her zaman var

olmus ve en siki bileskeni oldugu séylenebilir.

Biiyiik veri baglaminda, velocity (hiz) veri hizindaki artis1 temsil eder. Bu
nedenle 6rnegin Japon hiikiimeti, 400 gbps yiiksek hizli ag altyapis gelistirmek
icin 87,5 milyon dolar yatirim yapmustir (Gamage, 2016). 2001 yilinda biiyiik
verinin 3Vsini tanimlayan Laney, hiz faktdriiniin biyiik verinin en énemli et-
kilesimin noktast oldugunu agiklamistir. Ciinkii hiz Ggesi, rekabetci bir ayrig-
tirict olarak giderek daha fazla algilanmaktadir; bu nedenle bir kurulusun veri
hizin1 yonetme kabiliyeti ¢ok onemlidir. Kamu kurumlarinin 6rgiitsel yapist
g6z oniine alindiginda, 6zel sirketler gibi, verilerin hizi, hacminden daha 6nem-
lidir, ¢iinkii iletisim acisindan ele alindiginda paydaslarin is yapabilme duyar-
liliginin artmasina iliskindir. Giinliik is taleplerinin baskisi altinda, genellikle
“kriz” olarak inga edilen karar vericiler, gecikmeden hareket etme geregini his-
setmekteditler, bu yiizden de hizli karar verme, veriyi isleyerek, miidahale etme
uygulamalari kamu yonetimi alaninda en sik kullanilan pargalardan biridir. Or-
negin gercek zamanli afet takip sistemleri araciligiyla, acil miidahalede bulunma
konusunda verimlilik olduk¢a artmugtir.

Cesitlilik (variety), yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilma-
mis veri tiitlerinden olusur (Braun, 2015). Yapilandirilmis veriler, halihazirda
eski tip metotlarla islenebilen nitelikteki etiketlenmis yapiya sahiplerken, 6t-
negin yapilandirilmamus veri bir yagmur ormaninda farkli kaynaklardan gelen,
ses, gorsel ve cografi veri akiginin tiimiinden faydalanmak gibidir. String denen,
kisa tekst dosyalarindan, gorsel-isitsel verilere kadar degisen farkli veri kaynak-
lar1 veri cesitlilii yaratir. ABD'nin hazirlattigr biiyiik veri raporunda, organi-
zasyonun duvarlari i¢inde ve disinda yeni kaynaklardan gelen farkli verilerin,
bilisim teknolojileriyle entegrasyonun, ydnetim, yonetisim alaninda yapisal bas-
k1 yaratarak doniisiimii tetiklediginden soz ederek ¢esitliligin 6nemini vurgula-
maktadir. Boylece biiyiik verinin olumlu ¢iktilar: s6z edilirken, “goriilemeyenin
makine aracihiftyla goriilmesi, yeni ¢ikarimlar yapilabilmesi” gibi kavramlar ile
beraber, veri kiimelerinin cesitli yapilara baglanmasi, geleneksel veri tabani yo-
netimi modelleriyle analiz edilemeyen yeni sonuglarla sonuglanacagini 6ngor-
mektedir. Desouza ve Jacob (2017) veri kiimelerinin gittikge karmasiklastik¢a,

yapilandirilmamus cesitli verilere ulasiminin, bir drgiitiin gercekte var olan veya
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potansiyel olan veri havuzlarinin tanimlayici 6zelliklerini daha iyi anlayabilecegi-
ni ve kuruluslarin daha biiyiik veri analiz kapasitesi elde edebilmeleri iin ihtiya¢
duyulan yatirim diizeyine ve tiirlerine iligkin fikir edinilmesine yardimci olacai-

n1 sdylemekte, boylece hizmetlerin iyilestirilebilece§inden bahsetmektedir.

Genel olarak, bu var olan V’lerin yani sira, value (deger), veracity (giiveni-
lirlik) gibi cesitli alternatif 6zellikler belirtilmisse de literatiirde tutarli olarak
tekrar eden bu ii¢ ana bilesen ele alinmigtir. Biiyiik verinin kamu yonetiminde
kullanimi agisindan, birgok hiikiimet erken davranarak yeni politikalar uygu-
lamaya baslamistir. Ornegin, ABD'de dogrudan Bilim ve Teknoloji Politikalar1
Ofisi'ne bagl Chief Data Scientist (Veri Bilimi Baskani) isimli bir veri bilimci
kadrosu olusturularak teknolojilerin nasil gerceklestirilecegine iliskin kararlarin
alimina iliskin giglii bir organ olusturulmustur. Ulkede, bilisim teknolojilerine
iligkin var olan sirketlerle isbirligi icerisinde, su¢ oraninin diisiiriilmesi, erken
tespit sistemleri, afet yonetimi, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi gibi bircok
politika uygulanmaya baslamistir. Sadece ABD degil, Ingiltere, Giiney Kore,
Japonya, Fransa gibi gelismis iilkelerde de 6rnekleri bulunmaktadir.

BRIC ULKELERINDE BUYUK VERi KULLANIMI

Buradaki odak BRIC iilkeleridir, ¢iinkii Goldman Sachsa (2003) gére, 2050
yilinda bugiiniin en biiyiik gelismis ekonomilerini (yani, ABD, Japonya, Ingil—
tere, Almanya, Fransa ve Italya) geerek iist siralara yerleseceklerdir. PWC'nin
2015 yilindaki analizine gére, 2050 yilindaki en biiyiik iki ekonomi Cin ve Hin-
distan olarak gériinmekte, Brezilya 5, Rusya ise 8'inci sirada bulunmakeadr.
Bu iilkelere iliskin deginilen bir diger nokta da, birbitlerinden sahip olduklar1
cok fazla i¢ farkliliklara ve karmagik dis baglanularina ragmen, BRIC grubu,
Avrupa-Atlantik kékenli olmayan ve mevcut uluslararasi kurum ve yapilardaki

gii¢ dengesizliklerini azaltmak i¢in ¢agrilarda bulunmaktadir. (Thussu, 2015)

Brezilya

Biiyiik veri uygulamalarina iligkin yapilan taramalarda, Latin Amerika il-

Bu iilkelerden, biiyiik veri analizindeki ¢oziimlere iliskin satiglarin en hizh bi-

yiiyen pazarlari olarak tanimlanmistir. Ornegin, kamu hizmetleri, biyiik veri
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pazarinda Brezilyada en biiyiik besinci yatirim sektérii olarak bulunmakeadir.
Bdylesine biiyiik bir pazarda, BRIC iilkeleri icerisinde Cin ile birlikte kendi
donanimlarini da gelistirebilmekte olan Brezilyanin e-devlet hizmetleri agisin-
dan, diger BRIC iilkelerine kiyasla daha agik sekilde erisilebilen sonuca ulagmis
gesitli hizmetleri bulunmaktadir. (Desouza, 2017)

Brezilyanin e-devlet girisimi 2000de baslamustir. Ulke bu girisimin baglan-
gicindan beri vatandaslari icin kamu hizmetlerinde verimliligin artis1 ve kamu
politikalarinin iyilestirilmesini hedeflemektedir. 2016-2019 e-devlet strateji
planinda, biiyiik veri kullanim firsatinin alt1 ¢izilmistir. Bu vesileyle, Brezilya
gesitli alanda veri analizi yontemlerini kullanmaya baslamistir. Ornegin kent
yonetimi 6zelinde, IBM ve Rio Yénetim Merkezinin is birliginde bir veri anali-
zi merkezi kurulmus ve kent hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik caligmalar
baglamustir. (Kitchin, 2014) Bu sistem cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Orne-
gin, bu sistem trafik, toplu tagim bilgileri, hava durumu bilgileri, vatandaglar ve
calisanlarca gonderilen toplu bilgiler, acil servis bilgileri gibi ¢esitli kaynaklar:
kullanarak sehir genelinde bir analiz ve acil miidahale sistemi olarak kullanil-
maktadir. Brezilya, tropik kugaktan konumlanan bir iilke olarak, bu iilkelerde
iklimsel kaynakli sik goriilen “dang atesi” (Wu, 2016) denen bir hastalikla karst
karstyadir. Bunun bir salgin olmasinin dniine gegilmesi i¢in, yine vatandaslarin
bu uygulamay: bir ihbar sistemi olarak kullanarak hizli miidahaleyle kontrol
altina alinmasiyla yardime1 olunmustur. Brezilyadaki bityiik veri uygulamala-
rinda, yerel, federal ve merkezi yonetimlerin tiimiinde biiyiik veri uygulamalar
goriilebilmektedir. Ornegin, Sao Paolo federal yonetimi, Microsoftla ortak ge-
listirilen Detecta isimli bir sistemi kullanarak hem yerel yonetim hem de federal
diizeyde hizmet vermektedir. Bu sistem toplu tasima hizmetlerini iyilestirmek,
sugla miicadele gibi alanlarda biiyiik veri analizini kullanmaketadir. Ornegin,
gorsel veri analizi araciligiyla bu sistemde suglular1 yakalamak icin sehirdeki

tiim kameralarin besledigi veriler kullanilmaktadur.

Detecta sistemi, Sao Paulo Kamu Giivenligi Biirosu ve Microsoft ortakli-
giyla gelistirilmis bir yazilimdir ve projenin ana fikri tiim giivenlik kamerala-
rin1 ve polisin su¢luyu yakalamasinda yardimer olmak i¢in olusmus devasa bir
veri tabanini baglamaktir. (da Mota, 2016). Biiyiik veri analizinin kullanilmast,

giivenligi, seffaflig1 ve karar vermenin iyilestirilmesinde yardimci olmaktadir.
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Ancak bunun yan1 sira da Mota (2016), Brezilyanin bu uygulamalar1 gerekles-
tirirken yasal ydnden diizenlemeler agisindan geride kaldigini ve vatandaglarin
veri yonetimi konusundaki gizlilik ve giivenlik politikalarini iyilestirmesi gerek-

tigini ileri siirmektedir.

Da Motanin bahsettigi donemde verinin korunmasina iliskin resmi mevzu-
at eksikligi 2018 yilina dek devam etmekteydi. 14 Agustos 2018de gecen Genel
Veri Koruma Kanunu araciligiyla Brezilyada da 2020 yilinda uygulama devreye
girecektir. ABdeki GDPRa benzer sekilde kisisel veriler, 6rnegin veri sahipleri-
nin rizasina bagli olarak ele alinmakta, bunlarin ¢esitli kamu giivenligine iliskin

durumlar disinda silinmesi, kullanilmasi, saklanmast veri sahiplerinin iradesine

birakilmaktadir. (Monteiro, 2018)

Rusyanin da ABD iizerinden ¢alisan bir sisteme siipheci bakarak altyapisini
kendisinin olusturmasina benzer nitelikte, Brezilya da bir uygulamaya gitmek-
tedir. Ulkenin denizaltindaki fiberoptik kablolarinin ABDYyi pas gegerek, dog-
rudan Avrupaya baglanmasini saglayacak bir politika karar1 almistir. Bunun
yani sira, Brezilyalilar'in dijital verilerinin sadece iilkenin kendi veri tabanla-
rinda kayitl olmasini saglayacak olan veri koruma kanunu da, Rusya’ya benzer
sekilde, iilke icerisinde bir ¢esit ulusal internetin ortaya ¢ikmasina yardimei ola-
cak niteliktedir.

Brezilya hiikiimeti biiyiik veri analizini yalnizca yerel yonetim diizeyinde
degil ayni zamanda eyalet ve federal hiikiimet de kullanmaktadir. Ornegin, Bi-
lim ve Teknoloji Bakanligy, gesitli sosyo-ekonomik, hava durumu ve fiziksel veri
tabanlarini, biyogesitlilik verisi ile birlestirerek Brezilyadaki yagmur ormanlari-
nin ormansizlagmasini azaltmak i¢in biiyiik veri analiti§i kullanmaya baglamg-
tir. (Malhado ve Ladle, 2016; Horita vd,. 2017) Bunun yani sira, kamu harca-
malarinin iyilestirilmesi igin de gesitli projeler baglatilmistir. Ornegin, dagitilan
ogrenci tiniformalarina iligkin bir sistem, kamu ¢alisanlarinin ne zaman ve ne
kadar tiniforma satin almalar1 gerektigine iliskin karar vermelerinin iyilestiril-

mesinde yardimci olmaktadir.

Birlesmis Milletler'in 2016 yayinladifi, gelismekte olan iilkelerde biiyitk
veri kullaniminin siirdiiriilebilir kalkinmaya iliskin raporda Brezilyada, Ceara
Eyaleti hitkiimeti, halk saglig: hizmetlerinin kapsami ve kalitesi hakkinda hii-
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kiimete gercek zamanli veri saglamak i¢in cep telefonu tabanli bir sistem olan
proaktif dinlemeyi kullanmaktadir. Ger¢ek zamanl bilgi, hitkiimetin saglik
hizmetleri i¢in riigvet gibi ortaya ¢ikan sorunlari tanimlamasini ve zamaninda
ve etkili bir sekilde miidahale etmesini saglamaktadir. Yani, vatandaslarin saglik
hizmetlerine iliskin telefon aramalari, cesitli ses analizi yazilimlar1 araciligiyla,
riigvetin, yolsuzlugun azaltulmasi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine iligkin

olarak caligmaktadir.

Biiyiik verinin, topluluk kaynagiyla islenebilmesinin nemli par¢alarindan
biri verinin kitlelere acgilarak bunlardan faydalanabilmesinin saglanmasidir.
Brezilya, Acik Hiikiimet Ortakliginin aktif bir iiyesidir ve en son 2016-2019
i¢in {igiincii kez A¢ik Hiikiimet eylem plani hazirlamigtir. Waseda Universitesi
Dijital Hiikiimet Raporu (2017), Brezilyanin altyapiya yatirim yapmasina ve
e-devlet projelerini gelistirmeye ¢aligma durumunda oldugunu, ancak agik hii-
kiimet girigimlerinde ise bir¢ok iilkeye kiyasla gelismis bir diizeyde oldugundan
bahsetmektedir. A¢ik Veri Ulusal Altyapilar: seffafligi arttirmay1 ve daha iyi
politika olusturmay1 amaglamistir. Agik veri, Brezilyanin su andaki tarihinde
yolsuzlukla miicadele konusunda aktif bir siyasi rol oynamustir. Bir sivil top-
lum kurulusu olan Contas Abertas (A¢ik Hesaplar), seffaflik portallarindan
kamuya acik devlet verilerini gozden gecirmistir. Bunlar1 gozden gecirirken,
onceki Cumhurbagkani Dilma Rousseff’in baskanlik ettigi halka yar1 agik du-
rumdaki en biiyiik petrol sirketi Petrobrasin, 2003-2010 dénemine iligkin mali
diizensizliklerini tespit etmislerdir. Dogrudan bir yolsuzluk ve gérevden alma
davasi agilmis ve Rousseft’in bagkanli§1 sona ermistir. Yolsuzlukla miicadelede
dogrudan hiikiimetin kendisinin rol oynamadig1 ancak, biiyiik veri analizinin
olumlu ¢iktilarindan faydalanabilmek bu baglamda anlamlidir. 2013 yilinda,
DATAVIVA isimli, Minas Gervas eyaletinin olusturdugu ekonomik verilerin
saglandig1 bir agik veri portaly, ii¢ ay icerisinde tiim iilkede kullanilmaya baglan-
mugtir. Bu da verilerden anlamli sonuglarin elde edilebilmesi agisindan Brezilya

Hiikiimeti'nin yonlenmesini olumlu olarak géstermektedir (Braun, 2015)

8.777 / 2016 Sayili Kararname ile hazirlanan Brezilya agik veri politikasinin
temel hedefleri, seffafligin ve sosyal katilimin tegvik edilmesi, yeni ve daha iyi
devlet hizmetlerinin gelistirilmesi, kamu hizmetlerinin entegrasyonunun saglan-

mast ve girisimciligin tegvik edilmesi seklindedir (DeSouza &Jacob, 2017) Bre-
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zilya Planlama Bakanhig1 Federal Icra Subesi bu politikay: koordine etmektedir.
Sosyal katilim1 daha iyi desteklemek i¢in, e-devlet portalinda vatandaslari, ku-
rumlari ve topluluklar1 tematik tartigma gruplarina katilmaya davet eden 2016
tarihli 290 sayih Kararname ile Bilgi Aglar1 kurulmustur. Bu bilgi aglari, e-devlet
portalinin sadece hizmet sunmaya iliskin degil, vatandaslardan geri doniis alarak
interaktif bir nitelige kavusmasini saglamistir. Brezilya, bdylece biiyiik veri anali-
zini ve agik veri politikalarini entegre sekilde kullanarak olusturdugu bu hizmet

araciliiyla kamu hizmetlerinin iyilestirilmesini saglamayi planlamaktadir.

Biiyiik veri sadece hizmet sunumu agisindan degil, hastalik sonuglarinin tes-
piti icin Google arama sistemlerinin kullanilmasina benzer sekilde, sosyal med-
ya analizi igin de kullanilmaktadir. Ornegin Brezilyada arastirmacilar vatan-
daslarin politikalar ve hiikiimet hakkindaki fikirlerini anlayabilmek i¢cin 2014
Futbol Diinya Kupast esnasinda gergeklesen protestolar sirasinda atilan twe-
etleri analiz etmislerdir. Bu analiz, vatandaglarin merkezi hiikiimetin, Diinya
Kupasi'ndaki israfa varan harcamalara kiyasla temel hizmetlere olan diisiik ya-
tirimlar hakkindaki olumsuz duygularini ifade ettiklerini ve Brezilya hitkiimeti
icin dnceligin i¢ politika olmasi gerektiginin altini ¢izdikleri sonucuna varmgtir
(Dezouza & Jacob, 2017)

Brezilyada egitim alaninda da, Tiirkiyedeki MEBISe Milli Egitim Bakanlig:
Bilisim Sistemleri) benzer nitelikte bir uygulama Goia eyaletinde kullanilmak-
tadir. Bu veritabany, tiim devlet okullarinda okuyan &grencilerin bilgilerini iger-
mektedir. Bu bilgiler sadece 6grencinin not takibi, e-egitim olanaklari, devam-
liligina iliskin degil ayn1 zamanda 6grencilerin hangi yemekleri o giin yedigine,
giinliik aldiklar1 kaloriye kadar takibi saglanmaktadir. Boylece, bu araglarla hem
veliler hem de ¢alisanlar 6grencinin genel performansini takip edebilir, kara ve-
ricilerin bir okuldaki belli derslerdeki ortalama basariya iliskin olarak, istih-

damui ve performanst iyilestirmesine ydnelik olarak karar vermesine yardimci

olabilir hale gelmektedir (Braun, 2015).

Rusya Federasyonu

Rusya, diger BRIC iilkeleri gibi kendine has bir yerde durmaktadir. Once-
likli olarak son 30 yilda Sovyetler Bitliginden gegisle beraber tagimis oldugu
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biirokratik sistem ve yillarca farkli bir blogun lideri olmasi gerekgesiyle, ken-
di teknolojilerini, gelistirmeye yonelik olarak ¢alismistir. Bu sebeple, 6rnegin
Thussu'nun (2015) belirttigine gore cesitli entegrasyon siireclerine siipheli se-
kilde bakilmistir, bunlardan baglicalarindan bir tanesi, internetin kendine has
niteliginin ve ¢iktig1 yerin ABD olmasi sebebiyle, dogasi geregi veri akisinin
notr nitelikte olamayacadi ve bu sebeple de yumusak bir karin oldugu disii-
niilmiistiir. Bu konuyu dogrulayan 6rneklerden biri 2018 yilinda, Rusyanin bir
deneyle tamamen kiiresel internet sisteminden bir siireligine ¢ikarak tilke iceri-
sindeki kapali ag ile caligmas: seklinde gerceklestirmistir.

Rusyanin kamu sektorii, Kuraeva'ya (2015) gére gelismekte olan bir 6t-
nektir, 2011-2020 Bilgi Toplumu Planinda, Rusyadan bir bilisim teknolojisi
danismanlik sirketi olan CROC'tan bir ¢alisan, iilkede gelismis bulut bilisim
eksikligi nedeniyle Rusyanin Bat iilkelerinden farkli oldugunu belirtmektedir.
Biiyiik veri ve bulut bilisim birbirleriyle senkronize halde eden teknolojiler ol-
masi gerekgesiyle, bulut bilisim uygulamalarinin eksikligi biiyiik veri analizinin
de gelisiminin dniine ¢ikmaktadir. Kuraeva (2016), her ne kadar 6zel firmalar
karliligin arttrilmast amaciyla bu tip teknolojileri daha hizli adapte olsalar da,
kamu sektoriiniin bityitk veri analizi alanina daha yavas girme egiliminde oldu-
gunu ve dolayisiyla Rusyada nadiren biiyiik veri uygulamalarinin gerceklestiri-
lebildigini 6ne siirmektedir.

Rusyadan kamu sektoriine iliskin bir 6rnek, Rusya Merkez Bankasinin, di-
ger ticari bankalar1 vatandaglarin hesap faaliyetlerine iliskin merkezi bir veri
tabanina bildirmek iizere entegre etmesine iliskindir. Bdylece merkez bankasi,
agilan, kapanan hesaplari ve veri akislarini toplu halde takip edebilmektedir.
Ancak, bu tip veri silolarinin olusturulmasinin, analizi de yaninda getirdigi dii-
stiniilmemelidir. Ciinkii, biiyiik veri tabanlarinin olusturulmasi aslinda offline
halde olan verilerin entegre bir sekilde tek bir veri tabaninda toplanmasindan
ibarettir. Bu uygulamadan olumlu ¢iktilar alinabilmesi i¢in drnegin, bir veri
analizi sisteminin ayni1 zamanda, kayit dig1 aktiviteleri takip edebilme, hesaplar
arasindaki gecisin analizi, ya da bagka bir ¢ikt1 olarak biiyiik hacimli hesaplara
iliskin miisterilere olumlu ekonomik danismanlik dnerilerinin getirilmesi gibi
parcalar1 da icermesi olasidir (Kuraeva, 2016)
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Finansal piyasalar ele alindifinda gériilebilecek bir diger 6rnek salt veri am-
bar1 seklinde olmanin Stesinde yeniden yapilandirilmig bir veri analizi sistemi
Tax-3'tiir. Bu sistem, vergi gelirleri ve vergi miikellefleri hakkinda biiyiik mik-
tarda veri biriktiren, saklayan ve isleyerek vergi denetimlerinde karar vermeyi
iyilestirmek i¢in biiyiik veri analizi yapma firsat1 saglamakeadir. Bu sistem hem
ofiste hem de sahada kullanilabilecek nitelikte olup, ayni zamanda devlet i¢in-
deki kurumlarin da ortak kullanabilecegi niteliktedir.

Bir diger 6rnek 2017 yili itibariyle devreye girmis ERA-GLONASS isim-
li uygulamadir. Kaza halinde, siiriiciilere hizli bir sekilde yardimer olabilmek
icin mobil iletisim ve uydu konumlandirmasini entegre eden bir acil miidahale
sistemidir. Bu uygulama araciligiyla, ambulanslarin varig zamani1 %30 kadar

azalmasi dngoriilmektedir.

Rusyanin i¢inde bulundugu siyasi, ekonomik ve sosyal kosullar ele alindi-
ginda biiyiik veri politikalarinin uygulamaya gecilmesine iliskin olarak cesitli
olumsuzluklar 6ne siiriilmektedir. Bunlardan dncelikli olarak giindeme getirile-
ni yetersiz insan kaynagina iliskindir. Gelismekte olan diger BRIC iilkelerinden
Cin ve Hindistanda 6rnedin bu insan kaynagi ihrag edilebilir hale gelmektedir.
(Thussu, 2015) Rusya'nin da, giincel kiiresel siyasal olaylar agisindan, ve gesitli
kiiresel siber saldirilar ele alindiginda insan kaynaginin var oldugu sdylenebilse
de, veri bilimi agisindan, hem kamuya hem de 6zel sektdre yeterli kaynak sagla-
namamaktadir. Bir dier mesele de, e-devlet uygulamalar1 agisindan kamudaki
sorunlardan biri olan yetismis insan kaynaginin, 6zel sektdre ya da yurtdigina
gecisinin Oniine gegebilmeye iliskindir. Rusyanin biiyiik veri uygulamalarina
iligkin bir diger olumsuz noktasi, firmalardan gelen yetersiz biiyiik veri kayna-
gidir. Bu noktada, 6zel sektor veriyi kendine saklamakta, ya da yapilandirilma
dereceleri farkli oranda olan bu veri kaynaklarini anlaml sekilde kullanabilmesi
giiclesmektedir. Bunun i¢in, mail.ru gibi Rus sirketlerinin veri korumaya iliskin
daha esnek yapida kanunlarin doniismesini istedikleri belirtilmektedir. (Pro-
penko, 2018) Kamunun, yeni teknolojilere adaptasyon siireci, politika transferi
acisindan siklikla gelismis iilkelerde de, ncelikli olarak 6zel sektdrde var olan
uygulamalarin 6rnek alinarak bu uygulamalarin gelistirilmesi seklinde olugtu-
gundan, yeni teknolojilerin kullaniminin karmasgiklig1 bagka bir etken olarak ele

alinmakeadir,
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Rus Isletmelerinde Biyik Veri

. Biiyiik Veri lle Caligiyor Biiyiik Veri le igilenmiyor Biiyiik Veri lle Caligmaya Hazir . pilot Asamada

17.0 %

36.0 % 20.0 %

27.0 %

Kaynak: Rusya'da Biiyiik Verinin Nasil islendiginin Bes Yolu (Five Ways How Big Data is Applied in
Russia), https://dataflog.com/read/5-ways-big-data-applied-in-russia/2655, 06.06.2019

Grafikte goriilebilecegi, Rusyada 6zel sektdriin %207si bityiik veri analizini
kullanmakta, %17’si de pilot asamada oldugunu sdylemektedir. Bu kosullarda,
s0z edildigi gibi, kamu sektdriiniin, bu tip uygulamalari transferinin siire alabi-

lecegi soylenebilir.

Biiyiik veri analizi, kendi bagina anlamli bir ¢ike1 olusturulamayacak veriler-
den, HADOOP, MySQL gibi gelismis metotlarla anlamli ¢iktilar alarak yeni
sonuglara varmaya iliskin oldugundan, bunlarin yetismis insan kaynaklarinin
yani sira giiglendirilmis bir donanima da iliskin 6nemli bir yatirima ihtiyag
bulunmaketadir. Bilhassa, “legacy system” denilen, yani eski teknolojinin siire-
geldigi haliyle kullanilmasina devam etmesini 6ngdren ve sadece kamu biirok-
rasisini degil 6zel sektdr agisindan da sorun olusturan donanimsal siireklilik
zorunlulugu baska bir sorundur. Hem teknolojik yatirim hem insan kaynaginin
yeniden egitimi, hem de ¢iktinin ali§ siiresi goz oniinde bulunduruldugunda
biiyiik veri uygulamalarina iliskin anlamli bir fizibilite ¢aligmas: yapilarak dog-
ru politikalarin se¢imi 6nemli rol oynamaketadir. Rusya, ve diger BRIC iilkeleri

ele alindiginda bir diger 6nemli nokta siyasi ve ekonomik dalgalanmalara ilis-
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kindir, yani planlanmus bir politika siki bir ekonomik diizenlilik icerisinde ol-
mayan iilkelerde bir noktada yarim kalmaya, ya da basarisiz olarak uygulanmak
durumunda kalabilir. Teknoloji transferine iliskin bir diger mesele, teknoloji
masraflarinin yani sira, ithalat ticretlerinin yiiksekligi ve yiiksek enflasyona ilisg-
kindir. Rus rublesinin dolara kars, ithal edilecek teknolojilerin de bir sorun ya-
ratmasi uygulamanin niinde bir sorun olusturmaktadir. Avrupa Birligi Genel
Veri Koruma Diizenlemesi (EU GDPR) Rusya gibi siirekli Avrupa’yla isbirligi
icerisinde olan bir iilkenin kendine 6zgii kosullardaki diizenlemeleri sebebiyle
basgka bir olumsuzluk icermektedir. Bilhassa da veri giivenligi ve bu verilerin
korunmasinin ve islenebilmesinin siirdiiriilebilirligi hem yasal hem teknolojik
acidan baska bir sorun olarak gériillmektedir (Dataflog, 2019).

Moskova Acik Biitge Portali veya Rusya Federasyonu Biitgeleme Sistemi
Portali gibi 6rnekler olmasina ragmen, iilke A¢ik Hiikiimet Ortaklig: ityeligini
2013'te sona erdirerek, kendi bagina daha iyi bir model gelistirecegini ve ulus-
lararasi bir modele entegre olmayacagini ilan etmistir. Bu da bahsedilen, EU
GDPR tipi diizenlemelerden uzak kalacagi anlamina gelmektedir (Datafloq,
2019).

Kuraeva (2016) ‘ya gére, iilke, gelismekte olan bir iilke olarak kisith biitge
nedeniyle Bilgi Teknolojileri biitcesine yeteri kadar kaynak aktaramamaketadir.
2011-2020 Bilgi Toplumu Plani'nin genel cercevesi, veri koruma i¢in yasal cer-
ceve gelistirme ve saglik sektdrii igin dijital veri yonetimi olusturma gibi veriler-
le ilgili baz1 hususlara deginmistir, ancak bu tip uygulamalarin da plana iliskin

olarak heniiz gerceklestirilemedigi goriillmiistiir.

Federal Karayollar1 Ajansi, Yandex Veri Fabrikasi tarafindan gelistirilen pi-
lot uygulamada trafik sikigiklig1 ve kazalar1 tahmin sistemi baglatmustir. Sistem
trafik sikisiklig, hava durumu raporlari, “Yandex Maps” uygulamasinin verile-
rine dayanan metrikleri, kaldirim kalitesi ve yol ¢izgisi sayis1 hakkinda verileri
kullanarak trafigin iyilestirilmesine iliskin analize yonelmektedir. Bu agidan ele
alindiginda, 6zel sektorden alinan veriler 6rnegin diger iilkelerde de hizmet iyi-

lestirmesi i¢in kullanilabilmektedir.

2019 Haziran ayinin sonunda, Rusya, Ulusal Veri Yonetim Sisteminin uy-

gulamasi i¢in bes adet pilot bolge sececektir. Bu sistem “Dijital Ekonominin
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Gelistirilmesi I¢in Temel - Ulusal Veri Yénetim Sisteminin Temeli” panelinde-
ki Analitik Merkez Bagkanlig: tarafindan olusturulmustur. Ulusal Veri Yoneti-
mi Sistemi, verileri kendisi i¢in toplayip saklamayacak, cesitli hitkiimet depart-
manlariny, federal, bélgesel ve belediye kayitlarindaki verilerin uyumlulugu ve
eksiksizligini degerlendiren bir metodolojiyle calismaktadir. Boylece, veri sahibi
tekil kisilerin mutlaklig: tespit edilerek bunlar hakkinda analiz yapilabilecektir.
Bu sistemin, yalnizca devlet sirr1 olusturan bilgileri iceren bir béliime girile-
meyecegini sdylemektedir. Sistem, kadastrodan, gelir idaresi bagkanligindan,
motorlu tagitlar dairesinden, niifus idaresinden, merkezilestirilmis adres siste-
minden veri cekerek tekil kisilere iligkin verileri ortak bir veri merkezine ak-
tarmaktadir. Anlagilabilecegi gibi, Rusyadaki e-devlet hizmetlerinin veri enteg-
rasyonu agisindan heniiz bir ¢esit eriskinlesme doneminde oldugu soylenebilir.
Sistemin hazirlayan Devlet Analitik Dairesi Bagkanliindan Malakhov, Ulusal
Veri Yonetim Sisteminin, 2019'da bulunan vatandaslar, isletmeler ve devlet icin

ilk kayda deger sonuglar1 vermeye baslayacagini sdylemektedir.

Tiim bu kosullar ele alindiginda, Rusyanin biiyiik veri uygulamalari agisin-
dan, aktarmis oldugu kaynaklarin yetersizli§i goriilebilmektedir. Ancak kamu
idarecilerinin bu konuda farkindalig1 2015 yilindan sonra giderek artarak cesitli
pilot projelerden olumlu giktilar alinabilmeye baglanmustir. Ote yandan, yasal

diizenlemeler hal4 tilkenin siyasi kogullari itibariyle bir sorun olusturmaktadir.

Hindistan

Hindistan, kisi basina diisen gelir ve altyap: harcamalar1 agisindan diger
BRIC iilkelerine kiyasla en zayif noktada bulunmaktadir. McKinsey'nin 2014
internet kullanimi raporunda Brezilya ve Giiney Afrikada bulunan internet
saglayic sayisinin dahi %6’sina ancak ulasabildigi goriilmektedir. Ustelik, eri-
sim ve kullanim maliyetleri de bu iilkelerin ¢ok tizerinde bulunmaktadir. Bu
tablo giinden giine degismeye baslamistir zira Hindistanda biiyiime giderek
hizlanarak gergeklesmekredir. Ornegin iilkedeki internet kullanicist sayist 10
milyon kisiden 100 milyon kisiye ulagmast 10 yili almistir, ancak 200 milyon
kullaniciya ¢ikmasi 3 yilda gerceklesmistir (FICCI/KPMG Report, 2014: 98).
Bunun yani sira kullanici sayisinin artigiyla beraber internetin GSYH'ye katkus:
2015 yilinda 100 milyar dolar1 bulmustur (Gnasambandam vd., 2012: 2)
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Hindistanda biiyitk veri kullaniminin ¢esitli yenilik¢i yollar1 denenmeye
baslamistir. Ornegin, ipaidabribe.com websitesi, devlet memurlariyla giinlitk
iligkilerinde riigvet ve sahtekarlik icin ¢evrimici bir raporlama araci saglamak-
tadir (Chandan, 2016) Bu web sitesinin olumlu ¢iktisi sonucunda diinyadaki
bircok iilkeye yayilmus, giiniimiizde 15 farkl: iilkede kullanilmaya baglanmustir.
Ipaidabribe.com sadece olumsuz geri déniis igin degil ayn1 zamanda da diiriist
memutlarin rapor edilmesine yardimeci olmaktadir. Bu websitesi araciligiyla ce-
sitli eyaletlerdeki, organize yolsuzluk da tespit edilebilir hale gelmektedir. Boy-
lece, vatandagin geri doniisiiyle kitle kaynakli bir bityiik veri akigi saglanarak,
béylece olast riigvet ve yolsuzluk egilimlerinin oniine ¢ok kisa siirede gegilebil-
mektedir.

Ulkede, vatandaglarin hiikiimete bakis agisini analiz etmek icin agik devlet
portali kullanilmaktadir. Mygov.in isimli bu portalda, vatandaslar cumhurbas-
kani tarafindan yapilan her bildirimin resmi bir e-devlet platformunda yorum-
layabilir hale gelmektedir. Ornegin, baskan bir eyaletteki sel felaketine iliskin
bags talebinde bulunabilir vatandaglar bu konuda dogrudan online 6deme ile
bags gerceklestirebilir, bunun yani sira da vatandaslar yaklagmakea olan konus-
malara iliskin bagbakana konu 6nerisinde bulunarak politika belirlenmesinde
yardimer olabilir. Kitle kaynakli uygulamalar ve agik hiikiimet politikalar: ele
alindig1 noktadaki hizmetler e-demokrasi agisindan proaktif bir rol oynamak-
tadur. Bityiik veri kiimelerinin paylasildigs, bir acik veri platformu da bulunmak-
tadur.

Hindistan hiikiimeti, vergi kagak¢ilarini yakalamak i¢in bir¢ok iilke gibi veri
analistlerini kullanmaktadir. Bunu gerceklestirirken de, var olan sirketleri onli-
ne veri tabanlarini kaydettirmis, tarimi gelistirmek, afet yonetiminde i¢in cogra-
fi etiketlemeyi kullanmaya baglamistir. Hitkiimet ayni zamanda siirdiiriilebilir
kalkinma hedefleri i¢in biiyiik veri analitigini kullanmaya baglamistir (Kaushik
ve Sharma, 2017).

Cin
Cin, diinyada e-devlet teknolojilerini kullanmaya en erken baslayan tilkeler-

den biridir, 1980’lerden bu yana kullanmaktadr. Ulke, sahip oldugu veri hacmi
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ve ayrica iilkenin devlet ve politik yapis1 goz 6niinde bulunduruldugunda, diger
biiyiik veri analitigi uygulayan iilkeler arasinda benzersiz bir yere sahiptir. Or-
negin, Cin'in Bilyitk Giivenlik Duvari, iilkenin teknolojik politikalarindan s6z
ederken ¢ok tinlii bir 6rnektir. Bu sistem sayesinde, Cin 1,5 milyarlik bir niifu-
sa, dig diinyadan uzak kendine has bir internet igerigi sunabilir hale gelmistir.
Niifusu en yiiksek iilke olmasinin yani sira, bilisim teknolojileri araciligiyla da
gbzetim uygulamalarini en iyi kullanan iilkelerden biridir. Hitkiimet, bityitk
veri teknolojisini ncelikli olarak gelisen bir endiistri olarak ilan etmistir. 2016-
2020 kalkinma planinda biiyiik veri, gelistirilmesi ve faydalanilmasi temel olan
stratejik kaynaklardan biri olarak ilan edilmistir (Wu, E, & Zhang, J. (2007).
Bu sebeple iilke ¢apinda biiyiik veri merkezleri ve platformlarinin kurulmasi
planlanmugtir. Ayni zamanda, veri toplama, depolama, temizleme, analiz, ma-
dencilik, gorsellestirme, giivenlik ve gizliligi i¢in yazilim ve donanim ana tekno-

lojilerinin gelistirilmesi yonelik stratejiler planda agiklanmustir.

2015 yilinda hiikiimet, uluslararasi deniz tasimaciliginda kullanilmak tizere
bityiik bir veri tabani insa etmek i¢in 787 milyon dolarlik bir projeye baslandi-
gin1 agiklamigtir, ancak bu yatirim sadece gemicilik alanini degil, ayni zamanda
entegre bir sanayi bolgesi, aragtirma akademisi ve bir biiyiik veri merkezinden
olusmaktadir. Literatiirde en sik gdriilen biiyiik veri uygulamasi araci sik sik
sosyal kredi sistemine iliskindir, vatandaslarin gozetimi i¢in kullanilmasi ve
rejimin giivenliginin saglanmasina iliskin giivenlik politikalar1 6nemli bir rol
oynamaktadir (Zheng, 2017) Ornegin, kisisel mahremiyet yasalari dogrudan
vatandaglarin mahremiyetini degil, ncelikli olarak devletin mahremiyetinin

korunmasina iligkindir.

Hiikiimetin bakis agisina gore, sonuglara ulagmak i¢in veri toplamak Mao
Zedungun Biiyiik Sigrama Tlerlemesinden beri her zaman bir sorun olmustur
(Chen, 2015). Zhenge (2017) gore, yetkililerin kariyer olanaklarini iyilestirme
hirst nedeniyle, merkeze sisirilmis rakamlar génderme egilimindedirler. Orne-
gin bu sisirilmis rakamlar, Cin'in GSYIH'sinin yanlis hesaplanmasina yol ag-
muistir. Devlet yetkilileri de bu sorunu kabul etmistir ve 2010 yilinda Bagbakan
Keqiang, ekonomik gdstergeleri anlayabilmek icin, illerin demiryollarindaki
kargo hacmini, elektrik titketimini ve bankanin verdigi kredileri ele alan ¢ok de-

giskenli bagka bir yontem izleyerek hesaplamistir. Cinli yetkililerin bu tip yanlis
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yonlendirmeleri, Cin gibi otoriter rejimlerde biiyiik veri politikalarini neminin
artmasina sebep olmaktadir, zira makro degerlerde insan faktoriiniin azalarak,

makine analizinin kesin sonuglarina yonelinmektedir (Chen, 2015)

Cindeki biiyiik verinin ilgin¢ bir kullanimi, Cin'in Ulusal Bilim Vakfi'nin
bityiik veri biitgesinin %2'sinin Marksizm-Leninizm ve Bilimsel Sosyalizmde
kullanilmasidir. Zhenge (2017) gdre, bu politika “Biiyiik veri ¢caginda ideolojik
giivenlik” ve “Biiyiik veri caginda genglik arasinda sosyalist temel degerleri ge-
listirmek i¢in yenilik¢i yaklagim ve yontemler” agilarindan sonu¢lanmistir. Yani,
biiyiik veri sadece hizmet kapsaminda degil bir ¢esit ideolojik eklemlenmenin

de yeniden tiretimi agisindan 6nemli bir rol oynamaketadur.

Hiikiimet tarafindan biiyiik verinin en son kullanimi, vatandaslar1 devlete
ve sosyal kurallara itaatlerine gdre izleyen, not alan, 2015'teki 13. Kalkinma
Planinda agiklanan Sosyal Kredi Sistemidir. Devlet biiyiik veri analizini kulla-
narak ve Alibaba, Baidu gibi biiyiik 6zel sektdr araglarini kullanarak vatandas-
larin verilerini toplayip, davraniglarini analiz ederek bir notlamaya gidecek ve
bunun iizerinden hem ekonomik hem de sosyal ¢iktilar alacaktir. Bu uygulama-
ya iliskin ornekler, kurallara uymayan vatandaslarin kamusal alanda ifsa edil-
mesi, diisitk SKS notlu kisilerin toplu tagima araglarinda diisiik sinifta yerdeki
biletlere erisebilmesi, olumlu puan alan kisilere daha iyi konut olanaklarinin
saglanmas: gibidir (Liu & Yuan, 2015).

UNDP politikalarinin ve is entegrasyonunun bir pargasi olarak Cin, bat
demokrasilerine benzer bazi olumlu teknolojik ¢iktilara ydnelmektedir. Kamu
yonetiminde kalkinma i¢in biiyiik veri kullanimi i¢in yol haritas: iki politika
icermektedir, ilki veri hayirseverligi olarak tanimlanan ve verilerin devletle pay-
lagilmasi anlamina gelen biiyiik veri ortami olusturmaktadir. Bu kisim, aslinda
SKS'ye benzer niteliktedir. Ote yandan ikinci politika ise bat1 demokrasilerine
benzemektedir. Bu noktada, siirdiiriilebilir e-atik imha uygulamalarinin tegvik
edilmesi, kamu sektoriiniin verimliliginin arttirilmasi, sosyoekonomik gelisme
egiliminin anlagilmasi, yoksullugun haritalanmasi, kentsel ulagim planlamasi-
nin iyilestirilmesi, sehitlerde kirlilik noktalarinin tanimlanmas: gibi bityiik veri
teknolojilerinin kullanilmasiyla kalkinma zorluklarinin tistesinden gelinmeye

¢abalanmaktadir. Ote yandan Cin'in biiyiik veri politikalarina iligkin arastir-
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malar siirekli olarak gozetim sistemine iliskin sonuglarla geri dsnmektedir. Bu
profil ¢ikartma, Diamond’a (2010) gére kamu yénetiminde biiyiik veri uygula-

malarinin tehdit edici yoniinii gostermektedir.

Ote yandan insan kaynag agisindan rakipsiz nitelikte olan Cin'in biligim
sektoriinde kaynak ihracatgisi konumunda olmasinin yani sira, vatandaglarinin
devlete iliskin sahip olduklar: milliyetci hisler agisindan da yurtdisinda egitim
alan bir¢cok Cin vatandas tilkelerine donerek bu alanda hizmet vermekteditler.
Bunun yani sira iilke icerisinde yerel yonetimlerin de biiyiik verinin degerine
iliskin farkindalig: yiiksek olmasi sebebiyle, Pekinde, Guangdongda ve San-
gayda ve Shenzhende tiniversitelere bagli biiyiik veri aragtirma merkezleri ve
enstitiileri 2013 yilindan itibaren kurulmaya baslanmistir (Braun, 2015). Or-
negin bu nokta Tiirkiye ile kargilastirildiginda, Tiirkiyede veri analizi ve maden-
ciligine iligskin cesitli 6zel iiniversitelerin sertifika programlar1 ve tezsiz yiiksek
lisans programlar1 bulunmaktadir, ancak bir bilisim enstitiisiiniin altinda tek
tiniversitenin sagladigi tezli yiiksek programi haricinde kalan 10 program tezsiz

programlar seklinde olusmaktadir.

Cinde yasal diizenlemeler agisindan, kisisel verilerin korunmasi konusunda
nitelikli bir diizenleme bulunmamaktadir. Cin Anayasasinda kisisel verilerin
korunmasina iliskin ancak bazi temel kanunlar bulunmakta bunun yaninda,
“Medeni Kanun, Haksiz Fiil Sorumlulugu Kanunu, Tiiketicinin Korunmas:
Kanunu ve sirketlerin hukuka uygun olarak veri toplamalari ve islemelerini he-
defleyen cesitli tiiziik ve kararlar bulunmaketadir. (Akinci, 2019)

Son dénemde Cinde kisisel verilerin korunmasini giiclendirmek i¢in adim-
lar auldig goriilmektedir. 2016 yili sonunda “Ulusal Bilgi Giivenligi Stan-
dardizasyon Teknik Komitesi’, kisisel verilerin korunmasina yénelik hukuki
standartlar taslagi yayimlamustir, S6z konusu standartlarin bulut bilisim, en-
diistriyel kontrol sistemleri, e-devlet uygulamalari ve biiyiik veri hizmetlerinde
gecerli olmasi 6ngériilmektedir. 2017 yilinda kabul edilen Siber Giivenlik Ka-
nunu kapsaminda kisisel verilerin korunmasina iliskin birtakim diizenlemelere
yer verilmektedir. Kanun ile AB'de oldugu gibi Cinde kisisel verilerin yurtdi-
sina ¢ikarilabilmesi icin giivenlik testinden ge¢mis olma kogsulu zorunlu hale

gelmektedir. Bunun benzerinin, Brezilyada da yapilmaya baglandigina dikkat
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edilmelidir. Bunun yani sira, Tiirkiyede ve Brezilyada gecen kanunlara benzer
sekilde hassas kisisel veri, veri isleme, veri sorumlusu, veri 6znesi, bulaniklagtir-

ma, anonimlestirme gibi temel kavramlarin da tanimlanmamis oldugu gériil-

mektedir (Akinci, 2019).

SONUC

Gelismekte olan iilkelerde, e-devletin kullanimi ayni zamanda siirdiiriilebi-
lir kalkinma hedefleriyle de kol kola gitmektedir. E-hizmet sunumu, dijital ugu-
rumun azaltilmasi, dijital okuryazarligin arttirilmasi, erisimin kolaylasmasi gibi
alanlar bu tilkeler i¢in oncelikli niteliktedir. Yazida ele alinan iilkeler Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin aslinda dogrudan bati blogu niteligindeki iilkelerden ay-
rikst bir yerde bulunmaktadirlar, hem ekonomik gelismislik acisindan 2050de
beklenen noktaya varabilmeleri agisindan, bir ¢esit ¢ekirdek niteligi gérmek-
tedirler. Bu iilkeler, biiyiik veri kullanimi agisindan ele alindiginda, oncelikli
olarak ortak noktanin bir yasal diizenleme esigine iliskin yasandig1 goriilebil-
mektedir. Ya yasalar hentiz tkmaya baglamistir ya da planlanma agamasindadir.
Ayni zamanda, Cin ve Rusyanin yonetim yapist sebebiyle yasalar vatandasin
mahremiyetinin korunmasina yonelik degil, devletin takibini kolaylastiran ayn1
zamanda da i¢ piyasada tekrardan kullanilabilecek hale getirilmesini saglayan
bir niteliktedir. Bunun yani sira, Rusya, Brezilya ve Cin, olusumunun 6ziinde
altyapisal olarak ABD bazli olan internetin, vatandaglarinin mahremiyeti aci-
sindan da sorunlu nitelikte olabilecegini ngérerek, cesitli uygulamalara bagla-
muislardir. Bu Cin gibi ¢ok biiyiik bir niifusu diinyadan yari-soyutlayarak caligan
bir sistem de olabilir, Rusya gibi teyakkuzda bulunmak gerekgeli olarak kendi
sistemlerini hazirlamak geklinde de olabilir. Internetin, bityiik veri kullanimi
acisindan en dnemli ara¢ oldugu diisiiniiliirse, kapali sistemlerin uzun vadede
siirdiiriilebilirligi tartismalidir. Ote yandan internet gikislarinin desentrilizas-
yon araciliftyla tiim iilkelerin giivenebilecegi bir noktaya getirilmesi daha an-
laml: nitelikte olabilecektir.

Hizmet sunumu agisindan ele alindifinda, Tiirkiyede Saglik Bakanliginin,
acil hizmetlerin iyilestirilmesi, Milli Egitim Bakanligi'nin MEBIS isimli merke-
zi veri sistemi gibi ¢esitli uygulamalar1 bulunmaktadir, ancak bunlarin gesitliligi

heniiz ¢ok fazla olusmamistir. Politika belgelerinde biiyiik veriden yararlanila-
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cagindan s6z edilmektedir. Ornegin, afet yonetimine iligkin Brezilyadaki uygu-
lama ile orman yangmnlarina miidahalede, ya da MEBIS’ entegre edilecek bir
yemek plan1 gibi modiillerle, cocuk obezitesinin oniine gegilebilmesi saglanabi-
lecektir. Hindistandaki veri haritalama metoduyla ¢alisan, kitle kaynakl: riigvet
bildirimi uygulamasi 6rnedin baska edinilebilecek bir modiildiir. Bunun i¢in
ekstra bir kaynak harcanmasindan ¢ok sisteme entegrasyon da yerinde olacak-
tir,

Ulkelerin, ekonomik ve siyasi kararlilik agisindan yasadiklari gesitli sorunlar,
Cin haricinde yetismis bilisim personelini biiyiik veri analisti olarak kamuda
calistirmanin giigliigii gibi sorunlar bu iilkelerde ortak bir 6zellik olarak or-
taya ¢tkmaktadir. Bu sebeple, politikalar yarida kalmakta ya da planlanandan
gec gerceklesebilmektedir. Yeterli veri analistinin yetistirilmesi icin gerekli in-
san kaynaklarina iliskin programlarin gelistirilmesi ve niteliginin arttirilmasi
onemli bir noktadir. Bu kaynak i¢in, kamunun cazibe merkezi haline getirilmesi
de 6nemlidir. Tiim iilkelerde ortak goriilen sorun teknik olarak, biiyiik veri ana-
lizinin bir zorluk olarak ortaya ¢tkmasi, kisi mahremiyet haklar1 diizenlemeleri
sorunlari, veri madencili§inin ve analizinin zorlugu, donanimsal ve yazilimsal
yeterliliklerin eksikligi, tilkelerin kamu biirokrasilerindeki yeterlilik kosullari-
nin degiskenligi olarak soylenebilir.
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