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Ozet

Bu ¢aligma hastanede gorev yapan saglik ¢alisanlarinin kisisel 6zellikleri ile
orgiitsel adalet algilarimin orgiite baglhilik diizeyleri {izerine etkisini belirlemek
amactyla yapilmistir. Calisma evrenini Adana ilinde faaliyet gosteren bir kamu
hastanesi c¢alisanlar1 olusturmaktadir ve veri toplama yontemi olarak anket
kullanilmustir. Anket toplam 838 saglik ¢alisanina dagitilmig ve geri doniis orani
%57 (n=477) olarak gerceklesmistir. Hastane c¢alisanlarimin bagliliklarin
etkileyen faktorlerin incelendigi yapisal esitlik modeli sonuglar;; saglik
calisanlarinin ¢alistiklar1 hastanelere baglilik diizeylerinin kisisel 6zelliklerden
meslek gruplarina (t=5,258; p<0.001) ve kurumdaki g¢aligma siirelerine goére
farklilagtigin1 (t=3,555; p<0.001); cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin Orgiite bagliliklarin1 etkilemedigini gostermistir (p>0,05). Ayrica
hastane calisanlarin orgiitsel adalet algilarinin orgiite bagliliklarint 6nemli
olciide etkiledigi (t=9,146; p<0.001) sonucuna ulastlmistir.
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Abstract

Assessment of the Effect of Invidual Characteristics and Perceived
Organizational Justice on Organizational Commitment Level of Hospital
Employees by the Structural Equation

This study was conducted in order to identify of the effects of individual
characteristics and perceived organizational justice on organizational
commitment level of health employees working at hospitals. Personnel of a
public hospital, which is located in Adana province, constitutes the universe of
the study and questionnaire was used as data collection method. The
questionnaire was disseminated to total 838 health employees and the percentage
of return was noted 57%. (n=477). Results of the structural equation model,
which examines the factors affecting commitment of hospital employees,
indicated that the organizational commitment of health employees differ by
professional groups (t=5,258; p<0.001) and duration of practice in the
organization (t=3,555; p<0.001); but gender, marital status and total service
years did not affect their commitment to the organization (p>0,05). The results
also pointed out that the organizational justice perception of hospital employees
influenced their organizational commitment to a large extent (t=9,146; p<0.001).

Keywords: Organizational commitment, organizational justice, individual
characteristics structural equation model, hospitals.

GIRIS

Glinlimiizde isletmelerin ve yoneticilerin temel amaglarindan biri,
calisanlarinin yetenek ve becerilerini gelistirmek ve onlardan iist diizeyde verim
almaya caligmaktir. Bir diger Onemli amaglar1 ise yatirm yaptiklart is
gorenlerinin isletmeye olan bagliliklarini arttirmayr saglamaktir (Obeng and
Ugboro, 2003: 83). Ancak son zamanlarda is diinyasinda yasanan degisim ve
krizlerin etkisiyle ¢alisanlarin Orgiitlerine bagliliklar1 gittikce azalmakta,
bagliligi diisiik olan is gorenlerin verimlilik diizeyi de diismekte ve eninde
sonunda yeni bir i aramaya baslamaktadir. Bunu 6nlemek i¢in Orgiitler ve
yoneticiler, dzellikle nitelikli ¢alisanlarii kaybetmemek adina, onlarin orgiite
bagliliklarini arttiracak bir takim gabalar i¢ine girmektedirler (Ng vd., 2006:
475).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin saglanmasi diger sektorlere nazaran,
ugras alan1 dogrudan insan saglig1 ve hayatr ile ilgili olan saglik sektoriinde ¢ok
daha onemlidir. Saglik sistemlerinin hizli olarak degismesi bu alanda calisan
personeli olumsuz yonde etkileyebilmekte, bu olumsuz etkilenisi en aza
indirmek i¢in saglik personelini kurumlarina bagli kilmak kritik bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun i¢in ise, Oncelikle saglik personelinin
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kurumlarina bagliliklarini etkileyen faktorlerin bilinmesi gerekmektedir. Saglik
calisanlarinin Orgiite baglilik diizeylerine etki eden s6z konusu bu faktorler;
kisisel 6zellikler, rol ve is 6zellikleri (motivasyon faktorleri) ve ¢alisma ortami
Ozellikleri olmak tizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir (Kansuwon vd., 2002:
74).

Bu calisma, Saglhik Bakanlifi’'na baghh bir egitim ve arastirma
hastanesinde calisan saglik personelinin kigisel ozellikleri ile ¢aligma ortami
oOzellikleri arasinda yer alan orgiitsel adalet algilarinin 6rgiite baghilik diizeyleri
tizerine etkisini belirlemek amaciyla yapilmustir.

1. GENEL BILGILER

Isgorenlerin isle ilgili baslica tutumlarindan biri olan ve drgiitsel basariya
ulagmada en kritik faktor olarak goriilen Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin
goniillillikle orgiitiin  bir parcast kalmak istemeleri, Orgiitiin ama¢ ve
faaliyetlerini gerceklestirmek arzusu duyacak bicimde onunla kimliklesmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Dick and Metcalfe, 2001: 112).

Orgiitsel baghligin orgiitler agisindan &neminin fark edilmesi 1950’li
yillara dayanmaktadir. Becker (1960), Etzioni (1961) ve Kanter (1968) orgiite
baglilik  konusu iizerinde veriler toplayip ¢alismalar yapan ilk
arastirmacilardandir. Fakat baglhiligin literatiirde yer edinmesi ise 1970'lerden
sonra gerceklesmistir (Zangaro, 2001: 14). Halen is yerine baglilik kavrami
yonetim, orgiitsel davranig ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi alanlarca en fazla
amaglanan ve arastirilan kavram olma 6zelligini tagimaktadir (Cohen, 2007:
336).

Konu {izerinde uzun siiredir incelemeler yapildigindan ve farkl
uzmanlarin konuyu cesitli agilardan ele almalarindan dolayi, orgiite baglilik
literatiirii incelendiginde birbirinden farkli yaklagimlara rastlanmaktadir. Ancak
bagliliga iliskin en baskin olan yaklasim, Meyer ve Allen’in (1991) orgiitsel
baglilik modelidir. Meyer ve Allen’in “ii¢ boyutlu model” olarak adlandirdiklart
yaklasimda, arastirmacilar orgiitsel bagliligi; duygusal, devam (siireklilik) ve
normatif baglilik olarak agiklamiglardir (Meyer and Allen, 1997: 11).

Bu tiglii siniflandirmada yer alan boyutlardan biri olan duygusal baglilik,
calisanin bir takim duygusal sebeplerden dolay1 ¢alistigi orgiitte kalma arzusu
olarak tanmimlanmakta ve Orgiitii ile Ozdeslesmesini ve biitliinlesmesini
kapsamaktadir. Duygusal baglilik duygularla ilgili iken devam (siireklilik-
rasyonel) baglihigr daha c¢ok orgiitten ayrilmanin maliyetlerini géze almakla
ilgilidir. Yani devam bagliligi, ¢alisanin orgiitte gegirdigi siire igerisinde



168 Serap TASKAYA, Bayram SAHIN

harcadigi emek, caba ve zaman sonucunda elde ettigi statii, para gibi
kazanimlarini, orgiitten ayrilmasi sonucunda kaybedecegi diisiincesiyle olusan
bagliliktir. Orgiitsel bagliligin {iciincii boyutunu olusturan normatif baglilikta ise
calisan oOrgiite karst kendini bor¢lu hissetmekte ve Orgiite baglanmaktadir.
Normatif baglilik duygusu ile bireylerin orgiite baglanmalarinin nedeni, is
gorenlerin orgiitte kalmalarini dogru ve ahlaki bulmalaridir (Obeng and Ugboro,
2003: 84).

Meyer ve Allen’in {iglii modeli c¢alisanin organizasyondan ayrilma
ihtimalini azaltan veya artiran nedensel bir iliskiden bahsetmektedir. Modele
gore orglite baglilik boyutlarinin; psikolojik bir durumu yansitmasi, ¢alisanla
organizasyonu arasindaki iligkiyi géstermesi, ¢aliganin isyerinde kalma kararini
ve personel devrini etkilemesi gibi dort ortak 6zelligi vardir (Meyer and Allen,
1997: 11). Bu dort ortak 6zellik ile ¢alisan drgiitiine karsi bir tutum gelistirir ve
tutumun temelinde is goren ile orgiitii arasindaki uyum yatmaktadir. S6z konusu
uyum her ne kadar yonetim ile ¢alisanlar tarafindan meydana getirilse bile
uyumun saglanmasi asil olarak yonetimin gorevidir (Mathieu and Zajac, 1990:
951).

Yonetimin bu fonksiyonunu gerceklestirmesi icin dncelikle ¢alisanlarinin
orgiitlerine olan baglhligini1 azaltan ve artiran faktorlerin neler oldugunu bilmesi
gerekmektedir (Lambert et al., 2007: 647). Bu faktérlerden ilki kisisel dzellikler
olup, ilgili literatiirde demografik faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giicli
iliskiler oldugunu ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir (Mathieu and Zajac,
1990; Obeng-Ugboro, 2003; Yalgin ve Iplik, 2005; Cengiz, 2001). Bu
caligmalarda orgiitsel bagliligi tahmin etmek i¢in, 6zellikle cinsiyet (Aven et al.,
1993; Ors, 2000), meslek (Mcneese-Smith and Nazarey, 2001; Onal, 1999),
hizmet siiresi (Cengiz, 2001; Duygulu, 2001) ve medeni durum (Salim, 2005)
gibi kisisel ozellikler iizerinde durulmustur.

Orgiite baglilig1 etkileyen bir diger faktdrse caligma ortanm dzellikleridir.
Yapilan aragtirmalarda yonetimin ¢alisanlarini karar alma siirecine katmalarinin,
islerini yapmalar i¢in yetkinlik vermelerinin, adil davranmalarinin ve onlara
gereken destek ile giiveni vermelerinin ig gorenlerin orgiite bagliligini arttirdigi
bulunmustur (Lambert et al., 2007: 647). Orgiite bagliligin artmasina sebebiyet
veren bu etmenler arasinda en 6nemlisi ise siiphesiz yoneticilerin ¢alisanlarma
adil davranmalar1 ile iliskili olan Orgiitsel adalet algisidir (Fulford 2005;
Camerman et al., 2007; Aykut, 2007; Tutar, 2007; Kim, 2008;).

Orgiitsel adalet algisi, ¢alisanlarin 6rgiitte yasanan olaylarin ne kadar adil
olduguna iliskin algilamalar1 ve bu algilamalar sonucunda gosterdikleri
tepkilerle ilgilidir (Saunders and Thornhill, 2004: 494). Tigili literatiir orgiitsel
adalet algisinin dagitimsal adalet, islemsel adalet ve etkilesim adaleti olmak



Hastane Calisanlarimn Kisisel Ozellikleri Ile Orgiitsel Adalet Algilarinin Orgiite 169
Baghilik Diizeyleri Uzerine Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Degerlendirilmesi

iizere baslica iic boyuttan olustugunu belirtmektedir. Orgiitsel adaletin bir
boyutu olarak karsimiza g¢ikan dagitimsal adalette amag, oOrgiitte dagitilan
kaynaklarin hangi olgiitlere gore belirlendigi ve dagilimda adaletin olup
olmadigin1 saptamaktir (Konovsky, 2000: 490). Islemsel adalet ise o6diil
dagitimma iligkin karar alma siirecinde kullanilan yontemlerin (siirecin) ne
Olciide hakkaniyete uydugunu agiklar (Beugre, 2002: 1095). Adaletin bir diger
boyutu olan etkilesimsel adalet ise karar verme siirecinin uygulama ve iletisim
boyutu ile ilgili konular1 igermektedir ve bu tip adaletin ger¢eklesmesi icin iki
o6n kosul s6z konusudur. Bunlardan ilki “kisilerarasi adalet” algis1 olup
yoneticinin c¢aligsanlarla dogru ve agik iletisim kurmasini, rencide etmeyecek
bicimde davranmasini, onlara kars1 saygili olmasini, uygun olmayan, dnyargili
ve 0zel sorulardan kaginmasini, kararlar hakkinda bilgi vermesini ve doyurucu
aciklamalar yapmasi igermektedir. Ikinci 6n kosul ‘bilgisel adalet’ ise karar
verme siireci hakkinda calisanlara orgiit yonetimince diizenli bilgiler verilmesi
anlamina gelmektedir (Coulguitt, 2001: 386).

Etkilesimsel adaletteki bu ayrim Colquitt ve arkadaslarinin (2001) yaptigi
arastirmaya kadar test edilmemistir. Arastirmacilarin 1975 yilindan itibaren
orgiitsel adalet tizerine yapilan caligsmalari derleyerek olusturduklari meta
analizde yer alan faktor analizinin sonuglari; kisileraras: adalet ile bilgisel adalet
boyutlarinin birbirinden ayrigtigini ispatlamistir (Colquitt et al., 2001: 437-438).

Gunimiizde orgiitsel adalet pek ¢ok aragtirmaya konu olmustur. Ancak
bu arastirmalarin neredeyse tamamina yakini orgiitsel adaletin bir ya da iki
boyutunu birlikte ele almis olup dort boyutu birlikte inceleyen ¢aligma sayisi
oldukga simirli kalmistir. Oysa dort boyutun birlikte incelenmesi olasi diger
iliskileri daha fazla agiklayabileceginden (Saunders and Thornhill, 2004: 497)
bu calismada orgiitsel adalet, bu dort unsuru g6z oniine alarak incelenmistir.

Ulkemizde saglik alaninda kisisel dzellikler ve orgiitsel adalet algisinin
orgiite baglilik diizeyi iizerine etkisini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalarin
yok denecek kadar az oldugu (Tutar, 2007) ve 6zellikle hekim, hemsire ve diger
saglik meslek tyelerinin birlikte ele alindigi bir ¢alismanin yapilmadigi
bilinmektedir. Ustelik daha o6nce yapilmis smirli sayida g¢aligmada gok
degiskenli ¢oziimleme yontemleri yerine tek degiskenli ¢oziimleme yontemleri
kullanildig1 ve analiz adimlarinin sayisina bagli olarak hata diizeyi arttig1 igin
elde edilen sonuglarin dogruluguna daha ihtiyatla yaklagsmak gerekmektedir.
Iste bu ¢aligma ile hem hekim, hemsire ve diger saglik personelinden olusan bir
calisma grubu lizerinde Orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilig1 tim boyutlariyla
karsilastirmak hem de ¢ok degiskenli bir ¢oziimleme yontemi kullanarak hata
payimni diistirmek amaglanmustir.
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2. YONTEM

2.1. Amagc ve Hipotezler

Bu ¢aligmanin amaci Saglik Bakanligi’na bagh bir egitim ve arastirma
hastanesinde calisan saglik personelinin kisisel 6zellikleri ile calisma ortami
ozellikleri arasinda yer alan Orgiitsel adalet algilarinin 6rgiite baglilik diizeyleri
tizerine etkisini belirlemektir. Bu amaci gerceklestirmek i¢in test edilecek temel
hipotezler asagidaki gibidir:

Hipotez 1. “Saglik ¢alisanlarimin kisisel 6zelliklerinden a) cinsiyet b)
medeni durum c) meslek d) kurumdaki ¢alisma siiresi e) toplam c¢aligma siiresi,
calisanlarin grgiite baghlik dizeylerini anlaml sekilde etkilemektedir.”

Hipotez 2. “Saglik ¢alisanlarinin orgiitsel adalet algilarindan a) iglemsel
adalet b) dagitimsal adalet c) kisiler aras1 adalet d) bilgisel adalet, calisanlarin
orgiite _baghlik dizeylerini anlamli sekilde etkilemektedir.” olarak
belirlenmistir.

2.2. Orneklem

Aragtirmanin evrenini Saglhik Bakanligi Adana Numune Egitim ve
Aragtirma Hastanesinde fiili olarak c¢alisan saglik personeli olusturmaktadir.
Gozlem sayisi1 30°dan diisik olan saghk c¢alisanlari, parametrik test
varsayimlarinin bozulmamasi agisindan ¢aligma kapsamina alinmamistir.
Sonugta aragtirmanin hekimler, ebeler, hemsireler ve rontgen-laboratuar
teknisyenleri (n=838) lizerinde yapilamasina karar verilmistir.

Evrenden 6rneklem secilmeyerek tiim evrene ulasilmaya caligilmigtir. 01
Haziran 2008- 01 Ekim 2008 tarihlerini kapsayan dort aylik veri toplama
siirecinde, 838 saglik calisanina anket dagitilmis, 491 anket geri donmiistiir. Bu
anketlerden 14 tanesi eksik dolduruldugu i¢in degerlendirilme dis1 tutulmus ve
analizler 477 anket tizerinden yapilmistir.

2.3. Veri Toplama Yontemi

Veriler, ii¢ bolimden olusan bir anket yontemi ile toplanmustir.
Uygulanan anketin ilk boliimiinde ¢alisanlarin sosyo-demografik ozelliklerini
belirlemeye yonelik agik ve kapali uglu sorulara yer verilmistir. Ikinci
boliimiinde, saglik c¢alisanlarinin oOrgiitsel adalet algilarini belirlemek iizere
Colquitt (2001) tarafindan tasarlanan ve 20 maddeden olusan “Orgiitsel Adalet
Algis1 Olgegi” (Organizational Justice Scale) kullamlmistir. Bu &lgek, orgiitsel
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adalet algisinin dort boyutunu (islemsel adalet, dagitimsal adalet, kisiler arasi
adalet ve bilgisel adalet) birlestiren tek dlgektir.

Anketin T{giincii boliimiinde saglik c¢alisanlarimin  orgiitsel baglilik
diizeylerini duygusal, devam ve normatif baglilik agisindan 6lgmek i¢in Meyer
and Allen (1997) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik Olgegi ne
(Organizational Commitment Scale) yer verilmistir.

Olgeklerde yer alan sorular besli Likert dlcegine gore derecelendirilmis
olup orgiite baglilik maddeleri “1” Kesinlikle Katilmiyorum”, “5” “Kesinlikle
Katiliyorum” seklindedir. Orgiitsel adalet algis1 dlgegine ait ifadeler icin “1”
skoru “hi¢bir zaman” ve “5” skoru “her zaman” olarak derecelendirilmistir.

Calismada kullanilan olceklerin giivenirligi sadece icsel tutarlilik
katsayilart ile degil ayn1 zamanda test-tekrar test yontemiyle de belirlenmesi
amaciyla, arastirma kapsami digindaki bir hastanede ¢alisan ve rastgele olarak
secilen 30 kisi (10 hekim, 10 ebe-hemsire ve 10 rontgen ve laboratuar
teknisyeni) lizerinde test-tekrar test uygulamasi gerceklestirilmistir. Test-tekrar
test uygulamasi arastirmanin asil verilerinin i¢inde yer almayan bu 30 kisilik
gruba, birer hafta arayla iki kez anket goriismesi yapilmasi yontemi ile
gerceklestirilmistir. Boylece uygulanan ankete verilen cevaplarin zamana gore
degismezligi ya da tutarliligi belirlenmeye ¢alisilmis ve ulasilan sonuglar Tablo
1’de sunulmustur.

Tablo 1: Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Sonuglar

Icsel tutarlilik

Soru katsayi1s1 Test-

sayi1si (Cronbach Alfa) tekrar test
Orgiitsel Adalet 20 0,91 0,99
Islemsel Adalet 7 0,87 0,99
Dagitimsal Adalet 4 0,87 0,97
Kisilerarasi Adalet 4 0,70 0,97
Bilgisel Adalet 5 0,91 0,98
(")rgiite Baghhk 16 0,91 0,99
Duygusal Baghlik 7 0,92 0,99
Devam Baghhigi 5 0,86 0,98
Normatif Baghlik 4 0,83 0,99
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Tablo 1’de yer alan Cronbach alfa degerlerine dayali igsel tutarlilik
katsayilar1 ile 30 kisiyle yapilan test-tekrar test sonuglarina dayali olan iliski
katsayilar1 arastirmada kullanilan 6rgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik dl¢eklerine
verilen yanitlarin giivenirlik diizeylerinin kabul edilebilirlik sinir1 olan 0,70’in
cok iizerinde oldugunu gostermektedir.

2.4. Veri Analizi

Anket verileri SPSS (15.0) ve AMOS (5.0) programlar ile analiz
edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak derlenen veriler bilgisayar
ortamina aktarildiktan sonra ¢alisma kapsamindaki saglik calisanlarinin
oOzellikleri ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde dagilimi gibi betimleyici
istatistiklerle incelenmistir. Calismada orgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in Yapisal Esitlik Modeli (Structural Equation Model)
kullanilmgtr.

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) bagimsiz degiskenler ile bagimli
degiskenler arasindaki dogrusal iligkilerin belirlenmesini ve tiim degiskenlerin
birbiri tizerine etkisinin tahmin edilmesini kolaylastirmaktadir. Bir baska
deyisle YEM, gozlenen (0lgiilebilen) ve gizli (6lgiilemeyen) degiskenler
arasindaki iligkileri test eden kapsamli bir istatistiksel yontemdir Gizil
degiskenler YEM’in en oOnemli kavramlarindan biridir ve arastirmacilarin
gergekte ilgilendikleri zeka, giidii, duygu, tutum gibi soyut kavramlara ya da
psikolojik yapilara karsilik gelmektedir. Sozii edilen gizil degiskenler
gbzlenmedigi i¢in dogrudan OoOlgiilemezler. Bu yiizden, arastirmaci, gizil
degiskeni islemsel olarak tanimlamak igin varsayilan yapi agisindan gizil
degiskeni gozlenebilir degiskenlerle iliskilendirmek zorundadir.

YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gézlenen degiskenler araciligiyla ol¢iilebildigini
varsaydigindan dolayr diger analiz yontemlerinden daha giiclii bir
tekniktir(Y1lmaz vd., 2006: 175). Bu ¢alismadaki modeldeki degiskenlerde hem
Olgiilebilen hem de Olgiilemeyen degiskenlerden olustugundan dolay1 analiz
yontemi olarak Yapisal Esitlik Modeli tercih edilmistir.

3. BULGULAR

Saglik Bakanligi Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesinde fiili
olarak calisan hekimler, ebeler-hemsireler ve rontgen-laboratuar teknisyenleri
iizerinde yapilan calismaya toplam 477 kisi katilmis olup katilimcilara ait
sosyo-demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 2°de yer almaktadir.
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Tablo 2: Saghk Calisanlarimin Sosyo-Demografik Ozelliklere Gore

Dagilhim
Degiskenler n (%)
Cinsiyet
Kadin 351 73,6
Erkek 126 26,4
Medeni durum
Evli 349 73,2
Evli olamayan 128 26,8
Meslek
Hekim 144 30,2
Ebe-Hemsire 261 54,7
Lab-Roéntgen Teknisyenleri 2 15,1

Ort. S.Sapma

Toplam ¢aliyma siiresi (y1l) 14,0 7,4
Kurumda calisma siiresi (y1l) 7,6 6,1

Tablo 2’de 6rneklem grubundaki saglik ¢alisanlarinin neredeyse 3/4iiniin
kadinlardan ve evlilerden olustugu goriilmektedir. Aragtirma grubu meslekleri
acisindan incelendiginde ebe-hemsirelerin (%54,7) Orneklemin yarisindan
fazlasim1 olusturdugu ve iliski katsayisindan da anlasildigi {izere (Cramer’s
V=0,687; p<0,001), bunun cinsiyetteki kadin oraninin yiiksek olmasini da
acikladigi fark edilmektedir.

Orneklem toplam c¢alisma yili ve bu kurumda calisma siiresi agisindan
incelendiginde ise orneklemde, her iki degiskenin de dagiliminin 1 yildan
baslayip 37 yila kadar c¢iktig1 saptanmistir. Ancak toplam caligma siiresi
ortalamasi 14 yil (£7,37) iken kurumda c¢alisma yili ortalamas1 7 yil (£6,08)
civarindadir. Bu iki degisken arasindaki korelasyon ise r=0,679 (p<0,001)
diizeyindedir.

Sekil 1°de saglik calisanlarinin 6rgiite bagliliklarim agiklayan kuramsal
model verilmistir. Calisanlarin rgiite bagliliklarini 6rgiitsel adalet algilart ve
kisisel Ozellikleriyle ag¢iklanmaya ¢alisilan modelin Tablo 3’deki analiz
sonuglarindan da goriildigii gibi, saglik calisanlarinin 6rgiitsel adalet algilari ile
orgiite baglilik diizeyleri arasinda iliskinin anlamli oldugu (t=9,172; p<0.001)
bulunmustur. Ayrica, meslek (t1=3,292; p<0.001) ve kurumdaki hizmet siiresi



174 Serap TASKAYA, Bayram SAHIN

(t=2,515; p=0,012) degiskenleri de saglik personelinin orgilite bagliliklarini
anlamli gekilde etkilemektedir. Ancak, cinsiyet (t=-1,734; p=0,083), medeni
durum (t=0,236; p=0,813) ve toplam hizmet siiresi (t=0,056; p=0,955)
degiskenlerinin saglik personelinin oOrgiite baglilik diizeyleri {izerindeki
etkisinin anlamli ¢itkmadig tespit edilmistir.

Sekil 1: Saghk Calisanlarimn Orgiitsel Baghihklarim Tanimlayan Baslangic

Yapisal Model
31 27 53
islemadalet ‘ ‘ dagltlmadaletH kisileradalet ‘ ‘ bllglseladalet

Orgutsel adalet

meslek

|

toplamhizmet

-,36

,62

Sekil 1°deki saglik calisanlarinin Orgiitsel bagliliklarini tanimlayan
baglangi¢ yapisal esitlik modelinin uyum iyiligi incelendiginde; Tablo 5’den de
goriildigli iizere baslangic modelin uyum iyiligi sonuglarin1 gosteren
(X*=6,709; NFI=0,778, TLI=0,745 CFI=0,803; RMSEA=0,110) indislerin
kabul edilebilir standart degerlerin ¢ok uzaginda oldugu anlagilmaktadir. Bunun
biiyiikk olgiide baslangic modelde anlamsiz oldugu goriilen degiskenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle uyum iyiligi daha yiiksek bir modele ulagsmak
igin Sekil 1°de onerilen baslangi¢ modelde orgiitsel baghlik tizerinde anlamli
etkisi bulunmayan degiskenler (medeni durum, cinsiyet, toplam hizmet siiresi)
Sekil 2°deki gdzden gecirilmis nihai modelden ¢ikarilmistir.
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Tablo 3: Saghk Cahsanlarimin Orgiitsel Baghihklarim Tanmimlayan
Baslangic Yapisal Modelin Regresyon Agirhiklar:

Standardize

edilmis

regresyon Standart

agirliklar Hata t- Degeri P
Orgiitsel baglillk  <---  Orgiitsel adalet  ,688 135 9,172 <0,001
Orgiitsel baghlik <---  Medeni durum 011 ,092 236 813
Orgiitsel baglilk <---  Meslek ,163 ,065 3,292 <0,001
Orgiitsel baghilik <---  Cinsiyet -,082 ,093 -1,734 ,083
Orgiitsel baghillk  <---  Kurum hizmet ,147 ,101 2,515 ,012
Orgiitsel baglilk <---  Toplam hizmet  ,003 ,048 ,056 ,955

Gozden gegirilmis nihai modelde Tablo 4’de goriildiigii gibi saglik
calisanlarinin orgiitsel adalet algisi ile orgiite baglilik diizeyleri arasindaki iliski
katsayis1 0.68 (Orgiitsel adalet—orgiitsel baglilik), meslek ile orgiite baglilik
diizeyi arasindaki iligki katsayisi 0.24 (meslek—orgiitsel baglilik) ve kurumdaki
hizmet siiresi ile oOrgiite baglilik diizeyi arasindaki iliski katsayisi 0.16
(kurumhizmet—orgiitsel baglilik) olarak tahmin edilmistir. Bu katsayilardan
saglik calisanlarmin Orgiitsel adalet algilari ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri
arasinda pozitif bir iligki oldugu; orgiitsel adalet arttikga Grgiitsel bagliligin da
artt1g1, azaldikga da orgiitsel bagliligin da azaldigi anlasilmaktadir. Standardize
edilmis regresyon katsayilari, saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarinin en
cok orglitsel adalet algilarindan etkilendigine isaret etmektedir. Ayrica orgiitsel
adalet ile ilgili boyutlarin  Orgiitsel baglililk  izerindeki  etkileri
degerlendirildiginde, orgiitsel adalet ile ilgili boyutlarin 0,50 ile 0,70 arasinda
degisen bir agirlikta orgiitsel baghilik tizerinde etkileri oldugu ve o6zellikle
islemsel adalet boyutunun agirhgnin (0,70) diger Orgiitsel adalet
boyutlarina(dagitimsal=0,67, kisiler arasi=0,50 ve bilgisel=0,61) goére daha
fazla oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2: Saghk Calisanlariin Orgiitsel Baghhklarim Tamimlayan Gézden
Gecirilmis Yapisal Model

‘ islernadalet | |dagitimada|et|| kisileradalet || bilgiseladalet |

Drgltsel adalest
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Ayrica, modeldeki regresyon katsayilarina gore hekimlerin caligtiklar
hastaneye baglilik diizeyleri ebe-hemsireler ile saglik teknisyenlerine (rontgen-
laboratuar) oranla daha diistiktiir. Saglik ¢alisanlarinin kurumdaki ¢alisma stiresi
arttikca da orgiitsel baglilik diizeyleri artmaktadir. Elde edilen bu neticelere
gore Hipotez 1’nin altinda yer alan H1l.a, H1.b, H1.e reddedilip, H1l.c ve H1.d
kabul edilmistir. Hipotez 2’nin altindaki H2.a, H2.b, H2.c ve H2.d
hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.

Tablo 4: Saghk Cahsanlarimn Orgiitsel Baghlhiklarin1 Tammlayan
Tyilestirilmis Yapisal Modelin Regresyon Agirhiklar

Standardize
edilmis regresyon  Standart

agirliklar Hata t- Degeri P
Orgiitsel baghillk <---  Orgiitsel adalet ~ ,681 114 9,146 <0,001
Orgiitsel baglihk <---  Meslek ,240 ,064 5,258 <0,001

Orgiitsel baghilik  <---  Kurum hizmet ,160 ,083 3,555 <0,001
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Iyilestirilmis modelin Tablo 5’deki uyum degerleri incelendiginde ise, ki-
kare degerinin istenen diizeyin iizerinde olmakla birlikte (X*= 4,082), diger
uyum iyiligi kriterlerinin (NFI=0,912; TL1=0,897; CFI=0,931; RMSEA=0,080)
kabul edilebilir siirlar icinde yer aldig1 gorilmiistiir. Tablo 5’deki uyum iyiligi
istatistikleri, gozden gegirilmis modelin baglangi¢c model ile karsilastirildiginda
ne Olglide iyilesme saglandiginmi géstermektedir. Tablodaki degerler ki-kare
istatistiginin 6,709’dan 4,082’ye diistiglinii ve baslangi¢ model ile gozden
gecirilmis modelin ki-kare istatistigi arasindaki farkin istatistiksel olarak
anlamli Oldugunu ([X2initial_xzrevised]/[dfinitial—dfrevised] :9-044; p<0001)
gostermektedir. Gozden gegirilmis modelin diger uyum iyiligi degerleri
incelendiginde ise arzu edildigi gibi NFI degerinin 0,778den 0,912 diizeyine,
TLI degerinin 0,745’den 0,897’ye ve CFI degerinin 0,803’den 0,931°¢
yiikseldigi, RMSEA degerinin ise yine arzu edildigi gibi 0,110 degerinden
0,080 degerine diistiigii goriilmektedir. Bu sonuglara gore gozden gegirilmis
nihai modelin uyum iyiligi degerleri baslangic modelden ¢ok daha iyi
diizeydedir. Modelin R?si ise saghk c¢alisanlarmin orgiitsel baghliklarimin
%57’sinin agikladigini gostermektedir.

Tablo 5: Saghk Calisanlarinin Orgiitsel Baghhklarim Tanimlayan
Baslangic ve lyilestirilmis Modellerin Uyum Degerleri

Baslangic Tyilestirilmis

Model Model
Ki-kare/sd 342,177/51=6,709 97,970/24=4,082
NFI 0,778 0,912
TLI 0,745 0,897
CFlI 0,803 0,931
RMSEA 0,110 0,080
R 0,54 0,57

Baslangi¢ ve gozden gecirilmis modelin istatistiksel karsilastirmasi= (X2initia—X2revised)
/(dfinitialfdfrevised) =9.044; p <0.001.

TARTISMA VE SONUC

Saglik kurumlar1 toplumlarda 6nemli bir yere sahip olan emek yogun
kurumlardir. Toplumda 6nemli yere sahip olmasinin nedeni insan i¢in kritik ve
yasamsal bir deger olan saglikla ugragmalarindan dolayidir. Toplumun saglik
hizmeti ihtiyaclarim gidermek amaciyla kurulan bu orgiitlerin basariya
ulagsmasinda ve amaclarini yerine getirmesinde ise emek yogun bir sektdr
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oldugundan dolay1 calisanlarinin 6nemi biiyiiktiir. Bu nedenle o6zellikle bu
sektordeki yoneticilerin ¢alisanlarinin bagliliklarini artirmasi ve bagliliklarini
etkileyen faktorlerin farkinda olmasi gerekmektedir.

Saglik caligsanlarmin galistiklart  kurumlara baglhiliklarimi  etkileyen
faktorlerin incelendigi bu arastirmadan elde edilen bulgular; sosyo-demografik
degiskenlerden sadece meslek ve kurumdaki calisma siiresinin orgiitsel bagliligi
anlamli bir sekilde etkiledigi; cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin Orgiite bagliligi etkilemedigini gostermistir.

Meslek gruplari agisindan bakildiginda; hekimlerin baglilik diizeylerinin
ebe-hemsire ve saglik teknisyenlerinden (réntgen ve laboratuar) daha diistik
oldugu bulunmustur. Bu durumun hekimlerin diger saglik c¢alisanlara gore
halihazirda ¢alistiklar1 kurumlarin disinda baska kurum ve alanlarda daha kolay
is bulabilmelerinden kaynaklandigi diigiiniilmektedir. Hemsirelerin calistiklar
hastanelere bagliligi hekimlere oranla biraz daha yiiksektir. Mcneese-Smith ve
Nazarey (2001) tarafindan yapilan arastirmada, hemsirelerin Orgiite
bagliliklarin1 yiikselten faktorler arasinda devam baglilikla ilgili olan parasal
fayda ile normatif baglilikla ilgili bulunan kiiltiirel faktorlerin énemli oldugu
sonucuna varilmustir. Ancak, Onal’m (1999) Ankara’da &zel bir hastanede
gerceklestirdigi arastirmada ve Ors (2002) tarafindan gesitli sektorlerde calisan
hekim ve hemsireler iizerinde yapilan c¢aligmada hekimlerin orgiite
bagliliklarinin hemgirelerden daha yiiksek oldugu sonucuna varmstir.

Bu calismada saglik ¢alisanlarinin galistiklar1 hastanelere bagliliklarini
etkileyen bir diger kisisel 6zelligin kurumdaki ¢aligma siiresi oldugunu gdsteren
sonuclar calisanlarin kurumdaki ¢alisma siiresi arttikca calisanlarin baglilik
diizeylerinin de arttigimi gostermektedir. Durna ve Eren de (2005) Nigde’de
calisan egitim ve saglik personeli iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda,
kurumdaki ¢alisma stiresi ile duygusal baglilik ve normatif baglilik arasinda bir
iligki oldugunu saptamiglardir.

Caligmada cinsiyetin ve medeni durumun Orgiite bagliligi etkilemeyen
faktorler oldugu tespit edilmistir. Mathieu ve Zajac’in (1990) orgiite baglilik ile
ilgili 174 arastirma lizerinde yapmis olduklar1 meta analizde de orgiite baglilik
ile cinsiyet ve medeni durum arasinda bir iligki olmadigi bulunmustur. Buna
karsin Ors’iin (2002) Antalya’daki cesitli hastanelerde gorev yapan hekim ve
hemsireler iizerinde gerceklestirdigi ¢alismasinda, erkek hekimlerin kadin
hekimlere oranla (n=201) hastanelerine biraz daha fazla bagli olduklari tespit
edilmisgtir.

Aragtirmada toplam hizmet siiresi saglik c¢alisanlarinin  Orgiite
bagliliklarini etkilemeyen diger faktor olarak belirlenmistir. Ancak, Mathieu ve
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Zajac (1990) tarafindan gerceklestirilen meta analize gore de, uzun yillar
caligmaya sonunda deneyim sahibi olanlarin, orgiitlerine yiiksek diizeyde bagl
olacag diisiiniilmektedir. Cengiz’in (2001) Eskisehir’de cesitli hastanelerde
calisan doktor (n=141) ve hemsireler (n=172) {lizerinde yaptig1 calismasinda
orgiitte calisma siiresi ile orgilite baglilik arasinda olumlu bir iligski s6z konusu
oldugu tespit edilmistir. Cimen (2000) tarafindan 1274 Tiirk Silahli Kuvvetleri
saglik calisani iizerinde gerceklestirilen ¢alismada da calisanlarin ¢aligma yili
arttikga Orgiite bagliliklarinin arttigir bulunmustur.

Aragtirmada yapilan analizler neticesinde, saglik calisanlarinin orgiite
bagliliklarinin en ¢ok oOrgiitsel adalet algilarindan etkilendigi tespit edilmistir.
Salim’in (2005) Pakistan’da 249 saglik calisan1 iizerinde gerceklestirdigi
calismasinda, tim maddi kaynak kisitliliklar1 ve isle ilgili belirsizliklere
ragmen, ¢alisanlarin 6rgiite bagliklarinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Ciinkii bu
sektorde calisan saglik personelinin Orgiitsel adalet algisinin yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Polat (2005) tarafindan Istanbul’da kamu ve
Ozel sektorde calisan 258 hemsire arasinda yapilan caligmada da orgiitsel
adaletin orgiite baglilig1 etkiledigi saptanmustir.

Aragtirmadaki diger bir sonuca gore Orgiitsel bagliligi tiim adalet
boyutlariin etkiledigi, 6zellikle karar alma siirecinde kullanilan yontemlerin ne
o6l¢iide adil olduguna atifta bulunan islemsel adalet boyutunun orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisinin diger adalet boyutlarina gore c¢ok daha giiclii oldugu
goriilmiistiir. Rilley’in 2006 yilinda Yeni Zellanda’daki Waikato I Saglik
Kurulunda c¢aligan 114 yardimc1 saglik personeli ile gerceklestirdigi
calismasinda da dagitimsal, islemsel ve etkilesim adaletinin baglilig1 etkiledigi
saptanmustir. Tutara gore (2007) algilanan islemsel adaletin, orgiitsel baglilik
tizerinde %25 oraninda etkisi bulunmaktadir ve bu da islemsel adalet ile
orgiitsel baglilik arasinda dogru yonli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir.
Viswesvaran ve Ones (2002) da 16 arastirmaya dayanan ve 4696 Kkisiyi
kapsayan meta analitik caligmalarinda, islemsel adalet ile oOrgiite baglilik
iligkisinin ileri diizeyde oldugu saptanmustir.

Adaletin bir diger boyutu olan dagitim adaleti de orgiite baglilik diizeyini
etkilemektedir. Chughtai ve Zafar (2006) Pakistan’daki 33 tniversitede tam
zamanli ¢aligan 125 {iniversite dgretim iiyesinin katilimi ile gergeklestirmis
olduklar1 aragtirmalarinda 6zellikle dagitim adaleti ile Orgiite baghlik arasinda
giiclii bir korelasyon oldugunu saptamislardir. Masterson (2001) tarafindan
Amerika’daki bir iiniversitede yapilan ¢alismada, dagitim adaleti algis1 yiiksek
olan Ogretim gorevlilerinin Orgiitsel baghilik diizeyinin de yiiksek oldugu
bulunmustur.
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Orgiite baglilig1 etkileyen diger adalet alt boyutlari ise kisiler aras1 adalet
ve bilgisel adalet algisidir. Dilek (2004) subaylarin adalet algilar ile baglilik
diizeyleri arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasinda o6zellikle etkilesimsel adalet
algisimin (kisiler arasi adalet ve bilgisel adalet) bagliliga sebebiyet verdigini
tespit etmistir. Karabay (2004)’da kamu ve 6zel sektore ait cesitli is yerlerinde
yonetici kadrolar disinda galisan 260 denek tizerinde gergeklestirdigi ve adalet
algist ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik ¢alismasinda,
duygusal bagliligin olusmasindaki en 6nemli etkenin etkilesimsel adalet algist
oldugunu vurgulamustir. Kisiler arasi adalet ile ilgili olarak ta, Thompson ve
Heron (2005) alt1 bilim ve teknoloji firmasina bagl aragtirma ve gelistirme
departmaninda is gormekte olan 429 calisan iizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda
ozellikle kisiler aras1 adalet algis1 diisiik olanlarm orgiite baghlik diizeyinin de
diisiik oldugunu kesfetmisglerdir.

Arastirtmada elde edilen bulgulara gére hekimlerin 6rgiite bagliliklarinin
diger saglik calisanlarina oranla daha az oldugu sonucuna ulagilmigtir. Bu
sonuca gore hekimlerin baghliklarinin arttirilmasi igin ¢aba gosterilmesi
gerekmektedir. Hekimlerin profesyonellesme diizeyleri ¢ok yiiksek bir meslek
grubu olarak diger sektorlerde daha rahat is bulduklari dikkate alindiginda;
Saglik Bakanligi tarafindan uygulanmaya c¢alisilan tam giin yasasinin
hekimlerin kurumlarma bagliligin1 arttirmada dogru ve Onemli bir strateji
oldugu dusiiniilmektedir.

Aragtirmanin diger onemli bir sonucu da saglik calisanlarinin adalet
algilarinin  orgiite bagliliklarim1 6nemli Ol¢iide etkiledigidir. Yani saglik
calisanlarinin  Orgiitsel adalet algilar1 oOrgiite bagliliklarinin  6nciisii  olup
calisanlarin adalet algilan arttikca orgiite baglilik diizeyleri de artacaktir. Bu
nedenle saglik alaninda calisan yoneticilerin kurum igerisinde hak edene hak
ettigini alabilecegi ve c¢alisanin haksizlik algilamalarinin 6niine gegebilecegi,
kaynaklar, odiiller ve cezalarin adil olarak dagitildigi bir sistem kurmasi ve
uygulanan prosediirlerin tiim calisanlar tarafindan adil olarak algilanmasini
saglayacak diizenlemeler getirmesi gerekmektedir. Ancak, Saglik Bakanligi’na
bagl saglik kuruluglarinda yapilan dnceki ¢alismalardan (Fettah ve Sahin, 2010;
Gazi vd., 2009) kaynaklarin paylasilmast konusunda 6nemli sorunlarin oldugu
bilinmektedir. Yapilan ¢aligmalarda 6zellikle hemsire ve diger yardimci saglik
personelinin Saglik Bakanligina bagl saglik kuruluslarinda 2005 yilindan bu
yana uygulanmakta olan performansa dayali doner sermaye ek &deme
uygulamasimi adil olarak gormedikleri ve sistemi hekim odakli olarak
degerlendirdikleri bilinmektedir. Bu nedenle mevcut performansa dayali ek
o6deme sistemine iliskin olumsuz degerlendirmeleri giderecek diizenlemelerin
yapilmasi nihayetinde oOrgiite bagliligi da arttiracaktir. Bunun yam sira
yoneticiler tarafindan kurum igerisindeki sorumluluklar da uygun ve adil bir
sekilde paylastirilmali ve galisanlarin kararlara katilimi saglanmalidir.
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Saglik c¢alisanlarmin kisisel ozellikleri ve kurumsal adalet algilari ile
orgiite baglilhik arasindaki iligkinin YEM ile betimlenmeye c¢aligildigi bu
calismada oOrgiitsel baglihik modelinin toplam agiklayicilik katsayist %57
oldugundan, modelde kullanilan bagimsiz degiskenlerin hastanede gérev yapan
saglik calisanlarinin orgiitsel bagliliklarin1 agiklamada tam olarak yeterli
olmadigr ve baska degiskenlerin de modele dahil edilmesi geregi ortaya
cikmaktadir. Bundan sonraki c¢alismalarda bu calismada yer almayan ve
orgiitsel baglilig1 etkilemesi olasi faktdrlerin de analize girebilmesi igin anketin
daha genis kapsamli sorularla tekrar diizenlenmesi gereklidir. Daha kapsamli
sorularla agiklama giicii daha yiiksek modellere ulagmak miimkiin olabilir.

Ayrica, ¢aligmanin sadece bir kamu hastanesinde yapilmasi nedeniyle
sonuclarinin genellestirilmesine ihtiyatli yaklagsmak gerekir. Daha giiclii ve
genellenebilir sonuclara ulasilabilmesi i¢in genis Ol¢ekli ¢alismalarin yapilmasi
oOnerilebilir.

Ancak calismanin teorik ve uygulama alani agisindan sahip oldugu
sinirlamalara ragmen, saglik ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklar1 ¢cok degiskenli
bir ¢oziimleme yontemi olarak yapisal esitlik modeli ile analiz edildiginden ve
orgiitsel baglilik kavrami ii¢ boyutlu, orgiitsel adalet kavrami ise dort boyutlu
olarak incelendiginden hem literatire hem de hastane yoneticilerine saglik
calisanlarinin bagliliklarin1 etkileyen faktorlerin neler oldugunu anlamalari
yoniinde 6nemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir.
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