Hacettepe University Faculty of Health Sciences Journal
Vol 1, No Suppl2 (2015)

Uluslararas: Katiliml1 ITI. Cocuk Gelisimi ve Egitimi Kongresi “Erken Miidahale”

12 Mayis 2015, Sali, Sozel Bildiriler V, Kirmizi Salon, Saat: 09.00 - 10.15

SS022
ILETISIME DAYALI COK YONLU ETKILESIM PROGRAMI
(iDCEP)

Nilgiin PEKCAGLIYAN, ilke BUTUN, Tuna TALAS, Sebnem OZSULLU
OZEL MAVi BARIS OZEL EGITiM VE REHABILITASYON MERKEZI, ANKARA

OZET

Iletisim bir organizmann iirettigi baska organizmalar igin anlamli olan ve bdylelikle davranislarimi
etkileyen sinyallerden olusur. Yetiskinler en ¢ok konusma yoluyla iletisim kurarlar ancak jestler, yiiz ifadeleri,
duruslar ve ses tonu da mesajin iletilmesinde etkendir. Iletisimsel beceriler sézel ve sdzel olmayan becerileri
kapsamaktadir. Sosyal iletisimle birlikte yasanan deneyimler insan iliskilerinde ve duygu alis verigindeki
zenginligi arttirir. Sosyal ortamlarda uygun davranig tarzi 6grenilir ve taklit yoluyla sosyal davranislarin
6grenilmesi devam eder. Iletisim becerileri ve sosyal iletisimdeki kisitlilik; iliski kuramama, uygunsuz sosyal
iliski, sosyal izolasyon, jest ve mimiklerin anormal kullanimi, baska insanlarin tepkilerini anlamama, baska
insanlarla ilgilerini ve deneyimlerini paylasmama seklinde kendini gostermektedir. Erken ¢ocukluk doneminde
gozlenen iletisim ve iliski problemleri, ¢ocuklarin aileleri, akranlari ve ¢cevreleri ile olan etkilesimini bozmaktadir.
Etkilesim girisimi olmayan c¢ocuklar, akranlarimni taklit etme, baskalarindan gelen iletisim mesajlarini alma,
ortak ilgi kurma, ortak dikkati saglama ve sozel iletisim becerilerini gelistirmede sikint1 yagsamaktadir. Otizm
spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarda, iletisim ve iligki becerilerinde kisithilik belirgin olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle 0-3 yas donemi olan erken cocukluk ilk yillarinda bu becerilerin desteklenmesi, etkilesim
ve iletisim temelli programlarin uygulanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumumuzda 0-6 yas araliginda
iletisim problemleri olan ¢ocuklar igin annelerini de kapsayan bir miidahale programi olarak iletisime Dayah
Cok Yonlii Etkilesim Program (IDCEP) uygulanmaktadir. IDCEP, ailelerin (6ncelikli olarak annelerin) aktif
katilimma dayali, annenin gocugu ile etkilesimini arttiran, akran etkilesimini ve empati kurma becerilerini
destekleyen, baskalar ile kisisel deneyimlerini paylagsma arzusunu kazandirmay: hedefleyen etkinlik temelli
bir erken miidahale programidir. IDCEP, anneler ve ¢ocuklarinm aktif olarak katildiklari, anne-gocuk igin
hazirlanan hedefler dogrultusunda program liderinin rehberlik ettigi, beceri 6gretimlerinin gergeklestirildigi bir
programdir. Program uygulamalar1 video kayd1 yapilarak takip edilmekte ve analizleri gerceklestirilmektedir.
Bu program ile, erken ¢ocukluk déneminde, anne - ¢ocuk etkilesimini arttirmak, s6z 6ncesi iletisim becerileri,
taklit becerileri, oyun becerileri, dil ve konusma becerilerini gelistirmek ve davranig kontrolii ile uygun
davranislarin 6gretimine yonelik uygulamalarin yapilmasi hedeflenmistir.
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GIRIS

fletisim bir organizmanin iirettigi baska organizmalar i¢in anlamli olan ve
boylelikle davranislarini etkileyen sinyallerden olusur (Morgan,C.T.,1998). Yetiskinler en
cok konusma yoluyla iletisim kurarlar ancak jestler, yiiz ifadeleri, duruslar ve ses tonu da
mesajin iletilmesinde etkendir(Webber ve Scheuermann,2008). iletisimsel beceriler sozel
ve sozel olmayan becerileri kapsamaktadir. Sosyal iletisimle birlikte yasanan deneyimler
insan iligkilerinde ve duygu alis verisindeki zenginligi arttirir. Sosyal ortamlarda uygun
davranis tarzi 6grenilir ve taklit yoluyla sosyal davraniglarin 6grenilmesi devam eder.

Iletisim becerileri ve sosyal iletisimdeki kisitlilik; iliski kuramama, uygunsuz
sosyal iligki, sosyal izolasyon, jest ve mimiklerin anormal kullanimi, baska insanlarin
tepkilerini anlamama, baska insanlarla ilgilerini ve deneyimlerini paylasmama geklinde
kendini géstermektedir (Mukaddes, 2013). Erken ¢ocukluk doneminde gbzlenen iletisim
ve iligki problemleri, ¢ocuklarin aileleri, akranlari ve g¢evreleri ile olan etkilesimini
bozmaktadir. Etkilesim girisimi olmayan ¢ocuklar, akranlarini taklit etme, baskalarindan
gelen iletisim mesajlarin1 alma, ortak ilgi kurma, ortak dikkati saglama ve sozel iletisim
becerilerini gelistirmede sikint1 yagamaktadir.
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Otizm spektrum bozuklugu (OSB) olan ¢ocuklarda, iletisim ve iliski becerilerinde
kisitlilik belirgin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayrica s6zel olmayan iletisim (jest/mimik,
isaret etme, bas sallama, bay bay yapma vb.) alanlarinda da zorluklar1 vardir (Aysev ve
Taner, 2007). fletisim sorunu olan ¢ocuklarda islevsel iletisimin mutlaka etkili tekniklerle
ogretilmesi gerekmektedir (Tekin-iftar, 2013). Ozellikle aileler tarafindan &ncelikle
tercih edilen iletisim seklinin sozel iletisimi, konusma ve yazma oldugu goriilmektedir.
Ciinkii sozel iletisim hemen herkes tarafindan neredeyse her ortamda anlagilmakta
ve kullanilmaktadir. Asil 6nemli olan g¢ocuklara konusmayi degil islevsel iletisimi
ogretmek ailelere de bu bakis acisini kazandirabilmektir. Anne-babalara etkilesime
duyarli 6gretim uygulamalart yaptirmak ¢ocugun iletisim becerilerini gelistirebilmesini
saglamaktadir(Tekin-Iftar, 2013). Yiiriitiilen etkilesime duyarli dgretim uygulamalarinin
temel amaci anne-babalarin ¢ocuklariyla etkilesimleri sirasinda daha duyarli etkilesim
ortagi olmalarini saglamaktir. Anne-babalarin ¢ocuk ile arasindaki etkilesimi baglatacak
keyifli etkinlikler bulmak ve bu etkinlikler yoluyla 6gretimin yapilmas: hedeflenmektedir.
Ayrica etkinlik ornekleriyle evde keyifli ve kaliteli zaman gegirmek bu etkinlikleri
yaptirirken de hem cocugun iletisim becerilerini gelistirmek hem de uygun davranislari
kazandirmak planlar arasinda olmalidir. Cocuklarin yetiskinlerle etkilesim icinde
olmasinin yani sira, kendi kendilerine ¢alisip oynamay1 6grenmeleri konusunda da onlara
yardimet olunmalidir(Mcafee ve Leong, 2012).

Aile merkezli ilkeler, aile ve ¢cocugun gereksinimlerini karsilarken, hizmetlerin
dogal ve en kisitlayict ortamda verilmesini gerektirir. Ailenin 6ncelikli olmasi, bireyin
oncelikli olarak yer aldig1 bir dil kullanmak, yani yetersizlikten dnce bireyin var olmasi
anlamina gelmektedir. En 6nemlisi, aile uzman iligkisinde, uzmanlarin aileleri karsiliklt
bir ortaklik iliskisinin esit pargasi olarak gérmeleridir (Swich, 1996). Giiciin en énemli
islevlerinden biri kendi kendine yetebilmeye yonelik becerileri kazandirmaktir. Giig,
ailelerin kendilerine yonelik algilarindaki degisiklikler, 6zgiivenlerindeki artig, amaglara
ulagsma, amagclara ulagsmak icin gerekli olan becerileri kazanma ve uygulamalarin
desteklenmesi i¢in firsat yaratilmast yoluyla gelisebilir (Dunlap, 1997). Aileler
izolasyondan bagimsizliga, yabancilagmadan ¢6ziimiin bir pargasi olmaya dogru gegis
saglayabilirler (Dunlap).

Gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin anne ve babalara verilen aile merkezli
uygulamalar; kritik gereksinimleri karsilamak igin planlarin olmasi, ortak giiven ve
destek saglanmasi uzman ile aile arasindaki iligskinin 6zellestirilmesi, problemi ¢6zmek
ve zenginlestirmek i¢in diger ailelerle isbirliginin saglanmasi, grup goriigmeleri ve
bireysel bilgilendirme seminerlerinin yapilmasi, risk faktorlerinin karsilikli olarak
degerlendirilmesini icermelidir. Cogunlukla karmasik tutumlara, duygulara, beklentilere
ve davraniglara bagli olarak ailelerin erken miidahale ve 6zel egitim uzmanlari tarafindan
onerilen yardimlari etkili bir sekilde kullanmasi konusunda engeller bulunmaktadir.
Yetersizligi olan ¢ocuga hizmet saglarken etkili bir isbirligi gergeklestirmek, anne baba
ve uzmanlar arasinda giivene dayali iliski kuruldugunda saglanabilir (Howard, Williams
ve Lepper, 2011). Fraiberg ve arkadaslar1 (L.Fraiberg, 1980; S. Fraiberg, 1996), aile
iligkisinin 6nemini dort sekilde tanimlamislardir: Somut yardim, duygusal destek,
gelisimsel rehberlik ve programin icine yerlestirilmis psikoterapidir.

[liski temelli erken miidahale programlari anne ve babalara; cocugun gelisimi ve
biiyiimesine yonelik ¢ocuklarina 6zgii olacak sekilde rehber olmali, gocugun becerileri

115



Uluslararas: Katiliml1 ITI. Cocuk Gelisimi ve Egitimi Kongresi “Erken Miidahale”

ve bireysel gereksinimleri konusunda onlart uyarmali, ¢ocuklart ile iligkilerinden keyif
alabilmeleri igin yardimc1 olmalidir (Weatherston, 2000).

Tiim bunlar dikkate alindiginda; 6zellikle 0-3 yas donemi olan erken ¢cocukluk
ilk yillarinda bu becerilerin desteklenmesi, etkilesim ve iletisim temelli programlarin
uygulanmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda kurumumuzda gelistirdigimiz
iletisime Dayali Cok Yénlii Etkilesim Program (IDCEP) 0-6 yas araliginda iletisim
problemleri olan ¢ocuklar i¢in annelerini de kapsayan bir miidahale programi olarak
uygulanmaktadir. Etkinlik temelli olusturulan programdaki etkinlikler alanda uzun
yillardir ¢calisan uygulamacilar ve uzmanlar tarafindan hazirlanmaktadir.

IDCEP NEDIR VE NASIL BiR PROGRAMDIR?

fletisime Dayalh Cok Yénlii Etkilesim Program (IDCEP) Mavi Baris Ozel
Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi tarafindan bir uzman ¢ocuk gelisimi egitimcisi, iki
psikolog ve bir 6zel egitim 6gretmeni tarafindan gelistirilmis erken miidahale programidir.
Kurumumuzda 0-6 yas araliginda iletisim problemleri olan ¢ocuklar i¢in annelerini de
kapsayan iletisim gelistirme girisimidir.

IDCEP, etkilesime duyarli iletisim temelli yontemlerle, ailelerin (6ncelikli
olarak annelerin) aktif katilimina dayali, annenin ¢ocugu ile etkilesimini arttiran, akran
etkilesimini ve empati kurma becerilerini destekleyen, baskalart ile kisisel deneyimlerini
paylasma arzusunu kazandirmay:1 hedefleyen etkinlik temelli bir erken miidahale
programidir. Cok yonlii bir programdir ¢linkii, hem ailenin hem ¢ocugun gereksinimlerini
ve karsilikli yararlanmalar: diistiniilerek hazirlanmustir.

IDCEP, anneler ve ¢ocuklarinin aktif olarak katildiklar1, anne-¢ocuk i¢in hazirlanan
hedefler dogrultusunda program liderinin rehberlik ettigi, beceri 0Ogretimlerinin
gerceklestirildigi bir programdir. Program uygulamalar1 video kaydi yapilarak takip
edilmekte ve analizleri gerceklestirilmektedir. Bu program ile erken ¢ocukluk déneminde,
anne - ¢ocuk etkilesimini arttirmak, s6z Oncesi iletisim becerileri, taklit becerileri,
oyun becerileri, dil ve konugma becerilerini gelistirmek ve davranis kontrolii ile uygun
davraniglarin 6gretimine yonelik uygulamalarin yapilmast hedeflenmistir.

IDCEP NASIL UYGULANIR?

Program en az 3 ¢ocuk, 3 anne ve 2 lider esliginde 10 hafta boyunca oyun ortamina
yonelik diizenlenen bir mekanda haftada 1 kez, bir saatlik aktif katilimla stirdiiriilmektedir.
Bu program birinci 4 oturum ve ikinci 4 oturum olmak iizere 2 boliimden olugsmaktadir.
Program baglamadan once segilen ¢ocuklar serbest oyun ortaminda gozlenir ve kamera
¢ekimi alimir. Gozlemler ve g¢ekimler analiz edilerek ¢ocuklarin etkilesim girisimleri,
iletisim becerileri, davranis Oriintiileri ve oyun becerileri degerlendirilir. Annelerle de
yart yapilandirilmig goriisme formu doldurularak kendi gereksinimleri, ¢ocuklarinin
gereksinimleri, programdan beklentileri hakkinda bilgi toplanmaktadir. Bu 6n hazirlik
gergevesinde alinan veriler dogrultusunda program olusturulur etkinlikler ve g¢alisilacak
hedefler cocuklarin performanslarina ve annelerin beklentilerine yonelik segilir. Uygun
bir mekanda, etkinliklere yonelik oyuncak se¢imi, oyun kurgusu, etkilesimi arttiracak
cazip ve dikkat ¢ekici materyaller hazirlanir ve uygulamalara baslanir.
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Liderler tarafindan program uygulanirken, annelere ¢ocuklari ile uygulayacaklari
etkinlik ornegi yazili olarak verilir. Kullanacaklar1 materyal ortamda hazir olarak
bulundurulmaktadir. Verilen etkinlik 6rnegini kendi ¢ocuklariyla uygulamalar istenir.
Bu sirada liderler tarafindan anne-gocuk etkilesimi ve etkinligi uygulama bicimleri
gozlenir. Es zamanli olarak geri bildirimler verilmekte ya da uygulamali olarak ¢ocukla
etkinligi lider yaparak anneye model olmaktadir. Model olma ve doniitler sonrasinda
annenin ¢ocugu ile tekrar uygulama yapmasi istenmektedir. Bu arada iletisim ¢abasi,
amac1 ve bi¢imi konusunda anneye bilgi verilmektedir. Uygulamalar sirasinda annelerin
birbirleriyle olan etkilesimleri, paylasimlari ve birbirlerine olan desteklerini saglamak
amagcli yonlendirmeler yapilmaktadir.

Birinci 4 oturum sonunda, annelerle g¢ekilen videolarin izlendigi, doniitlerin
verildigi, evde uygulayacaklari etkinlik 6rneklerinin ve hedef davraniglarin anlatildig
toplant1 yapilmaktadir. Ayrica gereksinimler sonucu belirlenen hedeflere yonelik ayrmtili
bilgilendirme toplantilari yapilmaktadir.

Ikinci 4 oturum sonunda, son degerlendirme toplantis1 yapilmaktadir. Son
toplantida video analizleri, yeni etkinlik Onerileri, ¢ocuklarin anneleri ile, annelerin
cocuklari ile ve ¢cocuklarin diger gocuklarla olan etkilesimleri, iletisim girisimleri, iletisim
araglar1 ve amaclart degerlendirilmektedir. Annelerin program ile ilgili geri bildirimleri
yar1 yapilandirilmig gortisme formu ile toplanmaktadir.

Program sonlandirildiktan 3 ay sonra IDCEP’ na katilan annelerle izleme
toplantis1 yapilarak siire¢ degerlendirilir. Annelerin eve verilen etkinlik Orneklerini
uygulama diizeyleri ve cesitlendirebilme becerileri gozden gegirilir. Anneler programda
ogrendikleri becerileri gerceklestirebildiklerine dair olumlu ve olumsuz doniit verebilirler.
Bu dogrultuda bazi anneler igin program yeniden diizenlenerek anne ve ¢ocuk yeniden
bireysel olarak programa alinabilmektedir.

SONUC ve TARTISMA

OSB ve iletisim problemi olan ¢ocuga sahip olan ailelerin daha fazla stres
yasadiklar1 goriilmektedir. OSB olan ¢ocuk isteklerini ve gereksinimlerini ifade
edememekte, anne-babalar bu gereksinimleri anlayamadig1 ve karsilayamadiklar1 zaman
kendilerini yetersiz ve engellenmis hissetmektedirler. Bu yiizden éncelikli olarak IDCEP
ile annelerde kayg1 ve stresi azaltarak duruma iligkin bakis agilarini degistirmek, olumlu
tutum kazandirmak, ¢ocuklari ile her ortamda uygun iletisim ydntemlerini kullanmalarimi
saglamak, ¢ocuklarinin davranislarini yonetebilmek ve cocuklari ile gegirdikleri zamanlari
aktif, kaliteli ve hedefe yonelik kullanabilmelerini saglamaktir.

Ayrica IDCEP iLE;

Sosyal etkilesimi talep etme, isteme,

Beceri ve deneyimlerini paylasmak i¢in istekli olma,

Uyum saglama ve siirece dahil olma, aktif katilim,

Anlamli sosyal iletisimin artmasi,

Kisiler arasi etkilesim ve diger kisilerle ortak seyler yapma isteginde artis
amaclanmakta ve etkinliklerle bunlar annelere ve ¢ocuklara kazandirilmaktadir.

ANANANANRN
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Temel olarak erken donem iletisim becerileri, ortak ilgi, ortak dikkat, iletisim
kurma niyeti, sirasini bekleme ve sira alma, iletisim kurma talepleri, uygun sekilde
reddetme, ilgi gekme girisimi, sosyal iletisim becerileri (el sallama, evet hayir anlaminda
jestler vb..) yapilan etkinliklerle gelistirilmeye ¢aligilmaktadir.

Uygulanan IDCEP programlari sonucunda annelerden alinan déniitler sonucunda;
Cocuklarma kars1 yaklagimlarinda olumlu yonde degisiklikler oldugu,

Olumlu iletisimlerinin arttig1,

Oyunlari gesitlendirebildikleri,

Cok eglenceli ve kaliteli zaman gegirdiklerini,

Cocuklarina yonelik davranis ve tutumlarinda degisiklik oldugu,

Cocuklarmin sosyal duygusal gelisimlerini daha iyi yorumlayabildiklerini,
Cocuklardan gelen etkilesim sinyallerini daha iyi aldiklari ve etkilesime
gecebildikleri,

S6z oncesi iletisim becerilerini desteklemenin konusma becerisini artirdigimin
onemini daha iyi anladiklari anlagilmistir.

Ayrica anneler IDCEP programini ¢ok sevdiler ve her oturuma keyifli gelerek
etkinliklere katildilar, motivasyonlari ¢ok giiglii ve katilma istekleri yok ylksekti.
Program bittiginde de devam etmesi yoniinde istekleri ve talepleri oldu. Anneler aralarinda
etkilesimi devam ettirerek goriismeler ayarladilar, birbirleri ile kurum dis1 ortamlarda
goriistiiler ev gezmeleri ve sosyal ¢evrede bulusmalar ayarladilar.

Sonug¢ olarak; ¢ocuklarin anneleri ile olan etkilesim ve iletisim becerilerini
desteklemek amagli IDCEP sonrasinda annelerin 6gretme becerileri ve bazi etkilesimsel
davraniglar1 ile gocuklarin s6z oncesi ve sozel iletisim becerilerinde olumlu yoénde
degisme oldugu soylenebilir. Erken miidahalenin 6ncelikleri sadece ¢ocugun gelisiminin
ve islevlerinin arttirilmasini degil, ¢ocuk i¢in daha nitelikli bir yasam saglamay1 ve anne
babalik yeterliliginin ve giiveninin gelistirilmesini de igermektedir (Dunst ve Bruder,
2002). Bu tarz etkilesime duyarl: iletisim temelli yontemlerle gelistirilen aile temelli
programlarin hazirlanmasi ve arastirmalarin yapilmasi dnerilmektedir. Bu programlarla
OSB ve iligki bozuklugu tanisi almis ¢ocuklarin anne ve babalari ile iletisim becerilerinin
gelistirilmesi ve etkililiginin 6l¢iilmesi bu ¢alismalarm gegerliligini arttiracaktir. IDCEP
programinin etkililiginin ortaya konulmasi i¢in karsilastirmali aragtirmalarin yapilmasi
diistintilmektedir.
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