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Oz: Ulkemizde akvaryum sektorii; iireticiler, ithalat ve ihracat yapan firmalar, toptancilar, perakende akvaryumcu/petshop satis yerleri
ve tiiketicilerden olugmaktadir. Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin akvaryum baliklar1 perakende satig yerleri ile ilgili goriis ve tutumlart
tespit edilmesi amaglanmustir. Arastirmada c¢aligma grubu, Akdeniz Bolgesi’ndeki bir devlet tiniversitesinde dgrenim gdrmekte olan 600
ogrenciden olusmaktadir. Arastirma, iiniversite ogrencisi ile yiiz yiize yapilan goriismelerle anket yoluyla gerceklestirilmistir. Universite
ogrencilerinin akvaryum baliklari satis yerleri ile ilgili goriis ve tutumlarinin belirlenmesine yonelik 19 kapali uglu sorudan olusan 5°1i likert-tipi
tutum Slgegi veri toplama araci olarak kullanilmistir. Anket yoluyla elde edilen verilerin analizinde betimsel istatistikler, bagimsiz 6rneklem t
testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmigtir. Anket ¢alismasindan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglar1 yorumlanarak 6grencilerin
akvaryum baliklar1 satis yerleri hakkindaki goriis ve tutumlart agiklanmaya calisilmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda, “Akvaryum
baliklar1 satig yerleri hakkinda dgrenci goriisleri” 6lgeginde dgrenci cevaplarinin ortalamasi 2,5-3,0 arasinda oldugu ve dgrencilerin ¢ogunlugu
kismen katiliyorum kismen katilmiyorum cevabimi verdikleri goriilmiistiir. Arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda, dgrencilerin
akvaryum baliklar1 satig yerleri hakkindaki goériislerinin olumsuz olmadig: ancak olumlu olarak da degerlendirilemeyecegi sonucuna varilmustir.
Aragtirma sonucunda satig yerleri ile ilgili olarak gelecekteki miisteri profili, satig yerlerinin nasil olmas1 gerektigi ile ilgili fiziksel ortam ve
diger konularda birtakim &nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Perakende ticaret sektorii, siis baliklari, tiiketici davranisi, beklenti.

Students' Opinions and Attitudes about Retail Aquarium Stores

Abstract: The aquarium sector in Turkey consists of breeders, import and export companies, wholesalers, retail aquarium stores and
consumers. In this study, it was aimed to determine the opinions and attitudes of university students about retail aquarium stores. The study
group consisted of 600 students studying at a public university in the Mediterranean Region in Turkey. We conducted face-to-face survey with
students. The five-point Likert-type scale consisting of 19 closed-ended questions was used as a data collection tool. Descriptive statistics,
independent sample t-test, and one-way ANOVA were used in the analysis of the data. The results of the statistical analysis of the survey data
were interpreted to explain the students' views and attitudes about retail aquarium stores. As a result of the study, it was seen that the average
student responses on the “Student opinions about retail aquarium stores” scale were between 2.5-3.0 and the majority of the students answered
partly agree or partly disagree. According to the data obtained from the research, it is concluded that the students' opinions about retail aquarium
stores are not negative but cannot be evaluated as positive. In addition, as a result of the research, some suggestions have been made regarding
the future customer profile of the sector, how the aquarium store should be as a physical environment, and other issues.

Keywords: Retail trade sector, ornamental fish, consumer buying behavior, expectation.
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GIRIS

Akvaryum (Siis) baliklar1 sektorii kiiresel alanda
125’den fazla iilkede, 2500°den fazla tiirde 15 milyar $
civarinda ekonomik deger yaratan onemli bir kazang kapisi
olarak goriilmektedir (Hekimoglu, 2006; Aydin, 2018; Satam
vd., 2018). Bu sektor iilkemizde iireticiler, ithalat ve ihracat
yapan firmalar, toptancilar, perakende satig yerleri
(Akvaryumcu) ve tiiketicilerden olustugu, baliklarmn
ticaretinde genelde toptancidan veya {ireticiden tiiketiciye
dogru bir satig sekli goriilmektedir (Tolon & Emiroglu, 2014;
Aydin, 2018). Son yillarda iilkemizde tiiketicilerin akvaryum
baliklar1 satin almasi, ev ve is ortaminda baliklari
akvaryumda beslemesi popiiler bir hobi haline gelmistir.
Yapilan bir arastirmada iiniversite Ogrenimi  gdren
tiiketicilerin %86,4°1 akvaryum
akvaryumculardan, %2,4"1 hobicilerden, %1,8’1 iireticilerden
ve %]1,2°si ise toptancilardan satm aldigi bildirilmistir
(Aydin, 2018). Bu noktadan yola ¢ikarak tiiketicilerin biyiik
bir kisminin akvaryum baliklarini perakende satis noktasi
olan akvaryumculardan satmn alindig1 anlagilmaktadir. Oztiirk
(2006) perakendeciligi, iiretici ve tiiketici arasinda mallarin
naklini saglayan aracilik hizmetleri seklinde tanimlamuistir.
Perakende sektorii, son yillarda teknolojinin gelismesi ve

baliklarmi

yeni is siiregleri ile birlikte hizli bir degisim siireci
yasamaktadir. Geng kusaklarin degismesi ile birlikte sosyal,
kiiltirel ve ekonomik alanlarda yasanan degisiklikler
perakende  sektoriinde farkli  tiiketici  davraniglarinin
goriilmesine neden olmaktadir (Tutgun, 2018). Ayrica
tiiketicilerin perakende sektdriinde magaza se¢imi ve alis-
veris davranigmi etkileyen magaza konumu, magaza dizayni,
iiriin yelpazesi, fiyat politikast ve personel gibi faktorlerin
bilinmesi 6nemlidir (Odabas1 & Barig, 2016; Basdegirmen &
Tunca, 2018). Akvaryum baliklar: satis yerlerinin potansiyel
miisterisi olan iiniversite dgrencilerinin gelecekte de 6nemli
bir miisteri kitlesi olacag: asikardir. Bu kesimin satis yerleri
hakkindaki tutum ve goriislerinin bilinmesi ve bu goriisler
iizerinde gerekli incelemelerin yapilmasi hem akvaryum
baliklar1 sektorii hem de perakende alaninda faaliyet gosteren
akvaryum baliklar1 satis yerleri agisindan Onem arz
etmektedir. Arastirma, akvaryum baliklar1 satis yerlerinde
sadece kazang getiri anlayisindan ziyade miigteri
memnuniyeti kiiltiiriiniin olusturulmasi ve akvaryum baliklar1
perakende satis yerlerinde ticaretin gelistirilmesi bakimimdan
onem arz etmektedir. Gida amach su iriinleri yetistiriciligi
alaninda literatiirde su {riinleri tiiketim tercihleri ve
aligkanliklar: ile ilgili olarak arastirmalar mevcuttur (Aydin
& Karadurmus, 2013; Arslan & Izci, 2016; Bayraktar vd.,
2019). Ancak, iilkemizde perakende sektdriinde faaliyet
gosteren akvaryum isletmelerinin sayilari, satisa sunulan su
drinleri tirleri, satis miktar, fiyat politikasi, personel
ozellikleri ve fiziksel ozellikleri gibi bir takim eksiklikler
mevcuttur (Kilicerkan & Cek, 2011; Biiyiiktas & Kizak,
2018). Bu c¢alismada katilimcilarin akvaryum baliklar1 satig

yerleri hakkindaki goriislerinin belirlenmesi ve bu goriisler
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dogrultusunda akvaryum baliklar1 satig yerlerinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ile kazancin arttirilmasinda ve
sektoriin gelismesine katki saglanmasi amaglanmustir.

MATERYAL VE METOT

Arastirmanin evreni ve orneklemi: Arastirmanin
evrenini ve Orneklemini Akdeniz Bolgesi’ndeki bir devlet
iiniversitesinde O6grenim gormekte olan lisans dgrencileri
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin sosyal, fen
ve saglik alanlarmdan esit sayida temsil edilmesine
caligilmigtir. Aragtrmada 6rneklem sayisinin belirlenmesinde
Kirel vd. (2016) caligmasindaki formiil kullanilmigtir. %95
giivenilirlik smirlart igerisinde %35’lik hata payr dikkate
almarak temsil edilebilecek Orneklem sayisi belirlenmistir.
Akvaryum baliklarina ilgisi ve akvaryum baliklar1 satig
yerlerinde ¢esitli deneyimleri olan ve tesadiifi olarak segilen
toplam 600 6grenci ile anket ¢aligmasi gergeklestirilmistir.

Verilerin toplamasi: Arastirmada veri toplama araci
olarak anket yontemi uygulanmistir. Anket, 6grencilerle yiiz
yiize yapilan goriigmeler seklinde uygulanmustir. Adaylar
iizerinde uygulanan anket formu iki bolimden olusmaktadir.
Hazirlanan anket formunun birinci kisminda adaylarin
demografik o&zelliklerinin belirlenmesine yonelik sorular,
ikinci kisimda iiniversite 0grencilerinin akvaryum baliklar:
satis yerleri ile ilgili goriis ve tutumlarmin belirlenmesine
yonelik 19 kapali uglu sorudan olusan 5°li likert-tipi tutum
Olgegi kullanilmustir (Braxton, 1998). “Akvaryum baliklar
satis yerleri hakkinda 6grenci goriisleri” tutum 6lgegi sorulari
bulgular kisminda  verilmistir. ~ Yanitlar  “‘kesinlikle
katiliyorum, katiliyorum, kismen katiliyorum kismen
katilmiyorum, katimiyorum, kesinlikle katilmiyorum®’
seklinde siralanmaktadir.

Verilerin analizi: Caliymada elde edilen verilerin
analizinde SPSS 22.0 (IBM SPSS Statistics Base v23, IBM
Corporation, New York, USA) paket programi kullanilmustir.
Arastrma kapsaminda &grencilere uygulanan “Akvaryum
baliklar1 satig yerleri hakkinda 6grenci goriisleri” 6lgeginin
giivenirligini test etmek amaci ile Cronbach Alpha giivenirlik
analizi yapilmigtir (Bademci, 2006; Bademci, 2011).
Betimleyici istatistik sonucglar1 genel olarak frekans ve yiizde
dagilim1 seklinde verilmistir. Anket ¢alismasindan elde
edilen verilerin normalligine ilisgkin durumun belirlenmesinde
Kolmogorov Smirnov testinden yararlanilmistir. Kolmogorov
Smirnov testinde “Akvaryum baliklar1 satis yerleri hakkinda
Ogrenci goriigleri” Olgeginin normal dagilim gostermedigi
tespit edilmis (P<0,05), verilerin normalligine iligkin nihai
karar1 verebilmek icin ise verilerin carpiklik ve basiklik
(Skewness & Kurtisos) katsayilar1 incelenmistir. Tabachnick
& Fidell (2013), carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,500 ve
-1,500 degerleri arasinda, George & Mallery (2010) ise -2 ile
+2 arasmda oldugu durumlarda verilerin normal dagilim
gosterdigi sonucunun kabul edilebilecegini bildirmislerdir.
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Dolayisi ile bu caligmaya ait verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigine iliskin karari, ¢arpiklik ve basiklik
katsayilarinin incelenmesi sonrasinda verilmistir. “Akvaryum
baliklar1 satig yerleri hakkinda 6grenci goriisleri” 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin cinsiyet degiskenine gore farklilik olup
olmadiginin tespitinde bagimsiz gruplar igin t testi, gelir
durumuna gore ise tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmustir.

BULGULAR ve TARTISMA

Tablo 1’de ankete katilan 6grencilerin cinsiyet ve
yas durumlarma iliskin anket verileri incelendiginde ankete
katilan toplam 600 Ogrencinin 315'i erkek, 285’1 kadmn
oldugu, yas olarak incelendiginde 210 o6grencinin 18-20
yasinda, 250 6grencinin 20-22 yasinda, 86 dgrencinin 22-24
yasinda, 54 Ogrencinin ise 24 yas ve iizerinde oldugunu
belirlenmistir. Ankete katilan 6grencilerin gogunlugunu 18-
20 ve 20-22 yas araligi olusturmaktadir. Hane halki gelirleri
incelendiginde ise Ogrencilerin ¢ogunlugunun 2000 TL ve
altinda (197 6grenci), ve 2000-4000 TL arasinda (247
dgrenci) oldugu anlagilmistir. Ogrencilerin  hane halk:
gelirlerinin daha ¢ok 4000 TL altinda oldugu, ¢ok yiiksek
olmadig1 anlasilmaktadir. Ankete katilan &grencilerin
%65,1°1 Sosyal Bilimler alaninda, %34,9u ise Saglik, Fen ve
Miihendislik Bilimleri alaninda 6grenim goérmekte oldugu
tespit edilmistir.

“Akvaryum baliklar1 satis yerleri hakkinda 6grenci
goriisleri” odlgegin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayisi
degerinin 0,863 oldugu tespit edilmistir. Bu giivenilirlik
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katsay1 degerinin ¢aligmalarda 0,70 ya da daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Ozdamar, 2013). Bu calismadaki &lgegin
yiikksek giivenilirlik diizeyinde oldugu, Cronbach Alpha
giivenilirlik katsayist degerinin 0,70 iizerinde olmasiyla
anlagilmaktadir. Tablo 2’de ankete katilan Ggrencilerin
akvaryum baliklari hakkindaki goriis ve
tutumlarina ait anket sorularma yaptiklar1 degerlendirmeye
ait bulgular yer almaktadir. Ogrencilerin akvaryum baliklar
satis yerleri hakkinda goriis ve tutumlarinmn belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilen lgekte 1 kesinlikle katiliyorum, 2
katiliyorum, 3 kismen katiliyorum kismen katilmiyorum, 4
katilmiyorum ve 5 kesinlikle katilmiyorum seklinde tutum
puani verilmistir. Ogrencilerin anket sorularma verdikleri

satig yerleri

cevaplarm tutum puanlar1 ortalamalart 13. soru hari¢ 1°e
yaklastikga yiiksek tutum, 5’c¢ yaklastikca diisik tutum
olugsmaktadirlar.  Yapilan degerlendirmede; (1,0-1,50)
kesinlikle katiliyorum, (1,51-2,50) katiliyorum, (2,51- 3,50)
kismen katiiyorum kismen katilmiyorum, (3,51-4,50)
katilmiyorum, (4,51-5,0) kesinlikle katilmiyorum olarak
almmustir (Cop & Oyan, 2010).

Tablo 1. Ankete katilan &grencilerin cinsiyet, yas ve hane halki
gelir durumlan (Aydin, 2018).

Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet Erkek 315 52,5
Kadin 285 475
Yas 18-20 210 35,0
20-22 250 41,7
22-24 86 14,3
24 ve iizeri 54 9,0
Hane halki geliri (£) 2000 ve alt1 197 33,1
2000-4000 247 415
4000-6000 89 15,0
6000 ve tizeri 62 10,4

Tablo 2. Ogrencilerin “Akvaryum baliklar satis yerleri hakkinda 6grenci goriisleri” 6lcegi hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeye ait bulgular.

£ £ £
. § : = o §
Sira no Olgek Sorulart __E E’ ;2.’ g E’ g E _E __E E Toptam
» = = EE £ = D
¥ 3 2 2228 2 < 5
f % f % f % f % f % f %
1 Satig yerlerinin dis goriiniisii ve ismi dikkat ¢ekicidir. 182 30,7 250 42,2 91 15,4 50 8,4 19 3,2 592 100
2 Satig yerlerinin fiziksel ortami uygun ve yeterli biiyiikliiktedir. 56 9,5 147 24,8 220 37,2 141 23,8 28 4,7 592 100
3 Satis yerlerinin dizaynindan ve diizeninden memnunum. 31 53 133 22,9 258 44,3 130 22,3 30 5,2 582 100
4 Baliklarin sergilendigi akvaryumlar yeterli biiyiikliikte ve sayidadir. 35 6,0 124 21,3 226 38,8 154 26,5 43 7.4 582 100
5 Satis yerlerinde sadece su iiriinleri tiirlerinin satis1 yapilmasi gerektigi diisiincesindeyim. 110 18,8 187 32,0 139 23,8 108 18,5 40 6,8 584 100
6 Baliklarin sergilendigi akvaryumlar, sizin baliklar1 gérmeniz ve incelemeniz i¢in uygundur. 57 9,7 242 41,2 168 28,6 94 16,0 26 4,4 587 100
7 Satig yerlerindeki baliklarin sergilendigi alan aydinlik ve ferah oldugunu diisiiniiyorum. 38 6,5 156 26,6 201 34,2 149 254 43 73 587 100
8 Satis yerlerinde balik ¢esitliligi ve sayisi yeterlidir. 27 4,6 121 20,8 226 38,8 162 27,8 47 8,1 583 100
9 Satis yerlerinde istedigim bahgy/tiirii genellikle bulurum. 45 7.8 185 32,0 195 33,7 117 20,2 36 6,2 579 100
10 Satis yerlerindeki satilan baliklarm saglikh oldugu diisiincesindeyim. 25 4,3 122 20,7 276 46,9 116 19,7 49 8,3 588 100
11 Satig yerlerindeki satilan malzemelerin kalitesinden memnunum. 32 55 158 27,2 276 475 86 14,8 29 5,0 581 100
12 Satig yerlerindeki satin aldiginiz malzeme ve {iriin ambalajindan memnunum. 37 6,4 179 30,8 249 42,9 93 16,0 23 4,0 581 100
13 Satis yerlerindeki baliklarin ve diger satilan malzemelerin fiyat1 pahahdir. 96 165 180 309 232 399 62 107 12 2,1 582 100
14 Satig yerlerinin temizliginden memnunum. 21 3,6 118 20,2 258 44,1 130 22,2 58 9,9 585 100
15 Baliklarin bakimi ve beslenmesi konusunda satis temsilcisi bilgi verir. 65 11,2 281 48,4 155 26,7 55 9,5 25 43 581 100
16 Satis temsilcisinin bana ilgisinden, yaklasimindan ve tutumlarindan memnunum. 50 8,5 225 38,3 237 40,3 52 8,8 24 4,1 588 100
17 Genel olarak satis yerlerinden memnun olarak ayrilirim. 39 6,6 220 37,5 256 43,6 48 8,2 24 4,1 587 100
18 Gittigim satis yerini bir bagkasina tavsiye ederim. 53 9 218 369 241 408 45 7,6 33 5,6 590 100
Aydin  (2018), {niversite  Ogrencileri  ile ihtiyacint  akvaryumculardan karsiladigi  goriilmektedir.

gerceklestirdigi anket calismasinda Ogrencilere akvaryum
baligint nereden satin aldiklar1 soruldugunda %86,4’i
akvaryumculardan, %2,4’1i hobicilerden, %1,8’i iireticilerden
ve %]1,2’sinin ise toptancilardan satin aldig1 sonucuna
varmistir. Bu sonug incelendiginde akvaryum satis yerlerinin
suan ve gelecekte potansiyel miisteri kitlesi olan iniversite
Ogrencilerinin  biiylik cogunlugunun akvaryum baliklar
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Akvaryum sektoriiniin 6nemli bir perakende ayagi olan
akvaryum baliklar1 satig yerlerinin miisterilerin talep ve
isteklerini karsilayabiliyor olmasi bu isletmelerin ve sektoriin
gelismesine olanak saglayacaktir. Bu calismada akvaryum
baliklar1 satis yerlerinin 6grenci goziinden degerlendirilmesi
amactyla 6grencilere anket yoluyla on sekiz farkli kapali uclu
soru yoneltilmistir. Ankette Tablo 2’de goriilecegi iizere
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Ogrencilere “Satig yerlerinin dig goriinlisii ve ismi dikkat
cekicidir” sorusu yoOneltilmistir. Bu soruya O6grencilerin
%30,7’si kesinlikle katiliyorum, %42,2’si katilmiyorum,
%15,4’( kismen katiliyorum kismen katilmiyorum, %8,4’1
katilmiyorum cevabini verirken %3,2°si ise kesinlikle
katilmiyorum cevabini vermistir. Genel olarak ankete katilan
ogrencilerin cogunlugu (%72,9) satis yerlerinin dis gériiniisii
ve ismi dikkat ¢ekici oldugunu ifade ederken, %11,6’s1 ise
sat1s yerlerinin dis goriiniisii ve ismi dikkat ¢ekici olmadigini
ifade etmislerdir. Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde,
kadmlarm “Satig yerlerinin dis goriinisii ve ismi dikkat
¢ekicidir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi1 X=2,14
oldugu, erkeklerin X=2,09 ve genel ortalamanin ise X=2,11
oldugu tespit edilmistir (Tablo 3, Tablo 4). Yapilan t-test
sonucuna gore cinsiyetler itibariyle “Satig yerlerinin dig
goriiniigli ve ismi dikkat ¢ekicidir” sorusuna verilen
cevaplarm ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin olmadig:
saptanmustir (P>0,05). Satig yerlerinin i¢ ve dig goriiniisii ve
imaji miisteriler agisindan Onemsendigi disiiniilmektedir.
Ciinkii bir arastrrmada satis yerlerinin fiziksel 6zellikleri,
goriinligii.  ve imaji satis1 yapilan {rlinlerin algilanan
kalitesiyle iliskili oldugu belirtilmistir (Sheinin & Wagner,
2003; Yiicel & Yiicel, 2012; Bulur, 2017). Tablo 2’de verilen
6. soruda “Baliklarm sergilendigi akvaryumlar, sizin baliklar
gérmeniz ve incelemeniz igin uygundur.” sorusuna
ogrencilerin ¢ogunlugu %41,2’si katiliyorum diye cevap
verirken %28,6’s1 kismen katiliyorum kismen katilmiyorum,
%16’s1 da katidlmiyorum cevabmi vermistir. Burada bazi
miisteriler tarafindan akvaryumlardaki baliklarin sergilenme
seklini  begenirken  bazilarmin  begenmedigi  ortaya
¢ikmaktadir. Erkekler ile kadmlar arasinda “Satis yerlerinin
fiziksel ortami uygun ve yeterli biiyiikliktedir” sorusuna
verilen cevaplarin ortalamalar1 arasinda anlamli farkliligin
oldugu tespit edilmistir (P<0,05) (Tablo 4). 7. sorudaki “Satis
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yerlerindeki baliklarin sergilendigi alan aydmlik ve ferah
oldugunu diigiiniiyorum.” sorusuna Ogrencilerin  %34,2
kismen katidlmig kismen katilmamis ve %25,4 ise
katilmamigtir. 6. ve 7. sorulara Ogrencilerin verdigi
cevaplarda bazi 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Satis1 yapilan iiriiniin sergilendigi
yerin ve sergileme seklinin istenilen gibi olmamasi, satis yeri
isiklandirmasinin ~ yetersiz  olmast  ve ortam sicaklik
yapilmadigi durumlarda
memnuniyetinin azalacagi ve satis1 miktarimi etkileyebilecegi
agikardir. Hem miisteriler agisindan hem de magazada satisi
yapilan baliklar agisindan uygun bir aydinlatma ve ortam
sicakliginin ayarlanmasi 6nemlidir. Ayrica, “Satig yerlerinin

ayarlamasmin miisteri

temizliginden memnunum” sorusuna verilen cevaplarin
ortalamalarina bakildiginda kadinlar (X=3,16) ile erkekler
(X=3,13) arasinda anlamli farkhiligm olmadig1 tespit
edilmistir (P>0,05) (Tablo 4). Bu sonuglara bakildiginda satig
temizliginin  istenilen seviyede  yapildigi
sOylenemez. Miisterilerin memnuniyet diizeylerinin diisiik
oldugu konularda gerekli hassasiyetin gosterilmesiyle

yerlerinin

miisterilerin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasi ve satig
miktarmm arttirilmasi hedeflenmelidir. Cilinkii magaza igi
diizenlemelerin ve magaza atmosferinin miisterilerin miigteri
sadakatinin arttirilmasmnda Onemli oldugunu ve magaza
atmosferi icerigi ile miisteri sadakati arasindaki iligkinin
6nemli bulundugu bildirilmektedir (Kurt, 2008). Giinimiizde
tiiketicinin ilgisini ¢ekmek ve magaza igerisinde daha fazla
zaman gecirmesini saglamak amaciyla magaza atmosferi
yaratma cabasi One ¢ikmaktadir (Basdegirmen & Tunca,
2018). Akvaryum baliklar1 satis yerlerinde bu amagla farkli
tasarimlarda akvaryum sistemleri tasarlanarak ve balik
¢esitliliginin arttirilmastyla miisterilerin magazada hos vakit
gegirmelerine  ve alig-veris i¢in  daha fazla zaman
ayirmalarmma neden olacaktir.

Tablo 3. “Akvaryum baliklari satis yerleri hakkinda 6grenci goriisleri” 6l¢egi ortalama ve standart sapma degerleri.

Olgek Sorular: X SS

Satis yerlerinin dig goriiniisii ve ismi dikkat ¢ekicidir. 2,11 1,02
Satis yerlerinin fiziksel ortami uygun ve yeterli biiytikliiktedir. 2,91 1,03
Satis yerlerinin dizaynindan ve diizeninden memnunum. 3,01 0,95
Satis yerlerinde balik gesitliligi ve sayis1 yeterlidir. 3,18 0,99
Satis yerlerinde istedigim baligi/tiirii genellikle bulurum. 2,91 1,04
Satis yerlerindeki satilan baliklarin saglikli oldugu diisiincesindeyim. 3,08 0,95
Satis yerlerindeki satilan malzemelerin kalitesinden memnunum. 2,88 0,90
Satis yerlerindeki satin aldiginiz malzeme ve iirlin ambalajindan memnunum. 2,80 0,92
Satis yerlerindeki baliklarin ve diger satilan malzemelerin fiyat1 pahalidir. 2,51 0,95
Satig yerlerinin temizliginden memnunum. 3,14 0,96
Satis yerlerinde sadece su iiriinleri satis1 yapilmasi gerektigi diisiincesindeyim. 2,64 1,20
Baliklarin sergilendigi akvaryumlar yeterli biyiikliikte ve sayidadir. 3,09 1,01
Baliklarin sergilendigi akvaryumlar, sizin baliklar1 gérmeniz ve incelemeniz i¢in uygundur. 2,66 1,00
Satis yerlerindeki baliklarin sergilendigi alan aydinlik ve ferah oldugunu diisiiniiyorum. 3,02 1,02
Aldiginiz baliklarin bakimi konusunda akvaryumcudaki satig temsilcisi bilgi verir. 2,45 0,95
Satis temsilcisinin bana ilgisinden, yaklasimindan ve tutumlarindan memnunum. 2,63 0,91
Genel olarak satig yerlerinden memnun olarak ayrilirim. 2,67 0,87
Gittiginiz satis yerini bir bagkasina tavsiye ederim. 2,67 0,95

1: Kesinlikle Katiliyorum, 5:Kesinlikle Katilmiyorum,
X: Puan ortalamalari, SS: Standart sapma

Ogrenciler “Satig yerlerinde sadece su lriinleri
tiirlerinin ~ satis1  yapilmas: gerektigi diislincesindeyim”
sorusuna verdigi cevaplarin oranina bakildiginda %18,8’inin

kesinlikle katildigi, %32 katildigi, %23’liniin de kismen
katildig1 kismen katilmadigi tespit edilmistir. Bu sonuglara
bakildiginda Ogrencilerin ¢ogunlugunun satis yerlerinde
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sadece su drinleri tiirlerinin satig1 yapilmasi gerektigi
diislincesinde oldugu anlasilmaktadir. Hunt & Koca (2014)
caligmasinda, Mersin  merkezindeki sat1g
yerlerinden sadece akvaryum baligi pazarlayan bir igletmenin
oldugu, diger isletmelerin ise kedi, kopek, tavsan, civciv ve
kus gibi ¢ok gesitli evcil hayvanlar1 pazarladig: bildirilmistir.
Yine Biiyilktas & Kizak (2018) Istanbul’da yaptiklari
caligmada, akvaryum balig1 satan isletmeler arasinda sadece
%32’si akvaryum isletmeciligi yaparken, %68’inin hem
akvaryum hem de pet-shop olarak hizmet sunmakta oldugu
ifade edilmistir. Hunt & Koca (2014) ve Biiyiiktas & Kizak
(2018)  galismalarindaki  bildirilen  ¢ogu
isletmelerinin yapisi bu ¢alismadaki 6grencilerin satig yerleri
hakkindaki  goriis
anlasilmaktadir.
Ogrencilere “Satis yerlerindeki satilan baliklarin
saglikli oldugu diisiincesindeyim” soruldugunda
Ogrencilerin  %19,7’sinin  katilmadigi, %38,3’niin ise hig

akvaryum

akvaryum

ve istekleriyle uyumlu olmadig1

sorusu

katilmadigr ve puan ortalamasinm ise 3,08%+0,95 oldugu
goriilmektedir (Tablo 2, Tablo 3). Satis yerlerinde saglikli
olmayan baliklarin satisinin yapilmasi miisteriyi zor durumda
birakacagi gibi akvaryum hobisinden sogumasina neden
olabilecektir. Ayrica o satis yerinden bir daha alig-veris
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yapmamasina neden olabilecektir. Satis yerlerinde bulunan su
riinleri tlrlerinin bakimi, beslenmesi ve sergilemesinin
yapilmasi sirasinda hayvan refahi agisindan yeterli kosullarm
saglanmast gerekmektedir. Satis1 yapilan tiirlerin stresten
uzak tutulmasi, kaliteli ve saglikli tiirlerin satigmin yapilmasi
miisteri memnuniyeti agisindan olduk¢a Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Ancak Istanbul’da yapilan bir ¢ahsmada
caliganlarin %98’inin su iriinlerine ait bir mesleki okulu
bitirmedigi, %65’inin de daha evvel hi¢ bir mesleki egitim
almadiklar1 belirlenmistir (Biiyliktas & Kizak, 2018). Ayrica
Istanbul’da yapilan bir ¢alismada akvaryum baliklar1 satis
yerlerindeki ¢alisanlarin egitim seviyesinin disik oldugu
bildirilmistir (Celik vd., 2010). Bu sonuglara bakildiginda
satig yerlerinde ¢esitli olumsuzluklarin gerceklesebilecegi ve
miisteri memnuniyetinin azalacagi asikardir. Akvaryum
baliklar1 satis yerlerinde istenmeyen ve meydana gelebilecek
risklerden dogan maddi telefi
edilmesinde su tiriinleri sigortalarinin uygulanabilirligi bu
alanda arastirilmalidir. sigortasinin,
finansal istikrarin devamligi i¢in Onemli bir arag olarak
goriilmekte oldugu vurgulanmaktadir (Arslan & Akhan,
2018).

kayiplarm ve zararin

Ciinki su firiinleri

Tablo 4. Ogrencilerin akvaryum baliklari satis yerleri hakkinda yaptiklar1 degerlendirmenin cinsiyete bagl t-testi sonuglari.

T testi
Gruplar N X SS n df D
. o . Kadin 281 2,14 0,99
Satig yerlerinin dig goriiniisii ve ismi dikkat ¢ekicidir. Erkek 311 2,00 108 0,608 590,0 0,543
" . R, . Kadin 282 3,00 0,99
Satis yerlerinin fiziksel ortami uygun ve yeterli biyiikliiktedir. Erkek 310 2,80 104 2,310 589,3 0,021
Baliklarin  sergilendigi akvaryumlar, sizin baliklar1 gormeniz ve _Kadin 277 2.70 0.95
incelemeniz igin uygundur. Erkek 310 2,59 1,05 1,320 585,0 0,186
. e Kadin 280 3,16 0,90
Satis yerlerinin temizliginden memnunum. Erkek 305 313 1.04 0,414 580,9 0,679
Kadin 277 3,22 0,91
Satig yerlerinde balik ¢esitliligi ve sayisi yeterlidir. 1,979 581,0 0,048
Erkek 306 3,06 1,04
Kadin 279 2,63 0,81
Genel olarak satis yerlerinden memnun olarak ayrilirim. -0,837 584,5 0,403
Erkek 308 2,68 0,94

N= Ogrenci sayisi, X=Puan ortalamalari, SS= Standart sapma

Ogrencilerin “Satis yerlerinde istedigim baligi/tiirii
genellikle verdikleri
dagilimina bakildiginda %20,2’sinin katilmadigi, %6,2’si ise
hi¢ katilmadig1 goriilmektedir (Tablo 2). Bu soruya verilen

bulurum”  sorusuna cevaplarin

cevaplarin  ortalamasinin  ise  X=2,91+1,04  oldugu
saptanmistir  (Tablo 3). Aydm, (2018) ¢alismasinda,
Ogrencilerin  biiyllk bir oraninin  (%86,4) baliklari

akvaryumculardan satin alirken bu c¢alisma sonuglarinda
akvaryum satis yerlerinde bazi miisterilerin taleplerinin
karsilanamadig1 anlasiimaktadir. ”Satis yerlerinde istedigim
baligi/tiirii  genellikle bulurum” sorusuna katilmayanlarin
oranint diisiirmek i¢in talep edilen tiirlerin akvaryum satis
yerlerinde icin  gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi, hem miisteri memnuniyeti ve sadakati hem de
kazancm arttirilmasi bakimindan 6nemlidir. Istanbul’daki
akvaryum satis yerlerinin %16’sindan akvaryum malzemesi
ve bitki satisinin olmadig: bildirilmistir (Biyliktas & Kizak,

bulundurulmasi
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2018). Akvaryum satis yerlerinde tiiketicilerin isteklerinin
kargilaniyor olmasi olduk¢a oOnemlidir. Tiketicilerin gelir
gruplar1 itibariyle “Satis yerlerinde istedigim baligy/tiirii
genellikle bulurum” sorusu arasindaki varyans analizi
incelendiginde gruplar arasinda anlamli bir farkliligin
olmadig1 anlagilmaktadir (Tablo 5). Buradan yiiksek gelir
grubu ile diisiik gelir grubu 6grencilerin benzer balik/tiir satin
alma davraniginda oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Ogrencilerin “Satis yerlerindeki baliklarm ve diger
satilan malzemelerin fiyat1 pahalidir” sorusuna verdikleri
cevaplarm dagilimina bakildiginda %16,5’inin kesinlikle
katildigi, %30,9’unun ise katildig1 belirtilmistir. Ankete
katilan dgrencilerin %47,4’niin satis yerlerindeki satilan balik
ve malzeme fiyatmin pahali oldugunu diisiinmektedir. Bu
soruya verilen cevaplarm ortalamasmmin ise X=2,5140,95
oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin gelir gruplar itibariyle
“Satig yerlerindeki baliklarm ve diger satilan malzemelerin
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fiyat1 pahalidir” sorusu arasindaki varyans analizi
incelendiginde, gruplar arasinda anlamli bir farkhiligin
olmadig1 anlasilmaktadir (Tablo 6). Buradan biitiin gelir
grubu Ogrencilerinin balik ve malzeme fiyatmm pahali
oldugu diislincesine sahip oldugu ¢ikarmmi yapilabilir. Satig
yerlerindeki {irlin gruplarmin satis fiyatlarmm makul
seviyede olmasi ¢ok yiiksek fiyat belirlenmemesi hem
misterinin alig-veris yapmasima olanak saglayacak hem de
misteri memnuniyeti saglanmis olacaktir. Online alig-veris
sitelerindeki tiriin ¢esitliligi ve fiyat avantaji diistiniildiigiinde
akvaryum baliklar1 satis yerlerindeki iirtin gruplarmim fiyat
politikasinin iyi belirlenmesi son derece dnemlidir.

Ogrencilerin  “Genel olarak satis  yerlerinden
memnun olarak ayrilirim” sorusuna verdikleri cevaplarin
dagilimma bakildiginda %6,6’smin  kesinlikle katildigi,
%37,5’in katildigi, %43,6’sinin ise kismen katildig1 kismen
katilmadig belirlenmistir. %44,1°lik bir memnuniyet orani
varken %12,3’liik bir kesimin ise satis yerlerinden memnun
olarak ayrilmadigi, %43’lik bir kesimin ise tam bir
¢ikarimda bulunmadigr anlagilmistir. Bu soruya verilen
cevaplarmn ortalamanin ise X=2,67£0,87 oldugu saptanmistir.
Ogrencilerin hane gelirleri ile “Genel olarak satis yerlerinden
memnun olarak ayrilirim” sorusu arasindaki varyans analizi
incelendiginde, hane halki gelirlerinin O6grencilerin satig
yerlerindeki memnuniyet diizeyleri iizerinde 6nemli bir
etkisinin olmadig1 anlasilmaktadir (Tablo 7). Caglak wvd.
(2018) c¢aligmasinda Rize ilinde yer alan su rinleri
perakende satis yerlerinde ¢alisan personellerin sosyo-
ekonomik durumlari arastirilmis ve ¢alisanlarin ¢alisanlarinin
%60’ mm maaslarini yeterli bulmadigi, %20'sinin ise ek is
yaptig1 bildirilmistir. Satis temsilcilerinin egitim diizeyi ve
sosyo-ekonomik durumlarinm yiikseltilmesinin miisterilerin
perakende satis yerlerinden memnun olarak ayrilmasinda
onemli etkisinin olacag: diistiniilmektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin hane gelirleri ile “Satis yerlerinde istedigim
baligy/tiirii genellikle bulurum” sorusu arasindaki varyans analizi.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag: toplam derecesi ortalamasi F P
Gruplar aras1 3,098 3 1.033

Grup i¢i 618,412 567 1,001 0,947 0,418
Toplam 621,510 570

Tablo 6. Ogrencilerin hane gelirleri ile “Satis yerlerindeki baliklarmn
ve diger satilan malzemelerin fiyat1 pahalidu” sorusu arasindaki
varyans analizi.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler F b
Kaynag toplamu derecesi ortalamasi

Gruplar arast 1,309 3 0,436

Grup igi 522,184 570 0,916 0,476 0,699
Toplam 523,493 573

Tablo 7. Ogrencilerin hane gelirleri ile “Genel olarak satis
yerlerinden memnun olarak ayrilim” sorusu arasindaki varyans
analizi.

Varyansin Kareler Serbestlik Kareler

Kaynag toplam derecesi ortalamasi F P
Gruplar arasi 0,872 3 0,291

Grup i¢i 445,418 575 0,775 0,375 0,771
Toplam 446,290 578
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“Akvaryum baliklar1 satis yerleri hakkinda 6grenci
goriigleri” 0Olgeginde genel olarak OGgrenci cevaplarinin
ortalamasi 2,5-3,0 arasinda oldugu goriilmektedir. Higbir
soruda ortalamanin 2’nin altinda olmadigi ve ogrencilerin
cogunlugu kismen katiliyorum kismen katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Bu anket sonuglarindan yola
¢ikarak {iniversite Ogrencilerinin akvaryum baliklart satis
yerleri hakkindaki goriiglerine ait ortalamalarin yiiksek
olmadigi, dolayisi ile yiikksek memnuniyet diizeylerine sahip
olmadiklar1 anlagilmaktadir. Nigde ilinde yapilan bir anket
calismas1 sonucunda katilimcilarin %66,5’nin online alis-
veris yaptigi, katilimcilarm  online alig-verigi  tercih
etmelerinde fiyat avantaji, bol segenek, en iyi Uriinii satmn
alma ve zaman kazanma gibi faktorlerin etkili oldugu
bildirilmistir (Cop & Oyan, 2010; Kaplan, 2018).
Teknolojinin  gelismesi, online alig-veriste  giivenlik
risklerinin azalmasi ve insanlarin online alis-veriste
tecriibelerinin artmasiyla birlikte tiiketicilerin online alis-
veris yapma ihtimallerinin artacagi ifade edilmektedir
(Saydan, 2008). Dolayisiyla akvaryum baliklar1 satig
yerlerinin simdiki ve gelecekteki rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmeleri ig¢in miisteri memnuniyet diizeylerinin
arttirilmasi gerekmektedir.

SONUCLAR

Genel olarak “Akvaryum baliklar1 satis yerleri
hakkinda Ogrenci goriisleri” tutum Olgegine ait bulgular
incelendiginde Ogrencilerin akvaryum baliklar1 satig yerleri
hakkindaki gorislerinin olumsuz olmadigi ancak olumlu
olarak da degerlendirilemeyecegi sonucuna varilmis olup;

- Akvaryum baliklar1 satig  yerleri kolay
ulasilabilir bir konum 6zelligine sahip olmasi ve
dig goriiniisiiniin dikkat ¢ekici olmasi,

- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde balik/iiriin
cesitliliginin miisteri isteklerini karsilayabiliyor
olmasi,

- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde baliklarm
sergilendigi akvaryum biiytikliiklerinin yeterli
hacimde  olmasi, baliklarm ve  diger
malzemelerin kolaylikla goriilebilecegi sekilde
sergilenmesi,

- Akvaryum baliklar1 satis yerlerinde bulunan su
driinleri tiirlerinin  bakimi, beslenmesi ve
sergilemesi sirasinda hayvan refahi agisindan
yeterli kosullarin saglanmasi,

- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde satis
temsilcilerinin yeterli bilgi ve donanima sahip
olmasi, miisteriye giiven vermesi,

- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde sadece su
iriinleri tiirlerinin ve malzemelerinin satiginin
yapilmasi,

- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde saglikl
balik satigmin yapiliyor olmasi,
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- Akvaryum baliklar1 satig yerlerinde su trtinleri
teknikeri veya miihendisinin bulunmasi hem
balik refaht hem de miisteri
diizeyinin arttirilmasinda 6nemli adimlar olarak
diigtiniilmektedir.

memnuniyet

TESEKKUR

Bu ¢alismanin gergeklestirilmesinde katkisi bulunan
Zeliha Tiryakioglu’'na ve sorulara verdikleri cevaplardan
Otliri ankete katilan degerli 6grencilerimize tesekkiirlerimi
sunarim.
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