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Siit ve Uriinleri Tiiketicilerinin Etiket Bilgi Diizeylerinin

Incelenmesi

Ilhan GUN! Hikmet ORHAN?

OZET: Uriinle ilgili degerli bilgileri tasiyan etiketler, tiiketiciler agisindan da son derece 6nemlidir. Bireylerin
etiket bilgisine gore iiriinleri tiiketmeye yonelik davraniglarinin degismesi, daha detayl1 bilgilerin ambalaj iizerin-
de bulundurulmasini zorunlu kilmaktadir. Bu ¢alismada insan beslenmesinde oldukc¢a dnemli bir yeri olan siit ve
diriinlerinin satin alinmasi sirasinda, tiiketicilerin iiriin etiket bilgi diizeyini inceleme durumlarinin tespiti hedef-
lenmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kadinlarin erkeklere nazaran daha duyarl: tiiketiciler oldugu, egitim
diizeyi arttikca bilgi diizeylerinin ve tiiketici tercihlerinin degistigi belirlenmigtir. Etiket bilgisinin incelenmesinde
bireylerin en ¢ok iiretim ve son kullanma tarihi ile besin dgelerini dikkate aldig1 belirlenmistir. Uriin acisindan de-
gerlendirildiginde, tiiketicilerin en fazla uzun 6miirlii siit (UHT siit), yogurt ve beyaz peynirde etiket bilgisine gore
degerlendirme yaptig1 tespit edilmistir. Arastirmanin giivenlik analizi yapilarak, Cronbach’s Alpha istatistigi 0,768
olarak bulunmustur. Arastirmanin sonucu % 77 oraninda giivenilir bulunmustur.
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I. GUN ve H. ORHAN

GIRIS

Tiiketici, mal ve hizmetleri satin almada rasyonel
davranmaya calisan, mal ve hizmetlerle kendi ihtiyag-
larini en yararl sekilde karsilamay1 arzu eden kigidir
(Nazik, 1998). Tiiketici davranisi ise istek ve ihtiyaglari
tatmin etmek amaciyla iriinlerin se¢ilmesi, satin alin-
masi ve kullanilmasina yonelik bireysel aktivitelerden
olusmaktadir. Ekonomik ve sosyal alanlarda genigleme
ve gelismeler olmakla birlikte, tiiketici ihtiyaclarmin
karsilanmasinda ortaya ¢ikan sorunlar bireyler tarafin-
dan tek baslarina ¢oziilememektedir. Bu nedenle tiiketi-
cilerin ¢ikarlarimi korumak amaciyla gesitli 6nlemlerin
alimmasi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Tiiketici-
ler cesitli gida maddelerini satin alirken sosyokiiltiirel,
psikolojik ve demografik 6zellikleri gibi ¢esitli faktorle-
re bagli olarak farkli davranislar sergilemektedir (Oriicii
ve Tavsanci, 2001). Cesitli aragtirmacilara gore bireyle-
rin tiiketim davraniglar incelendiginde, satin alma ko-
nusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, reklam, dergi
ve arkadas gevresi gibi kanallarla farkli yonlere kana-
lize edilebildikleri ifade edilmektedir (Aksulu, 1996;
Saglam ve ark., 1999). Bununla birlikte, tilkemizde son
10 yilda gida giivenligi iizerine yogunlasan ¢aligmalar-
da 6nem kazanan bir diger husus, ambalaj {izerindeki
etiket bilgilerinin yeterliligi ve tiiketicinin bunu algila-
ma durumudur. 5966 sayil1 Veteriner Hizmetleri, Bitki
Sagligi, Gida ve Yem Kanunu ile Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligiyle ilgili gelismeler, ambalaj tizerindeki
malin mensei, cinsi, fiyat1 ve besin degeri gibi bilgileri
igeren etiketlerin bulunmasini zorunlu kilmaktadir.

Etiket, Girliniin satin alinmasi sirasinda soz konusu
bilgilerin tiiketiciye anlasilir ve pratik bir bigimde ak-
tartlmasini saglayan, {iriinii tanimlayan ve degisik bi-
¢imlerde basilabilen bilgiler grubudur (Aksulu, 1996).
Gelismis iilkelerin bir¢ogu, etiketler lizerinde yer alan
bilgilerde degisiklige giderek konuyu diizenleyen yeni
yasalar ¢ikarmakta, tiiketiciler de saglikli beslenme ve
tiiketici haklar1 konusundaki bilinglenmeye bagl ola-
rak bu bilgilere eskiden oldugundan daha fazla 6nem
vermektedir. Etikette yer verilen {iriin igerigi, fiyati,
iiretim ve son kullanma tarihi, mensei gibi bilgiler, tii-
keticilerin sagliklt ve uygun gida secimlerini yapabil-
mesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir (Kavas ve Kinik,
2000). Gidalarda etiketleme, dikkat gekmenin yaninda,
tiiketicilerin kolaylikla ve siiratle karar vermelerini sag-
layacak bilgileri de igermelidir. Bu nedenle etikette yer
alan bilgi ve isaretlerden bazilarn satig1 desteklemek,
bazilar ise bilgi vermek amacini tagimaktadir (Kavas
ve Kinik, 2000). Bunun yamn sira etiket {iriiniin pazarda
tutundurulmasinda da etkili olmaktadir. Ornegin, eko-
nomik, dogal, kalorisi azaltilmis, kalsiyumlu, katkisiz,
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kullanim1 kolay, vitamince zengin gibi ifadeler tiike-
ticinin iirline karst satin alma egilimini artirmaktadir.
Ayrica bireyler, tiiketiminden kagindigi veya giinliik
diyetlerinde almasi veya almamasi gereken gidalar ile
ilgili bilgileri de etiketten 6grenebilmektedir.

Bununla birlikte son yillarda Genetigi Degistiril-
mis Organizmalar1 (GDO), transgenik yaglar1 ve pek
¢ok katki maddeleri igeren iirlinlerdeki gesitlilik art-
mistir. Bu nedenle tiiketicilerin etiket bilgilerine daha
fazla 6zen gostermeleri ve icerik bilgilerini degerlen-
dirmeleri daha ¢ok 6nem kazanmigstir. Ayrica bu tip kat-
ki ve GDO’larin kullanildig: {irtinlerin etiket tizerinde
dikkati ¢cekecek sekilde belirtilmesi gerektigi, hatta bu
iiriinlerin etiketlerine organik iiriinlerde veya geri donii-
stimlii ambalajlarda oldugu gibi standart bir logo koy-
ma zorunlulugu getirilmesi gerekmektedir (Noussair ve
ark., 2002; Ozgiil ve Aksulu, 2009). Firmalar ambalaj
iizerinde gerekli yiikiimliiliiklerini yerine getirse bile,
tiikketicilerin bu bilgilerden yararlanip yararlanmadigi
da merak konusudur. Ulkemizde siit ve iiriinlerinin tii-
ketim diizeyini belirlemek iizere bir¢ok arastirma yapil-
mis olmasina ragmen (Tarake1 ve ark., 2003; Karagozlii
ve ark., 2005; Simsek ve ark., 2005), tiikketicilerin siit ve
iiriinleri ambalaji iizerindeki etiket bilgi diizeyleri hak-
kinda arastirma bulunmamaktadir. Yapilan arastirmada
Burdur Merkez ilgede aligveris yapan tiiketicilerin siit
iiriinlerini satin alirken etiket bilgisini degerlendirip de-
gerlendirmedigi ve konu ile ilgili tutumlarinin ortaya
konmas1 hedeflenmistir.

MATERYAL VE YONTEM

Aragtirma materyalini Burdur Merkezde bakkal,
market ve siipermarketlerde aligveris yapan farkli yas
ve egitim diizeyine sahip tiiketicilerden elde edilen ve-
riler olusturmaktadir. Arastirma, 2008 yili Nisan, Ma-
yis, Haziran aylarinda 13 ve iizeri yaglarda toplam 717
kisiye yiiz yiize anket uygulayarak gergeklestirilmistir.
Anket sonuglar1 SPSS 16.0 istatistik paket programinda
degerlendirilmistir. Siniflandirilmig 6zelliklerin karsi-
lagtirilmasinda Ki-kare (%) testi uygulanmis ve anlam-
lilik diizeyi 0.05 olarak alinmaistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Tiiketicilerin siit ve iiriinleri alirken, ambala;j etiket
bilgisine énem verip vermedigi, etikette yer alan bil-
gilerden haberdar olma diizeylerinin arastirildig: ¢alis-
mada, anket uygulanan kisilere ait demografik bilgiler
Cizelge 1’de verilmistir. Yapilan arastirmada, tiiketici-
lerin % 62’sinin kadin, % 38’inin erkek oldugu belir-
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lenmistir. Bunlardan % 14’1 13-18 yas, % 29’u 19-25
yas, %251 26-35 yas, % 19°u 36-45 yas, %131 ise 46
ve daha {istii yas grubunu olusturmaktadir. Bireylerin
cogunlugu o6grenci olup (%35.1), % 54.3’iiniin 19-35
yas arasinda oldugu ve gelir seviyelerinin en fazla 801-
1200 TL (% 41.3) arasinda yogunlastig1 belirlenmistir.

Uriin hakkinda cesitli bilgileri tiiketiciye aktarma
ve iriin tutundurulmasina katki saglayan ambalajla-
ma hem yasal hem de toplumsal islevselligi acisindan
onemlidir. Bu nedenle uygulanan ankette dncelikle tii-
keticilerin ambalajin iglevselligi hakkinda bilgi sahibi
olup olmadig1 sorgulanmistir.

Cizelge 1. Tiketicilerin demografik 6zellikleri

Erkek Kadin Toplam
Tiiketicilerin demografik
ozellikleri n % n % n %
Cinsiyet 274 382 443 61.8 717 100
Yas
13-18 yas 46 168 54 121 100 139
19-25 yas 70 255 142 321 212 296
26-35 yas 82 299 95 214 177 247
36-45 yas 43 158 94 212 137 19.1
46 + 33 120 58 132 91 127

Egitim Durumu
Okuma-yazma bilmeyen 3 1.1 4 0.9 7 1.0

flkokul- Ortaokul 63 230 108 244 171 238
Lise ve dengi 113 412 113 255 226 315
Universite 95 347 218 49.1 313 437

Gelir Seviyesi

<400 TL 2799 82 186 109 152

83?1;?2?)(;?1 105 383 152 345 257 358
1201 TL + 123 449 173 39.0 296 413
Anket Sorusuna Cevap 19 6.9 3 7.5 32 7.3
- - 3 0.4 3 0.4
Vermeyen
Meslegi
issiz 7 2.6 13 2.9 20 2.8
Isci 37 135 47 10,6 84 117
Memur 47 172 65 147 112 156
Serbest Meslek 56 204 24 5.4 80 11.2
Emekli 30 109 34 7.7 64 8.9
Ev Hanimi - - 77 174 77 10.7
Ogrenci 81 29.6 171 38.6 252 35.1
Diger 16 5.8 12 2.7 28 39

Anket sonuglarina gore katilimcilarm % 26.5’inin
ambalajin islevselligi hakkinda bilgi sahibi olmadigi, %
59.1’inin az ya da ¢ok bilgi sahibi oldugu belirlenmis-
tir (Sekil 1). Ambalajin islevselligi hakkindaki sorulara
bayanlarin verdigi cevaplarin orani erkeklerinkinden
yiiksek gozlenmistir. Ornegin bayanlarin ambalajin is-
levselligi hakkinda bilgi diizeyi “oldukga iyi” olarak ce-
vaplandiranlarin oran1 % 5 iken, erkeklerde bu oran %
3.3 olarak belirlenmistir. Biitiin seceneklerde ayn1 oran
devam ettigi i¢in ki-kare testinde anlamli bir farklilik
gbzlenmemistir. Ancak hem bayanlarda hem de erkek-
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lerde egitim diizeyi ile ambalajin islevsellik 6zelligini
bilen bireyler arasinda énemli derecede farklilik tespit
edilmistir (P<0.01).
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Sekil 1. Bireylerin ambalajin islevselligi hakkindaki bilgi dii-
zeyleri.

Sekil 2’de goriildiigl gibi, bireylerin % 16.8’ inin
slit tirlinleri ambalajinda bulunmasi gereken etiket bil-
gilerinden haberdar olmadigi, %27.4’linilin ¢ok az, %
26.3’ {iniin orta diizeyde, % 22.3’{iniin iyi ve % 7.1 inin
de oldukgca fazla diizeyde bilgisinin oldugu belirlenmis-
tir. Arastirma sonucuna gore bayan tiiketicilerin cinsiyet
ve yasi ile etiket bilgileri arasinda 6nemli bir farklilik
bulunurken (¥*:47,274, sd: 16, P<0.01), erkeklerde bu
farkliligin 6nemli olmadigi tespit edilmistir (P>0.05).
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Sekil 2. Bireylerin ambalajda bulunmasi gereken etiket bilgi-
lerinden haberdar olma diizeyi.

Tiiketiciler bir gida maddesini alirken, tizerindeki
etiket bilgilerine dikkat etseler bile, tiim bilgileri ince-
lemedigi sdylenebilir. Saglam ve ark. (1999) yaptiklar
bir ¢aligmada, tiiketicilerin % 92.0’sinin ambalaj lize-
rinde sagliga yararli olup olmadigina dair bilginin bulu-
nup bulunmadigina dikkat ettiklerini tespit etmiglerdir.
Ozgen (2004) tarafindan Ankara’daki {iniversitelerde
caligan O0gretim tyeleri ve idari personelin besin eti-
keti okuma aligkanliklari, beslenme etiketi ve ambalaj
tercihleri ile iliskileri iizerine yapilan bir arastirmada,
ambalaj iizerine etiket bilgilerinin yazilmasin isteyip
istememe durumlarinda, 15 etiket bilgisinin (fiyat, i¢in-
dekiler, net miktari, iiretim tarihi, son kullanma tarihi,
raf dmri, saglik bilgisi, kullanim sekli, tilke orijini, kat-
k1 maddelerinin adi, katki maddelerinin miktari, besin
degerleri, saklama kosullari, marka, kalite derecelen-
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dirme vb.) yazilmasini isteme oranlarinin % 91.0’1 ile

% 99.0 arasinda degistigi belirtilmistir.

Gidalarin tiretim ve son kullanma tarihi, muhafa-
za kosullari, besin degeri ve net miktariin bilinmesi,
iirtin etiket bilgisinde en 6nemli bilgilerden bazilaridir.
Uretici firmalarin birgogu, ambalajlama konusundaki
teknolojik gelismelerle silinmeyen, sokiillip atilmayan
veya lizerinde degisiklik yapilamayan iiretim ve son
kullanim tarihi basan sistemleri kullanmaktadirlar. An-
cak kiiciik 6lg¢ekli isletmelerde tiretim ve son kullanma
tarihinin basilma isleminin sorunlari hala devam etmek-
tedir. Tiiketicilerin bu bilgileri kontrol edip etmemesi
ise bir diger 6nemli olgudur.

Aragtirmamizda elde edilen sonuglara gore, birey-
lerin satin aldiklar iiriiniin etiketinde yer alan bilgiler-
den iiretim ve son kullanma tarihine mutlaka baktig
(%78.2), bununla birlikte % 2.6 gibi diisiik bir oran olsa
bile baz tiiketicilerin {iretim ve son kullanma tarihini
onemsemedigi ortaya konmustur. Benzer bir sekilde,
her iki cinsiyette egitim diizeyleri ile iiretim-son kul-
lanma tarihi bilgilerini kontrol ederek satin alma egili-
minde bulunmasi arasinda anlamli bir iligkinin oldugu
bulunmustur (P<0.01). Birgok arastirmada, bir liriiniin
ambalaj ve etiket bilgisine bakilarak yapilan alisveris
egiliminin cinsiyet, yas ve egitim diizeyi ile ilgili oldu-
gu vurgulanmaktadir (Karapazar, 1993; Aksulu, 1996).
Sloan (2003) yaptig1 calismada, gida ambalajinda etiket
okuma aligkanlig1 olan tiiketicilerden % 90’1nin en ¢ok
iiretim ve son kullanma tarihine dikkat ettiklerini belirt-
mistir. Ozgen (2004)’in yaptig1 calismada, tiiketicilerin
% 76.9’u tiretim tarihini, % 78.4’{i son kullanma tarihi-
ni ve % 49.4°1 de raf dmriinii her zaman okuduklarini
bununla birlikte % 72.7’sinin besin degerleri bilgileri-
ni bazen okuduklarini ifade etmistir. Ozgiil ve Aksulu
(2009) ise tiiketicilerin etiket bilgilerine kars1 duyarlili-
ginin diisiik oldugu ve bunun baglica sebeplerinden bi-
rinin, tiikketicilerin gida isletmelerinin verdigi bilgilere
giivenmemelerinden kaynaklandigini ifade etmislerdir.

Kadin ve erkegin tiikketim davraniginin incelendigi
bir ¢aligmada, kadinlarin aligverisi daha ¢ok sevdikleri
ortaya ¢ikmistir (Karapazar, 1993). Bunun bir sonucu
olarak da kadinlarin daha bilingli bir tiiketici oldugu,
etiket bilgilerine daha fazla 6nem verdigi ve iiriinlere
kars1 daha dikkatli oldugu sdylenebilir. Bireylerin siit
ve iriinlerinin besin degeri hakkindaki bilgi diizeyle-
ri Sekil 3’te verilmistir. Ankete katilan erkeklerin %
14.4’iniin, kadinlarin % 13.3’linlin ambalajda bulun-
masi gereken besin degeri bilgilerinden haberdar olma-
dig1 belirlenmistir. Calismanin verilerine gore egitim
diizeyi arttik¢a bireylerin besin degeri hakkindaki bil-
gilere daha fazla sahip olduklar1 belirlenmistir. Orne-
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gin, lise ve dengi okuldan mezun olan ve lriinlere ait
besin degeri bilgisinin iyi diizeyde oldugunu ifade eden
kadinlarin oran1 % 6.2, erkeklerin % 2.7 iken, {iniver-
site egitimi alan kadinlarda bu oran %70.2, erkeklerde
ise % 45.6 olarak tespit edilmistir. Bu analiz sonugla-
rina gore her iki cinsiyette de besin degeri bilgisi ile
0grenim durumu arasinda 6nemli derecede bir iliskinin
oldugu gozlenmistir (P<0.01). Yapilan bir ¢calismada %
68.0’inin koruyucu ve katki maddelerini igerip igerme-
digi, % 34.0’lnilin besin 6geleri miktarlar1 bilgilerini
okuduklar1 ve % 22.0’sinin besin se¢imlerini besin pi-
ramidi bilgilerine gore yaptiklar tespit edilmistir (Slo-
an, 2003). Ayrica, egitim diizeyi yiiksek olan tiiketiciler
satin aldiklan iiriine ait besin etiketi bilgileri hakkinda
fikir sahibi olduklar1 igin, {iriinii her satin aldiklarinda
etiket bilgilerini tekrar okumaya gerek duymamaktadir-
lar (Ozgen, 2007). Anderson ve Calingeart (1994) tiike-
ticilerin ¢cogunlugunun etiketleri en azindan iiriini ilk
defa alacaklar1 zaman okuduklarini ifade etmislerdir.
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Sekil 3. Bireylerin siit ve liriinlerinin besin degeri hakkindaki
bilgi diizeyi.

Ankete katilan bireylerin sadece % 22.8°1 besin
degeri bilgilerine bakarak siit iiriinlerini satin aldig1, %
52.6’smin ara sira baktigi, % 24.6’smin ise hicbir za-
man kontrol etmedigi belirlenmistir. Tiiketicilerin en
fazla UHT siit (% 31.2), yogurt (% 25.0) ve Beyaz pey-
nir (%18.2) satin alirken besin degeri bilgilerine 6nem
verdigi, % 8.8’inin ise bilgileri kontrol etmedigi belir-
lenmistir (Sekil 4).

Tulum Peynir
2%

Kontrol Etmeyen
o,

Kagar Payniri
%

Beyaz

Feynir

18%

Byran
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Sekil 4. Cesitli siit tirtinlerinin besin degeri bilgilerinin ince-
leme durumu.
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Uluslararas1 Gida Kodeks Komisyonu gida katki
maddesini, “Normal kosullarda tek basina tiiketilmeyen
ya da tipik besin bileseni olarak kullanilmayan, besle-
yici degeri olsun veya olmasin imalat, isleme, hazirlan-
ma, paketleme, tagima, depolama asamalarinda gidala-
ra teknolojik amagla ya da beklenen sonucu elde etmek
icin lirline ya da bir 6gesini elde etmek i¢in yan iiriine
dogrudan ya da dolayli olarak katilan maddelerdir” sek-
linde tanimlanmaktadir (Saldamli, 1985; Altug, 2006,).
Siit ve iirlinlerinin tiretiminde de kullanilabilen bu mad-
delerin, iiriin etiket bilgisinde verilmesi gerekmektedir.
Firmalar bu bilgilere ¢ogunlukla dnem vermekle bir-
likte, tiiketiciler bu maddelerin ne oldugunu ve neden
kullanildigimi tam olarak bilememektedir. Nitekim elde
edilen verilere gore (Sekil 5), siit iirlinlerinde kullanilan
katki maddeleri hakkinda bilgi sahibi olmayan birey-
lerin oran1 % 45.9 olarak tespit edilmistir. Arastirmada
konu ile ilgili bilgi diizeyi sonuglari, ¢cok az bilenlerde
% 29.7, orta diizeyde bilenlerde % 17.4, iyi bilenler-
de % 5.6, tim katki maddelerini bilenlerde ise % 1.4
olarak belirlenmistir. Yapilan anket sonucuna gore, siit
iiriinleri ambalajinda kodlanan katki maddelerden ha-
berdar olma durumu kadinlarda erkeklere oranla daha
yiiksektir. Kadimlarin % 60’1 az ya da ¢ok bilgi sahibi
iken, erkeklerde bu oran % 44.5’dir. Bireylerin egitim
diizeyi arttik¢a katki maddeleri hakkindaki bilgilerinin
de arttig1 tespit edilmistir. Ayrica bireylerin yaslari art-
tikca, katki maddesi igerigine daha fazla dikkat ettigi
gdzlenmistir. Bireylerin cinsiyet ve egitim diizeyi ile
etiket bilgisinde kodlanan katki maddelerinden haber-
dar olma diizeyi (P<0.01) 6nemli bulunmustur.
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Sekil 5. Bireylerin iiriin etiket bilgisinde kodlanan katki mad-
delerinden haberdar olma diizeyi.

Ayrica bireylere siit iiriinlerinde kullanilan katki
maddelerinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar1 da sorulmustur. Tiiketicilerin sadece %
3.5’nin konu hakkinda bilgiye iyi diizeyde sahip oldu-
gu belirlenmistir. Sekil 6’da goriildiigii gibi, kadinlarin
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% 39.2s1, erkeklerin de % 56.2°si katki maddelerinin
fonksiyonu hakkinda bilgiye sahip degildir. Bireylerin
% 45.7’s1 hicbir bilgiye sahip olmadigini, % 32.9’unun
az bilgiye, % 17.9’unun ise orta diizeyde bilgiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu analiz sonuglarina gére her
iki cinsiyet ile katki maddelerinin fonksiyonu hakkinda
bilgi diizeyi arasinda énemli derecede bir iligkinin ol-
dugu gozlenmistir (P<0.01).
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Sekil 6. Uriinde kullanilan ve ambalajda yazili olan katki
maddelerinin fonksiyonlar1 hakkinda bilgi diizeyi.

Glinlimiizde siit iriinleri iiretiminde gerceklesen
teknolojik gelismeler ve fonksiyonel iiriin yelpazesin-
deki cesitlilik, igsletmelerin {irlin pazarlamada kullan-
diklan etiket bilgilerinin de farklilagmasina sebep ol-
maktadir. Bu nedenle farkl siit iiriinlerinde kullanilan
ve etiketlerde belirtilmesi zorunlu olan katki maddele-
rinin mevcudiyetini de kontrol etmek gereklidir. Calis-
mada bireylerin siit iirlinlerini satin alma sirasinda katki
madde icerigini kontrol edip etmedikleri incelenmistir.
Arastirma bulgularina gore, siit ve iiriinleri satin alan
bireylerin % 31.9’u katki maddesi i¢erigini kontrol et-
mezken, % 17.3 gibi diisiik bir oran1 her zaman kontrol
ettigini bildirmistir. Anketimize katilan diger bireyler-
den % 24.8’si ¢ok nadir, % 25.7’si ise bazen kontrol
ederim cevabini vermistir. Sekil 7°de goriildigi gibi,
tiiketicilerden iiriinleri gida katki maddesi igerigine goére
kontrol edenlerin %19.7’si kadin, %13.5°1 erkektir. Ay-
rica {irlin katki madde igerigini kontrol etmeyenlerden
%24.9’u kadin, % 43.4’ i erkek olarak tespit edilmistir.
Her iki cinsiyette egitim diizeyleri ile katki maddelerini
kontrol ederek satin alma egiliminde bulunmasi arasin-
da anlaml bir iliskinin oldugu bulunmustur (%: 30,599,
sd : 3, P<0.01). Ayn1 zamanda bireylere iiriinde katk1
maddesinin varligia ragmen {iriinii yine de alip alma-
diklar soruldugunda, % 37.3’ii asla almayacagini, %
12.3’ii ¢ogunlukla alacagini, % 10.6’s1 ise mecburen
satin alacagini belirtmistir.
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Sekil 7. Tablo Uriinii katki maddeleri igerigini kontrol ederek
satin alma durumu.
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Sekil 8. Bireylerin beslenme bilgilerini 6grenme kaynaklari.

Sekil 8’de goriildiigii gibi, bireyler beslenme bilgi-
lerini % 60.1°1 oraninda gazete-dergi-televizyondan, %
29.5’1 okuldan, % 21.5°1 arkadas ¢evresinden, % 5.2°si
egitim seminerlerinden ve % 0.6’s1 halk egitim kurs-
larindan 6grendiklerini ifade etmiglerdir. Bunlar igeri-
sinde gazete, dergi ve televizyondan beslenme bilgisini
Ogrenen kadinlarin orani % 55.4 iken erkeklerde bu oran
% 67.8 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde kadinlarin
% 31.2’si ve erkeklerin % 26.7’si okuldan, kadinlarin
% 22.9’u ve erkeklerin % 19.4’1 arkadag ¢evresinden
bu bilgileri 6grendikleri tespit edilmistir. Lappalainen
ve ark. (1988)’nin yapti§1 arastirmada bireylerin %
29’unun TV/radyodan, % 27’sinin dergi ve gazeteler-
den, % 26’sinin saglik personelinden, % 22’sinin tiriin
ambalaj bilgisinden, %22’sinin akraba ve arkadaslarin-
dan bu bilgileri 6grendikleri belirlenmistir. Bir baska
caligmada ise beslenme bilgilerini gazete-dergi ve tele-
vizyondan &grenenlerin % 45.6, okuldan 6grenenlerin
% 25, arkadas ¢evresinden Ogrenenlerin % 59.5, halk
egitim kursundan 6grenenlerin ise % 3.2 oldugu tespit
edilmistir (Erdogan ve Akar-Sahing6z, 2004).

Konu ile benzer ¢alismalarin yapildig1 bir¢ok aras-
tirmada giivenlik analizi yapilmamistir. Bu yilizden an-
ket sorularma verilen cevaplara gore arastirmanin gii-
venlik analizi yapilarak, Cronbach’s Alpha istatistigi
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0,768 olarak bulunmustur. Aragtirmanin % 77 oraninda
giivenilir oldugu gozlenmistir.

SONUC

Tiiketicilerin siit ve iirlinlerini satin alirken, etiket
bilgi diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada elde edilen sonuglar ve Oneriler soyle si-
ralanabilir:

- Tiiketicilerin siit ve tiriinleri ambalajinda bulunmasi
gereken bilgilerden haberdar olma diizeyi oldukca
diisiik bulunmustur.

- Bireylerin egitim diizeyi arttikca, etiket lizerindeki
besin degerini kontrol etme oraninin arttig1 tespit
edilmistir.

- Kisilerin iiriiniin igerdigi katki maddelerinin kod-
lamasina 6nem vermedikleri, ancak egitim diizeyi
arttikga 6nem derecesinin arttig1, kadinlarin konuya
daha fazla 6nem verdigi belirlenmistir.

- Cinsiyet ve egitim diizeyi farkliliklarina gore, iiriin
besin etiket bilgilerinin kontrol edildigi, 6zellikle
tiriinlerin {iretim ve son kullanma tarihlerine 6nem
verildigi belirlenmistir.

- Tiiketiciler en fazla UHT siit, yogurt ve beyaz pey-
nir satin alirken besin degeri bilgilerine énem ver-
digi, % 8.8’inin ise bilgileri kontrol etmedigi belir-
lenmistir.

- Bireylerin siit ve tirlinlerini satin alirken ¢ogunluk-
la katk1 maddesi igerigini kontrol etmedigi belirlen-
mistir.

- Bireylerin iirline ilave edilen katki maddelerinin
fonksiyonu hakkindaki bilgi diizeyi diistiktiir.

- Bireyler ¢ogunlukla gazete-dergi ve televizyondan
bilgi sahibi olmaktadir. Bu nedenle medya araciligi
ile siit iiriinlerinin satin almasinda dikkat edilmesi
gereken hususlar ve etiket bilgisi konusunda gerek-
li bilgilendirme yapilmali ve tiiketiciler bilinglen-
dirilmelidir. Bu konuda tiiketici dernekleri ve ilgili
kuruluslar birlikte ¢calismali, ambalaj etiket bilgileri
ozellikle besin degerleri her yeni {irlin i¢in tespit
edilmeli ve ambalaj tlizerine basilmas1 saglanmali-
dir.

- Ambalaj iizerindeki tiiketiciyi aldatan yaniltici, ek-
sik bilgilerden kaginilmalidir.

- Konu ile ilgili bilgilendirme ¢aligmalar1 yapilmali,
tiikketici bilinglendirilmelidir.
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