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Dordiincii Endiistri Devriminin (Endiistri 4.0) Neresindeyiz?
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0z

2011 yilindan beri giindem olan endiistri 4.0 devrim niteliginde uygulamalarla
bilinmektedir. Bu uygulamalar nesnelerin interneti, bulut bilisim, biiylik veri, otonom
robotlar, simiilasyon, akilli fabrikalar, 3D yazicilar ve ileri analitik teknikler gibi kilit
teknolojilerden olusur. Teknoparklar genellikle bahsedilen ileri teknoloji yontemlerini
kullanan isletmelerden olusur. Bu ¢calismanin amaci teknopark isletmelerinin Endiistri 4.0
uygulamalarina bakis agilarini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Gaziantep Teknopark’ta
faaliyet gosteren on isletme ydneticisine yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
uygulanmistir. Elde edilen verilerin analizinde Nvivo nitel arastirma yazilimindan
yararlanilmistir. Calisma sonucunda konuyla ilgili 6nemli temalar ve kodlar elde
edilmistir. Bu temalar arasinda Endiistri 4.0 kavraminin tanimi, kullanimi, uygulamalarsi,
bu teknolojiyi kullanmanin zorluklari, Endistri 4.0 gereklilik sorunsali, Alicilarin endiistri
4.0 farkindalik diizeyi, endiistri 4.0 alicilarinda karsilagilan sorunlara neden olan faktorler
ve Endiistri 4.0 farkindaliginin artirilmasi i¢in dneriler mevcuttur. Elde edilen veriler
1s18inda Endiistri 4.0 uygulamalarinin ilgili sektorlerdeki farkindaliginin artirilmasi icin
cesitli 6neriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Teknopark, Dérdiinctii sanayi devrimi, Yar1
yapilandirilmis goriisme, Nitel arastirma

At Which Stage of Industry 4.0 Are We?
Abstract

Industry 4.0, which has been on the agenda since 2011, is known for its
revolutionary applications. These applications consist of key technologies such as the
Internet of Things, Cloud Computing, Big Data, Autonomous Robots, Simulation,
Intelligent Factories, 3D Printers and Advanced Analytical Techniques. Technoparks
generally consist of enterprises that use the mentioned advanced technology methods.
The purpose of this study is to reveal the perspectives of Technopark companies on
Industry 4.0 applications. In this context, a semi-structured interview technique is applied
to managers of ten companies operating in Gaziantep Technopark. To analyze the
obtained data Nvivo qualitative research software is used. As a result of the study,
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important themes and codes are obtained. These themes include the definition, use,
applications of the Industry 4.0 concept, the difficulties of using this technology, the
Industry 4.0 requirement problem, the level of Industry 4.0 awareness of buyers, the
factors that cause problems for Industry 4.0 buyers, and suggestions for raising Industry
4.0 awareness. In the light of the obtained data, various suggestions are presented to
increase the awareness of Industry 4.0 applications in the relevant sectors.
Keywords: Industry 4.0, Technopark, Fourth industrial revolution, Semi-

structured interview, Qualitative research

1.Giris

Insanlik tarihinin en 6nemli déniim noktalarindan biri siiphesiz sanayi devrimidir.
1760’larda baslayan birinci sanayi devriminde buhar makinalari kullanilmis, ikinci sanayi
devriminde elektrikli iiretim baslamis; 1960’larda ise bilgisayarlarin dahil oldugu tigiincii
devrim yasanmistir. Boylelikle hem tiretim bicimleri hem de toplumsal yapi, teknolojik
gelismelere bagimh bir sekilde siirekli degiserek gelismistir. Simdi gelinen son evre ise
dordiinct devrim yani endiistri 4.0’dir.

Endiistri 4.0 kavramu ilk olarak 2011 yilinda Alman hiikiimetinin 2020 y1l ileri
teknoloji stratejisi olarak giindeme gelmistir (Zhou, Liu ve Zhou, 2016). “Endiistri 4.0”
terimi, akill fiziksel cihazlari izleyen ve kontrol eden, dijital bilesenlere dayanan akilli
tiretim birimlerinin kurulmasina yoneliktir (EBSO, 2015). Bu anlamda, Endiistri 4.0, son
derece 6zellestirilmis iiriinlerin toplu olarak tiretilmesini saglamak i¢in bilgi ve iletisim
teknolojilerini entegre eden 6zerk ve dinamik bir tiretimi hedeflemektedir (Tortorella ve
Fettermann, 2017).

Tiirkiye’de Endiistri 4.0 kavrami son birkag yildir popiiler olmaya baslamistir. Bu
calisma kavramin nasil anlasildigini ortaya ¢ikarmak i¢in yapilmistir. Bu amagla
Gaziantep Teknopark 'ta faaliyet gosteren 10 firma yo6neticisinin Endiistri 4.0 konusunda
gorisleri, algillar1 ve Endiistri 4.0 konusunda faaliyetlerinin neler oldugu, isletme
cevresindekilerinin bu konuda algilar1 ortaya konmaya ¢alisiimistir.

Popiiler olan bu kavramin ne oldugu konusunda diinya ¢apinda literatiirde bir¢ok
calisma yapilmistir. Tiirkiye'de teknoparklarda yoneticilerle derinlemesine goriisme
yapilarak Endistri 4.0 algilarinin ortaya konmasi anlaminda 6zgiin olan ¢alismanin
literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

2.Literatiir Taramasi

Anderl (2014), giivenlik, emniyet, mahremiyet ve bilgi korumanin roliinii sunan,
Endiistri 4.0 ile ilgili pratik bir yol haritasinin kullanilmasini 6nermektedir.

Qin’e gore Endiistri 4.0 lretim sistemi, teknoloji ile hareket eden hedefler
yelpazesi olarak ele alinmaktadir, bununla birlikte, modern endiistri sadece makineler,
robotlar, iiretim siireci ve fabrika sistemi gibi fabrikada faaliyet gosteren liretim sistemini
degil, miisteriler, lojistik ve kaynaklar gibi diger 6zellikleri de icermektedir (Qin, Liu ve
Grosvenor 2016).

Almanya’da kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler iizerinde yapilan bir arastirmada,
Almanya'daki Endistri 4.0 icin ¢ergeve kosullarinin biiyiik 6l¢ciide olumlu oldugu
degerlendirilmistir. Ancak bununla birlikte bu isletmelerin Endiistri 4.0 konusunda
uzman olan birimlerden destek almalar: gerektigi tespit edilmistir (Schroder, 2016)

Leyh, Almanya’da 6 isletme iizerinde sistem entegrasyonu olgunluk modeli
uygulamistir. Olgunluk modeli 5 evreden olusmaktadir. Bu evreler isletmelerin bilgi
teknoloji diizeyini ortaya koyan evrelerdir. Calismanin sonucunda Endiistri 4.0
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konusunda isletmelerin stratejik, orgiitsel, kurumsal sistem, dijital iretim, kesitsel
teknoloji yonlerini 6lgen bir model olusturmuslardir (Leyh, Bley, Schiffer, ve Bay, 2017).

Unlii ve Atik; 28 Avrupa Birligi (AB) iilkesi ile Tiirkiye'ye ait 10 Endiistri 4.0
gostergesinden faydalanarak faktor ve kiimeleme analizleri yapmislardir. Elde edilen
bulgular, Almanya'nin Endiistri 4.0 agisindan en iyi performansa sahip iilke oldugunu
gostermistir. Bununla birlikte, analize dahil edilen ilkelerin Endiistri 4.0 agisindan
homojen bir goriiniim sergilemedigi tespit edilmistir. Tiirkiye; Macaristan, Letonya ve
Polonya ile ayn1 kiimede yer almistir. Endiistri 4.0 performansi en ytiksek olan iilke
Almanya iken; en diisiik performansa sahip tilke Letonya olarak bulunmustur. Tiirkiye ise
29 iilke arasinda 27. sirada yer almustir. Ulkeler genel itibariyle ekonomik gelismislik
diizeylerine paralel sekilde gruplanmistir. Bir bagka deyisle, benzer ekonomik gelismislik
diizeyine sahip olan tilkeler aymi grupta yer almistir (Unlii ve Atik, 2019).

Endiistri 4.0'a uyum siirecini ortaya koyan bir baska olgunluk modeli
calismasinda, Endiistri 4.0 doniisiimii is tarzinda degisiklik yarattigindan dolay1 projeler
ve yatirimlar icin st diizey yonetim destegi gerektiren bir kavram oldugu belirtilmistir.
Bu nedenle, Endiistri 4.0 sirketin stratejisi, organizasyonu, operasyonlar1 ve triinleri
hakkinda genis bir perspektif gerektirir. Dolayisiyla olgunluk modelinin, faaliyetlerini
Endistri 4.0 i¢in doniistiirmeyi planlayan sirketler icin uygun oldugu tespit edilmistir
(Akdil, Ustundag, ve Cevikcan, 2018).

3.Endiistri 4.0 Kavrami

Alman Hiikiimeti, Endiistri 4.0'1 degerlendirmek i¢cin 62 maddeyle dokuz boyutta
gruplandirilmis bir olgunluk modeli 6nermistir. Bu boyutlar; strateji, liderlik, miisteriler,
irtinler, operasyonlar, kiiltiir, insanlar, yonetisim ve teknolojidir (Erol, Schumacher ve
Sihn 2016).

Endistri 4.0, dijital iiretim teknolojisi, ag iletisim teknolojisi, bilgisayar teknolojisi,
otomasyon teknolojisi ve diger bir¢ok alani igeren karmasik ve esnek bir sistemdir. Bir
yandan, uygulamasinin temeli, dijital tasarim ve simiilasyon, son derece otomatik iiretim
siiregleri, iretim veri yonetimi ag1 ve liretim siirecinin y6netimi, tiim siirecin bilgiye
erismesi ve yonetim, madencilik, yargillama ve karar vermenin analiz yasalarina
déniistiirilmesidir. Ote yandan, Endiistri 4.0, gercek zamanl algilamah akilli iiretim
sistemleri, dinamik kontrol ve bilgi hizmetleri elde etmek i¢in siki isbirligi icinde bilgi
islem, iletisim ve kontrol teknolojilerini kullanan siber fiziksel sistemlere dayanmaktadir.
Temel olarak Endiistri 4.0 siber fiziksel sistem, mobil internet ve nesnelerin interneti,
bulut bilisim, biiytk veri ve ileri analitik teknikler gibi kilit teknolojilerden olusur (Zhou
etal,, 2016).

Endiistri 4.0, deger zincirlerinin ag baglantili bir koordinasyonda yeniden
diizenlenmesi ve yeniden orglitlenmesidir. Daha dogrusu, Endiistri 4.0, liretim siirecini
biitlinsel olarak entegre etmek i¢in deger zincirinin tiim katilimci kurumlarindan gercek
zamanli bireysel miisteri taleplerini ve ¢cevre dengelerini yani biiytik verileri kullanir (Glas
ve Kleemann, 2016).

Gelecegin sanayi liretimini sekillendirecek Endiistri 4.0'in teknolojik faktorleri;
bulut bilisim sistemi, biiyiik veri, sistem entegrasyonu, simiilasyon, nesnelerin interneti,
siber-fiziksel sistemler, otonom robotlar, akill fabrikalar, ii¢ boyutlu (3'D) yazicilar,
artinlmig gergekler olarak on grup altinda toplanir (Otles ve Ozyurt, 2016). Bunlar
asagida agiklanmistir:

Akillh fabrikalar: Akilli fabrikalar tretim sistemlerinde yer alan biitiin

bilesenlerin (makineler, robotlar ve diger ekipmanlar) otonom bir sekilde faaliyetlerini
yurittigii ve sistem iginde karsilikli etkilesimde bulundugu ortamlardir. Akilh
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fabrikalarin geleneksel fabrikalardan temel farki, olaganiistii durumlar disinda insan
faktoriinlin tamamen sistem disinda birakilmasidir. (Motyl, Baronio, Uberti, Speranza, ve
Filippi, 2017).

Nesnelerin interneti: Nesnelerin icinde gémiilii halde veya yaninda bulunan
sensorler vasitasiyla internete baglanmalarini saglamak, veri toplamak, dagitmak ve
iletisim kurabilmek amaciyla olusturulan ag sistemlerine nesnelerin interneti denir
(Faulds ve Raju, 2019; Ashton, 2009).

Siber-fiziksel sistemler: Siber-fiziksel sistemler; fiziksel diinya ile siber alani
internet ile birbirine baglayan sistemler olarak tanimlanmaktadir. Sensorlerle
desteklenmis olan bu sistemler, fiziksel diinyadaki hareketleri internet hizmetleriyle
toplamakta ve nesneler arasinda etkilesimi saglamaktadir.(Jazdi, 2014).

Bulut bilisim teknolojileri: Bulut bilisim teknolojileri, firmalarin sahip oldugu
tlim verilerin sanal bir sunucuda yani bulutta depolanmasini ve internete bagh cihazlar
aracihigiyla ihtiya¢ duyuldugunda bu verilere ulasilmasini saglar. Bulut Bilisim Sistemi
temel kaynaktaki yazilim ve bilgilerin paylasimini saglayarak mevcut bilisim hizmetinin
bilgisayarlar ve diger aygitlardan elektrik dagiticilarina benzer bir bicimde bilisim ag1
tizerinden her tiirld veri ve bilgi dagitilmasini saglayan sistemdir (Lu, 2017).

Biiyiik veri: Biiyiik veri; web sunucularinin loglari, internet istatistikleri, sosyal
medya yayinlari, bloglar, mikrobloglar, iklim algilayicilar1 ve benzer sensérlerden gelen
bilgiler, GSM operatorlerinden elde edilen arama kayitlar1 gibi biiyiik sayida bilgiden
olusmaktadir. Kisaca tiretim sistemleri disinda, kurumsal ve miisteri bazli yénetim
sistemleri gibi bircok farkli kaynaktan elde edilen verilerin toplanmasi ve kapsamli
sekilde degerlendirilmesini saglanmak ve gercek zamanli karar verme siireglerinde
standart hale getirip gelecegi planlanmaktir. Boylece iiretimin kalitesi yiikselmekte, enerji
tasarrufu saglanmakta ve ekipman bakimi kolaylasmaktadir.(Lee, Kao, ve Yang, 2014)
Biiyiik veri teknolojisi, derinlemesine anlayis saglamak, icgoérii kazanmak ve dogru karar
verebilmek icin kesifler yapmak amaciyla cesitli veri tiirlerinden hizh bir sekilde degerli
bilgiler elde etmek i¢in yeni islem modlarini kullanir. Biiyiik veri iiretim sirketlerine
siiregleri optimize etme, maliyetleri diisiirme ve operasyonel verimliligi artirma gibi
cesitli avantajlar saglayacaktir.

Simiilasyon: Simiilasyon, tiriinlerin, malzemelerin ve {iretim siire¢lerinin tasarim
asamasinda ti¢ boyutlu olarak gergek zamanl veriler kullanarak hazirlanan sanal modele
denir. Diger bir deyisle teknik anlamda gergek bir diinya slireci veya sisteminin
isletilmesinin zaman iizerinden taklit edilmesidir. Bu baglamda simiilasyon sistem
nesneleri arasinda tanimlanmis iligkileri iceren sistem veya siireglerin bir modelidir
(Rodi¢, 2017).

Sistem entegrasyonu: Isletme icerisinde evrensel veri entegrasyon aglarinin
gelistirilmesiyle isletmelerin, birimlerin, mevkilerin birbirleriyle daha uyumlu
calismasina sistem entegrasyonu denir. Bu kavram ayni zamanda miihendislik tasarimi,
lretim ve hizmet fonksiyonlari, miisteriler, tedarikgiler, dagitim kanalindaki her bir
isletmenin sistem entegrasyonu ile birbirine bagl olmasini da ifade eder. Ayrica nihai
Uriinler, makineler, alt bilesenler ve malzemeler dijital ayak izine bagl olacaktir
(Davutoglu, Akgtil, ve Yildiz, 2017).

Uc boyutlu (3D) yazicilar: Dijital ii¢ boyutlu bilgisayar verisini elle tutulabilecek
gercek nesnelere doniistiiren makinelerdir. Bu tiir yaziciyla elektronik parcalar ve
motorlar disinda biitiin mekanik parcalarin basimi yapilabilmektedir. Ug boyutlu yazicilar
ile modelleme, 3D baski, ytizey iyilestirme gibi islerin yapilmasinin yani sira genetikten
bilisim teknolojilerine, tiptan sanayiye, sehir planlamadan gidaya kadar tiim islerde
kullanilmaktadir. 3D yazicilarla miizik aletleri, oyuncaklar, insan dokulari, biyo-organik
dokular gibi iiriinler iiretilebilmektedir. Uretim maliyetlerini biiyiik oranda diisiiren bu
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cihazlar, gelismekte olan iilkeler i¢in de liretim ve yenilik konusunda ¢igir acacaktir
(Vaidya, Ambad, ve Bhosle, 2018).

Artirillmis gerceklik: Gergek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte
algilanmasini saglayan; veri ve goriintiilerin gercek diinya goriintiilerine eklene bildigi,
gercek diinya ile baglantiy1 siirdiirebilen bir ortamdir (igten ve Bal, 2017). Ikea mobilya
firmas1 2013 yilinda baslattigr artirilmis gerceklik uygulamasiyla miisterilerine,
mobilyay1 almadan dnce, evlerinde nasil gériinecegi konusunda yardimci olmaktadir.

Otonom robotlar: Otonom robotlar 6nceden programlanmis gorevleri yerine
getirebilen elektro-mekanik cihazlar olarak tamimlanabilir. Robotlar dogrudan bir
operatdriin kontroliinde ¢ahgsabildikleri gibi, bir bilgisayar programi ile de
calisabilmektedir. Gliniimiizde robotlarin en biiytik kullanim alani endiistriyel iiretimdir.
Ozellikle otomotiv endiistrisinde ¢ok sayida robot kullanilmaktadir. Almanya’da pasif
makineler ve robotlarin isgiiciiniin yerini aldig1 ifade edilmektedir. 2012 yilinda
endiistriyel robot sayis1 Almanya'da 1000 isci basina yaklasik 273 idi (Berger, 2014;
Davutoglu, Akgiil ve Yildiz, 2017).

4.Yontem

Arastirmada yontem olarak nitel veri toplama tekniklerinden olan yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Burada arastirmaci soracag sorulari
iceren goriisme formunu dnceden hazirlar ve ayni zamanda goériismenin akisina gore
farkli yan sorularla gériismenin akisini yonlendirebilir. Nitel arastirmalar, sonuglardan
daha c¢ok siire¢ ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalar da anlamlar
onemlidir(Ozdemir, 2014). Yar1 yapilandirilmis goriisme siireci standarthkla birlikte
esneklik sagladig1 icin bir konuda derinlemesine bilgi edinmeye yardimci olan bir
yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2003).

4.1.Calisma Grubu

Arastirma i¢in ¢alisma grubunun belirlenirken, amagl érnekleme yontemi olan
olciit drnekleme yontemi kullanilmistir. Olgiit érnekleme, 6rneklemin problemle ilgili
olarak belirlenen niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler ya da durumlardan
olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk, Akgiin, Demirel, Karadeniz, 2015). Arastirmada,
uygulamanin yapilacagi kurumlarin seciminde belirlenen temel 6l¢iit, teknolojinin geldigi
son nokta olan Endiistri 4.0 uygulamalarimi siklikla kullandig diisiiniilen katilimcilar
belirlemekti. Boylece Teknoloji iiretiminim simgesi olan Gaziantep Teknopark
kurumundan katilimci isletmeler belirlenmistir.

Universitelerin, arastirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin ayni ortam
icerisinde Ar-Ge ve inovasyon ¢alismalarini stirdiirdiikleri, katma degeri yiiksek tiriinlerin
ortaya ¢iktig1, birbirleri arasinda bilgi ve teknoloji transferi gerceklestirdikleri; akademik,
ekonomik ve sosyal yapinin biitlinlestigi organize arastirma ve is merkezlerine
“Teknopark” denilmektedir” (4691 Sayil1 Teknoloji Gelistirme Boélgeleri Kanunu,2001).
Teknoparklar; iilkenin wuluslararasi pazara agilabilmesi i¢in yeni teknolojilerin
gelistirildigi ve yeni projelerin ticarilestirilebildigi alanlar olarak dnemli bir yere sahiptir.
So6z konusu projeler 6zellikle yazilim, bilgisayar ve iletisim teknolojileri, makine ve
techizat, tasarim, kimya, nanoteknoloji, biyoteknoloji, otomotiv, tip teknolojileri ve
yenilenebilir enerji konularinda ¢alisan firmalar tarafindan yiiritiilmektedir. Tiirkiye’de
Mayis 2019 itibariyle 83 teknopark mevcuttur. (Teknoloji Gelistirme Bolgeleri, 2019)
Gaziantep Teknopark da bunlardan biridir.

Gaziantep teknopark 163.138 m? faaliyet alanina sahip olup burada toplam 96
adet girisimci firma faaliyet gostermektedir. Bu girisimcilerin %42 sini yazilim firmalar
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olusturmaktadir. Gaziantep Teknopark’ da faaliyet gosteren 10 isletme yoneticisi ile
goriisme yapilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimc1 | Goriisme Sektor Gorevi Meslek Yas
kodu Tarihi

K1 18.02.2019 | Yazilim Yonetici Bilgisayar Miithendisi 28
K2 21.02.2019 | Elektronik Yonetici Elektronik Miihendisi 35
K3 25.02.2019 | Elektronik, yazilim Yonetici Fizik Mithendisi 30
K4 27.02.2019 | Yonetim bilisim Yonetici Isletme uzmani 32
K5 07.03.2019 | Elektronik Yonetici Elektronik Miihendisi 29
K6 07.03.2019 | Yazilim Yonetici Bilgisayar Miihendisi 40
K7 08.03.2019 | Yazilim Yonetici Bilgisayar Miihendisi 33
K8 20.03.2019 | Yazilim Yonetici Bilgisayar Miihendisi 35
K9 29.03.2019 | Yazihm Yonetici Restorasyon uzmani 44
K10 29.03.2019 | Yazihm Yonetici Kamu Yénetimi uzman | 45

Tablo 1 incelendiginde 10 katilimcidan 6’sinin yazilim; 2’sinin elektronik; 1’'inin
hem elektronik hem yazilim sektériinde oldugu ve diger 1 katilimcinin da yonetim bilisim
sektoriinde oldugu goriilmektedir. Katilmcilarin tamami segilen firmalarin
yoneticilerinden olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari ise 28-45 arasinda degismektedir.
Katilimcilarin geng yoéneticilerden olustugu goériilmektedir.

4.2.Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri, katilimcilarin kendi ofislerinde kendilerinin randevu
verdikleri zaman dilimlerinde toplanmistir. Katilimcilara yari yapilandirilmis gériisme
teknigi uygulanmistir. Yapilan goriismelerde ses kayit cihazi kullanilmistir. Her gériisme
yaklasik 30 dakika siirmiistiir. Daha sonra yapilan kayitlar ¢6ziimlenmistir. Goriismelerin
¢ozlimlenmesinden 60 sayfa veri elde edilmistir. Belirlenen temalara gore veri dékiimleri
yapilmis ve bulgularin yorumlar1 dogrudan alintilarla degerlendirilmistir.

4.3.Verilerin Analizi

Gorlismelerden elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde igerik analizinden
yararlanilmistir. Gériisme kayitlarindan elde edilen veriler ilk olarak NVIVO yazilim
programindan yararlanilarak kodlanmis (kavramlastirilmis) ve bu kodlar arasindaki
iligkiler (temalar) belirlenmistir. Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan Endiistri 4.0
kapsaminda ana temalar Tablo 2’de verilmistir. Daha sonra kodlarin ve temalarin
diizenlemesi yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Nitel arastirmada
“gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bilimsel bulgularin
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Arastirmanin i¢ gecgerligi (inandiricilifl) ise arastirma
sonugclarina ulasmak icin izlenen siirecin yeterliligini ifade eder (Yildirim ve Simsek,
2003). I¢ gegerlilik icin goriisme formu gelistirilirken ilgili alan yazin incelemesi
sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve olusturulmustur. icerik analizinde temalar
ve temalari olusturan alt temalarin kendi aralarindaki iliski ile her bir temanin
digerleriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliik saglanmistir. Giivenilirlik kavrami
arastirma sonuglarinin benzer ortamlarda ayni sekilde elde edilebilmesini ifade eder
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(Baltaci, 2017). Arastirmada glivenirligi artirmak amaciyla arastirmacilar dncelikle kendi
konumlarim belirtmistir. ikinci olarak, veri kaynagi olan bireylerin ézellikleri kimlik
verilmeden agik¢a ¢alisma grubu bolimiinde tanimlanmigtir. Ayrica toplanan veriler
betimsel bir yaklasimla dogrudan sunulmustur.

5.Bulgular

Katimcilarin  goriisleri, gizlilik esasina dayanilarak, isimleri verilmeden
kodlanarak aktarilmistir. Buna goére Endiistri 4.0 hakkinda gériisme yapmayi kabul eden
katihmcilar “K” harfi ile kodlanmis ve kodun yaninda katilimcilara numara eklenmistir.
Goriisme formunda yer alan sorular temalara gore gruplandirilarak tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Endiistri 4.0 Kapsaminda Ana Temalar
Endiistri 4.0 temalar1

Endustri 4.0 tanimi

Endustri 4.0 kavraminin kullanim

Endiistri 4.0 uygulamalar1

Endiistri 4.0 teknolojisi kullanmanin zorluklari

Endiistri 4.0 gereklilik sorunsali

Alicilarin Endiistri 4.0 farkindalik diizeyi

Endiistri 4.0 alicilarinda karsilasilan sorunlara neden olan faktorler

Endistri 4.0 farkindaliginin artirilmasi i¢in dneriler

5.1.Uretilen Uriin

Goriismelerden elde edilen veriler analiz edildiginde goriisiilen firmalarin
tirettikleri tiriinler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin riinleri

Katilma | Uriinler

kodu

K1 Borsa yazilimi, robotik atélye tasarim, endiistriyel iirlin projeleri ve
danigsmanhk

K2 Elektronik cihaz tasarimi, gaz dl¢iim sistemleri, Laboratuvar cihazlari

K3 Egitim teknolojileri, kodlanabilir akilli saat. Giyilebilir gelistirme kart

K4 Yonetim sistemleri ve danismanligl, Ar-Ge, Cipli kasa anahtar sistemleri

K5 Gomiilii sistemler, devre tasarimi, Uriin gelistirme, Ar-Ge tasarimi.
Kiivez, medikal sistem, bilgisayarh jakarl hali.

K6 Wap yazilimi. Uretim ve depo takibi gibi yazilimlar var; Calisan bilgi
sistemi, performans yonetimi gibi mobil uygulamalar.

K7 Bulut tabanl sistemler, Staj ve intérnliik stirecleri yonetim sistemi.
Dijital pazarlama, mobil oyun

K8 Yazilim, Ar-Ge, yapay gorme sistemleri

K9 Interaktif uygulamalar yazilimlar, metropolis tanitim yazilimi

K10 Kripto dijital para ve akilli sézlesmeler, hizli okuma teknikleri
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Katilimcilardan K8, tiretilen {iriin konusunda “A'dan Z'ye yazilimin i¢cindeyiz. Tren
hattindan gecen arazinin arsalarin kamulastirmasi yapiyorum. O anda pazarlik usulii
oldugu i¢in hemen kabul edenleri kameraya ¢ekip imza almasi gereken bir yapi olmasi
gerekiyordu. Batman'in Bir Kdyilinde internet olmuyor, arazi sahibi kamulastirmadan
vazgeciyor Biz bunu tek seferde bitirmek i¢in bir dijitallestirmeye doniistiiriiyoruz. Yani
normalde 1 ayda olacak siireci biz bir haftaya diisiirdiik. Dijitallesme ile ciddi bir siire¢
kisaltma yaptik. Endiistri 4.0'a en yakin olan yapay gorme sistemleri iizerine de
calisiyoruz. Nonwoven ve plastik filmler tizerindeki hatalari yakaladik bu sistemle. Gergek
zamanl olarak hat iizerindeki hatalarin lokasyonu belirleniyor. 300 metre/dakikada
insan gozilyle bunu yakalamak miimkiin degil. Saniyede 5 metre ya denk geliyor. insan
g0zl saniyede 5 metreyi algilayamaz. Ancak 30 santim algilar. Kumasin eni de 1.80 cm.
Yakalayamadig1 hatalar1 bu sistem yakaliyor. Arkada yapay zekanin g¢alistigi akill bir
sistemle hallediyor.” Diyerek bu katilimci dijitallesme, tiretim stirecinin kisalmasi, gézden
kagan hatalarin bertaraf edilmesine vurgu yapmaistir.

Katilmcilardan K10 irettikleri triintin endiistri 4 ile iligkisini su sekilde
aktarmigtir:

“Bizim olusturdugumuz dijital Kripto para var, barkod var; Barkodu telefonunuza
kodluyorsunuz ve ciizdan numarasi ¢ikiyor. Oraya para gondere biliyorsunuz. Endistri
4.0 ile iliskisi su: Yurtdisinda iyi IOTA diye bir para var. Elektrikli Arabaniz var, Arabaya
ytiklenmis bir clizdan numarasi var. Ve sarj etmeniz gerekiyor sarj istasyonunda para
0demeden ciizdaninzi veya telefonunuzu gostermeniz yeterli. Otomatik kredi karti
diyebiliriz. insan olmadan 6deme yapmis oluyorsunuz. Dijital paralar endiistri 4.0 1n bir
6deme aracidir. Insan ve banka onayina gerek yok. Bizim ashnda iirettigimiz sey
blokchain yazilimi alt sistemi. Blockchain aglarinin 6deme birimi ise dijital paralardir.
Gondtilliler dedigimiz madenciler vardir; Onlar bilgileri kendi bilgisayarlarinda saklarlar.
Biiyiik veri “Big data” dedigimiz devasa veriler vardir. Merkezi otorite yoktur. Banka
parami 6der mi gibi bir derdimiz yoktur. Para gelmis se gelmistir kimse miidahale
edemez. Blockchain bu isin altyapisi; Kripto paralar ise bu isin 6deme birimi. Goniilliiler
veriyi sakliyor peki Ne karsiliginda? Ortada para yok. Kimse size tl ya da dolar vermez.
Ben de sikke var. Veri saklama karsiliginda bunu verecegim. Peki, sikkeyi ne yapacaklar?
Borsada satabilirler ya da bir yerlerde ddeme araci olarak kullanabilirsiniz. Olay boyle
doéntyor.(K10)”

5.2.Endiistri 4.0 Tanimlamalari

Verilerin analizi sonucunda katilimcilar i¢in Endustri 4.0 kavraminin ne ifade
ettigine iliskin olarak asagidaki kodlara ulasilmistir.

¢ Otomasyon (K10, K8)

¢ Dijitallesme, dijital doniisiim (K5, K8)

e Makinelesme, makine teknolojisi(K2, K5, K8)

e Makinalarin optimize edilmesi (K2,K3)

e Yazilim entegrasyonu (K4, K9)

e Insan gliclinlin minimize edilmesi (K5, K7, K8, K9)

¢ Bilim kurgu filmlerinin zamanla gerceklesmesi (K6)

e Insan hatalarinin en aza indirilmesi (K5, K8)

¢ Hayati1 kolaylastiran bir teknoloji (K5)

¢ Sembolik bir kavram (K7)

* Robotlarla iiretim (K8, K9)
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Katilmcilardan bazilarinin Endiistri 4.0 kavramina iliskin goriisleri asagida
verilmigtir:

“Endiistri 4.0 yazilim ve otomasyonun birlesimini tarif eden bir durum. insan
yerine gecebilecek neredeyse diisiinebilen robotlar diyebiliriz.(K9)”

“Bence sembolik bir isim. Bence Almanya'nin kendi adin1 markalastirmak igin
kullandig1 bir isim. Almanya bu isi ilgilendiren oldugu icin kendini bu kelime ile
ozdeslestirmis. Aslinda Endiistri 4.0 uygulamalarini kenarindan koésesinden herkes
yapiyordu ama bu sekilde dillendirmiyorlardi. Isim veren onlar olmus oldu. Cin de
yapiyordu. Tiirkcell de yapiyordu Tiirkiye de. Biiyiik veri isleyerek insanlara farkl seyler
sunuyorlardi. Zaten Facebook Google ve Instagram daha ileri diizeyini yapiyor. O yiizden
endiistri 4.0 bir devrim olarak gérmiiyorum sadece sembolik bir isim olarak goriiyorum.
(K7)”

“Ginlimiizde sanayilesme ile beraber talep ve liretimin artmasi, insan giiciinden
cikip makinelerin kullanilmasi, her seyin dijital ortamda saklanip veri takibi
yapilabilmesi, kontrol altina alinabilmesi, insan hatalarinin en aza indirilmesi, iretilen
tritinlerin daha kaliteli ¢ikmasini ifade ediyor. Ayni zamanda insan hayatin
kolaylastiriyor. Ozetle insanlarin hayatini kolaylagtiracak bir teknoloji statiisii(K5).”

“Giintimiizde endstri 4.0’1 makinelerin birbirine baglanmasi olarak diistiniiyorlar
ama Endistri 4.0 bundan ¢ok daha fazlasidir. Aslinda tiim amag iiretimin optimize
edilmesidir. Mesela buzdolabi iiretiminde 2020 yilinda ne kadar buzdolabi satacaginiz 1
ongoren bir yazilim yapmak ve buna gore buzdolabi par¢alarinin ne kadar iiretilecegini
belirlemek icin tiretim optimizasyonu yapan bir yazilim da Endiistri 4.0’a uygun olabilir.
(K3)”

5.3. Hedef Sektor (Alici Profili)

Teknoparkta faaliyet gosteren arastirmaya Kkatilan firmalarin alicr profiline
bakildiginda ¢ok genis bir yelpaze gérilmektedir.

e Tarim sektorii (K1),

e Medikal sektor(K2,K5),

o Otomotiv sektori (K3,K4),

o Bilisim firmalari, yiiksek teknoloji firmalar1 (K10),

¢ Belediyeler, bakanliklar, biiyiik sirketler, kamu kurumlar1 (K9),

o Endiistriyel sanayi sirketleri (K8,K5),

e Oyun sektori (K7).

K9 kodlu katilimer satis yaptiklar: hedef sektdr hakkinda séyle demistir: “Bizim
tirtinlerimiz su gibi yani koydugumuz kabin seklini alir. Yani Devlet Demiryollar1 da
kullanabilir, herhangi bir birey de kullanabilir emlakg¢ilarda kullanabilir kisiye 6zel
yapariz. Tekil kullanici olarak tiim diinyaya hedef kitle olarak gdsterebiliriz. Bir ingaat
firmasi da olabilir, herkes olabilir. Zaten belediyelere ve kamu kurumlarina satisimiz bir
ara¢ amacimiz tekil kullanicilara iriinler sunmak satis yapabilmek. Amacimiz para
kazanmak.”

K3 kodlu katilimc1 hedef kitlesini (alic1 profili) séyle tanimlamistir: “3 kategoride
aha var. Birincisi kodlamay1 6grenmek isteyen 9 yas iistii cocuklar. ikincisi elektronik
merakll iiniversite &grencisi veya 20- 25 yas araligindaki gen¢ kesim. Ugiinciisii
arastirmacilar giyilebilir teknolojilerle ugrasan ar-ge ¢alisanlari yani simdilik otomotiv
sektori.”

K7: “Zaten oyun sektorii genis bir kitle. Markete koyuyorsunuz marketten kim
indiriyorsa indiriyor. iki tiir hedef kitlemiz var diyebiliriz birincisi oyun sektérii, ikincisi
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ise hizmet sektorii. Oyunlarini tamamini yurt disina satiyoruz. Amerika, Yeni Zelanda,
Giliney Afrika, Rusya var. Cin'de yasak oldugu i¢in Cin yok. Google Play ve App Store'un
aktif oldugu biitiin iilkelere sunuyoruz. Satma degil de oyunlarimizi indirenlere hitap
etmis oluyoruz. Oyun icinden altin satin aldik¢a ve reklam goriintiiledik¢e para
kazaniyoruz.”

5.4.Endiistri 4.0 Kavraminin Kullanilma Durumu

Katilmcilara “Faaliyetlerinizi yiiriitirken alicilariniza Endiistri 4.0 kavramini
kullaniyor musunuz?” seklinde soru soruldu ve katihmcilardan K5 “Cok ¢ok az
kullaniyoruz. Zaten bir isletmesi olup da Endiistri 4.0’ in ne demek oldugunu bilenlere
kullaniyoruz. Daha énceden bu sistemi anlamaya calismis ya da bu sistemin bir iiriintini
almis olana kullaniyoruz. Ornegin Kahramanmaras'ta X Holding bize tirettikleri ipliklerin
analizi i¢in bir proje ile gelmislerdi. Biliyoruz ki bu firmanin Endiistri 4.0 standartlarinda
tesisi var. Onlarla konusurken bahsettik. Bakin bu {iriinii 15 bin liraya da yapabiliriz ama
sizin bu triinler endiistri 4.0 standartlarinda olmasi gerektigi icin 25 bin liraya mal olur
dedik.” diyerek bu kavrami kullandigin1 belirtmistir. Diger katiimcilar ise
kullanmadiklarini belirttiler. Ornegin K2: “Kullanmadik, buna ihtiyac da duymadik,
kavram olarak séylemiyoruz ama iiriinlerimiz bu kapsamda.” demistir.

Katilimcilardan sadece biri alicilarina Endistri 4.0 kavramini kullandigini
belirtmistir. Bunun nedeni alicinin halihazirda Endiistri 4.0 standartlarinda tesisinin
olmasidir. Diger yoneticilerin (katilimcilarin) bu kavrami kullanmadiklar1 ve ayrica
kullanmaya ihtiya¢ duymadiklar: tespit edilmistir. Alicilarin Endiistri 4.0 farkindalhigina
sahip olmamasi yani kavramsal olarak bu teknoloji devrimini bilmediklerinden dolay1
Endiistri 4.0 kavraminin kullanilmamis oldugu séylenebilir. Eger alic1 isletme Endiistri 4.0
teknolojilerine kavramsal olarak hakim ise satic1 isletmelerin (Teknopark isletmesi)
Endiistri 4.0 kavramini kullandiklari, degilse kullanmadiklar1 anlagilmaktadir.

5.5.Endiistri 4.0 Teknoloji Uygulamalar

Katilimcilara “Endiistri 4.0 teknoloji uygulamalarindan neleri kullaniyorsunuz ?”
diye soruldu ve alinan cevaplardan asagidaki kodlar elde edildi.

¢ Bulut bilisim sistemi (K10,K3,K4,K5,K6,K7,K8,K9)

e Biiyiik veri (K1,K10,K5,K6,K7)

e Sistem entegrasyonu (K2,K4,K5,K6,K7,K8,K9)

e Simiilasyon (K5)

e Nesnelerin interneti (K5,K8,K9,K1,K10,K2,K3,K4)

o Siber-fiziksel sistemler (K1)

e Otonom robotlar (K1, K2,K5)

o Akilli fabrikalar (K8,K9, K3)

e Ug boyutlu (3D) yazicalar (K9, K3)

o Artirllmis gergekler (K9)

Katilimcilarin kullandiklar: Endiistri 4.0 teknolojileri uygulamalarina iliskin kendi
ifadelerinden bir ka¢1 asagidaki gibidir;

“Bence biitlin Ar-ge ve inovasyon projeleri Endiistri 4.0 kapsamina girer. Ama bu
kapsamda daha ¢ok endiistrideki nesnelerin interneti (I0T) séyleniyor. Endiistriyel
sensorler kullanilirsa Endiistri 4.0’a girebilir. Ama bu sensoérler trafikte kullanilirsa
endiistri 4.0’a girmez. Kullanim alanina gore degisiyor. Bizim yapay gorme sistemimiz
%100 endtistri 4.0 kapsamindadir; ¢iinkii akilli bir sistem. Makinalar arasi haberlesme
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(IOT) endiistri 4.0 kapsamindadir. Mesela Anadolu'daki bir makina hata veriyor cep
telefonuna mesaj geliyor.(K8)”

“Simiilasyon var. Buna 6rnek hayvansal kandan protein tozu yem iiretme tesisi
kuruyoruz Gaziantep’te. Bu tesiste PLC dedigimiz otomasyon isleri yapiyoruz. Ise
baslamadan 6nce bir simiilasyon hazirliyoruz. Simiilasyon dan sonra ise koyuluyoruz.
Yani 6nce miisterimize yapacagimiz isi simiile ediyoruz yapabilecegimizi kanitliyoruz
daha sonra ise koyuluyoruz. Nesnelerin internetinin bir¢ok projemize ekliyoruz. Yogun
bakim iinitesinde nesnelerin interneti kullaniyoruz; bu cihazlarin haberlesmesi igin.
Mobilden kontrol edebilme, cihazdan cihaza veri aktarabilme 6zelligi olacak. (K5)”

K1 kodlu katilimei “Biz kanser hiicreleri i¢in hocamla bir makale yazmistik. Bir
insan geldiginde bir doktor anlayamiyor, bir insanin kanser oldugunu bir siiri tahlil
istiyor, mesela oradaki tahlilde iki deger var. Hani goziinden kaciyor bu degerler
doktorun mesela o iki deger. Doktor lenf kanseri oldugunu algilayamiyor. Ama makine
bunu gézden kagirmaz. Biz mesela ne yapiyorduk 500 tane Tip Fakiiltesinden datay1 aldik
dedik ki bize lenf kanseri bilgilerini verin. 500 lenf kanseri bilgisi tizerinden 501. hastay1
biz soruyoruz makinaya; bu lenf kanseri olabilir mi? Eldeki verilere data mining (veri
madenciligi) isliyor” demistir. Bu katilimci kullandig1 uygulamanin biiyiik veri oldugunu
belirtmis ve Endiistri 4.0 uygulamamalarinin 6nemine vurgu yapmistir.

5.6.Endiistri 4.0 Teknolojileri Kullaniminda Karsilasilan Zorluklar

Verilerin analizi sonucunda katilimcilarin Endiistri 4.0 ‘teknolojilerinin kullanimi
ile ilgili olarak karsilastiklar1 zorluklara iliskin asagidaki kodlara ulasilmistir.

o Vergilendirme konusunda yasal bosluk olmas1 (K10)

¢ Yazilim ve kodlama bilen nitelikli, yetismis elemanlarin az bulunmasi (K3, K9)

o Siirekli arastirma ve gelistirme yapma (K4, K6)

o Siirekli 6grenme mecburiyetinin olmasi (K4, K6)

¢ Yeni ve giincel teknolojileri takip etmek (K7, K8, K3)

¢ Finans ve biit¢e sorunlari (K5)

e Sistem tasarimi sorunu (K5)

e Temel kaynaklarin yurtdisi kékenli olmasi (K4, K10)

o Alicilara teknolojiyi anlatabilmek, alicilarin teknoloji dilini anlamamasi (K1, K2)

Katilmalarin Endiistri 4.0 teknolojileri kullaniminda karsilastiklari zorluklara
iliskin kendi ifadelerinden bir ka¢1 agsagidaki gibidir;

“Evet, var bu teknolojiyi kullanmak istiyorsaniz kodlamay: bilmemiz gerekir.
Ulkemizde yazilim ve kodlama bilen sayis1 az. Orada bir zorluk yaganiyor. (K3)”

“Stirekli beklentiler arttikca yetersiz kalabiliyorsunuz. Siirekli arastirmak ve
Kendimizi gelistirmek zorundayiz. Bununla alakali kaynaklara da ancak yurtdisinda
ulasabiliyoruz. Bu bizi zorlayan unsurlardan birisi. (K4)”

“Her giin yeni bir gelisim oluyor yeni bir sey ¢ikiyor. Bu gelismeleri takip etmek ve
bunlar1 ayak uydurmak ¢ok zor. Devaml bir 6grenme siireci i¢erisindeyiz. Yoksa Geride
kalinz.(K6)”

“Ornegin iPhone 6 2000 liraya bulursunuz ama son ¢ikan iPhone almak igin
sonuna bir 0 daha atmaniz lazim. Bizim iiriinlerimiz de hep son ¢ikan oldugu i¢in fiyatlar
daartiyor. Uriiniimiizle ile ilgili son teknolojiyi takip etmek zorundayiz. Ciinkii yaptigimiz
teknoloji yayginlasirsa fiyati distiyor, fiyati yiikseltebilmek i¢cin hep bir daha yenisini
yapmamiz lazim.(K8)”

“Blockchain olarak Devlet tarafindan zorlaniyoruz Ciinkii ortada bununla ilgili
kanun boslugu var. Yani ne yasal ne de yasal degil. Vergilendirmesi yok. Devlet kitle
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fonlama adi altinda bu isleri takip ediyor. “Ciftlik Bank” facias1 yasandi, insanlar
dolandirildi, Bu sektére o gozle bakiyorlar. Devlet, “Ciftlik Bank” olayindan sonra
ényargill. Uzerimizde siirekli denetlemeler incelemeler gibi bir baski var. O yiizden biz
1500-2000 kisiye iiriin satan gibi davrandik ve hesabiniza para yattiginda karsiliginda
fatura kestik. Yurt disinda bu isler serbest isteyen benim projem var deyip herkesten para
toplayabilir (K10).”

5.7.Endiistri 4.0 Farkindalik Diizeyi

Calismada katihimci firmalarin miisterilerinin Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda
farkindalik durumlar1 arastirilmistir. Verilerin analizi sonucunda katilimci firmalarin
misterilerinin Endistri 4.0 farkindalik diizeyine iliskin olarak bazi alicilarin Endiistri 4.0
farkindalik diizeyinin yiiksekken bazilarinin diisiik oldugu gorilmiistiir.

K1, K5, K6, K8 kodlu katilimcilar kendi alicilarinda Endiistri 4.0 farkindaliginin
diigiik oldugunu belirtmislerdir. Ornegin K1 kodlu katilmc ifadesinde “Tiirkiye'de
Endistri 4.0 biraz daha yeni yeni oturuyor. Bundan 5 sene dncesinde hi¢ anlasilmiyordu
Ama su anda cloud, Big veri, yapay zekd deyince adamlarin hemen kafasina su geliyor
robotlar mi1 bizi yonetecek? Degil. Yapay Zeka olay1 da su; Big data sonucunda olusan
veriyle bir sonraki veriyi tahmin etmek. Istatistiksel bir veri. Biraz da hani
filmlerde diinyayi robotlar yonetiyor ya, yok oyle bir sey.”

Baska bir katiimci K5: “Haywr. 100 de 70 oraninda hayir. Kullandigimiz
teknolojinin farkinda degiller. Bizim verdigimiz triinlerin %50- %60 oraninda teknik
ozelliklerini ¢calistirtyorlar. Geriye kalanini ¢alistiramiyorlar bile. Endiistri 4 oldugunu da
anlamiyorlar. Ozellikle yurtdisi miisterilerimiz de béyle bir algi bile yok. Endiistri 4.0 1n
ne demek oldugunu bile bir¢cogu bilmiyor.” diyerek miisterilerinin Endiistri 4.0 iiriinleri
hakkinda bilgilerinin az olduguna vurgu yapmistir.

K2, K3, K10 kodlu katiimcilar miisterilerinin, kullandiklari teknolojinin farkinda
olduklarini belirtmislerdir. Ornegin K10: “Evet farkindalar, zaten farkinda olmasalar
bizim platforma gelmezler.” demistir.

K4,K7,K9 kodlu katilmcilar ise Endiistri 4.0 teknolojileri hakkinda biling
diizeyinin kismen oldugunu belirtmislerdir. Ornegin K4: “Genelde kullanic diizeyinde
kaliyor, teknolojiyi tanimlama degil de bir kullanici olarak yorumlama asamasindalar. Bu
konuda cografi farkhliklar var. izmir ve Istanbul'da ki miisterilerimiz bu konuda daha
bilingli. Farkindalik ¢ok yiiksek. Firmalarda elestiride ¢ok oldugu i¢cin bu da bizi
gelistiriyor. Yerel firmalarda ise genelde memnuniyet oldugundan dolay1 yetindikleri icin
kendimizi gelistirmeye c¢ok firsat vermiyorlar. Burada daha ¢ok hani bir tabir var ya
“adamlar yapmis” deniyor ve memnun oluyorlar. Ama fuarlar sayesinde buradaki yerel
misterilerde de farkindalik olusmaya baslad1.” demistir.

5.8. Endiistri 4.0 Alicilarinda Karsilasilan Sorunlara Neden Olan Faktorler

Verilerin analizi sonucunda Endistri 4.0 iirlinlerini katilimci firmalardan talep
eden kitle arasinda, Endiistri 4.0 iriinlerine karsi farkli yaklasimlar olmasinin
nedenlerine iliskin asagidaki kodlara ulasilmistir.

e Miisterinin ne istedigini bilme durumu (K2,K3,K4,K6)

o isletme biiyiikliigii boyutu (K4, K1)

e Yurt igi- yurt dis1 alia farkliligi (K3,K5, K7, K1)

o Sektorel farklilik (K10, K2, K3, K7)

e Teknolojiyi takip etme seviyesi (K4, K3, K10, K7)

o Verilen fiyati kabul etme seviyesi (K5, K6)
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e Yerel ve ulusal imajin alicida yarattigi algi farkliligi (K6, K8, K5)

Kodlanmis ifadeleri destekleyen katilimcilarin goriislerinden bir kaci asagidaki
gibidir:

“Ne istedigini bilen miisteri ile ¢alismak daha kolay oluyor. Daha iyi
anlasiyorum.(K2)”

“Kigtik dlgekli firmalar bizi zor anliyor. Teknoloji farkindaliklar1 distik. Giint
kurtarmaya calisiyorlar, klasik yontemlerle iiretim yapiyorlar. Bunlar daha ¢ok parasal
sorunlarla bas etmeye ¢alistiklari i¢in teknoloji uyumlari zor. Mesela fuar katihimlari ¢ok
yok. Biiyiik olgekli isletmeler kurumsallastiklar1 icin 6zellikle gezdikleri teknolojik
fuarlardan Yenilikleri gordiikleri icin Uriinlerimize daha heyecanla bakiyorlar.(K4)”

“Endiistri 4.0 kavraminda bizi yurticindeki otomobil firmalar1 daha sicak
karsiliyor. Clinkii bununla alakal bir ihtiya¢ var.” “K5: Yurt disinda ciddi bir farklilik var.
Ozellikle Ortadogu'da Arap iilkelerinde Tiirk mah ragbet goriiyor. Son yillarda uygulanan
devlet politikasi sayesinde Ortadogu'da imajimiz yiikselmis durumda.(K3)”

“Yurticinde hizmet sektoriinde avukatlar teknolojiye ¢ok uzak olduklari i¢in bizi
anlamalari ¢ok zor oluyor. Dava takiplerini yapabilmeleri i¢in bir yazilim trettik. Davaya
kag saat calismigsa saat bazh iicretlendirme cikiyor. Sadece avukatlar icin degil; bu
yazilimi diger mesleklerde de kullanilabilir olmasi icin tim siireclerin yonetilebildigi
siire¢ yonetim programina doniistiirdiik. Teknoloji transfer ofisleri gibi teknolojinin
icinde olan alicilarimiz bizi daha iyi anliyor (K7)”.

“Ankara ya da Istanbul merkezli olmak buradaki miisterilerin goziinde bambaska
bir sey yaratiyor O yiizden Istanbul ya da Ankara'da bir sube acacagim. Maalesef Istanbul
adresi olunca daha ¢ok giiven veriyor.(K8)”

“En iyi anlastigimiz firma dagitimi yapan plc firmasu. istanbul ve yerel firmalarin
bakis agisi ¢ok farkl. Yerel firma olarak alicilara gittiginizde size farkl bakiliyor Istanbul
firmas: olarak gittiginizde daha giivenilir bakiliyor. Burada teknoparktaki firmalar da
bence en biiyiik sikintis1 bu genellikle zaten adreslerini Istanbul olarak gostermelerinin
sebebi de bu. Istanbul merkezliyiz ama subemiz burada deniyor. Maalesef bu islerin
buraya ge¢ gelmesinden dolay1 onun etkisi var. Istanbul firmas1 aym iiriinii 100 liraya
satabiliyor Ama siz bu tiriinii 20 liraya satarsimiz iyidir.(K6)”

5.9.Endiistri 4.0 Farkindaligimin Artirllmasi igin Oneriler

Katilimcilara Endistri 4.0 farkindaliginin artirilmasi igin 6nerileriniz nelerdir?
Sorusu sorulmus, alinan cevaplar ¢ercevesinde asagidaki kodlar elde edilmistir:

e Egitim ve biling seviyesinin artirilmasi (K2, K6,K8)

o Universitelerin teknoloji panelleri veya seminerleri diizenlemesi (K2, K3, K4)

e Televizyonda soylesi programlari diizenlemek (K4, K5)

o Fuarlar organize etmek (K4, K5)

¢ Devlet desteginin saglanmasi (K6,K7)

e Vasifsiz iscilerin nitelikli hale getirilmesi (K8)

Endistri 4.0 farkindahginin artirilmasi i¢in katilimcilarin bazilarinin énerileri
kendi ifadeleri ile asagida sunulmustur.

“Endiistri 4.0 kavramina gerek yok, ama teknoloji farkindaligini artirmak
gerekiyor. Devlet kurumlari 6zellikle tiniversiteler kalkinma ajanslari, Odalar ve Borsalar
teknoloji ile ilgili bilgilendirme ¢alismalari yapmalari gerekir. Devletin de bu isi yapanlara
tesvik vermesi gerekiyor. Devletin daha fazla ingaat yapmasi yerine daha fazla teknoloji
gelistirme yonelik tesviklerden olmasi gerekiyor. Endiistri 4.0 kavramini anlatmaya gerek

-311-



Sabiha Annag Gov, Dilek Erdogan, “Dérdiincii Endiistri Devriminin (Endiistri 4.0) Neresindeyiz?”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), Ekim 2020, ss. 299-318.

yok ama bir S$olen fabrikasini anlatabilirsiniz. Karanlik fabrikaya 6rnek verebilirsiniz.
Boylece cevrede gorenler bizim de otomasyona ge¢memiz gerekir demeye baslar. Mesela
Solen fabrikasini National Geographic belgesel olarak ¢ekmistir. Ama Gaziantep'te bunu
ornek alan yok. Cesitli etkinliklerde Solen’in giindeme getirilmesi ve 6rnek verilmesi
gerekir.(K7)”

“Sanayide ve teknokentlerde bununla ilgili farkindalik var Bununla ilgili bilgi
almak isteyenler Oncelikle teknokentlere yoneliyorlar. Ve akademisyenlere danisiyorlar
teknokentteki akademisyenlere. Benim o6nerim bu farkindaliginin Odalar tarafindan
saglanmasi icin etkinlikler diizenlenmesi fuarlar yapilmasi, seminerler diizenlenmesi.
Klasik iretimde endistri 4 arasindaki farklar1 ortaya koyan yaymlar yapilmasi.
Dergilerde televizyon programlarinda bunlarin giindeme getirilmesi, Séylesi programlari
olabilir. Kamu spotlar1 olabilir, bolgesel olarak da bunlarla alakali tanitim seminerleri
diizenlenebilir. Kagit iizerinde degil de eglenceli hale getirilerek kii¢iik bir {iriin iizerinden
ornek vererek tanitim sunum olabilir. Akilda kalic1 somut etkinlikler olabilir. Yalin bir
anlatim tarziyla kitlelere ulasmasini éneririm.(K4)”

K5, K7, K10 kodlu katilimcilar Sélen cikolata fabrikasinin Endiistri 4.0 1n tanitimi
icin 6rnek olabilecegini belirtmislerdir.

“En az ii¢ dort tane paketleme elemani calisir. Iki tane de kontrol elemani cahsir.
ABB robotun irettigi bir robot kol var. Maddi degeri yiiksek bir iiriin... Bu iriini
aldiginizda 6 elemanin yaptig1 isi daha hizli ve daha kaliteli bir sekilde yapabilir. (K5)”

“Endiistri 4 kavraminin anlatmaya gerek yok ama bir S$élen fabrikasim
anlatabilirsiniz. Karanlik fabrikaya drnek verebilirsiniz. Boylece ¢cevrede gorenler Bizim
de otomasyona gecmemiz gerekir demeye baslar. Mesela Soélen fabrikasini National
Geographic belgesel olarak ¢ekmistir. Ama Gaziantep'te bunu 6rnek alan yok. ¢esitli
etkinliklerde s6len nin giindeme getirilmesi ve érnek verilmesi gerekir.(K7)”

“Son teknolojiyi kullanan firmalarin kendilerini tanitmasi anlatmasi gerekir.
Ornegin S$olen firmasi National Geographic de gikmisti. Devletin ve akademisyenlerin
bunlar1 anlatmasi gerekir. Yatirimcilar bu konuda bilinglendirilse ¢ok iyi olur. (K10)”

5.10.Endiistri 4.0 Teknolojilerinin Gereklilik Sorunsali (Dezavantajlar)

Yapilan goriismelerden Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanilmasi her sartta
gerekli olup olmadig1 arastirilmis; bu teknolojik uygulamalarin bazi dezavantajlara sahip
olabilecegi belirlenmistir. Gorlisme verilerinin analizi sonucunda su kodlara ulasilmistir;

o isletme kiiltiiriiniin hazir olmamasi (K3, K5)

o Ulke sanayisinin ve ¢alisma sartlarinin hazir olmamasi (K3, K5)

¢ Cok maliyetli yatirimlar gerektirmesi (K3, K2)

o Cok kapsaml yazilimlar gerektirmesi (K3)

e Vasifsiz iscilerin issiz kalma ihtimallerinin artmasi (K5)

e Issizlik nedeniyle alim giiciiniin diismesi ile kiiciik isletmelerin zarar gérmesi
(K5)

Katilmcilardan K3; diger katiimcilardan ¢ok farkli olarak Endiistri 4.0
uygulamalarinin gerekli olup olmadigl konusuna vurgu yapmistir. Diger katilimcilar
Endiistri 4.0 uygulamalarinin varhigmmin faydali ya da zararli olacagini
sorgulamamislardir. Ancak K3 konuya farkli bir bakis acis1 getirerek Endistri 4.0
uygulamalarinin bazen gereksiz ve faydasiz olabilecegi yani lilke sanayisinin hem
teknolojik gelismislik diizeyi, hem sahip oldugu ¢alisma sartlari kiiltiirii bakimindan, hem
de finansal yeterlilik bakimindan hazir olmadigina su ifade “Endiistri 4.0'1in gerekliliginin
de sorgulanmasi gerekiyor. Bir isin %100 otomasyona baglanmasi ¢ok da verimli

-312-



Sabiha Annag Gov, Dilek Erdogan, “Dérdiincii Endiistri Devriminin (Endiistri 4.0) Neresindeyiz?”, istanbul
Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7 (2), Ekim 2020, ss. 299-318.

olmayabiliyor. Bazi isleri insanlarin yapmasi daha verimli olabilir. Mesela arabanin icinde
bir kabloyu bir yere takmak gerekiyor. Bir robotun bu kabloyu taniyip da dogru yere
takmasi i¢in ciddi yatirimlar ve yazilimlar yapmak gerekiyor. Robot almak gerekiyor,
gorilintiileme sistemi almak gerekiyor. Ama bir insanin ortalama bir iicret verdigimizde
bunlar1 kolaylikla yapar. Ayrica daha endiistri 2-3 tam oturmadan Endiistri 4.0’a ge¢mek,
endiistri 4.0 kavramini kullanmak biraz yapay kaliyor. Tiirkiye'de endiistri 4.0’dan
bahsetmek i¢cin daha temel problemlerin halledilmis olmasi gerekiyor Ornegin bir is¢inin
prosediirti dogru takip etmesi gibi, ya da bir robotun ¢alistig1 ortama insanin girmemesi
gibi. Boyle basit hatalardan dolay1 uzuv kaybi veya can kaybi yasanabiliyor. Basit bir
mithendislik hesabinin yapilmamasindan dolay1 bir kazan pathyor. Bundan dolay1
insanlar 6liiyor. Bu gibi problemler asildiktan sonra Endiistri 4.0’dan bahsetmek gerekir.
Su anda iilkemiz Endiistri 4.0’a hazir degil, belki de simdi girmemeliyiz temel yapmamiz
gerekenleri yapmaliyiz ama Almanya girebilir, Almanya disiinebilir. Hala mesela
elektrigin diizgiin calismamasindan dolayi tilkemizde tiretim kayiplari yasaniyor. (K3)” ile
dikkat cekmistir.

Bir isletmenin trettigi {irlin tiirtine gore Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanim
gerekligi konusu da goriismeden cikarilan bir koddur.

Katilimcilardan bazilar1 Endistri 4.0 uygulamalarinin her iiriin veya her sektor
icin uygun olmadigimi ifade etmislerdir. Bu durumu K3 sdyle ifade etmistir “Urettigimiz
triine gore Endiistri 4.0 gerekli olabilir Mesela bir araba lastigi i¢in Endiistri 4.0
uygulanabilir bir teknolojidir ama bir kablonun yerine takilmasi ¢ok uygun degildir. Bazi
belirsiz ¢alismalarin oldugu yerlerde insan kullanmak daha verimlidir daha kolaydir.
Maliyet acisindan da bazen Endiistri 4.0 uygulamalar1 dezavantajli olabilmektedir. Bu
durumu katilimcilardan biri endiistrinin amaci daha ¢ok kar etmektir, bunun i¢in maliyeti
daha uygun olan insan ¢alistirmak daha verimli olabilir. Endistri 4.0 ¢ikis amaci
verimliliktir zaten. O yilizden bazen insan ¢alistirmak daha verimli olabilir. Bazi isler
dogas! geregi Endiistri 4.0’a zit diisebilir. Bazilar1 ise Endiistri 4.0’a uygundur. Tam
zamaninda arabanin koltugunun takilmasi yani “Just in time” tiretim teknigini de Endiistri
4.0 uygulamasi olarak gorebiliriz. Fayda maliyet analizi yaparak karar vermek gerekir.
Yani hangisi verilmisse insan kullanmak mi, robot kullanmak mi1? Hangisi daha maliyeti
diisiikse ona gore karar vermek lazim. Yani her prosese Endiistri 4.0 uygulanir diye bir
sey yok.(K3)” sozleriyle ifade etmistir.

Katilimcilardan K5 ise Endiistri 4.0’1n issizlik sorununa neden olacagini asagidaki
sozleriyle vurgulamistir:

“Toplumu olusturan halk insanlarii vasifli ya da vasifsiz olarak ayirdigimizda
Vasifsiz insan sayisi fazla ise Endiistri 4.0 kullanimi ile ekonomiye ciddi zarar vermis
oluruz, issizlik olusur. issizlik olustugunda bu insanlarin alim giicii diisiiyor ve iilke
genelindeki asil ticareti dondiiren Kobiler ve esnaflar batisa geciyor. Ciinkii issizlikten
dolay1 halkin biiyiik bir bolimiiniin alim giicii diiser zincir olarak déngii olarak. 5 tane
fabrika sahibini zenginlestirecegiz teknoloji ile ama 50 tane vasifsiz personeli issiz
birakmis olacagiz. Burada sanayicilerin ve egitimcilerin yapacagl en Onemli sey
teknolojiyi lireten firmalarla beraber egitim programlari diizenleyip vasifsiz insanlar1 bu
ise en kolay sekilde adapte etmek ve onlarin bu teknolojinin herhangi bir yerinde is sahibi
olabilmelerini saglamak olacaktir (K5).”

6.Sonug
Endiistri 4.0 mekaniklesme, elektrik ¢ag1 ve bilgi cag1 sonrasinda olusan doérdiincii

evrenin adidir. Endiistri 4.0'1 yonlendiren temel o6zellikler, siber-fiziksel sistemlerin
gelistirilmesi, nesnelerin internetinin entegrasyonu, servislerin interneti ve veri
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teknolojisinin interneti, bilesenlerin bilgi tasiyicilar1 olarak anlasilmasi, emniyet,
glivenlik, gizlilik ve bilgi korumasi bilesenlerine biitiinsel bir yaklasimin uygulanmasidir.

Teknoparklarin hedefi katma degerli siirecleri iyilestirmek ve sinai rekabetgiligi
gliclendirmek icin yeni is modelleri gelistirmektir. Yeni is modelleri olusturmak ancak
dijital entegrasyon ile mimkindiir. Teknoparklar diger is alanlarina 6rnek model
durumundadirlar. Burada yapilan ar-ge, liretimler diger sektorlere 6rnek olacaktir.
Teknoparklarda teknoloji daha yogun kullanildig1 i¢in bu firmalarla goriisilmistir.
Gaziantep Teknoparkta faaliyet gosteren Endiistri 4.0 uygulamalarini kullanan firmalarin
Endiistri 4.0 hakkinda goriislerinden su sonuglara ulagiimigtir.

Katilima isletmelerin medikal, otomotiv, endiistriyel sanayi basta olmak iizere
bilisim firmalari, ytliksek teknoloji firmalari, tarim sektorii, kamu kurumlari, dijital oyun
sektdrii gibi genis bir alana iiriin ve hizmet sattiklar1 goriilmiistiir. isletmelerin hemen
hepsi Endiistri 4.0 uygulamalarindan bulut bilisim sistemi, sistem entegrasyonu,
nesnelerin interneti ve biiyiik veri yontemlerini kullanmaktadirlar. Endiistri 4.0
kapsaminda en az kullanilan uygulamalarin ise siber fiziksel sistemler, artirilmis
gercekler ve simiilasyon oldugu goriilmektedir.

Endistri 4.0 farkindalik diizeyi konusunda bazi firmalarin Endistri 4.0
uygulamalarim1  kullansa bile bu yontemleri doérdiinci devrim kapsaminda
degerlendirmedikleri goriilmiistiir. Bununla birlikte ileri teknoloji kullanan bazi
firmalarin ise Endiistri 4.0 farkindalk diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmistir. Kald1 ki
firmalar tarafindan farkindalik olsa bile “Endiistri 4.0” kavrami neredeyse hig
kullanilmamaktadir. Yani isletmelerin makinelesme, dijitallesme, otomasyon ¢agini zaten
yasadiklar1 ve uyguladiklar1 ama Endistri 4.0 kavram popiilerliginden uzak olduklari
tespit edilmistir.

Endiistri 4.0 farkindaligini artirmak icin ise egitim ve biling seviyesinin artirilmasi,
tiniversitelerin teknoloji paneli ve seminer diizenlemesi, televizyonda sdylesi programlari
diizenlenmesi, fuarlar organize edilmesi, vasifsiz iscilerin nitelikli hale getirilmesi ve
devlet desteginin saglanmasi gibi 6neriler tespit edilmistir.

Katilimcilardan Endiistri 4.0 tanim1 yapmasi istendiginde bu kavram otomasyon,
dijitallesme, dijital doéniisiim, makinelesme, makine teknolojisi, makinalarin optimize
edilmesi, yazilim entegrasyonu, insan giiciiniin minimize edilmesi, insan hatalarinin en
aza indirilmesi, bilim kurgu filmlerinin zamanla gerc¢eklesmesi, robotlarla liretim, hayati
kolaylastiran bir teknoloji, olarak goriiliirken; ayni1 zamanda sembolik bir kavram olarak
da degerlendirilmektedir.

Dordiincli devrim teknolojilerini kullanmak hayati kolaylastirmak, isleri
hizlandirmak gibi bir¢ok avantaj saglarken bazi zorluklar da getirmektedir. Yeni ve giincel
teknolojileri takip etme zorunlulugu, siirekli arastirma ve gelistirme yapma gerekliligi,
stirekli 6grenme mecburiyetinin olmasi, yazilim ve kodlama bilen nitelikli yetismis
elemanlarin az bulunmasi, teknolojik temel kaynaklarin yurtdisi kékenli olmasi, alicilarin
teknoloji dilini anlamamasi, sistem tasariminin zorlugu, finansman sorunlar1 ve
vergilendirme konusunda yasal bosluk olmasi gibi zorluklar tespit edilmistir.

Katilimcilar faaliyetlerini yiiriitirken bazi sorunlarla karsilastiklarini ve bu
sorunlarin misterilerinin ne istedigini tam olarak bilmemelerinden, isletmenin
kurumsallasmamis olmasindan, teknolojiyi takip etme hizlarinin ¢ok yiiksek
olmamasindan, “yerel firmalar yapamaz!” imajinin yikilamamasindan, bazi sektdrlerin
teknolojiye uzak olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Toplumda veya alici
isletmelerde yerel firmalarin teknolojik anlamda basarisiz olacag: 6nyargisinin yikilmasi
gerekmektedir. Teknoparklardaki isletmelerin  performanslarini  paylasmalari,
kendilerini tanitmalar1 6nyargilarin yikilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Ayrica
Teknopark isletmelerinin kurumsallasmasi i¢in Teknopark yonetiminin destek olmasi
onerilebilir.
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Arastirmada Endiistri 4.0 devriminin varlig1 ve uygulamalarinin her zaman ve her
sartta gerekli olup olmamasi tartisiimis; isletme Kkiltiiriiniin hazir olmamasi, iilke
sanayisinin ve ¢alisma sartlarinin hazir olmamasi, ¢ok maliyetli yatirimlar gerektirmesi,
cok kapsaml yazilimlar gerektirmesi, vasifsiz is¢ilerin issiz kalma ihtimallerinin artmasi,
issizlik nedeniyle alim giiciiniin diismesi ile kiiciik isletmelerin zarar goérmesi gibi
nedenlerle baz1 durumlarda bu uygulamalarin kullanilmasinin dezavantajh olabilecegi
tespit edilmistir.

Gerek triinlerin ireticileri ve gerekse triinleri talep edenler acgisindan Tiirkiye
icin kavrami kullanmanin ¢ok daha erken oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Endiistri 4.0'1n
devrimine 1sinma evresinde oldugundan dolay1r farkindaligin daha ¢ok artirilmasi
gerekmektedir. Calismanin bulgular literatiirle benzerlik gostermektedir. Bulgular
ozellikle Unli ve Atik (2019)'in ¢alismasindaki Tiirkiye'nin Endiistri 4.0 seviyesi ile
ortiismektedir.

Tiirkiye’de heniiz yeni olan bir kavram i¢in nitel arastirma yontemi kullanilarak
konunun kesfedilmesine yonelik derinleyici bilgi saglanmasi amacglanmistir. Bu
calismanin ileride yapilacak olan arastirmalara 1sitk tutmasi beklenmektedir.
Arastirmanin bulgular1 Gaziantep Teknopark’ta faaliyet gosteren 10 isletme ydneticisinin
gorisleriyle kisithdir.

Bu ¢alisma nitel boyutta olup, yapilacak nicel ¢alismalara alt yap1 kapsaminda
literatiire katki saglayacaktir. Calisma nicel hale getirilip ve daha genis bir alana
uygulandiginda Endiistri 4.0 konusunda daha kapsamli ve genel bir resim ortaya
¢ikarilabilir.
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Summary

The concept of Industry 4.0 was added to agenda first in 2011 as the German
government's advanced technology strategy for 2020. The term “Industry 4.0 is a concept
that encompasses intelligent production units based on digital components that monitor and
control intelligent physical devices. In this sense, Industry 4.0 aims at an autonomous and
dynamic production that integrates information and communication technologies to ensure
the bulk production of highly customized products.4.0 The concept of industry in Turkey has
started to become popular in the last few years. This study was conducted to reveal how the
concept was understood. For this purpose, the opinions, perceptions of 10 companies
executives operating in Gaziantep Technopark, their perceptions about industry 4.0 and
their perceptions about the business environment were tried to be revealed.

This study was carried out by applying semi-structured interview technique to ten
business executives operating in Gaziantep Technopark. Nvivo qualitative research program
was used for data analysis. The data of the study were collected in the time periods in which
the participants made their own appointments in their offices..Voice recorder was used in
the interviews. Each interview lasted approximately 30 minutes. Later records were
analyzed. Content analysis was used to analyze the data obtained from the interviews. The
data obtained from the interview records were coded using the NVIVO software program,
and the relationships (themes) between these codes were determined.

As a result of the study, important themes and codes were obtained. Definition of
Industry 4.0 concept, usage, applications, difficulties of using this technology, Industry 4.0
necessity problem, Buyers' industry 4.0 awareness level, factors causing problems in industry
4.0 buyers, suggestions for increasing industry 4.0 awareness are among these themes.

As a result of the data analysis, the following codes were obtained regarding the
meaning of Industry 4.0 concept for the participants.

e Automation

¢ Digitalization, digital transformation

e Mechanization, machine technology

» Optimization of machines

« Software integration

e Minimizing manpower

* Realization of science fiction films over time

e Minimizing human errors

e A technology that makes life easier

¢ A symbolic concept

» Production with robots

Acording to the data analysis, the following codes were obtained regarding the
difficulties faced by the participants concerning the use of Industry 4.0 technologies.

e Legal gap in taxation

e Lack of qualified and trained personnel who know software and coding

e Continuous research and development

« Continuous learning obligation

¢ To follow new and current technologies

e Finance and budget issues

« System design problem
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» Resources originating from abroad

e To be able to explain the technology to the recipients, not to understand the
language of technology

From the interviews, it was researched whether the use of industry 4.0 technologies
is necessary in every condition; it has been determined that these technological applications
may have some disadvantages. Following the analysis of interview data, the following codes
were obtained;

e Lack of business culture

e Lack of readiness of the country's industry and working conditions

» Requires multi-cost investments

* Requires comprehensive software

e Unskilled workers are more likely to be unemployed

e Loss of purchasing power due to unemployment and damage to small enterprises

Industry 4.0 applications may also have disadvantages. Its suitability for each sector

should be discussed. In addition, various recommendations have been made to raise
awareness of the practices of the Fourth Industrial Era in the relevant sectors.
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