TATUTA CIFTLIKLERINI ZIYARET EDEN TURISTLERIN CEVRIMICI
YORUMLARININ iINCELENMESI

Ozcan OZDEMIR! Suat AKYUREK? Dogan KUTUKIZ?

OZET

Turizm sektoriiniin diinya genelinde hizli bir sekilde gelismesinden dolay1 insanlar bos
zamanlarim1 degerlendirmek icin farkli destinasyonlar gérme ve yeni cografyalar tanima
egilimine girmislerdir. Yogun is temposundan ve giiriiltiilii sehir hayatindan uzaklagsmak
isteyen bireyler sadece deniz kum ve gilines turizmi ile sinirli kalmamakta, ayn1 zamanda
alternatif turizm olanaklarin1 da degerlendirmektedirler. Deniz-kum-giines turizmine alternatif
olarak gelistirilen ve turizmi tim yila yaymak {izere turizm potansiyelini gli¢clendirmeyi
amaglayan kirsal turizm, sadece Tiirkiye’de degil ayn1 zamanda bircok lilkede etkisini ve
gelisimini slirdiirmektedir. Kirsal kalkinma ve kirsal turizm cergevesi igerisinde turizmi
alternatif alanlara yayabilmek adina TATUTA (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve
Goniilli Bilgi, Tecriibe Takas1) projeleri uygulanmakta, hem kirsal turizmin gelisimine hem
de yerel halkin turizmden faydalanmasina olanak saglanmaktadir. Ciftlik tarimi kapsaminda
kirsal alanlarla ilgilenmeyi, hayatini ¢iftcilikle siirdiiren ailelere destek olmayir amaglayan
program cercevesinde turizm sektorii mevsimsel olmaktan ¢ikarak, hem turistlere farkli tatil
secenekleri sunmak hem de turizm sektoriinde istihdam edilenlere siirekli is imkan1 saglamak
amaciyla genis alanlara yayilmaktadir. Nitekim TATUTA ciftliklerini ziyaret eden turistlere
daha iyi hizmet sunulabilmesi i¢in ziyaretcilerin memnun oldugu ya da memnun olmadigi
durumlarin tespit edilerek, isletmelerin faaliyetlerini daha iyi gerceklestirmesi miimkiin
kilinmalidir. Bu baglamda c¢alismanin amaci, TATUTA ciftliklerini ziyaret eden veya
ciftliklerde konaklayan turistlerin ¢evrimi¢i olumlu ve olumsuz yorumlarini inceleyerek,
TATUTA projesi kapsaminda faaliyetlerini siirdiirmekte olan ¢iftlik sahiplerine ve

yoneticilerine 6neriler sunmaktir. Calisma kapsaminda Tiirkiye’de mevcut 91 adet TATUTA

Gelis Submitted 10.10.2018
Kabul Accepted 02.12.2018

! Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin MYO, Seyahat-Turizm ve Eglence Hizmetleri Boliimii, Burdur
ORCID: 0000-0002-4968-9887

2 Giimiishane Universitesi, Sosglal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu, Otel Lokanta ve Tkram Hizmetleri Boliimii, Giimiishane
ORCID: 0000-0002-8552-569

3 Mugla Sitki Kogman Universitesi, Seyahat Isletmeciligi Boliimii, Mugla ORCID: 0000-0002-8363-2681

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt / Volume: 8 Yil / Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research A Sayi1/ Number: 1




ciftlik evi arastirmanin evrenini olustururken, “Tripadvisor.com” internet sitesinde, hakkinda
yorum yapilan 13 c¢iftlik evi arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Ulagilabilen 11
TATUTA giftlik evi isletmesi i¢in yapilan ziyaret¢i yorumlarinin %85,9°’u “olumlu”, %14,1°1

ise “olumsuz” yorumlardan olusmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Kirsal Turizm, TATUTA, e-Yorum
JEL Kodu: Z32

EXAMINING OF THE ONLINE COMMENTS OF THE TOURISTS WHO VISITING
TATUTA FARMS

ABSTRACT

Because rapidly development of tourism sector around the worldwide, people tend
to see different destinations and recognize new places in order to evaluate their leisure time.
The people who wish to get off busy workplace and noisy city life, not only restricted
themselves to the places such as; sea, sand and sun, but they are also able to evaluate
alternative tourism opportunities. Rural tourism which is aim to strengthening the tourism
potential for spreading the whole year, not only in Turkey but also maintaining its influence
and development in many countries as an alternative to “3S” tourism. Thanks to rural
development and rural tourism, TATUTA (Agricultural Tourism and Voluntary Information
and Experience Tasting) projects are implemented in order to spread tourism to different areas
both enables to development of rural tourism and local people’s gain income from tourism.
Within the scope of agricultural tourism, which aims to support rural families as a part of
farm agriculture and maintain continuity of their lives with farming, the tourism sector is
spreading over a wide area both offer a different holiday options to tourists and to provide
ensure continuity of employment opportunities in the tourism sector. In fact, in order to
provide better service to the tourists visiting TATUTA farms, it should be made possible to
perform an activity by determining of visitors are satisfied or not satisfied. In this context, the
purpose of study by examining the positive and negative comments of tourists who visiting or
staying at TATUTA farms, in the context of TATUTA project, offers suggestions to
TATUTA hosts and managers who maintaining their activities. Within the framework, while
91 available TATUTA farm houses in Turkey are creating the universe of the research, 13 of

them are being composed of the sample of study which is commented on "Tripadvisor.com".
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From the visitor comments are being reached for 11 TATUTA farms determined as a 85.9%

of visitors’ are positive, 14.1% of visitors are negative.

Keywords: Tourism, Rural Tourism, TATUTA, e-Comment
JEL Code: Z32

GIRIS

Insanlarin degisik yerler gormek, farkli alanlarda tatillerini gegirmek, yorucu sehir
hayatindan bir nebze de olsa uzaklagmak istemeleri nedeniyle kitle turizmine ek olarak
alternatif turizm hizla gelismektedir (Aydin, 2012: 40). Alternatif turizm ¢esitlerinden birisi
olan kirsal turizm; dag-doga, kirsal yasam, kiiltiirel degerler ve diger turizm gesitleri ile
benzer Ozellikler tagiyan turizm c¢esidi olarak tanimlanmaktadir (Aytiire, 2013: 8). Kirsal
turizm, kalkinma aracit olarak ¢iftlik turizmi ve tarim turizmi ile benzer Ozellikler
gostermektedir. Yerel halkin da turizmden faydalanmasini saglamanin yani sira, zellikle
ciftcilikle ilgilenen yerel halka ekonomik agidan faydalar sunmaktadir (Civelek vd., 2014:
16). Kentlerde ikamet eden insanlar da zamanla tatil seceneklerini deniz-kum-gilines
turizminden ziyade kirsal alanlara yonelik olarak belirlemeye baslamislardir (Soykan, 2003:
2). Kursal turizm ayrica doga ile i¢ ige olmak, dogal ortamlarda bulunmak, yerel kiiltiirle
biitlinlesmek i¢in farkli bir turizm potansiyeli sunmaktadir (Suni ve Komppula, 2014: 4). S6z
konusu kirsal turizm kavraminin ortaya c¢ikmasinda etkili olan etkenleri asagidaki gibi

siralamak miimkiindiir (Soykan, 1999: 69):

v" Kent hayatinin giderek kalabaliklasmasi, trafik sorunlarinin ve is stresinin insanlari

dogaya itmesi,

v" Kentlerden kirsala dogru gerek geri doniilmek istenmesi gerekse de tatil anlayislarinin

degisiklik gostermesi,

v" Deniz-kum-giines turizminin eskisi kadar cazip gelmemesi ve ozellikle denizlerde
artan kirlilik oranlarinin her gecen giin artmasi, kiy1 kesimlerinin de gereginden fazla

oranda betonarme yapilarla dolmasi sonucu tabiatin dogalligini kaybetmesi,

v" Onceki zamanlar ele alindiginda, sehirlere gogiin kirdan kente olusu, insanlarda yine

kira geri doniisii cazip karsilayan, kira 6zlem duyulan bir hal almasi,
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v

v

Ekonomik agidan degerlendirildiginde kirsal turizmin kitle turizmine ve paket turlara

nazaran daha cazip fiyatlar sunmasi,

Kirsal kesimlerin sehre gore kiyaslandiginda hala dogalliklarini korumalari, kisilerin

ilgilerini {izerinde toplamasi vb. nedenler kirsal turizme olan ilgiyi canli tutmaktadir.

Kirsal turizm kavraminin devamliligin saglanmasinda ve siirdiiriilebilir planli bir

kalkinma stratejisi belirlenmesinde temel amag (Giilgubuk ve Karabiyik, 2002: 473; Ceken
vd., 2007b: 5):

v

Bolgenin tarihi dokusuna zarar vermeden, var olan degerleri en iyi bi¢imde korumak,

devamliligini saglamak ve gelistirmeye ¢aligmak,

Kirsal alanlara yonelik olarak gerek turistlere dogal ¢evrenin ve tabiatin giizelliklerini

yansitmak adina gerekse de tarimin varligini siirdiirebilmek adina yenilikler sunmak,
Kirdan kente gocli azaltmak i¢in kirsal niifusun yerelde kalmasini saglamak,

Kirsal alanlardaki eksiklikleri tamamlamak (su, konaklama, yol, gezilecek gilizergah

rotalar1, umumi ihtiyaglarin giderilebilecegi yerel diikkanlar vb.),

Bolgedeki potansiyel is giiclinii agiga c¢ikarmak ve kisilerin issizlik sorunlarina

¢Oziimler liretmek.

Kirsal turizmin alternatif turizm cesitleriyle biitiinleserek yi1l boyu siirdiiriilebilir

turizm potansiyelini gliclendirmesi, farkli destinasyonlarda turizm arzinin agiga ¢ikarilmasini

kolaylagtirmasinin yani sira bir¢gok 6nemli 6zelligi bulunmaktadir (Ceken vd., 2007a: 8-9):

v' Kirsal turizm yerel bolgelerdeki is imkanini artirarak kirdan kente gocii azaltmanin
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yaninda, yorede yasayanlara alternatif olanaklar sunmaktadir.

Turizmin yorede gelismesine ek olarak, yerel halkin tarimla daha ¢ok ugrasmasina,
topragin verimliligin artmasina kolayliklar saglamaktadir. Bu sayede turist-yerel halk
etkilesimi gelismekte ve dogal iiriinler ve tabiat sayesinde hem yerel halk kazang elde

etmekte hem de turistler dogayla ve dogallikla i¢ ice olabilmektedirler.

Asil gecim kaynaklar1 tarim olan yerel halk zamanla yeterli kazang elde edemeyince

kentlere gd¢ etmektedirler. Alternatif turizm ve ekolojik turizm kapsaminda kdyden
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kenti engellemeyi amaclayan kirsal turizm sayesinde, yerel halk kendisini bu alana ait

hissetmekte, bu sayede yoksullugun ve gdcilin de Oniine ge¢ilmis olmaktadir.

v' Kiiltiir ve arkeolojik degerlerimizin yani sira, kirsal turizm igerisinde yer alan el igleri,
kirsal alanlarda olusturulan kdy miizeleri, yerel halk tarafindan turistlere sunulan

kiltiir degerleri de kirsal turizmde cekicilik unsuru olusturmaktadir.

v’ Kirsal turizm yoreye ait unutulmaya yiiz tutmus eserleri ve degerleri basin-yayin

organlari ile tanitmaya ¢aligmaktadir.

13

v' Kirsal alanlarda fazla konaklama tesislerinin bulunmamasindan dolayr “ev
pansiyonculugu” olarak tabir edilen konaklama olanaklar1 sayesinde yerel halk ve

turistler arasinda ikili samimiyet ve kiiltiir aligverisi olusmaktadir.

Kirsal alanlara olan ilginin artirilmasi, cekicilik unsuru olusturabilecek degerlerin
yansitilmasi, gerekli eglence, festival ve kiiltlir envanterinin yansitilmasi gibi kirsal alanlara
yonelik 6nemli gelismeler kaydedilmektedir. Calismada bu baglamda kirsal alanlara yonelik
tutum ve davranislarin, yoreleri ziyaret eden turistlerin izlenimlerinin ne oldugu ile ilgili
detayli bilgilendirmeler ve aragtirmalar ile misafir 6neri ve sikayetleri incelenmistir. S0z
konusu calisma bes ana bagliktan olugmaktadir. Calismanin giris boliimiinde temel olarak
kirsal turizme ve calismanin yapilis amacina deginilmistir. Calismanin birinci boliimiinde
ilgili yazin taramasina deginilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde TATUTA kavramina yer
verilmistir. Ugiincii béliimde calisma ilgili ydntem kismi, arastirmanin amaci ve dnemi ve
sinirliliklart — incelenmistir.  Calismanin  dordiinci  boliimii  bulgular ve  yorumlar

kapsamaktadir. Calismanin son boliimii ise sonug ve dneriler kismi ile tamamlanmustir.
1. KIRSAL TURIZM

Diinya genelinde hizla yayilan sehirlesme ve sehirlerin metropol olma yarisi,
insanlarin stres altinda yasamalarina, kiiltiirel ve ekolojik degerlerin unutulmasina, kisilerin
benliklerini yavas yavas yitirmelerine kadar bir siirii sorunu beraberinde getirmektedir. Kirdan
kente gb¢ eden ve hayatlarini sehirlerde yasamaya adapte eden kisiler sadece yillik izinlerinde
ya da bayramlarda ailelerini ziyaret etmekte veya giiniibirlik kisa seyahatlerle piknik
alanlarina gitmektedirler. Bu yiizden insanlar1 kirsala yonlendiren bir ivme olmalidir. Bu
ivmeyi gerceklestiren kavram olarak kirsal turizm diger turizm gesitlerine nazaran insanlarin
var olan degerlerini korumaya calisan ya da farkindalik olusturan alternatif turizm

cesitlerinden birisi olarak bilinmektedir (Soykan, 1999: 68; Karamehmet vd., 2016: 107).
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Kirsal turizm yerel halkin desteklenmesi, bayanlarin da is giiciine dahil edilmesi ve turistlerle
etkilesim igerisinde olmasina katki saglamaktadir (Dubois vd, 2017: 299). Kirsal turizm fazla
is glicli gerektirmemesi, maliyetlerin diisiik olmasi, kaynaklarin etkin kullanilabilirligi, diisiik
risk faktoriiniin olmasi, diger turizm ¢esitlerine nazaran daha kiiciik planlarin yapilmasi gibi
durumlar g6z 6nilinde bulunduruldugunda kirsal turizm gerek ekonomiye olan katkis1 gerekse

de kirsal alanlar1 destekleme ve koruma adina 6nemli bir turizm potansiyelini olusturmaktadir

(Egbali vd., 2010: 64).

Kirsal turizm kavraminin faydalarini biitiin olarak ele almak gerekirse (Irshad, 2010:

8-10):
v" Yeni is olanaklari saglama,
v Is firsatlarini artirma ve gelistirme,
v" Genglere yonelik faaliyetler sunma ve gengleri turizmde uzun siire istihdam edebilme,
v' kil iliskileri giiclendirme, yerel halkin yabancilarla kaynasmasini saglama,
v Unutulmaya yiiz tutmus degerlerin giin yiiziine ¢ikarilmasina yardimci olma,
v" El sanatlar1 gelistirme ve var olan degerleri hatirlatma,
v" Dogaya ve ¢evreye yonelik faaliyetlerin diizenli ve planli yapilmasini saglama,
v" Cevreyi bilingli sekilde kullanma,
v' Tarihi degerleri giin yiiziine ¢ikarma gibi faydalar1 mevcuttur.

Kirsal turizm, agro turizm, yesil turizm ve eko-turizm gibi birgok turizm ¢esidiyle i¢
icedir (Gartner, 2005: 40; Dimitrovski vd., 2011: 289). Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, beseri vb.
bircok Ozelliklerinin yaninda ¢evreye ve dogaya duyarli bir turizm ¢esidi olan kirsal turizm
Ingiliz Konseyinin tanimina gére, kirsal yapiyr ve cevresindeki olusumlari koruyan,
strdiiriilebilir turizm igerisinde degerlendirilen ve yerel halkin ekonomik agidan
faydalanmasini destekleyen bir kavramdir (Kusat, 2014: 68). Kirsal turizm kirsal alanlarda
faaliyet gosteren, avcilik, olta balikcilig, kir turizmi ve ekoturizm gibi ¢ok ¢esitli turizm

aktivitelerini icermektedir (Arpaci ve Aylan, 2016: 232; Kantar ve Svrznjak, 2017: 26).
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Kirsal turizmin wuygulama alan1 olan bolgeler genellikle biiyiik sehirlerin
giiriiltiisiinden uzakta yer alan, sehirdeki gibi her tiirlii imkanlarin bulunmadigi, kentsel
bolgelerin disinda kalan yerlerin tarim ve ¢iftgilik i¢in kullanilmasinin amaclandig,
ziyaretcilerin ¢ogunlugunu yash turistlerin olusturdugu yerler olarak bilinmektedir (Deveci
vd., 2013: 30). Kursal turizmin gergeklestirilebilmesi i¢in yerel dokunun bozulmamasi,
faaliyetlerin kirsal alana uygun tasarlanmasi ve yerel halkin da turizm olayinin i¢inde olmasi
gerekmektedir (Ozgatalbas, 2006: 3). Kirsal turizmde amag, yerelde kiiltiirel ve dogal mirasi
korumak, siirdiiriilebilir uzun donemli turizm pazari olusturmaktir (Dragulanescu ve Drutu,
2012: 197; Garau, 2015: 6419). Kirsal turizmin baglica 6zellikleri su sekilde ozetlenebilir
(Soykan, 2003: 2; Cetin vd., 2017: 142):

v' Kirsal turizm igin mevsimsellik sorunu bulunmamaktadir. Her mevsim farkli

destinasyonlarda cografya ile uyumlu bir sekilde gerceklestirilebilir.
v" Turizm sektoriiniin bolgesel olarak yapilanmasina katki saglamaktadir.
v Diger alternatif turizm tiirleri ile biitiinlesik bir yapiy1 olusturmaktadir.
v' Birden fazla etkinligi i¢erisinde barindirabilir.

v" Kiursal turizm faaliyetlerinde aktif rol oynayan Kkisiler diger turizm cesitlerine nazaran

farkliliklar gostermektedir.

v' Dogal ¢evrenin, kirsal alanlarin korunmasma ve dengeli bir sekilde

stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir.

v Ulke turizm potansiyelinin agia ¢ikarilmasinda, iilke turizminin gelistirilmesinde ve

tanitilmasinda oncii gorev tistlenmektedir.

2. TATUTA CIFTLIK iSLETMELERI

Dogaya dayali, yerel halk tarafindan yerli iirlinlerin ve alternatiflerin yabancilara
sunuldugu, bos zaman alternatiflerinin yapilmaya uygun oldugu ¢ogu unsurla i¢ ige gegmis
bir alan olan kirsal turizm en fazla ¢iftlik turizmi ile yakindan ilgilidir (Demonja, 2014: 73).
Kirsal turizm dogrudan doga ve g¢evre ile ilgili alan1 olustururken, kirsal turizmin igerisinde
yer alan ciftlik turizmi daha ¢ok yerel halki ve ciftcilikle ugrasan kesimi igine almaktadir

(Nilsson, 2002: 7-24). Ciftlik turizmi, yerel halkin daha fazla gelir saglamasi amaciyla
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olusturulan, kirsal turizmin bir alt dali olarak kabul géren, yerli ve yabanci ziyaretgilere genis
aktiviteler sunan bir kirsal turizm ¢esididir (Tetik ve Girgin, 2010: 258). Diger bir ifadeyle
ciftlik turizmi, kirsal turizm-giftlik turizmi faaliyetleri ¢ercevesinde tarimsal g¢esitlendirmeyi
giiclendiren, yerel iireticilere daha fazla {iretim imkan1 saglayan, yerel halkin kendi imkanlari
ile olusturmaya c¢alistiklar1 ve kirsal turizmden pay almak isteyen girisimcilere olanaklar

saglayan turizm tiiriidiir (Kili¢ ve Kurnaz, 2010: 45).

Tanimlardan da anlasildig1 tizere TATUTA projelerinde ortak amag, tarim ile ge¢inen
ailelere gerek ekonomik ve mali iggiicli gerekse de goniillii olarak yardim etmek ve ekolojik
tarimi gelistirmek amaciyla farkindalik olusturmaktir (Selvi ve Demirer, 2012: 190). Ciftlik
turizmi i¢in uygun alanlarin y1l boyu tahsis edilmesi ve turizm sektdriinde siirdiirtilebilirligin
saglanmasi adina bazi unsurlarin saglamlastiriimas: gerekmektedir (Ahmadova ve Akova,

2016: 17):

v' Tarim sistemleri ile ilgili olarak olusabilecek olasi durumlara karsi tedbir almak ve

tarim turizmini gelistirmek adina yerel halka tesvikler saglamak,

v' Yoreye 6zgii degerlerin ya da turizm arzimi olumlu yonde etkileyebilecek iiriinlerin

pazarlamasini ve tanitimini yapmak,
v" Doga ile biitiinlesik, doga dostu ekolojik tiriinler arasinda denge olusturmak,

v’ Yoreye gelen misafirler ve yerel halk arasinda araci rol tistlenerek, gerekli materyalleri

temin etmek ve giivenilirligi ve siirdiiriilebilirligi saglamak.

3. YONTEM

Arastirma kapsaminda genis bilgi edinebilmek i¢in nitel arastirma ydntemlerinden
icerik  analizi  kullamilmistir.  Tirkiye’deki TATUTA  ¢iftlik  evlerini  igeren
“http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinde mevcut 91 adet TATUTA ¢iftlik evi

detayl bir sekilde incelenmistir. Bu dogrultuda oncelikle 91 adet TATUTA ciftlik evinin ve
yorumlarmin “Tripadvisor” sitesinde olup olmadigini gosteren bir tablo olusturulmus ve
30.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda 91 adet TATUTA c¢iftlik evinin internet sitesi detayl
olarak incelenmistir. Inceleme sonucunda “Tripadvisor” internet sitesinde var oldugu
belirlenen ¢iftlik evi tabloda (V) isareti ile var olmayanlar ise (X) isareti ile belirtilmistir. Daha

sonra bu ciftlik igletmelerinin hangi baslik altinda degerlendirilecegine iliskin temalar

Turizm ve Arastirma Dergisi

Cilt/ Volume: 8 Yil / Year: 2019
Journal of Tourism And Research \ Sayi1/ Number: 1 m



http://www.tatuta.org/?lang=tr&

kodlanmistir. TATUTA isletmelerinin yorumlarinin internet sitelerinde degerlendirilmesinin
ardindan, yorumlarin ve degerlendirme kriterlerinin yer alma sikliklar1 ve yiizdeleri Excel

caligma sayfasi araciligiyla hesaplanmigtir.

Arastirmanin evrenini  “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesindeki 91 adet

ciftlik isletmesi olusturmaktadir. Arastirmanin incelendigi zaman dilimi igerisinde
(30.01.2018-20.02.2018) 91 adet ciftlik isletmesinin 13 tanesinde misafir yorumlarina yer
verilmigtir. Fakat 2 adet isletmenin internet sitesinde yorum kismi bos birakilmis oldugundan
dolay1, 11 adet isletmenin internet siteleri degerlendirmeye alinmistir. Bu baglamda
arastirmanin orneklemi i¢in 11 adet TATUTA ciftlik isletmesinin internet sitesi belirlenmistir.
Bu amagla, bu calisma ulasilabilen alan yazin ve 30.01.2018-20.02.2018 tarihleri arasinda
aktif olan 11 adet TATUTA giftlik isletmesi ile sinirli tutulmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Alternatif turizm cesidi olarak degerlendirilen kirsal turizm, turizm faaliyetlerinin 12
aya yayilabilmesi, kirsal alanlarin kalkinmasini saglamasi ve yerel halkin da turizmden
faydalanmasini saglamasi amaciyla gelistirilmekte olan bir turizm tiirtidiir. Calismada, kirsal
turizme alternatif olarak sunulan ve kisa zamanda genis kitlelere kadar uzanan TATUTA
ciftlik evlerinin olumlu ve olumsuz yonleri ¢iftlik isletmelerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin beklentileri ve memnuniyetleri dogrultusunda belirlenmeye caligilmigtir. Kirsal
turizm kavrami igerisinde alternatif olarak turistlere sunulabilecek, yerel ve dogal kaynaklarin
kullanimi ile kitle turizmine alternatif olan ciftlik evleri olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ayrica
calisma, ciftlik evlerinde bos zamanlarini en iyi sekilde degerlendiren, eglenirken ayni
zamanda da Ogrenen misafirlerin yorumlar1 araciligr ile kirsal turizme daha iyi yon
verebilmek, wvar olan eksiklikleri ya da alternatif olarak sunulabilecek olanaklari
degerlendirmek adina 6nem arz etmektedir. Ciftlik evlerini ziyaret eden yerli ve yabanci
turistlerin yorumlarinin incelenmesi sayesinde, mevcut igletmeler i¢in faydali bilgiler elde
edilebilecegi, ilerleyen donemlerde kurulacak isletmelerde de 6nemli fikirler sunulabilecegi

ongoriilmektedir.
3.2. Arastirmanin Siirhhiklan

Aragtirmanmn  birtakim  sinirliliklari  bulunmaktadir.  Oncelikle  arastirma

“http://www.tatuta.org/?lang=tr&”, internet sitesinde mevcut olan 91 adet TATUTA ciftlikleri
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ile smirlandirilmistir. Veriler 20.02.2018 tarihine kadar yapilan yorumlar degerlendirilerek
toplanmistir. S0z konusu veriler sadece “Tripadvisor” sitesinde mevcut olan TATUTA
isletmelerinin internet sitelerinde mevcut olan yorumlar ile sinirlandirilmistir. Bu yiizden
calismanin diger bir smirliligint TATUTA ciftliklerinin  tek bir sitede incelenmesi
olusturmaktadir. Siteler giinden giine takipgilerin ya da isletmelere gelen ziyaretcilerin
yorumlarina acik oldugundan dolayr yorum sayillarnt ve kisilerin  diisiinceleri
degisebilmektedir. Calismanin diger bir sinirliligr ise, 91 adet TATUTA isletmesinin sadece
11 tanesi ic¢in yorum bulunmasidir. Bu kapsamda, sadece 11 isletme {izerinden

degerlendirmelerde bulunulmustur.
4. BULGULAR ve YORUM

Bu arastirmada Tirkiye’de kirsal turizmin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan
TATUTA (Ekolojik Ciftliklerde Tarim Turizmi ve Goniillii Bilgi, Tecriibe Takasi) ¢iftlik
isletmelerinin online miisteri yorumlar1 incelenmistir. Arastirmaya dahil olan ¢iftlik

isletmelerine “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinden ulasilmistir. Sitede mevcut

olan 91 adet TATUTA ciftlik isletmesinin yorumlar1 Tripadvisor internet sitesinde genis
kapsamli arastirilarak, miisterilerin yorumlari igerik analizine tabi tutulmustur. Elde edilen
veriler nitel arastirma yontemlerine uygun olarak, kodlanma, temalarin belirlenmesi, temalarin
diizenlenmesi ve bulgularin yorumlanmasi olmak iizere 4 ana baslik halinde siniflandirilmistir

(Y1ildirim ve Simsek, 2006).

Tablo 1’de Tiirkiye’de “http://www.tatuta.org/?lang=tr&” internet sitesinde mevcut
olan TATUTA giftlikleri yorumlarinin Tripadvisor internet sitesinde bulunup bulunmadig: ve
ciftlik isletmeleri ile ilgili olarak yorum yapilip yapilmadigr gosterilmektedir. Tablo 1
sonucuna gore, 91 adet TATUTA giftlik isletmesinden 13 adet ¢iftlik isletmesine ziyaretciler
tarafindan yorum yapilmistir. Yapilan ¢iftlik evi yorumlarindan 2 tanesinde Tripadvisor
sitesinde ¢iftlik evi ile ilgili yorum bulunamamistir ve degerlendirmeye alinan g¢iftlik evi
sayist 11 olarak belirlenmistir. En fazla yorum sayisina sahip olan ¢iftlik evi isletmesi 239
adet yorum ile Zonguldak Hindiba Doga Evi, en az yorum sayisina sahip olan ¢iftlik
isletmeleri ise 2’ser yorum ile Mugla Sardunya Pansiyon ve Artvin Macahel Pansiyon olarak
belirlenmistir. Diger ciftlik isletmelerinin yorumlarina bakildiginda; 177 yorum ile Mugla
Ayse-Cengiz Geng, 174 yorum ile Hatay Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 103
yorum ile Antalya Flora Akdeniz Bahgesi, 25 yorum ile Mugla Pastoral Vadi, 21 yorum ile
Rize Ekodanidap, 10 yorum ile Bolu Yarigkasi Konagi, 6 yorum ile Nevsehir Kapor Ciftligi
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ve 3 yorum ile Burdur Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi olmak iizere 11 adet

ciftlik isletmesine toplamda 762 yorum yapilmistir.

Tablo 1. TATUTA Ciftlikleri ve Yapilan Yorum Sayilari

TATUTA isletmelerinin TATUTA isletme isimleri Tripadvisor’da isletmeler
Mevcut Oldugu iller ve TATUTA Hakkinda
TATUTA isletme Sayilar Isletmelerinin Yapilan
Hakkinda Yorum
Yorum Yapilip Sayilar
Yapilmadig
1. MUGLA Cevdet Fatma Tirk X ——
2. MUGLA Herba Farm X -
3. MUGLA Knidia Ciftligi X
4. MUGLA Ibrahim Ohan Ciftligi X —_—
5. MUGLA Sardunya Pansiyon N 2
6. MUGLA Kargicak Vadi Organik Tarim Ciftligi X —_—
7. MUGLA Yonca Lodge v ——
8. MUGLA Pastoral Vadi N 25
9. MUGLA Refikler Ciftligi X
10. MUGLA Ayse-Cengiz Geng N 177
11. MUGLA Tangala Kegi Ciftligi X —_—
12. MUGLA Ali Kislak Orman X
13. AYDIN Giirsel Tonbul Ciftligi X ———-
14. AYDIN Mustafa ve Ayse Sener Ciftligi X —_—
15. AYDIN Gagg Ciftligi X —_—
16. AYDIN Marmarig Ciftligi X ——
17. MANISA Ali ve Cennet Sener Ciftligi X
18. IZMiR Sevgi Ana Ciftligi X
19. IZMIR Hasbi Alkan X ——
20. IZMIiR Adnan Erdogan X ——
21. iZMiR Furma Ciftligi Isim var ama
yorum yok
22. 1ZMIR Fadime-Kaplan Ziilfikargil X ——
23. iZMiR Aralcak X ——
24. IZMIR Imece Evi X —_—
25. BALIKESIR Gékada Ciftligi X
26. BALIKESIR Ali Taskoylii Cifiligi X
27. CANAKKALE Ormanya Gida Ormani Projesi X -
28. CANAKKALE Seving Abla X ——
29. CANAKKALE Serim Ciftligi X ——-
30. CANAKKALE Yenikoy Ciftligi X ———-
31. CANAKKALE Ormanevi X ——
32. CANAKKALE Giircan-Filiz Durmazbilek X ——
33. BURSA Saban-Burhan Ciftligi X ——
34. BURSA Belentepe Ciftligi X —_—
35. YALOVA Chevrel Traher X ——
36. YALOVA Yoga Evi Ciftligi X ——
37. ISTANBUL [stafil Bio-dinamik Tarim Ciftligi X
38. SAKARYA Narkdy Ciftligi X ——-
39. SAKARYA Jade Ciftligi X ——-
40. BILECIK Bilecik Zeytinlibogaz Permakiiltiir Ciftligi X
41. BOLU Yarigkas1 Konag1 N 10
42. ZONGULDAK | Unsal Yener X
43. ZONGULDAK Hindiba Doga Evi N 239
44. ANKARA Necmi Nacak Ciftligi X ————
45. ISPARTA Mehmet Demirtag Ciftligi X ——
46. BURDUR Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi N 3
47. ANTALYA Elbademi Ciftligi X ——
48. ANTALYA Tanal Ailesi Ciftligi X ————
49. ANTALYA Hidayet Itaath Ciftligi X —_—
50. ANTALYA Flora Akdeniz Bahgesi N 103
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51. ANTALYA Rasayana Ciftligi X —_—
52. ANTALYA Codron Ailesi Ciftligi X ————
53. KASTAMONU Yiiksel Erdogan X ————
54. KASTAMONU | Yavuz Ozden X
55. KASTAMONU Balabanaga Ciftligi X ——
56. CANKIRI Hiiseyin Geng Ciftligi X —_—
57. KARAMAN Cevizbag Ciftligi X —_—
58. NEVSEHIR Kapor Ciftligi N 6
59. SINOP Yiiksel Baba Ciftligi X ———-
60. AMASYA Bayrak Ailesi Ciftligi X ———-
61. KAYSERI Siileyman Orhan Ciftligi X
62. ADANA Calatli Ciftligi X ——
63. OSMANIYE Ormanci Ali Ciftligi X
64. HATAY Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi N 174
65. GAZIANTEP Birecik Doga Evi X
66. BATMAN Ata’dan Ciftligi X ——
67. SIVAS Latif Yal¢mer Ciftligi X ————
68. SAMSUN Koyiim Siirmeli-Kazim Tuncay X ——
69. SAMSUN Hidir Murat Bag Ciftligi X ———-
70. SAMSUN Ahmet Bag Ciftligi X ———-
71. SAMSUN Besikei Ailesi Ciftligi X ——
72. SAMSUN Muhtarm Ciftligi X ——
73. SAMSUN Murat Kahveci Ciftligi X ———-
74. SAMSUN Ismail Tas Ciftligi X
75. SAMSUN Ali Yazici Ciftligi X ———-
76. SAMSUN Mustafa Akbulut Ciftligi X ——-
77. GIRESUN Bahri Kayike1 Ciftligi X
78. GIRESUN Demirer Ailesi Ciftligi X ———-
79. GUMUSHANE | Selman Aksu X
80. RIiZE Ekodanitap N 21
81. RIZE Yusuf Coskun Ciftligi X
82. RIZE Ayhan Kaleli X ——
83. RIZE Yesilbag Kamping X ——
84. RIZE Liitfii Kegeci X
85. ARTVIN Macahel Pansiyon N 2
86. ARTVIN Fatma Giilbin X
87. KARS Hakan Yazicilar X ——
88. ERZURUM Recep Kantar Ciftligi X ——
89. ERZURUM Turan Pansiyon X ——
90. ERZURUM Ali Kocak Ciftligi X ———
91. ERZURUM Hiiseyin Saydam Ciftligi X ————
Toplam
762

Tablo 2’de Tripadvisor internet sitesindeki ¢iftlik evleri hakkinda olumlu ve olumsuz
yorumlarin kodlanmis tema sayilar1 verilmektedir. Incelenen yorum sayilarina gére; Mugla
Sardunya Pansiyon i¢in %50 olumlu, %50 olumsuz, Mugla Pastoral Vadi i¢in %80 olumlu,
%20 olumsuz, Mugla Ayse-Cengiz Geng (Dikencik Evleri) i¢in %100 olumlu, Bolu Yariskasi
Konagi i¢cin %90 olumlu, %10 olumsuz, Zonguldak Hindiba Doga Evi i¢in %80,8 olumlu,
%19,2 olumsuz, Burdur Lisinia Yaban Hayati Rehabilitasyon Merkezi i¢in %100 olumlu,
Antalya Flora Akdeniz Bahgesi i¢in %100 olumlu, Nevsehir Kapor Ciftligi i¢in %100 olumlu,
Hatay Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi i¢in %81 olumlu, %19 olumsuz, Rize
Ekodanitap i¢in %61,9 olumlu, %38,1 olumsuz ve Artvin Macahel Pansiyon i¢in %100
olumlu yorum yapilmistir. Tablo geneli degerlendirildiginde ise, incelenen TATUTA c¢iftlik
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isletmelerinin 5 tanesinin (Ayse-Cengiz Geng, Lisinia Yaban Hayat1 Rehabilitasyon Merkezi,
Antalya Flora Akdeniz Bahgesi, Nevsehir Kapor Ciftligi ve Artvin Macahel Pansiyon)
ziyaretcilerden tam not aldigi anlagilmaktadir. Diger isletmelerin ise yilizdelik dilimlerinin

%50 ve lizeri oldugu ve ziyaretcilerin genelinin memnun kaldiklar1 sonucuna varildig: tespit

edilmistir.
Tablo 2. Ciftlik isletmelerine Yénelik Yapilan Olumlu ve Olumsuz Yorumlar
) Il;{c:iil:sn Olumlu Tema | Olumsuz Tema Toblam
TATUTA Ciftlik Isletmeleri Sayisi Sayisi Sayisi P
n % n %
Mugla-Sardunya Pansiyon 2 1 %50 1 %50 2
Mugla-Pastoral Vadi 25 20 %380 5 %20 25
Mugla-Ayse Cengiz Geng 177 177 %100 | ------ 177
Bolu-Yarigkasi Konagi 10 9 %90 1 %10 10
Zonguldak-Hindiba Doga Evi 239 193 %80,8 | 46 | %19,2 239
Burdur-Lisinia Yaban Hayati o
Rehabilitasyon Merkezi 3 3 100 |- 3
Antalya-Flora Akdeniz Bahgesi 103 103 %100 | ------ 103
Nevsehir-Kapor Ciftligi 6 6 %100 | - 6
Hatay-Vakifl1 Koyt Tarimsal 0 o
Kalkinma Kooperatifi 174 141 %81 33 %19 174
Rize-Ekodanitap 21 13 %61,9 8 %38,1 21
Artvin-Macahel Pansiyon 2 2 %100 | - 2
Toplam 762 668 94 762

Tablo 3’te TATUTA isletmelerini ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeyleri
verilmektedir. Sardunya Pansiyon isletmesi i¢in %50 “miikemmel”, %41,7 “cok iyi” ve %8,3
“ortalama”, Pastoral Vadi isletmesi icin %41,7 “miikemmel”, %25 “cok iyi”, %25 “ortalama”
ve %1 “berbat”, Ayse-Cengiz Geng isletmesi icin %98,8 “miikemmel” ve %1,2 “cok 1yi”,
Yarigkasi Konagi isletmesi i¢in %40 “miikemmel”, %30 “gok 1yi”, %10 “ortalama” ve %20
“berbat” yorumlar1 yapilmistir. Hindiba Doga Evi isletmesi i¢in %50,7 “miikemmel”, %24,1
“cok 1yi”, %12 “ortalama”, %4,9 “koti” ve  %S5,3 “berbat”, Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi i¢cin = %100 “miikemmel”, Flora Akdeniz Bahgesi icin %929
“miitkemmel”, %3,6 “cok iy1” ve 9%3,6 “ortalama” yorumlar1 yapilmistir. Kapor Ciftligi i¢cin
%100 “miikemmel”, Vakifli Kéyii Tarimsal Kalkinma Kooperatifi icin %54,9 “miikemmel”,
%22,8 “cok iyi”, %16 “ortalama”, %1,9 “koti” ve %4,3 “berbat” yorumlar1 yapilmistir.
Ekodanitap isletmesi i¢in %50 “miikemmel”, %16,7 “cok iyi” ve %33,3 “ortalama”, Artvin

Macahel Pansiyon i¢in %50 “miikemmel” ve %50 “cok 1y1” yorumlar1 yapilmistir.
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Tablonun geneli degerlendirildiginde ise, isletmelerin tamami %50 ve iizeri olumlu
yorumlar almistir ki bu da isletmelerden ziyaretcilerin olumlu izlenimler alarak ayrildiklarini

gostermektedir.

Tablo 3. TATUTA Isletmelerini Ziyaret Eden Turistlerin Memnuniyet Diizeyleri

Miikemmel . -
TATUTA ISLETME Cok Iyi Ortalama Kot Berbat
ISIMLERI n % n % n % N % n %
1 0,
Sardunya Pansiyon 18 %50 15 7A)41, 3 %83 | - L
1 0,
Pastoral Vadi 5 ;)4 1, 3 %25, |3 0425 L % | %8.3
- 1 0
Ayse-Cengiz Geng 81 8/098, %12
Yariskast Konagt 4 w0 |3 %30 |1 | %10 |- 2 %20
— — - 5 5
Hindiba Doga Evi |, 7/"50’ 61 1/"24’ 27 w2 |11 | %49 |12 | %53
Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon 3 %100 | ---- - -—-- -
Merkezi
Flora Akdeniz o
Bahgesi 26 ;’92’ 1 %3,6 |1 %3,6 | ---- -——-
Kapor Ciftligi 5 %4100 | —ev L L L
Vakifli Koyii o o
Tarmmsal Kalkinma 89 ;’54’ 37 ?22’ 26 %16 3 %1,9 |7 %4,3
Kooperatifi
o, o,
Ekodanitap 5 %50 |2 7A) 16, 1 ;’ 3] -
Macahel Pansiyon 1 %50 1 %50 L L L

Tablo 4 °’te TATUTA giftlik isletmeleri i¢in yapilan farkli dillerdeki yorumlarin
dagilimlar1 verilmektedir. Bu tabloya gore “Sardunya Pansiyon” i¢in %100 Tiirkge, “Pastoral
Vadi” i¢in %50 Tiirkce, % 46,2 Ingilizce ve %3,8 Rusca, “Ayse-Cengiz Geng” igin %45,2
Tirkge, % 45,2 ingilizce, %]1,1 Almanca, %6,2 Fransizca, %1,7 italyanca ve %0,6
Hollandaca dillerinde yorum yapilmistir. “Yarigskas1 Konagi” i¢cin %100 Tiirk¢e, “Hindiba
Doga Evi” igin %91,2 Tiirkge, %8.,4 Ingilizce ve % 0,4 Almanca, “Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi” i¢in %100 Tiirk¢e, “Flora Akdeniz Bahgesi” i¢in %39,2 Tiirkge,
%48 Ingilizce, %9,8 Almanca, %1 Fransizca, %1 italyanca ve %1 Danca dillerinde yorum
yapimstir. “Kapor Ciftligi” icin %100 Tiirkge, “Vakifli Koyii Tarimsal Kalkinma
Kooperatifi” igin %87 Tiirkce, %10,7 Ingilizce, %1,1 Almanca, %0,6 Portekizce ve %0,6
Yunanca, “Ekodanitap” i¢in %61,9 Tiirkce, %33,3 Ingilizce ve %4,8 Korece, “Macahel

Turizm ve Arastirma Dergisi 1)1 Cilt/ Volume: 8 Yil/ Year: 2019 m
Journal of Tourism And Research < Sayi1/ Number: 1



Pansiyon” i¢in ise %100 Tiirkce dillerinde yorum yapilmistir. Sonug olarak, TATUTA c¢iftlik
evlerini farkli milletlerden turistlerin ziyaret ettigi anlasilmaktadir. Bu baglamda gerek yerli

gerekse yabanci turistler agisindan ¢iftlik evleri 6nemli tatil alanlarini olugturmaktadir.

Tablo 4. TATUTA isletmeleri ile Ilgili Yorum Yapilan Diller

ISLETME £ 5| | 2| €| £| 2| 5| E| % £
iSIMLERI i I - I - e - T
Sardunya Pansiyon 2 ST [ [N UG US| f— —
Pastoral Vadi 13 12 _— 1 VR (P UV (RSP (R —_—-
Ayse-Cengiz Geng 80 80 2 | - 1 | -—-- 3 - 1 -—- -—-
Yariskas1 Konagi ) ) N IS [ U I (U (S T U - —
Hindiba Doga Evi 217 | 21 1 | | | | o | | o | —
Lisinia Yaban Hayati 3 I R D T e e L
Rehabilitasyon Merkezi
Flora Akdeniz Bahgesi | 40 49 11 -— |1 _— 1 1 [ —
Kapor Ciftligi (00 (SIS (SIS [UN U I (U QN - pp— —
Vakifli Koyii Tarimsal
Kalkinma yKuooperatiﬁ 154 19 2 e | 1 1
Ekodanitap 13 T | e | e | e 1 RN | U — —
Macahel Pansiyon p R (RS (U (U (DI [NUUIES (U RIS U — —

Ziyaretcilerin yaptiklari yorumlar detayli bir sekilde incelendikten sonra temalar halinde
kodlanmistir. Olumlu ve olumsuz olarak iki kisimda kodlanan temalarda, “Huzur, Doga ile i¢
ice, KOy hayatina farkli bir bakis, Cennetten bir kdse, Gizli miicevher, Miikemmel, Dogallik,
Mutlaka gidilmeli, Harika ve dinlendirici” olmak tizere 10 adet olumlu tema konusu, “Cok
0zensiz bir isletme, Fazla beklentiyle gitmeyin, Rezillik-berbat, Hayal kiriklig1, Gelistirilmeli,

Beklentilerin altinda” olmak lizere 5 adet de olumsuz tema konusu bulunmaktadir.

Tablo 5°’te TATUTA ciftlik evlerini ziyaret eden kisilerin isletmeler ile ilgili yorumlari
verilmektedir. Tabloda yer alan olumlu temalardan “huzur” i¢in %14,4, “doga ile i¢ ige”
%11,4, “kdy hayatina farkli bir bakis” %4,5, “Cennetten bir kose” %38,8, “Gizli miicevher”
%0,4, “Miikkemmel” %21,5, “Dogallik” %7,3 ve “Mutlaka gidilmeli” %6,2 seklinde ifade
edilmektedir. “Harika ve dinlendirici” %11,4, “Cok Ozensiz bir isletme” %4, “Fazla
beklentiyle gitmeyin” %1,4, “Rezillik, berbat” %2,4, “Hayal kiriklig1” %1,9, “Gelistirilmeli”
%1,2 ve “Beklentilerin altinda” %3,2 seklindedir. Tabloda genel itibariyle olumlu yorumlarin

olumsuz yorumlara oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 5. Isletmeler i¢in Yapilan Olumlu ve Olumsuz Yorumlarin icerik Analizi

Olumlu Temalar n % Olumsuz Temalar N %

Huzur 116 | 14,4 Cok 0zensiz bir isletme 32 4,0

Doga ile i¢ ige 92 114 Fazla beklentiyle gitmeyin 11 1,4

Koy hayatina farkli bir bakig 36 4.5 Rezillik, berbat 19 2.4

Cennetten bir kdse 65 8,8 Hayal kiriklig1 15 1,9

Gizli miicevher 3 04 Gelistirilmeli 10 1,2

Miikemmel 173 | 21,5 Beklentilerin altinda 26 3,2

Dogallik 54 |73

Mutlaka gidilmeli 37 162

Harika ve dinlendirici 92 11,4

Toplam 668 | 85,9 94 14,1
5. SONUC ve ONERILER

Kirsal turizm yerel ekonomilere destek saglamanin yani sira, alternatif turizm
olanaklar1 da olusturarak turizmin mevsimsellikten ¢ikmasini ve uzun vadede yatirimlarin
yapilmasini saglarken, farkli donemlere yerli ve yabanci turist potansiyeli olusturmasi
sebebiyle de bir hayli 6nem arz etmektedir. Kirsal turizmde turistlere yonelik yerel
kaynaklarin kullanilarak turizm potansiyelini farklilagtirmada énemli bir alan da TATUTA
ciftlik isletmeleridir. TATUTA g¢iftlik isletmelerinin ziyaret¢i yorumlarint degerlendirerek,
ciftlik isletmelerine ya da girisimcilere Oneriler sunmayl amacglayan bu arastirma dahilinde

ziyaretci yorumlari incelenmis, sonug ve oneriler asagida belirtilmistir.

Aragtirma kapsaminda 91 TATUTA ciftlik isletmesinden 11 tanesinin ziyaretgi
yorumlarina ulasilabilmistir. Ulagilabilen ciftlik isletmeleri “Sardunya Pansiyon, Pastoral
Vadi, Ayse-Cengiz Geng, Yarigkasi Konagi, Hindiba Doga Evi, Lisinia Yaban Hayati
Rehabilitasyon Merkezi, Flora Akdeniz Bahgesi, Kapor Ciftligi, Vakifli Koyii Tarimsal
Kalkinma Kooperatifi ve Ekodanitap” ciftlik isletmesi seklindedir. Incelenen ziyaretci
yorumlart 10 farkli olumlu, 5 farkli da olumsuz tema ile toplamda 15 farkli kategoriden

olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda degerlendirilen isletmeler gerek dogasi, gerekse de sit alanlar
ve kiiltiirel zenginlikleri ile TATUTA ciftlik isletmelerinin kolaylikla degerlendirilebilecegi
ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilecegi doga ile biitiinlesik, kalabalik alanlardan uzakta ideal
bir kirsal turizm potansiyeli sunmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde, TATUTA
isletmeleri i¢in agirhikli olarak “miikemmel, doga ile i¢ ige, harika ve dinlendirici, kdy
hayatina farkli bir bakis, cennetten bir kose, huzur” vb. gibi olumlu yorumlarda
bulunulmustur. Ciftlik evi ziyaretgilerinin olumsuz olarak gordiikleri baz1 durumlar ise; “cok
Ozensiz bir isletme, kesinlikle gitmeyin, beklentilerin altinda, rezillik-berbat” vb. konular

kapsamaktadir. Ziyaretcilerin deneyimlerine nazaran bulunduklari olumsuz yorumlara yonelik
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bazi oneriler sunulmaktadir. Ziyaretcilerin TATUTA g¢iftlik isletmelerinden beklentileri beg
yildizl1 otel konforunda olmasa da bazi olanaklarin ¢iftlik evlerinde bulunmasi yoniindedir.
Ciftlik evlerinde gerekli temizlik faaliyetlerinin saglanmasi ve ¢alisanlarin daha nazik ve giiler
yiizlii olmalar1 da ziyaretcilerin diger talepleri iginde yer almaktadir. Ciftlik isletme
sahiplerinin misafirlere biraz daha giiler yiizlii ve igten davranmalar ve ziyaretgilerin aslen
misafir olduklarini unutmamalar1 gerekmektedir. Tam tersi bir durum goz Oniinde
bulunduruldugunda ise, ziyaretcilerin beklentilerinin {ist diizey olmamasi, TATUTA c¢iftlik
isletmelerinin tatil kotli ve resort hotellerle kiyaslanmamasi gerekmektedir. TATUTA isletme
sahiplerinin hepsinin turizm egitimi almadig1 ya da hizmet sektoriine dayali girisimci
olmadiklar1 veya olamayacaklar1 bilinmelidir. Bu sebeple isletme sahiplerinin, 6zellikle kendi
imkanlariyla olusturduklar ¢iftlik isletmelerinde ziyaretcilerin fazla konfor beklememelerine
ragmen isletme sahiplerinin de azami diizeyde (odalarin temizligi, giiler yiiz, samimiyet vb.)

gerekli imkanlar1 saglamalar1 gerekmektedir.

Ziyaretgilerin yorumlar1 incelendiginde en fazla dikkat ¢eken temalar; “miikemmel”,
“huzur” ve “doga ile i¢ ice” ifadeleridir. Misafirler genelde sehir hayatindan kagmak igin
kirsal bolgeleri tercih etmektedirler. Bu temalardan da anlasilacagi iizere kisilerin tatil
tercihlerinde genellikle kirsal alanlarda doga ile biitiinlesik, kalabalik ortamlardan uzak huzur
ve sakinlik tercih edilmektedir. Bu yoniiyle kirsal turizm ve TATUTA isletmeleri bireylerin
tercihleri dogrultusunda yenilik ve farkindalik olusturmaktadir. Ziyaret¢i yorumlarindan
dikkat ceken diger bir ifade ise “k0y hayatina farkli bir bakis” konulu temadir. Ziyaretcilerin
kirsal alanlarda farkli hissedebilecekleri yonlerden birisi kirsalda yasayan yerel halkin
misafirlere gosterdikleri dogal, samimi, igten ve sicak ortamlarin varligidir. Tatil tercihlerinde
kirsal kesimlerin secilme nedenlerinden birisinin dogaya yeniden geriye doniis, kdy hayatinin
dogallig1 ve giizelliginin tekrardan hissedilmesi oldugundan dolay: liikks tatil beldelerindeki
gayri resmi ortam bireylerin istedikleri ikili sohbetlerden uzak kalmasina neden olmaktadir.
Bu gibi durumlarin varligi diistiniildiigiinde kirsal turizmde aktif rol alan TATUTA ciftlik
isletmelerinin varliginin kirsal alanlarda yeniden doga-insan bulugmasin etkileyen énemli bir

potansiyel konumda oldugu asikardir.

Ziyaretgilerin farkli dillerde yaptiklar1 yorumlar degerlendirildiginde; Ingilizce,
Almanca, Fransizca, italyanca, Rusga, Hollandaca, Portekizce, Yunanca, Korece ve Danca
dillerinde isletmeler ile ilgili misafir yorumlarma yer verilmistir. Bu dillerin ziyaretgi
yorumlarinda yer almasi, TATUTA ¢iftlik evlerini farkli milletlerden turistlerin ziyaret
ettigini ortaya koymaktadir. Yapilan yabanci dillerdeki yorumlardan yola ¢ikarak gerek yerli

gerekse de yabanci turistler agisindan TATUTA ¢iftlik evlerinin 6nemli konaklama tesislerini
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olusturdugu goriilmektedir. Bu bakimdan uluslararast alanda, 6zellikle turizmin farkh
alanlarda temsil edilmesini ve gelistirilmesini saglayacak alanlarda kirsal turizmin varlig1 bir

hayli 6nem tasimaktadir.

Ziyaretcilerin gerek Tiirkce olarak, gerekse de farkli dillerde yorum yapmalari, gidilen
konaklama tesisinin veya ziyaret edilen bdolgenin 06zelliklerini 6n plana c¢ikarmakla
kalmamakta ayn1 zamanda ileriki donemlerde yoreyi ziyaret edecek kisilere de dnemli bilgiler
sunmaktadir. Agizdan agiza pazarlama yontemi dikkate alinarak turistlerin birbirleriyle olan
iletisimleri de degerlendirilerek yorumlarin kisilerin tatil tercihlerinde ne denli 6nemli oldugu
unutulmamalidir. Bu yiizden bir isletme icin belki de en 6nemli durumlardan birisi de
misafirlerin konaklama tesisi hakkinda yaptiklari olumlu ve olumsuz yorumlardir. isletme
sahibi daha iyi hizmet sunabilmek adina misafirlerin yorumlarina, goriis ve Onerilerine saygi
duymak durumundadir. Bu yiizden ¢evrimici yapilan tiiketici yorumlar1 baska kisiler
tarafindan da internet ortaminda kolaylikla goriilebileceginden dolayi, isletmelerin mevcut
potansiyellerini giiclendirmek adina tiiketicilerin sikayetlerini ve Onerilerini ciddi derecede

dikkate almalar1 gerekmektedir.

Konu ile ilgili olarak genel ifadelerden ve sonug¢lardan yola ¢ikarak; TATUTA ¢iftlik
isletmelerine gerekli maddi ve manevi desteklerin STK’lar, Kamu Kurum ve Kuruluslari, Il
Kiiltiir ve Turizm Midirliikleri, 6zellikle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan saglanmasi
sarttir. Ilgili denetimlerin de yine il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri temsilcileri tarafindan
yiriitilmesi, eksikliklerin giderilmesi, gerekli tesviklerin saglanmasi ve kontrollii sekilde
stirdiiriilebilmesi adina takibi yapilmalidir. Turizm sektoriinii uzun vadede gelistirebilmek ve
devamliligin1 saglamak adina kirsal turizm isletmelerine yatirimlarin artmast saglanmalidir.
TATUTA ciftlik isletmelerini genis kitlelere ulastirabilmek adina etkili tanitimlarin yapilmast,
olas1 reklam faaliyetlerinin gelistirilmesi, ¢iftlik isletmelerinin sahiplerinin egitimlere ve
seminerlere alinmasi, isletmelerin satig-pazarlanmasinin seyahat acentalar1 tarafindan etkili bir

sekilde siirdiiriilmesinin saglanmasi gerekmektedir.

TATUTA ciftlik isletmeleri yorede yasayan, kirsal kesimde aktif rol oynayan kisilerin
ek kazang saglamasi amaciyla yore insanina ekonomik agidan fayda saglamakla birlikte ayni
zamanda kirsal turizmin yayginlastirilmasina ve dolayli olarak yerel ekonominin
giiclenmesine olanak saglamaktadir. Bu nedenle, yorede yasayan kisilerin kirsal turizmde
aktif rol almalarina yonelik kirsal yasam alanlar1 olusturulmali, yerel halk turizm hakkinda

bilinglendirilmeli ve imkanlar1 dogrultusunda yeni turizm yatirim tesisleri kurulmalidir.
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Turizm sektdriiniin gelismesiyle hizla artan rekabet ortamlarina yonelik olarak ekili
tarim alanlar1 da kirsal turizm gergevesinde turizm tesislerine agilmaktadir. Turizm sektorii
gelistirilirken, tarim sektorii bir yerde yok olmaktadir. Kirsal turizmdeki temel esaslardan
birisi ekili tarim alanlarim1 muhafaza ederek, kirsal turizme yonelik insaat malzemesi
kullanmak, dogay1r korumak, sehirlesmeden uzak durmak, insanla dogayi bulusturmak
olmalidir. Bu bakimdan kirsal turizmde potansiyel hizmet sunacak igletmelerin dogaya dayali,
dogal yapiya zarar vermeden gelecege yonelik faaliyetlerin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

yoniinde gergeklesmelidir.

Bu c¢alismanin en Onemli kisiti, calismanin sadece belirli tarih araliklarinda,
Tripadvisor sitesinde mevcut olan ziyaret¢i yorumlariyla sinirlandirilmis olmasidir. Diger bir
kisit1 ise calismaya dahil edilen evrenin sadece belirli bir sitede mevcut olan isletmelerin
degerlendirilmesi yoniinde olmustur. Ileriki yillarda arastirmacilara konunun farkli arastirma
yontemleriyle, arastirma tarih araliklar1 da genisletilerek ve farkli sitelerden de yorum

analizlerini degerlendirilerek incelemesi Onerilebilir.
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