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Bu ¢alisma, 2018-2019 egitim ogretim yiinda Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Biga Meslek
Yiiksekokulu ve Gokgeada Meslek Yiiksekokulu 'nda egitim goren 6grencilerin Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi’nden beklentilerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Gokgeada ve Biga'da ilgili yilda egitim
goren o8rencilere anket ¢alismast yapilmis olup verilerin analizinde SPSS istatistiki paket programi
kullamlmistir. Arastirma sonucuna gorve, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde egitim géren
ogrenciler 3,9 ortalama ile diger iki okula gore kiitiiphane hizmetlerinden memnundur. Gékgeada
Meslek Yiiksekokulu’'nda egitim goren ogrenciler 3,5 ortalama ile diger iki okula gore kantindeki
yiyecek iceceklerin saghkl ve lezzetli oldugunu diisiinmekle birlikte, okulun sunmus oldugu sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerden 2,7 ortalama ile diger iki okula gore daha iyi oldugu kanmsindadir. Sonug olarak,

Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ogrencilerinden alinan yanitlarin ortalamalart her iki okulun

ogrencileri tarafindan verilen cevaplarin ortalamalarindan yiiksek bulunmustur.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF UNDERGRADUATE AND ASSOCIATE STUDENTS
EXPECTATIONS FROM UNIVERSITY: CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITY

EXAMPLE OF BIGA AND GOKCEADA

ABSTRACT

This study was conducted to measure the expectations of the students of Biga Faculty of Applied
Sciences, Biga Vocational School and Gokgeada Vocational School from Canakkale Onsekiz Mart
University in 2018-2019 academic year.A questionaire was conducted for the students studying in
Gokceada and Biga in the relevant year and SPSS statistical package program was used in the analysis
of the data.According to the result of the study, the students studying at Biga Faculty of Applied Sciences
are satisfied with library services compared to two other schools with an average of 3,9. While they re
the students studying at Gok¢eada Vocational School think that the food and beverages in the canteen
are healthy and delicious compared to the other two schools with an average of 3,5, they think that
social and cultural activities of the school is better than the other two schools with an average of 2,7.
As a result, the averages of the responses received from the students of Gokgeada Vocational School

were higher than the averages of the answers given by the students of both schools.
Key Words: University Expectations, Student Expectations, Gokceada, Biga.

JEL Codes: M11, M16, M30, M31.

1. GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru ilerleme devam ederken egitimde de bir doniisiim
stireci yaganmaktadir. Egitim kurumlari da 6grenciler tarafindan tercih edilmek igin kalitelerini artirarak
birbirleri ile rekabete girmeye baslamislardir. Ogrencilerin iiniversiteden bekledikleri hizmet ile
gordiikleri hizmet arasindaki fark verilen hizmetin kalitesini gostermektedir. Bu beklenti ve gergeklesen
hizmet arasinda olumsuz bir bosluk var ise egitim kurumlari tarafindan hizmet kalitesi artirilmali ve

ogrencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda diizeltme yoluna gidilmelidir.

Derinlemesine arastirma yapmak, Yiiksekdgretim kurumlarinda bilgiyi iletmek a¢isindan oldukga
onemlidir. Ogrenciler, kendi beceri ve tutumlarma gore kendileri igin en uygun meslegi segme yoluna
giderek tercih yapmaktadirlar. Sectikleri boliimlerin bulunduklari tiniversitelerin hangi illerde olduklari
da tercih sebeplerini etkilemektedir. Bu baglamda kendileri i¢in en uygun olan {iniversiteyi secip
universiteden en iyi egitimi almay1 beklemektedirler. Yiiksekogretim kurumlari, egitim alacak olan
dgrencilere en iyi bilgi, beceri ve tutumu saglamakla yiikiimliidiir. Ulkelerin gelismesinde énemli bir
yere sahip olan egitim kurumlari, 6grencilerin kaliteli egitim almalarini ve kendilerini glvenli bir

ortamda hissetmelerini saglamalidir.

Kalitenin, insanlarin yagaminda 6nemli bir yere sahip olmasi ile birlikte 6grenciler agisindan

degerlendirildiginde iiniversite kalitesi is yasami igin 6nemli bir gostergesidir. Universitenin kalitesi
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mezun Ogrencilerin akademik anlamda kendisini yeterli diizeyde hissetmeleri ile dogru orantilidir.
Kendisini yeter diizeyde hisseden mezunlar i hayatina diger mezunlardan daha once atilirlar. Ancak
kaliteli bir tiniversiteden bahsedildiginde akla sadece akademik anlamda iyi egitim veren bir kurulus
gelmemelidir. Ciinki iiniversiteler, 6grencilere sadece egitim vermekle kalmayip bunun yani sira sosyal,
kiiltiirel, sportif etkinlikler de saglamalidir. Universite dgrencilerinin hayatlar1 genellikle karmasgiktir.
Clnkl dgrencilerin biiyiik bir kismu ailelerinden ilk defa ayrilmaktadir. Farkli nedenlerle {iniversiteye
kay1t olan 6grenciler, egitimlerini en iyi sekilde tamamlamak isterler. Universite, farkl1 beklentileri ve
istekleri olan insanlara bambaska bir diinya sunmaktadir. Universiteye gidenlerin cogu hevesli oldugu
gibi bir kismu da belirsizlikten dolay1 endiselidir. Ogrenciler, iiniversitedeki egitimin ortadgretim ve
liseden daha iyi olacagimi beklemektedir. Bu beklentilerin ne derece karsilandigi, gerek egitimini
strdiiren 6grenciler agisindan gerek tiniversite okumay1 diisiinen 6grencilerin iiniversite tercihlerini

yapma asamasinda son derece dnemlidir.

Ogrencilerin iiniversite se¢imini pek ¢ok faktor etkilemektedir. Bunlarin basinda iiniversitenin
itibari, yeri, standartlari, ders igerikleri, 6grenim maliyetleri yer almaktadir. Bunlarin yani sira, sosyal
hayat, etik degerler, kiiltiirel faaliyetler, Giniversitenin sunacagi kuliipler, yapacagi etkinlikler ve

organizasyonlar da 6grencilerin tiniversite se¢imlerini etkileyebilmektedir.

Bu calisma sonucunda oOrnek kiitlede belirtilen Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrencilerinin  okullarindan  kargilagtirmali  olarak  memnuniyetleri  6lctlerek, beklentileri
degerlendirilmistir. Beklentilerin degerlendirilmesi, memnuniyetin goriilmesi ve iyilestirilmesi
acisindan son derece 6nem arz etmektedir. Bu baglamda caligma gerek egitim goren 6grencilerin gerek
daha sonraki yillarda iiniversiteye katilacak olan Ogrencilerin egitim standartlarinin daha da
yukseltilmesine olanak tanimaktadir. Daha nitelikli {iniversite ortamiyla huzur verici ve gerek egitim
gerek sosyal imkanlar agisindan tatmin edici olabilmektedir. ilgili okullarda 6lgiilen memnuniyet diizeyi
ve Ogrenci beklentileri daha sonraki yillar i¢in yapilmasi planlanan ¢aligmalara da kaynak niteliginde
olmaktadir. Ayrica 2018-2019 egitim 6gretim yilindaki drnek kiitleden aliman sonuglar daha sonraki
yillar igin varsa eksikliklerin giderilmesine olanak saglayip ayni c¢alismanin farkli yil ve farkl
dgrencilere uygulanip karsilastirilmasmi da miimkiin kilacaktir. Ogrencilerin memnuniyetini etkileyen
faktorlerin 6grenilmesi daha sonraki ¢calismalarda 6rnek kiitlenin genisletilmesi ile Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’ne y&nelik memnuniyet derecesinin dgrenilmesini de saglayacaktir. Bu durumun
biliniyor olmasi yapilacak ve iyilestirilecek politikalara 11k tutarak Gniversiteyi her gegen giin sayilart
artan Uiniversiteler arasinda ilk siralara tagiyacaktir. Jeopolitik konum itibariyle popiilaritesi yiksek olan
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grenci memnuniyeti agisindan da tercih edilen bir {iniversite
olmay1 hak etmektedir. Ayrica Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 6grencilerinin memnuniyetinin
yliksek olmasi {iniversiteyi {iniversiteye giris tercih siralamasinda ilk siralara yiikseltecektir. Ayrica,
2016 yilindan bu yana Universite Arastirmalari Laboratuvari tarafindan yapilan Tiirkiye Universite

Memnuniyet Arastirmasi’na gore 16. sirada yer alan her gegen yil kendisini {ist siralara tagiyan
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Canakkale Onsekiz Mart Universitesi’ni, yapilacak arastirma sonuglarma gére elde edilecek olan

verilerden hareketle daha ileriye tasimaya yonelik 6nlemler alinacaktir.

Arastirma, 2018-2019 egitim 6gretim yilinda Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Biga Meslek
Yiiksekokulu ve Gokgeada Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goren dgrencilerin Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi’nden beklentilerini 6lgmek amaciyla yapilmistir. Aymi1 zamanda arastirma,
ogrencilerin {iniversiteden beklentileri ve bu beklentiler karsisinda iiniversitenin almasi gereken
onlemleri ya da iyilestirmeleri belirlemek amacma da hizmet etmektedir. Universite sayilarindaki
artiglar, 6grencilerin okudugu iiniversiteyi neden tercih ettiginin arastirilmasimi gerekli kilmaktadir.
Tercih nedenlerinin tespit edilmesi ile birlikte, 6grencilerin beklentilerinin ne derece universite
tarafindan karsilandig1 incelenmistir. Ogrencilerin memnuniyetinin yiiksek oldugu bir {iniversitede
basar1 diizeyinin de yiliksek oldugu unutulmamalidir. Basar1 diizeyinin yiiksekliginin ise i bulma
durumunu kolaylastirdigi goz ardi edilmemelidir. Calisma sonuglarina gore, 6grencilerin beklentilerine
yonelik olarak iiniversitede ve boliimlerde her tiirlii imk&nin saglanmasi ve tedbirlerin alinmasimin yani
sira eksikliklerin belirlenmesi ve giderilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmistir. Elde edilen sonuglar,
hizmet ve 6gretim kalitesinin gelistirilmesi amaciyla gelisme firsati bulunan alanlarin belirlenmesinde
yardimct olmaktadir. Arastirma igin olusturulan likert dlgeginin ilerleyen yillarda tekrarlanmas ile
gelismeler bilimsel olarak karsilastirilabilir olacaktir. Bu sayede ilerleyen yillarda gelisime acik olan
alanlarda iyilestirmeler hususunda ne kadar yol alindig: 6l¢iilebilecektir. Konu ile belirlenen noktada
bilgi toplanmasi yillar icinde mukayese edilebilir bigcimde 6l¢eklendirilmesi hedeflenmektedir. Su ana
kadar bu kapsamda arastirma yapilmamis olmasi nedeni ile belirlenen kapsamda, 6grencilerin
perspektifinden bakildiginda beklenti durumu hakkinda herhangi bir bilgi yoktur. Yapilan aragtirma
oncelikle 6grenci perspektifinden beklentilere ilk kez agiklik getirmistir. Birincil gerek¢e bu konuda
heniiz kullanilabilir bir bilgi olmamasidir. Arastirmanin ilk yapildigi tarih itibari ile literatiire
kazandiracagi 6n dnemli unsur bilgidir. Bunu takip eden arastirma safhasi ile gelisime acik noktalarin
tespit edilmesi ve fayda saglanmasi hedeflenmektedir. Arastirmanin amaci yillar iginde tekrarlanmasi
ve Ornek kiitlenin biiyiitiilmesi sureti ile de yillara gore gelisimin takibini bilimsel olarak 6l¢tilebilir ve
mukayese edilebilir kilmaktir. Ayrica dgrencilerin memnuniyetini etkileyen faktorlerin 6grenilmesi ile
iniversiteye daha fazla Ogrenci alimi saglanabilecektir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Ogrencilerinin memnuniyetinin arastirilmasi ile son yillarda neden boliimlerin 6zellikle ikinci
Ogretimlerin 6grenci bulamadigi programlarin agilmadigir 6grenilebilmektedir. Temel amag sudur:
Ogrenci memnuniyetini etkileyen faktorlerden yola ¢ikilarak diger devlet iiniversiteleri ile Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi arasinda 6nemli bir fark yaratarak iiniversiteyi tercihlerde 6n plana
tagimaktir. Bu nedenle baslangic olarak oncelikle Biga’da bir fakiilte ve bir meslek yiiksekokulu,
Gokgeada’da bir meslek yiiksekokulu 6rneklem olarak segilmistir.

2. LITERATUR CALISMASI
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Calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi kapsaminda egitim veren Biga Uygulamali
Bilimler Fakultesi, Biga Meslek Yiiksekokulu ve Gokgeada Meslek Yiiksekokulu’nu kapsayacagindan
dolay1 bir ilk niteligindedir. Ayrica konuya iligskin olarak daha once bdyle bir ¢alisma, yapilmasi
planlanan her (¢ okul i¢in de yapilmamis olmasindan dolay: literatiire katki saglayacagi

diisiiniilmektedir. Asagida konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiire yer verilmistir.

Holdaway ve Kelloway (1987) Alberta Universitesi’nde okuyan &grencilerin algilarmi ve
deneyimlerini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Calismada 1984 yili i¢in 937 birinci simif
Ogrencisine anket uygulanmistir. Caligma sonucuna gore, dgrencilerin liniversiteyi segme nedenleri
arasinda, aile istekleri, liniversitenin tanmnirligi ve aileye yakinh gibi etkenler vardir. Ayrica lisedeki

calismalarinda iiniversiteye giris i¢in yeterli olmadigimi dile getirmiglerdir.

Aktas (1997) Ankara Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde okuyan 331 &grenciye iiniversiteye uyum
saglaylp saglayamadiklarina yonelik bir calisma yapmistir. Arastirma sonucunda, &grencilerin
iiniversite dordiincii simiftaki kisisel, sosyal ve genel uyum diizeylerinin birinci smiftaki uyum

diizeylerinden daha anlamli ve daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Burgaz ve Ekinci (2007) Hacettepe Universitesi’nde dokuz farkl fakiiltede 6grenim goren 1808
3.smif  Ogrencisine anket uygulanmistir. Calismanin  sonucuna, Ogrencilerin  Universiteden
beklentilerinin yiiksek olmasina karsin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu ortaya ¢cikmistir. Ayrica,
kiz 6grencilerinin beklenti diizeylerinin erkek 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna da

ulagilmigtir.

Brinkworth vd. (2008) Adelaide Universitesi'nde dgrenci beklentileri ve dgretmen goriislerine
yonelik olarak bir arastirma yapmustir. Fen ve sosyal bilimlerde goriislerde farklilik olsa da her iki
boliimde de benzerlikler ortaya ¢ikmistir. Sonug olarak birinci sinif 6grencilerinin beklentilerine yonelik

olarak galigma yapilmasi ongoriillmiistiir.

Saydan (2008) iiniversite 6grencilerinin gretim elemanlarindan kalite beklentilerin 6lgmek
amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu amacla, Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1iIBF’de okuyan 107
Ogrenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucuna gore, 6grencilerin 6gretim elemanlarint daha ¢ok

ders ici ve ders dis1 performanslariyla degerlendirdiklerine ulasilmigtir.

Crisp vd. (2009) 6grencilerin tiniversiteden beklentilerine yonelik olarak, 2006 yilinda 979, 2007
yilinda 1774, Melbourne Universitesinde egitim géren toplamda 2753 dgrenciye anket uygulamistir.
Sonug olarak dgrencilerin tiniversiteden memnun olduklart ve 6gretmenlere her zaman ulasabilmenin
basariy1 artiracagini dile getirmislerdir. Ayrica 2007 yilinda ankete katilan 6grenciler derse katilmanin

ne kadar dnemli oldugunu vurgulamustir.

Torun vd. (2009) yore halkinin Kars Kafkas Universitesi’ne bakis acist ve beklentilerini

arastirmak amaciyla bir ¢calisma yapmistir. Bu amagla, 700 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmanin
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sonuclarina gore, lniversitenin yore halki agisindan kabul gordiigii, Kars’in ekonomik agidan

kalkinmasina olanak sagladigi, gb¢ oranlarinda azalmalar oldugu tespit edilmistir.

Serenko (2011) Kanada Universitesi'nde miizik bdliimde okuyan ogrencilerin memnuniyet
diizeylerini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Bu amagla, 276 6grenciye anket uygulanmigtir.

Calisma sonucuna gore, 6grenci memnuniyetinin diisiik olduguna ulasilmigtir.

Naralan ve Kaleli (2012) tiniversite dgrencilerinin {iniversiteden beklentilerini ve memnuniyetini
O0lecmek amaciyla bir calisma yapmistir. Bu amacla,2010-2011 egitim Ogretim yilinda Atatiirk
Universitesi'nin gesitli boliimlerinde okuyan 913 &grenciye anket uygulanmustir. Aragtirma sonucuna
gore, 0grenciler verilen egitimin verimliligi agisindan kararsiz kalirken, liniversitede yeterli sayida

sosyal olanak olmadigi ifade edilmistir.

Dominici ve Palumba (2013) Palerm Universitesi Ekonomi Fakiiltesi’nde okuyan 239 dgrenciye
e-0grenme kurslarindan memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Calisma
sonucuna gore Ogrenciler e-6grenme kurslarindan memnun olmakla birlikte, akademisyenlerin bu

kurslar1 6grencilerin beklentilerine yonelik ¢esitlendirmesi gerektigine ulagilmistir.

Insch ve Sun (2013) iiniversite 6grencilerinin {iniversiteden ve tiniversitenin bulundugu sehirden
memnuniyetleri dlgmek amaciyla bir calisma yapmistir. Calismada, Otaga Universite’nde okuyan 159
Ogrenciye anket uygulanmistir. Calisma sonucuna gore, Ogrencilerin genel olarak {iniversitenin
kuruldugu sehirden memnun olmakla birlikte konaklama faaliyetlerinden memnun olmadiklarini

sOylemeleri Universiteyi olumsuz etkileyebilmektedir.

Kandiko vd. (2013) 2012-2013 yillarin1 kapsayan Ingiltere’de yiikse dgrenimlerini géren 150
Ogrenciye liniversiteden beklentilerini 6lgmek amaciyla bir galisma yapmustir. Aragtirma sonucuna gore,
ogrenciler genel olarak Universiteden memnun olmakla birlikte Universitenin kendilerine kariyer
firsatlar1 sunmalar1 gerektigini dile getirmislerdir. Ayrica 6grenciler ders iceriklerinin gelistirilmesi ve
kendilerine geri bildirimin yapilmas: sonucunda akademik personelle etkili iletigim kurmalarmin

memnuniyet diizeylerini artiracaklarini da vurgulamistir.

Koktiirk (2015), 2012-2013 yillar1 arasinda Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi’nde okuyan
Ogrencilerin memnuniyeti ve beklentileri lizerine bir ¢alisma yapmugtir. Bu amacla 1448 G6grenciye
uygulanan anket sonuglarina gore, Ogrenciler genel olarak {iniversitenin fiziki sartlarindan
memnunlardir. Ayrica Ogrenciler derslere giren akademik personelin de yeterli oldugunu

diisiinmektedir.

Poon ve Brownlow (2015) Avustralya’da bir tiniversitede 6grencilerin memnuniyet diizeylerini
6lgmek amaciyla bir ¢calisma yapmistir. 1000 6grenciye uygulanan anket sonuglarina gore, 6grencilerin

genel olarak memnun olduklar1 fakat personel ile ikili iligkilerin gelistirilmesinin memnuniyet

diizeylerini artiracag1 vurgulanmistir.
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Asefi vd. (2017) Shahrekord Tip Bilimleri Universitesi ebelik ve hemsirelik okulunda okuyan

ogrencilerin beklentilerine yonelik bir ¢calisma yapmistir. 320 6grenciye uygulanan anket sonuglarina

gore, 0grenciler beklentilerinin altinda bir egitim aldiklarini ifade etmistir.

Han ve Yolcu (2017) Tirkiye’deki tniversite Ogrencilerinin kampiis teknolojilerinden
memnuniyeti lizerine bir aragtirma yapmustir. Bu amagla, 3 farkli tiniversiteden toplamda 519 6grenciye
anket uygulanmustir. Calisma sonucuna gore, Ogrencilerin sunulan teknolojilerden orta duzeyde

memnun olduklarini, fakat beklentilerini karsilamadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Demirci (2017) ogrencilerin bolim tercihlerine etki eden faktdrler ve bolim memnuniyeti
iizerinde bir ¢alisma yapmustir. Bu amagla, Osmaniye Korkut Ali Universitesi'nde egitim géren 433
O0grenciye anket uygulanmigtir. Calisma sonucunda, 6grencilerin boliim tercihlerini etkileyebilecek
faktorler kisilik yapisi, kisisel, ailevi ve ¢evresel faktorler olduguna ulasilmistir. Ayrica; 6grencilerin
kisilik yapilarina uygun, destek alarak iiniversite ve boliim tercihi yaptiklarinda bdoliimlerinden

memnuniyetlerinin yiikseldigi sonucuna da ulagilmgtir.

Kizilaslan vd. (2017) Gaziosmanpasa Universitesi Ziraat Fakiiltesi’nde egitim géren 6grencilerin
beklentilerini 6lgmeye yonelik bir ¢alisma yapmustir: Bu amagla 263 6grenciye anket uygulanmustir.
Aragtirma sonucuna gore, 6grencilerin genel olarak meslegin istihdami konusunda endiseli olduklar1 ve

miihendislere verilen iicretlerin diisiik oldugunu dile getirmislerdir.

Kiigiikcayli ve Telli (2017) Burdur iline bagli Aglasun ilgesinde olan Aglasun Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerine yore halkinin nasil baktigi {izerine bir ¢alisma yapmistir. 345 kisiye
uygulanan anket sonuglarina goére, yore halki tniversite Ogrencilerine olumlu bakmakla birlikte
ogrencilerin ekonomik katkisi oldugunu da vurgulamistir. Ayrica yore halki, Aglasun’da bir meslek

yiksekokulunun bulunmasimin ilgenin taninmasi agisindan 6nemli olacagini da dile getirmistir.
3. VERI SETi VE ISTATISTIKSEL METODOLOJI

Orneklem de yer alacak dgrenci sayilari tabakalandirilmis 6rnekleme metodu ile iiniversite ve
boliim 6grenci sayilart géz oniinde bulundurularak hesaplanmigtir. Uygulamada hesaplanan drnekleme

en yakin 6rneklem sayilart kullanilmistir.

Tablo 1.Anakiitle Sayilar:

Bolim - Ogrenci
Okul Kodu Boliim Adi Sayilart
1 Halkla iliskiler ve Tanitim 246
2 Isletme Yo6netimi 167
Gokceada Meslek Yksekokulu
3 Dis Ticaret 140
4 Turizm ve Otel Isletmeciligi 109
. ) 1 Gida Teknolojisi 58
Biga Meslek Yiiksekokulu -
2 Muhasebe ve Vergi Uygulamasi 52
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3 Isletme Yo6netimi 58

4 Kooperatif¢ilik 36

5 Elektrik Enerjisi Uretim iletim Dagitimi 31

6 Sut ve Uriinleri Teknolojisi 21

7 Otomotiv 28

8 Pazarlama ve Reklamecilik 31

Biga Uygulamali Bilimler 1 Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik 138
Fakltesi 2 Bankacilik ve Finans 103

Toplam Anakiitle 1218

Tablo 1’de ¢aligmada kullanilacak ti¢ okul i¢in 2018-2019 egitim 6gretim donemine ait 6grenci

sayilarma yer verilmistir. Ger¢eklesen 6rneklem sayilar1 agsagida verilen tablodaki gibidir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Orneklemin Okul ve Béliimlere Gére Dagilim

Okul Bolm Boliim Adi o
1 Halkla Iligkiler ve Tanitim 89
2 Isletme Yénetimi 44
Gokceada Meslek Yuksekokulu -

3 D1s Ticaret 57

4 Turizm ve Otel Isletmeciligi 20
Gokceada Meslek Yiiksekokulu Toplam Orneklem 210
1 Gida Teknolojisi 58

2 Muhasebe ve Vergi Uygulamasi 52

3 Isletme Yo6netimi 47

4 Kooperatifgilik 36

Biga Meslek Yksekokulu 5 Bolum Belirtmeyen 32

6 Elektrik Enerjisi Uretim Iletim Dagitimi 26

7 Siit ve Uriinleri Teknolojisi 14

8 Otomotiv 6

9 Pazarlama ve Reklameilik 19
Biga Meslek Yiiksekokulu Toplam Orneklem 290
‘ B 1 Uluslararas: Ticaret ve Lojistik 192

Biga Uylgzll(a[maelsliBlhmler 2 Bankacilik ve Finans 65

3 Boliim Belirtmeyen 68
Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Fakiiltesi Toplam Orneklem 325

Toplam Orneklem 825

Tablo 2’de verilen Orneklem rakamlari, iliniversite Ogrencilerinin {iniversite ve imkanlari
cercevesinde bakildiginda memnuniyet diizeylerini etkin bir bigimde temsil edebilmek i¢in okul ve
bolumlere 2018-2019 déneminde devam eden Ggrenci sayilar1 tizerinden asagidaki formulasyon ile

hesaplanmstir.

O.b. =Z 2* (p) * (1-p)c 2
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0.b= Orneklem Biiyiikliigii

7= 7 degeri (6rnek 1.96 , %95 Giiven araliginda)
P= Olasilik degeri

C= Giiven aralig1 (6rnek., .05 = £5)

Olas1 6lgme hatalarinin kaynagmi belirlemek, anketin varsayilan fenomeni Glgme yetisini
degerlendirmek, anketin i¢ tutarlilig1 ile baglantili olarak meydana gelebilecek problemleri ¢alismanin
basinda 6ngdérmek ve anketin bir 6lgme araci olarak performansini degerlendirmek adina Test grubuna
uygulanan anketler {izerinden Giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi i¢in Alfa Modeli
kullanilmigtir. Analizler SAS/STAT Versiyon 9 kullanilarak gergeklestirilmistir. Degerlerin tam oldugu

30 adet soru formu analiz i¢in kullanilmgtir.

Genel olarak daha yiiksek Alpha degerleri sorularin daha giivenilir olduguna isaret eder ancak
bunun yaninda goriis birligine varilmis bir alt ve iist limit deger bulunmamaktadir. Diisiikk Alpha
degerlerinin kotii olarak algilanmasi yaklasimi yanlis bir yaklagim olacaktir. Zira sorular gecikmeli
degiskenleri veya farkli bilgileri farkli agilardan 6lgiiyor ise bu durumda Cronbach Alpha katsayisinin
daha disiik ¢ikmasi beklenebilir. Farkli boyutlardan bilgilerin 6lgiildiigii sorular arasinda ylksek
derecede korelasyon beklenmemelidir. Bu sebeple agirlikli olarak demografik bilgilerin toplandigi 1.

Boliim de yer alan sorular analiz disinda tutulmustur.

Anket formunun ikinci boéliminde yer alan, &grencilerin iiniversiteden memnuniyetleri ve
beklentilerine yonelik ilgili goriislerinin 6l¢iildiigi 13 soru degerlendirilmistir. Bu veriye ait betimleyici
istatistikler agsagidaki gibidir. Sirasi ile degisken, Gozlem sayisi, Ortalama, Standard Sapma, Toplam,

Minimum ve Maksimum degerler hesaplanmistir.

Tablo 3. Gluvenilirlik Analizi Sonucu

Cronbach Coefficient Alpha (Krombah Alfa Katsayisi)
Degiskenler Alpha

Ham (Raw) 0,720182

Standardize (Standardized) 0,727737

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan sorulara ait cevaplar degerlendirildiginde sorular igin

Standardized Cronbach Alpha Katsayist 0,72 olarak hesaplanmistir. Buna gore olgek oldukca

guvenilirdir.

Grafik 1: Cinsiyete Gore Sayisal Dagihm
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Kadmn Erkek

Grafik 1’de goriildiigii tizere her ti¢ okul i¢in yapilan anketlerde kadin 6grenci katilimer sayisi,

398; erkek 6grenci katilime1 sayis1 427 dir.

Grafik 2: Cinsiyete Gore Yiizde Dagihm

53%
52%
51%
50%
49%
48% t
46%
Kadin Erkek

Grafik 2’de toplam Orneklem igerisinde kadin ve erkek katilimcilarin yiizdesel dagilimi
verilmistir. Kadm katilimcilarin yiizde dagilimi %48 olurken, erkek 6grencilerin katilim ytizdesi %52

olmustur.

Likert Olgegi

Asagidaki goriis bildiren 6nermelerin 6lgiimii i¢in arastirmada 5°1i likert 6l¢egi kullanilmistir.
8- Yemekhane hizmeti yeterlidir.

9- Kantindeki yiyecekler saglikli ve lezzetlidir.

10- Okulun sunmus oldugu kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

11- Okulun sunmus oldugu sosyal faaliyetler yeterlidir.

12- Okulun fiziki sartlarindan memnunum.
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13- Okulun sunmus oldugu kiitiiphane hizmetleri yeterlidir

14- Akademik danismanlik hizmetleri yeterlidir

15- Idari hizmet personeli dgrencilere karsi giiler yiizliidiir.

16- Verilen egitim 6grencileri gelecekteki is hayatina hazirlamak igin yeterlidir.
17-Ders disindaki 6grenci- 6gretim eleman iletisimi yeterlidir.

18- Derslikler ve laboratuvarlar ihtiyaglar karsilayacak diizeydedir.

19- Okulun sunmus oldugu 6grenci kuliipleri yeterlidir.

20- Okul temizdir.

4. AMPRIK BULGULAR

8. sorudan baglayarak 13 adet soru ile olusturulan likert 6l¢egi kullanilarak sunulan 6nermeler ile

ogrencilerin goriisleri toplanmistir.

Ogrencilerin devam ettikleri okula gdre memnuniyet durumlari arasinda farkliliklarin istatistiksel
olarak anlamhiliginin smanmasi ve farkliliklarin yorumlanmasi amaci ile likert dlgegi ile yoneltilen 13
sorunun betimleyici istatistikleri hesaplanmistir. Bunu takiben varyanslarin homojenligi test edilmistir.
Varyans analizi ile ortalamalar arasinda fark olup olmadig: arastirilmistir. Okul ortalamalari arasinda
herhangi bir ortalamada farklilik goriildiigli durumlarin akabinde ¢oklu karsilagtirma testleri ile hangi

okullar lehine/aleyhine ortalamalar arasindaki farklarin istatistiksel olarak anlamlilig1 arastirilmustir.

Tablo 4. Okul Bazinda Yemekhane Hizmeti Yeterlidir Sorusuna Verilen Cevaplarin

Ortalamalan
Gokceada Meslek Biga Meslek Biga Uygulamali Bilimler
Y uksekokulu Y ulksekokulu Fakultesi
5'li likert dlgegi ile Standart Standart Standart
yoneltilen 6nermeler | Ort/A | N Sapma | Ort/C | N Sapma | Ort/D N Sapma
Yemekhane hizmeti | 36 | 509 | 1145 | 25 | 288 | 1201 | 24 | 323 | 1192
yeterlidir CD

Tablo 4’te Ortalamalar kolonunda Ort/A GoOkgeada Meslek Yiiksekokulu ortalamasini, Ort/C
kolonu ise Biga Meslek Yiiksekokulu ortalamasmi ve Ort/D Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
ortalamasini ifade etmektedir. Coklu kargilagtirma sonuglarinin 6zet olarak verildigi bu tabloda A,C ve

D harfleri ile okullar temsil edilmektedir. Tablo 4’e gore, Gokgeada Meslek Yiiksekokulu diger iki okula

gore yemekhane hizmetlerinden daha memnundur.
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A: Gokgeada Meslek Yuksekokulu; C: Biga Meslek Yksekokulu; D: Biga Uygulamali Bilimler

Fakiiltesi’ni ifade etmektedir.

Tablo 5. Okul Bazinda Kantindeki Yiyecekler Saghkl ve Lezzetlidir Sorusuna Verilen

Cevaplarin Ortalamalari

Gokceada Meslek Biga Meslek Biga Uygulamal1 Bilimler
5 likert Slcegi Y ulksekokulu Y uksekokulu Fakiiltesi
ile yoneltilen Standart Standart Standart
Onermeler Ort/A N Sapma Ort/C N Sapma | Ort/D N Sapma
Kantindeki
yiyecekler 1 55 | 209 | 1042 | 31D | 287 | 1106 | 29 | 324 | 1,046
saglikli ve
lezzetlidir

Tablo 5°te kantindeki yiyecekler saglikli ve lezzetlidir sorusuna katilim durumu ortalamalar1 ve
coklu karsilastirma testi sonuglar1 ¢ergevesinde diger okul gruplari arasindaki iliski verilmistir. Buna
gore, Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ortalama degeri olan 3,5 yaninda bulunan “C” ve “D” harfleri
sirasi ile Biga Meslek Yiiksekokulu ve Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesini isaret etmektedir.
Ortalamalar arasindaki fark Gokc¢eada Meslek Yiiksekokulu ortalamasimin her iki okuldan fark:
istatistiksel olarak anlamlidir. Bu noktada Gokgeada Meslek Yiksekokulu 6grencileri diger iki okula

gore kendi kantinlerinde bulunan yiyeceklerin lezzetli oldugu diisiinmektedirler.

Tablo 6. 10-11 ve 12. Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamalari

5 likert Gokceada Meslek Biga Biga Uygulamali
olcegi ile Y ksekokulu Meslek Yiksekokulu Bilimler Fakiiltesi
yoneltilen Standart Standart Standart
6nermeler Ort/A N Sapma Oort/C N Sapma Ort/D N Sapma
Okulun
sunmus
oldugu
kilturel
faaliyetler
yeterlidir
Okulun
sunmus
oldugu sosyal | 2,7CD 208 1,089 2,2 289 1,197 24C | 324 1,104
faaliyetler
yeterlidir

Okulunfizikis
artlarindan 2,5CD 208 1,229 2.1 287 1,242 2,2 322 1,118
memnunum

2,7CD 209 1,164 2,3 289 1,205 2,4 324 1,078

Tablo 6’da soruya katilim durumu ortalamalar1 ve ¢oklu karsilastirma testi sonuglari cergevesinde
diger okul gruplar arasindaki iliski verilmistir. Tabloda gorildiigii gibi Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu
lehine her iki okul arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna goére; Gokgeada

Meslek Yiiksekokulu dgrencileri diger iki okula gore okullarmin sunmus oldugu kiiltiirel faaliyetlerin
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yeterli oldugu diisiinmektedirler. Ayrica, Gokceada Meslek Yiiksekokulu 6grencileri diger iki okula
gore okullarmin sunmus oldugu sosyal faaliyetlerin de yeterli oldugu goriisiindedirler. Okulun fiziki
sartlarindan memnun olma 6nermesine katilim durumu daha yiiksek olmasina kargin Gékgeada Meslek
Yiiksekokulu ortalamasi 2,5 olmasi itibari ile memnuniyetin yiiksek oldugu séylenemez. Fakat Biga

Meslek Yiiksekokulu ve Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ortalamalarindan yiiksektir.

Tablo 7. 13-14 ve 15. Sorulara Verilen Cevaplarin Ortalamalar:

50 likert dleesi ile Gokeeada Biga B_iga Uygulamah_
yoneltilen ceg Meslek Y iiksekokulu Meslek Yiiksekokulu Bilimler Fakiltesi
nermeler Standart Standart | Ort/ Standart
Ort/A N Sapma ort/C N Sapma D N Sapma
Okulun sunmus 39
oldugu kitliphane 36C 208 | 1,206 2,2 288 1,269 A,C 323 | 1,012
hizmetleri yeterlidir
Akademik
danigmanlik 36D | 209 1,738 3,4 288 1,276 33 | 323 | 1,026
hizmetleri yeterlidir
Idari hizmet
__ personeli 4D | 208 | 1,110 37 | 285 | 2,699 | 37 |322| 1,018
ogrencilere karsi
gulerylzlidar

Tablo 7°de birlikte verilen 3 soruya katilim durumu ortalamalari ve ¢oklu karsilastirma testi
sonuglar1 ¢ergevesinde diger okul gruplarn arasindaki iliski verilmistir. Uygulanan test ve analiz
sonuglarina gore, Tablo 7°de okulun sunmus oldugu kiitliphane hizmetleri yeterlidir sorusuna katilim
durumu ortalamalar1 arasindaki farklar Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ve Biga Uygulamali Bilimler
Fakultesi her iki tarafin lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi lehine her iki okul arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sonug olarak,
en yiiksek ortalama olarak 3,9 Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi icin hesaplanmistir. Ikinci sirada 3.6
ortalama ile Gokceada Meslek Yliksekokulu ve 2,2 ortalama ile Biga Meslek Y uksekokulu gelmektedir.
3,9 ortalamaya sahip Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin okulun sunmus oldugu
kiitiiphane hizmetleri yeterli oldugu goriisii diger iki okula gore daha yiiksektir. Buradan hareketle, Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde okuyan 6grencilerin bu hizmetten diger iki okula gére daha memnun
olduklar1 sonucuna ulasabiliriz. Tablo 7°deyer alan akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir sorusuna
katilim durumu i¢in Gokgeada Meslek Yiiksekokulu ve Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna goére, Gokg¢eada Meslek Y liksekokulu 6grencilerinin
Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ogrencilerine goére okullarindaki akademik danigmanlik
hizmetlerini yeterli buldugu s6ylenebilir. Tablo 7°de yer alan idari hizmet personeli 6grencilere karsi
gller ylzlidiir sorusuna katilim durumu incelendiginde en yiiksek ortalamanin 4,0 olarak Gokceada
Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin verdigi cevaplara ait oldugu goriilmektedir. Bu soru i¢in yapilan

karsilagtirmada Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile Gokgeada Meslek Yuksekokulu ortalamalari

192



CIIt/VOIume ]7 Sayz/[ssue 4Araltk/December2019 ss/pp 180-199
S. Ugur, N. Dilbaz Alacahan, Y. Akarsu Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.592483

arsindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Biga Meslek Y uksekokulu ve Gokgeada Meslek
Yiksekokulu arasindaki fark ise istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Bu sebep ile sadece
GoOkceada Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine gére
idari hizmet personeli dgrencilere karsi giiler yiizliidiir goriigiine katildiklar ifade edilebilir.

Tablo 8. Okul Bazinda Verilen Egitim Ogrencileri Gelecekteki Is Hayatina Hazirlamak I¢in
Yeterlidir Sorusuna Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Gokgeada Biga Biga Uygulamali
5'i likert olgegi ile Meslek Yiiksekokulu Meslek Y iksekokulu Bilimler Fakiltesi
yoneltilen dnermeler Standart Standart Standart

Ort/A N Sapma | Ort/C N Sapma Oort/D N Sapma

Verilen egitim
ogrencileri
gelecekteki is 32D | 208 1,135 33D | 287 1,195 29 323 | 1,120
hayatina hazirlamak
icin yeterlidir

Tablo 8’de goriildiigii gibi Gokgeada Meslek Yiiksekokulu lehine Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi ile ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gokgeada
Yuksekokulu 6grencileri verdikleri cevaplar ortalamasima gore verilen egitimin onlar1 gelecekteki is
hayatina hazirlamak i¢in yeterli oldugu konusunda daha pozitif bir yaklasima sahip olduklar
soylenebilir. Ancak likert dlgegine gore 3’iin kararsizlik bdlgesinde oldugu unutulmamalidir. Ug okulda
da bu soru karsisinda o&grenciler verdikleri cevapta gelecege iliskin Ongoriilerinde ¢ok net
olamamaktadirlar.

Tablo 9. Okul Bazinda Ders Disindaki Ogrenci - Ogretim Elemam Iletisimi Yeterlidir Sorusuna
Verilen Cevaplarin Ortalamalari

Gokceada Biga Biga Uygulamali
5'li likert 6lcegi ile Meslek Yiiksekokulu Meslek Y iiksekokulu Bilimler Fakultesi
yoneltilen 6nermeler Standart Standart Standart

Ort/A | N Sapma | Ort/C | N Sapma | Ort/D | N Sapma

Ders digindaki 6grenci-
ogretim elemant iletisimi | 4CD | 208 | 1,074 | 35D | 289 | 1,178 32 |322| 1,050
yeterlidir

Tablo 9’da ders disindaki 6grenci - 6gretim elemani iletisimi yeterlidir sorusuna katilim durumu
ortalamalar1 ¢oklu karsilastirma testleri 6zet sonuglar1 verilmistir. Gokgeada Meslek Yiiksekokulu
6grencilerinin vermis oldugu cevaplar icin hesaplanan ortalama 4,0 ile “katiliyorum” cevabina esittir.
Aradaki farklar Gokceada Meslek Yiiksekokulu lehine istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yani
GoOkceada Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin ilgili soruya verdikleri yanitlarin ortalamalari hem Biga
Meslek Yiksekokulu, hem de Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin yanitlarinin
ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli bulunmustur. Biga Meslek Y iiksekokulu
ortalamasi 3,5 iken Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ortalamasi 3,2 olarak gergeklesmistir. Gokgeada
Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin “Ders disindaki 6grenci-O6gretim elemani iletisimi yeterlidir.”

goriisiine her iki okula gore daha fazla katildiklart goriilmektedir. Buna gore, Gokg¢eada Meslek
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Yuksekokulu 6grencileri diger kullar ile mukayese edildiginde ders digindaki 6grenci-6gretim elemani

iletisimi yeterli bulmaktadir yorumu yapilabilir.

Tablo 10. Okul Bazinda Derslikler ve Laboratuarlar ihtiyaclar1 Karsilayacak Diizeydedir
Sorusuna Verilen Cevaplarin Ortalamalari

51i likert dloegi Gbkgeada B?_ga B_iga Uygula"rnah.
ile yéneltilen Meslek Yiiksekokulu Meslek Yiksekokulu Bilimler Fakiiltesi
Gnermeler Standart Standart Ort/ Standart
Ort/A N Sapma Oort/C N Sapma D N Sapma
Derslikler ve
laboratuarlar 29 26
ihtiyaglari ' 209 1,126 2,2 290 1,262 ! 323 | 1,128
CD C
karsilayacak
dizeydedir

Tablo 10’da derslikler ve laboratuarlar ihtiyaglar1 karsilayacak diizeydedir sorusuna katilim
durumu ortalamalar1 ¢oklu kargilastirma testleri 6zet sonuglar1 verilmistir. Sonuglara gére Gokgeada
Meslek Yiksekokulu lehine diger her iki okul arasinda bulunan ortalama farklar istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. En yiiksek katilim 2,9 ortalama ile Gokgeada Meslek Yuksekokulu dgrencilerinin
verdigi yanitlar i¢in hesaplanmistir. Ortalamanm 3’e yakin olmasi katillm durumunda kararsiz
kalanlarin ¢ogunlukta oldugu sonucuna varilabilir. Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi lehine Biga
Meslek Yiiksekokulu ile aralarinda bulunan ortalama fark anlamli bulunmustur.

Tablo 11. Okul Bazinda Okulun Sunmus Oldugu Ogrenci Kuliipleri Yeterlidir Sorusuna Verilen
Cevaplarin Ortalamalari

5'i likert Gokeeada Biga Biga Uygulamali
olgegi ile Meslek Yuksekokulu Meslek Yiuksekokulu Bilimler Fakiltesi
yoneltilen Standart Standart Standart
Onermeler Ort/A N Sapma ort/C N Sapma ort/D N | Sapma
Okulun
sunmus
?}dugu. 33CD | 209 1,216 2 289 1,166 3C 324 | 1,232
ogrenci
kuliipleri
yeterlidir

Tablo 11°de Okulun sunmus oldugu oOgrenci kuliipleri yeterlidir sorusuna katilim durumu
ortalamalar1 ¢oklu karsilastirma testleri 6zet sonuglar1 verilmistir. Gokgeada Meslek Yiiksekokulu
lehine ortalamalar arasindaki farklar her iki okula mukayese edildiginde istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin verdigi cevap ortalamasi 3 kararsizim
cevabi etrafinda toplandigindan burada da kesin bir yarg: ifade etmek giiclesmektedir. Ancak yine de
GoOkceada Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin goriislerinin diger iki okula gore daha olumlu oldugu

soylenebilir.

Tablo 12. Okul Bazinda Okul Temizdir Sorusuna Verilen Cevaplarm Ortalamalari

5'i likert Gokceada Biga Biga Uygulamali
Olcegi ile yoneltilen 6nermeler Meslek Y iiksekokulu Meslek Yiksekokulu Bilimler Fakiltesi
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Standart | Ort/ Standart | Ort/ Standart
Ort/A | N Sapma C N | Sapma D N | Sapma
2
Okul temizdir 39 12001 4672 | 35 | g | 1200 | 31324 1211
CD 8 D 9

Tablo 12’de okul temizdir sorusuna katilim durumu ortalamalari ¢oklu karsilagtirma testleri 6zet
sonuglar1 verilmigtir. Okul temizdir sorusuna katilim durumu ortalamalar1 i¢erisinde en yiiksek deger
3,9 ile Gokgeada Meslek Yliksekokulu 6grencilerinin verdigi cevaplarin ortalamasi olarak bulunmustur.
Bunu 3,5 ortalama ile Biga Meslek Yliksekokulu 6grencilerinin yanitlarinin ortalamasi takip etmektedir.
Gokgeada Meslek Yiiksekokulu cevaplarinin ortalamasi her iki okul ile karsilastirildiginda farklar
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ortalamanin 4,0’ayakin olmasi itibari ile Gok¢eada Meslek

Y uksekokulu 6grencilerinin okulun temiz oldugu fikrine ¢ogunluk ile katildiklart sonucuna varilabilir.

5. SONUC

Sonug olarak 13 sorudan dokuzunda Gokgeada Meslek Yiksekokulu 6grencilerinden alinan
yanitlarin ortalamalari her iki okulun 6grencileri tarafindan verilen cevaplarin ortalamalarindan yiiksek
bulunmustur. Sonug olarak, Gokgeada Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin her iki okula gére daha
olumlu diistinceler i¢inde oldugu genellemesi yapilabilir. Asagida listelenen dokuz sorunun her biri i¢in
Gokgeada Meslek Yiiksekokulu lehine cevaplarin ortalamalari Biga Meslek Yiksekokulu ve Biga

Uygulamali Bilimler Fakiiltesine gore istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

e Yemekhane hizmeti yeterlidir.

e Kantindeki yiyecekler saglikli ve lezzetlidir.

e  Okulun sunmus oldugu kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

e  Okulun sunmus oldugu sosyal faaliyetler yeterlidir.

e  Okulun fiziki sartlarindan memnunum.

e Ders disindaki 6grenci - 6gretim eleman iletigimi yeterlidir.

o Derslikler ve laboratuarlar ihtiyaglar1 kargilayacak diizeydedir.
e  Okulun sunmus oldugu 6grenci kuliipleri yeterlidir.

e  Okul temizdir.

Yemekhane hizmeti yeterlidir sorusuna proje kapsaminda katilan okullarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda aralarindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu soruya Gokgeada Meslek
Yiiksekokulu’nda okuyan 6grencilerin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 3,63 olarak hesaplanmigtir.

Biga Meslek Yiiksekokulu ortalamasi 2,55 olarak hesaplanirken, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
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Ogrencilerinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda ortalama 2,43 olarak hesaplanmistir. Ortalamalar
karsilagtirildiginda Gokgeada Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan 6grenciler yemekhane hizmetlerinden
diger iki okula gore daha memnundur. Bu sonuca gore Gokgeada Meslek Yiiksekokulu’ndaki
yemekhane hizmeti diger iki okul ile karsilagtirilabilir. Diger iki okulda olmayan veya Gokgeada’da
ekstra olan hizmetlere bakilabilir. Ancak ortalamanin 5 {izerinden 3,63 olmasi yemekhane hizmetlerine

biraz daha itina gostermesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kantindeki yiyecekler saglikli ve lezzetlidir sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda, Goékgeada
Meslek Yiksekokulu ortalamasmin her iki okuldan fark: istatistiksel olarak anlamlidir. Gokgeada
Meslek Yiiksekokulu’nda egitim goren &grenciler 3,5 ortalama ile diger iki okula goére kantindeki
yiyecek i¢eceklerin saglikli ve lezzetli oldugunu diisiinmektedir. Biga Meslek Yiiksekokulu ortalamasi
3,1 olarak hesaplanirken, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin vermis oldugu cevaplar
dogrultusunda ortalama ,.9 olarak hesaplanmistir. Aralarinda fazla bir ortalama farkinin olmamasi
dikkate alindiginda her ii¢ okul i¢in de kantinindeki yiyeceklerin neler olduguna dikkat edilmesi

gerektigi dikkate alinmalidir.

Okulun sunmus oldugu kiiltiirel faaliyetler yeterlidir, okulun sunmus oldugu sosyal faaliyetler
yeterlidir ve okulun fiziki sartlarindan memnunum sorularina verilen cevaplarin ortalamalari, Gokgeada
Meslek Yiksekokulu lehine her iki okul arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Gokeeada Meslek Yiiksekokulu’'nda okuyan ogrencilerin bu 1ii¢ soruya verdikleri cevaplarin
ortalamalart, ilk iki soru igin, 2,7, son soru i¢in 2,5 olarak hesaplanmistir. Biga Meslek Yiiksekokulu
6grencilerinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda ortalamalar sirasiyla, 2,3, 2,2 ve 2,1 olarak
hesaplanmigtir. Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢in 6grencilerin vermis olduklar1 cevaplar
dogrultusunda ortalamalar ilk iki soru icin 2,4, son soru ic¢in 2,2 olarak hesaplanmistir. Sonuglar
dogrultusunda, Gokgeada Meslek Yuksekokulu 6grencileri diger iki okula gore okullarinin sunmus
oldugu kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin yeterli oldugu goriisiine katilmakla birlikte okulun fiziki
sartlarindan diger iki okula gére daha memnundurlar. Yine de sonuclar her G¢ okul icin de birbirine
yakindir. Ancak kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin gelistirilmesi ile ortalamalarin yukariya ¢ekilecegi
unutulmamalidir. Ayrica Biga’daki iki okulun fiziki sartlarin iyilestirilmesi giindemdedir. Her iki okul

da yeni yapilan binalarina tagiacaktir. Taginma isleminin sonunda ortalamalar yukariya kayacaktir.

Okulun sunmus oldugu kiitiiphane hizmetleri yeterlidir sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda
farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Sonug olarak en ylksek ortalama olarak 3,9 Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢in hesaplanmustir. Ikinci sirada 3,6 ortalama ile Gokceada Meslek
Ylksekokuluve 2,2 ortalama ile Biga Meslek Yiksekokulu gelmektedir. 3,9 ortalamaya sahip Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin okulun sunmus oldugu kiitiiphane hizmetlerinden diger
iki okula gdre daha memnun olduklar1 sdylenebilir. Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Biga Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nin bulundugu kampiiste yer almasindan dolay: kitap kapasitesi bilytik olan

bir kiitliphaneye sahiptir. Bu durum &grencilerin memnuniyetini arttirmaktadir.
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Akademik danigmanlik hizmetleri yeterlidir sorusuna katilim durumu i¢in Gokg¢eada Meslek
Yuksekokulu ve Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Gok¢eada Meslek Yiiksekokulu 6grencilerin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 3,6
olarak hesaplanirken, 3,4 ortalama ile Biga Meslek Yiksekokulu, Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi’nde okuyan dgrencilerin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 3,3 olarak hesaplanmstir. Ug
okulunda o6grencilerinin akademik danismanlik hizmetlerinden memnuniyetlerinin birbirine yakin
oldugu soylenebilir. Memnuniyetin yiikseltilmesi baglaminda akademik danismanlarin 6grenciler ile
gorlisme saatlerine daha dikkatli uymas, itinali davraniglar sergilemesi okullarin basarisini daha da

yikseltecektir.

Idari hizmet personeli 6grencilere kars1 giiler yiizliidiir sorusuna katilim durumu igin yapilan
karsilastirmada Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile Gokceada Meslek Yiksekokulu ortalamalari
arasidaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunurken, Biga Meslek Y liksekokulu ve Gokgeada Meslek
Ylksekokulu arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir. Bu soruya Gokcgeada Meslek
Yiksekokulu Ogrencilerinin vermis oldugu cevaplarin ortalamasi 4 olarak hesaplanmistir. Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde ve Biga Meslek Yiksekokulu’nda okuyan &grencilerin vermis
oldugu cevaplarin ortalamasi ise 3,7 olarak hesaplanmistir. Ortalamalarin yine her ti¢ okulda da birbirine
yakin oldugu gézlenmistir. Memnuniyetin yiikseltilmesi ac¢isindan idari personele iletisim konusunda

seminerler verilmesi gerekmektedir.

Verilen egitim 6grencileri gelecekteki is hayatina hazirlamak igin yeterlidir sorusuna katilim
durumu icin Gokgeada Meslek Yuksekokulu lehine Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ile ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi
Gokgeada Meslek Yiuksekokulu igin 3,2, Biga Meslek Y liksekokulu icin, 3,3, Biga Uygulamali Bilimler
Fakultesi icin 2,9 olarak hesaplanmustir. Fakat, likert 6l¢egine gore 3’iin kararsizlik bolgesinde oldugu
unutulmamahidir Ug okulda da bu soru karsisinda &grenciler verdikleri cevapla gelecege iliskin

ongoriilerinde ¢ok net olamadiklarim gostermektedir.

Ders disindaki Ogrenci-O0gretim elemani iletisimi  yeterlidir sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda aradaki farklar Gokgeada Meslek Yiksekokulu lehine istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur. Yani, Gokceada Meslek Yuksekokulu 6grencilerinin ilgili soruya verdikleri yanitlarin
ortalamalar1 hem Biga Meslek Y uksekokulu, hem de Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin
yanitlarmin ortalamalarindan istatistiksel olarak anlamli bir bigimde farkli bulunmustur. Bu soruya
verilen cevaplarin ortalamasi, Gokg¢eada Meslek Yiiksekokulu i¢in 4, Biga Meslek Yiiksekokulu igin,
3,5, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi i¢in 3,2 olarak hesaplanmistir. Buna gére Gokc¢eada Meslek
Y Uksekokulu 6grencileri diger iki okula gore ders disindaki 6grenci - 6gretim eleman iletisimini yeterli
bulmaktadir. Ogrenci 6gretim elemani iletisimi dgrencilerin mikro anlamda mezuniyeti igin makro
anlamda ise gelecege hazirlanmasi baglaminda 6nem arz etmektedir. Ogrencilerin dgretim elemanlarini

sadece derslikler degil ayn1 zamanda goriisme saatlerinde ofislerde de goriismeleri akillarinda kalan
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sorular1 cevaplandirmalart agisindan 6nemlidir.Bu imkanin saglanmasi 6gretim elemanlarinin gorevi

olmalidir.

Derslikler ve laboratuarlar ihtiyaglar1 karsilayacak diizeydedir sorusuna verilen cevaplar
dogrultusunda Sonuglara gére Gokgeada Meslek Y iiksekokulu lehine diger her iki okul arasinda bulunan
ortalama farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. En yiiksek katilim 2,9 ortalama ile Gok¢eada
Meslek Yuksekokulu dgrencilerinin verdigi yanitlar igin hesaplanmustir. Biga Meslek Yiiksekokulu
ortalamasi 2,2, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi ortalamasi ise 2,6 olarak hesaplanmustir.
Ortalamanin 3’e¢ yakin olmasit katilim durumunda kararsiz kalanlarim g¢ogunlukta oldugunu
gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip Gokceada Meslek Yiiksekokulu’nda dahi derslik ve
laboratuar ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Bu ihtiyacin giderilmesi gerekmektedir. Biga’daki iki okul
da yeni binalarina gegtiginde derslik ve laboratuar ihtiyaglarmin yeter diizeyde karsilanacagi

sOylenebilir.

Okulun sunmus oldugu o6grenci kuliipleri yeterlidir sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda
ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamlidir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasi
GoOkceada Meslek Yiksekokulu igin 3,3, Biga Meslek Yiiksekokulu i¢in 2, Biga Uygulamali Bilimler
Fakiiltesi i¢in 3 olarak hesaplanmistir. Ogrencinin girisken olmasi anlaminda yeteneklerini ve becerilerini
kesfetmesi anlaminda 6grenci kuliiplerinin faydasi yadsinamaz. Bu nedenle gerek kendisini dogru ifade
etmesi, arkadas edinmesi, gerek hobi edinmesi, bos zamanim degerlendirmesi gerek giriskenligini
sergileyerek kendisini is hayatina hazirlamasi agisindan 6grenci kuliiplerine 6nem verilmelidir. Bu nedenle

kuliip odalar1 agilmali sponsor bulma anlaminda da yardimci olunmalidir.

Okul temizdir sorusuna verilen cevaplar dogrultusunda ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel
olarak anlamhdir. Ortalamalar igerisinde en yiiksek deger 3,9 ile Gokgeada Meslek Yiiksekokulu'na aittir.
Bunu 3,5 ortalama ile Biga Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin yanitlarinin ortalamasi takip etmektedir. Biga
Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde ise 3,1°dir. Tiim okullarin temizlige 6nem vermesi gerekmektedir.
Temizlik saglikli yasami 6n plana ¢ikarir. Bu baglamda Biga’daki okullarin yeni binalarina tasinmasi ile

Gokgeada Meslek Yiiksekokulu’nun temizlige daha fazla 6nem vermesi ile ortalamalar yiikselebilecektir.
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