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Arastirma Makalesi

Zimre (")gretmeler Kurulu Calismalarinin Yénetim Siirecleri Temelinde incelenmesi

Examination of the Studies of the Board of Teachers on the Basis of Management Processes

Senyurt YENIPINAR'

Oz: Bu arastrmada, okul midiirlerinin ziimre ¢alismalarim
yonetmede, yonetim siireclerini uygulama durumlarii incelemek,
gliclii ve zayif yonlerini ortaya koymak ve Onerilerde bulunmak
amaglanmistir.  Nitel  arastirma  desenindeki  c¢aligmanin
katilimecilarim okul midiirleri ve ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirma sorularmin yanitlarina ulasabilmek igin veri ¢esitleme
yontemi kullanilmistir. Okul midiirlerinin, ziimre c¢aligmalarinda
yoOnetim siireclerini nasil kullandiklar1 miidiir, 6gretmen ve ziimre
tutanaklarina dayali olarak incelenmis, betimlenerek yorumlanmstir.
Veriler, 2018 yilinda okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerdeki
miidiir ve Ogretmenlerden toplanmustir. Verilerin toplanmasinda
odak grup goriismesi, yari-yapilandirilmig goriisme ve dokiiman
analizi teknikleri kullanilmis, veriler betimsel analiz yontemi ile
analiz edilerek sonuglara ulagilmistir. Calisma sonunda, okul
miidiirlerinin ziimre caligmalarim yonetmede giiglii yonleri olarak:
Toplantilar1 planlama ve yapma, bicimsel denetim uygulama; zayif
yonleri olarak: Amag¢ ve hedeflerin agik ve net planlanmamasi,
orgiitlemenin yeteri kadar yapilmamasi, miidiirlerin toplantilara
katilmamalar1 ve dgretmenleri etkileyememeleri seklinde sonuglara
ulagilmistir.  Arastirmanin  sonuglarina bagli  olarak  zlimre
calismalarinda agik ve net hedeflerin konulmasi, yoneticilik
egitimleri ile zlimre toplantilarimn yonetilmesi gerektigi
diisiincesinin okul yoneticilerine verilmesi seklinde Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Nitel arastirma, ziimre, ziimre yonetimi, yonetim
stiregleri

Abstract: This research tried to depict the use of management
processes of principals in boards of teachers' studies to reveal their
strengths and weaknesses and to make suggestions. Qualitative
research design was used in the research. In order to reach the
answers of the research questions, data triangulation method was
used. The participants were principals and teachers. The data were
obtained from preschool, primary, secondary and high schools in
2018. Focus group, semi structured interview and document
analysis techniques were admistrated to collect the data. The data
were analysed through descriptive analysis method. As a result of
the study, it was found that the strengths of management processes
in boards of teachers' studies: Planning and conducting meetings.
Weaknesses, goals and targets were not planned clearly, the
organization was not well-built and it seemed thatteachers were not
under the affect of principals. Following suggestions for the
practical implications were made such as setting clear targets that
may be criteria for assessment, the idea of managing of boards of
teachers should be given to the principals with pre-service and in-
service management trainings courses.

Keywords: Boards of teachers, management of boards,
management processes, qualitative research.

EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Management tries to achieve the goals that cannot be reached individually by combining people's

thoughts and actions. Basic management principles are planning, organizing, leading and controlling. These
four basic management functions have kept their importance nowadays and constitute the necessary
substructure of an effective management. According to MEB (2018a) and MEB (2018b), board of teachers
(BTs) is defined as a board comprising of the teachers teaching the same course/branch. It can be regarded
as the smallest organizational sub-unit at school where training services are produced. If BTs are well
managed, it can make positive differences with regard to students, school and educational system. Because
good management and leadership ensure powerful and effective boards. As the BTs consists of many
teachers, this board should be managed according to the rules of management process. When the studies
related with the research subject are reviewed in Turkish literature, it is seen that the BTs’ studies neglected
this aspect of the management process during the meeting of the board. It can be claimed that school
principals, responsible people for school management, should use basic processes of management in BTs’
studies instead of assigning the responsibility to just heads of BTs or letting it be.

The purpose of this research is to examine use of management processes of principals in BTs'
studies to reveal their strengths and weaknesses and to make suggestions. For this purpose, the answers for
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the following sub-problems were sought. 1- What are school principals' strengths and weaknesses with
regard to planning board of teachers' studies? 2- What are school principals' strengths and weaknesses with
regard to organizing board of teachers' studies? 3- What are school principals' strengths and weaknesses
with regard to leading board of teachers' studies? 4- What are school principals' strengths and weaknesses
with regard to controlling BTs' studies?

Method

Qualitative research design was used in the research. In order to reach the answers of the research
questions, data triangulation method was used. The participants of the research consisted of the principals
and teachers. The data were collected from preschool, primary, secondary and high schools in 2018. Focus
group, semi structured interview and document analysis techniques were utilized to collect the data. The
data were analysed through descriptive analysis method. Semi-structured interviews were implemented
with the participants through face-to-face communication at the end of the interviews, they were asked to
confirm the recordings. The focus group interviews with the managers, the forms obtained from the semi-
structured interviews with the teachers and the documents of BTs' studies were analysed separately. While
analysing the interviews of the principal’s records were listened by the researcher and the speeches were
transferred to Microsoft Excel program. Semi-structured interview forms were examined and evaluated by
the researcher. Forster's proposed ranking was followed in the analysis of the documents of BTs' study.
Accordingly, firstly: the originality of the documents received from the managers was checked, read and
understood, used and analysed. Sharing interview recordings, indicating the method to determine posed
questions, explaining data collection and analysis processes and conducting independent tests to prevent
biasness are aspects to support consistency.
Discussion, Result and Suggestions

The planning is one of the two important processes affecting others. Principals' Strengths and. The
strength of the principals is to ensure meetings. School principals have to lead by participating into planning
process as one of the most important components of schools. BT’sstudy meetings should be held in order
to determine criteria of the achievement and steps and general frame work to solve problems related to
student and school. Principals should ensure clear objectives which meet the needs of the school and
students during the planning process. The set objectives should also be a measure of performance for
teachers.

In the context with the school principals' strength for organizing BTs' studies, it is concluded that
the chairmen of the department were determined. This is actually a work that should be done as a legal
obligation, but it is also one of the factors that can be taken into account in the effectiveness of the work.
Weaknesses: Principals do not feel responsible and are not able to provide technical support to problems
and principals does not take initiative on information sharing. They only hand over the responsibility to the
head of BTs.

Leading BTs meeting is one of the School principals' strengths. Principals have authority about
those who do not participate in the BTs' studies and do not give importance, and that managers are close to
teachers and other stakeholders. The weaknesses of the managers in the leading process as follows: The
lack of belief to the necessity of BTs of the managers and teachers, principals not being able convince
teachers to work together and not cooperating in improving student learning, not being reworded of the
successful teachers, not giving sanctions to those who didn’t care BTs.

Supervision is the second essential element of the management process. Principals' strengths with
regard to controlling BT's studies were as follows: Principals and teachers working in the same
environment, to make close and continuous controlling, continuous monitoring of difference in student
behaviour, having a culture of BTs studies, archiving the documents and keeping them ready for use.
Principals' weaknesses with regard to controlling board of teachers' studies could be listed as: advanced
controlling process; not having enough time for controlling process; not being continuous action, not
arranging any actions for correcting and developing the set targets.

Based on the results obtained in the research, the following suggestions can be given to the
executives. 7) Ensuring the personal participation of the managers in board of teachers' studies, setting
targets for evaluation and assessment of performance for the group and teacher. ij) Principals should have
an effect on the teacher appointments. iij) School administrators should be trained by the pre-service and
in-service about the BTs' studies' management. iv) Ensuring that the BTs' meetings are held in accordance
with the rules of the meeting; create an environment in which managers and teachers can express their
thoughts; speeches and taken decisions should be recorded. v) The necessary legal arrangements should be
made for educational administrators to get a scientific management understanding. Researchers can do i)
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conduct research only on written records of the BTs' study meetings and decision. i7) Studies on the
implementation of the management processes with the head of the BTs' studies can be carried out. iii) It
can be ensured that the information in theory is transferred to the application by conducting action research.

GIRIS

Yonetim, insanlarin diisiince ve eylemlerini birlestirerek bireysel olarak ulagilamayacak amag ve
hedeflerin gergeklestirilmesini saglamaya calisir (Bursalioglu, 1991; Ozden, 2013). Yoneticiler, orgiit
calisanlariin faaliyetlerini planlayip organize ederek, yonlendirerek, izleyerek gorevlerini yerine getirirler.
Bunu bilimsel olarak yapabilmek i¢in karar verme, planlama, rgiitleme, yoneltme ve denetleme siire¢lerini
kullanirlar (Bateman ve Snell, 2016; Robbins, Deconzo, & Coulter, 2016)). Bu siiregleri etkin kullanan
yoneticiler diger alanlarda oldugu gibi egitim kurumlarinin bagarisinda da biiyiik etkiye sahiptirler.
Okullarda iyi yonetim ve liderligin 6grencilerin 6grenmelerini olumlu yonde etkileyerek onlar1 hayata daha
iyi hazirladig1 kabul edilmektedir (Bush, 2009; Cemaloglu, 2018). Robbins, Deconzo ve Coulter (2016)’a
gore gilinlimiizde yonetim siiregleri planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve denetleme olarak
kullanilmaktadir.

Karar verme siirecinde birden fazla kiginin sorumluluk almasinin dogru oldugunun benimsenmesi
20. ylizy1ilin en biiylik kazanimlarindandir (Lunenburg ve Omstein 2013). Bu baglamda toplumsal hayatin
bir¢ok alaninda etkili sonuglara ulagabilmek i¢in sorumluluk birden fazla bireye verilerek amaglara daha
giivenli olarak ulagilmaya ¢alisilir. Milli Egitim Bakanlig, egitim 6gretim siireglerindeki dogruluk ve bagari
diizeyini artirmada Ogretmenlerin igbirliginden faydalanabilmek amaciyla ders ve smif ziimreleri
olusturmustur. MEB Okul Oncesi Egitim ve Ilkogretim Kurumlari Yonetmeligi (MEB, 2018a) ve
Ortadgretim Kurumlar1 Yonetmeligine gore (MEB, 2018b) ziimre 6gretmenler kurulu: Aym: sinifi ya da
aynmi dersi/alant okutan ogretmenlerden olugan kurul olarak tanimlanmaktadir. Ziimrelerin amaglar ve
calisma sekilleri yukarida ifade edilen yonetmelikler ve diger MEB mevzuati ile belirlenmistir. Miidiirler,
Ogretmen faaliyetlerini dogru noktaya odaklayacak yonetim becerisi gosterdiklerinde zliimre c¢aligmalari
etkili hale gelebilir.

Egitim yonetiminin odaginda egitimin amaclar1 ve hedefleri bulunmaktadir (Bush, 2018). Bu
nedenle, yoneticilerin 6gretimin etkinligini artiracak birimlere ve faaliyetlere 6zel bir 6nem vermesi
gerekmektedir. Okullarda egitim O0gretim hizmeti orglitsel anlamda ziimrelerde iiretilir. Bu birimlerde
ogretmenler planlama ve uygulama yaparak, bilgi ve becerilerini birlestirip karsilastiklar1 sorunlar ¢ozerek
ve stirekli degerlendirmeler yaparak istenilen 6zelliklerde egitim ¢iktilarini olusturmaya ¢aligirlar. Ziimreler
cesitli deneyimlerle uzmanligin artirlldig, 6grencilerin 6grenme ihtiyaglari ve problemlerine birlikte ¢oziim
arandig1 birimlerdir (Albez, Sezer, Akan, & Ada, 2014; Dinger, 1994; Yazar, 2015; Robbins vd., 2016). Bu
baglamda ziimrelerin etkili olarak yonetilmesi ve c¢alismasi, okulun ve egitim sisteminin basarisini
dogrudan etkiler. Basariy1 dnemseyen okul miidiirleri yonetim faaliyetlerinde okuldaki ziimre ¢aligmalarini
g6z Onilinde bulundurmalidir.

Okullar basarili olabilmek i¢in diger drgiitlerde oldugu gibi sorumluluk alabilen birimler olusturarak
takim galigmasi yaparlar. Clinkii takim basarisi ile bireysel davraniglar birbiri ile yakindan iliskilidir (Kruse
ve Gates, 2016; O’Day, 2002). Uluslararas1 alanyazindaki calismalar, okulun ve egitim sisteminin
gelistirilmesinde en 6nemli faktoriin 6gretmenlerin bireysel ve isbirligi kapasitelerinin gelistirilmesi, okul
kdiltiirii ve ikliminin iyilestirilmesi ve dgretmenlerin aralarinda bilgi paylasiminda bulunmasi oldugunu
gostermektedir (Antinluomal, Ilomédkil, Lahti-Nuuttila2 ve Toom, 2018; Darling-Hammond, 2015;
Wolgast ve Fischer, 2017). Gelismis lilkelerde 6gretimin kalitesini artirmak i¢in 6gretmenler arasinda
isbirligi, bilgi paylasimi ve yardimlagsma gibi Ozellikleri temele alan mesleki 6grenme topluluklar
(professional learning communities, PLCs) uygulamalar1 yapilmaktadir (Stoll, Bolam, Mcmahon, Wallace
ve Thomas, 2006). PLCs uygulamalan iilkeden iilkeye degisebilmektedir (Antinluomal vd., 2018).
Tiirkiye’de bu uygulamanin benzerinin ziimre gretmenler kurullar1 (ZOK) oldugu kabul edilebilir (Dogan,
Tatik ve Yurtseven, 2017; Eroglu ve Ozbek, 2018). Milli Egitim Bakanlig1 ziimre dgretmenler kurullarinda
yapilmasi gereken calismalart su sekilde belirlemistir. Program konusunda ortak tavir olusturma,
karsilagilan sorunlar ve ¢6ziim yollarini belirleme, 6grenci ve g¢evre oOzelliklerini inceleme, derslerin
yapilmasinda izlenecek yollar1 belirleme, egitim-6gretim faaliyetlerinde isbirligi ve birliktelik saglama,
yeni gelismeler konusunda paylagimlarda bulunma, o6l¢me ve degerlendirme araglart hazirlama, ortak
yapilacak sinavlarin say1 ve niteliklerini belirleme, egitim-6gretimin durumu ve gelisimi konularinda rapor
hazirlama ve ortak degerlendirmeler yapmaktir (MEB, 2018a).

Ogretmenler ziimre ¢aligmalar1 yoluyla farkl bilgi, beceri, ydntem, teknik, anlayis ve uygulamalari
ayn1 amag ve hedeflere ulasmada kullanarak, 6grencilerin dogru ve zenginlestirilmis 6grenme yasantilarim
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deneyimlemelerine olanak saglarlar. Okuldaki egitim 6gretim siireglerinde farkli yontemlerin kullanilmasi,
uygulamalar sirasinda farkli goriislerin dile getirilmesi sonucunda bilgi tiretimi ve kazanimimnin artacagi
belirtilmektedir (O’Day, 2002; Reeves, 2004). Degisik uygulamalardan kaynaklanan bilgi ve deneyimlerin
Ogretmenler arasinda paylasilmasi ile farkli bakis acilarini karsilagtirma ve degerlendirme olanagi
olusacagindan; 6grenme siireglerini etkili ydnetme potansiyeli gelisir (Kivileimli, 1995). Ogretmenler,
Ogretimi planlama, uygulama, degerlendirme, yontem ve teknikler konularinda genis bir bakis agisina sahip
olacaklarindan, 6grencilerin 6grenme ihtiyaglari daha etkili bir sekilde karsilanabilir (Smith, 2017).

Giliniimiizde yonetimin temel gorevlerinden birisi, c¢alisanlarin giiclii yonlerini ortaya c¢ikarip
islevlerini artirirken, zayifliklar dikkate alip kendisini ve 6rgiitli olumsuz olarak etkilemesini engellemektir
(Ozden, 2013). Okul miidiirlerinin nihai amac1 dgrencilerin istenilen niteliklerle donatilmig bireyler olarak
yetistirilmelerini saglamaktir (Bush, 2018; Yildirim, 2018). Bu amaca ulasabilmek i¢in 6grencileri iki veya
daha fazla 6gretmenin bilgi, beceri ve sorumluluguna birakmak daha dogru bir yaklagimdir. Ogretmenler
Ogrenci O6grenmelerini gelistirmek igin ortak sorumluluk alarak karsilagtiklar sorunlan birlikte ¢ozmek,
etkinlikleri degisik bakis agilar ile gesitlendirerek 6grenmeleri daha iyi saglamak ve nihayetinde d6grenci
ihtiyaglarini karsilamak icin ortak c¢alisma ve tartigmalar yapmalidirlar (Darling-Hammond, 2015). Bu
ozelliklere sahip bir ¢alisma ortami, 6gretmenlerin psikolojilerini ve mutluluklarimi olumlu etkileyerek
iizerlerindeki baskiy1 azaltacaktir. Ogretmenler, meslektaslarindan destek gordiiklerine inandiklarinda ve
digerlerinin onlarmn bilgi ve tecriibelerine saygi gosterdiklerini gordiiklerinde verimlilikleri artar (Kogak,
Turan ve Aydogdu, 2012). Ogretim siirecinde basariy1 saglaminin temel kosulunun dgrencileri anlayarak
onlarmm ilgi ve ihtiyaclarma uygun 6grenme durumlarinin diizenlenmesi, uygulanmasi ve yonetilmesi
oldugu sdylenilebilir. Bir 6gretmenin siifta bulunan biitiin 6grencilerin ilgilerine, yeteneklerine, ihtiyag ve
isteklerine uygun O6grenme durumlarinin olusturulmasinda yeterli olamayacagi dogaldir. Bu durumda
Ogretmenlerin en yakin yardimcilari meslektaglart olan ziimre o6gretmenleridir. Ziimre 6gretmenleri
arasinda isbirligi ve koordinasyonun olusturulmasindan sorumlu olan okul ydneticilerinin bu konuda
onemli gorevler istlendigi, sorumluluklari bulundugu kabul edilmelidir. Sonugta okuldaki biitiin
caligmalarin etkili olarak yonetilmesinden ve yonlendirilmesinden sorumlu olanlar okul yoneticileridir
(Yildirim, 2018). Egitim ciktilar1 iizerinde en biiyiikk etkinin nitelikli liderler oldugu goriisii kabul
gormektedir (Bush, 2018). Miidiirler, 6gretmenlerin birlikte calisacaklari, iiretecekleri ve birbirlerinden
ogrenecekleri, iyi ornekleri paylagacaklart bir ortam olugturmalidirlar.

Arastirma konusu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan alan yazin incelemesine gore: Demirtag ve Comert
(2006), Sahin, Maden ve Gedik (2011), Gokyer (2011), Albez vd. (2014), Giiler, Altun ve Tirkdogan
(2015), Karal Eytipoglu (2015), Alim ve Doganay (2016), Aydin (2018), Kilcan, Cepni ve Kiling (2018)
ve Eroglu ve Ozbek (2018) galigmalarmin merkezine ziimre Ogretmenler kurullarini aldiklari; bu
caligmalarin ziimre yonetimi ile dogrudan ilgili olmadiklar goriilmiistiir. Sertkaya (2017)’nin Ziimre
ogretmenler kurulu ¢alismalarimin yonetim siiregleri acisindan degerlendirilmesi baglikli caligmasinin ise
sinirhiliklart  bulunmaktadir. Aragtirmalarin  ziimre ¢aligmalar1 yOnetiminin disinda yogunlastigi
goriilmektedir. Bu nedenlerle bu ¢alisma ile ziimre ¢aligmalarinin yonetimi konusu incelenmistir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, okul miidiirlerinin ziimre ¢aligmalarin1 yonetirken yonetim siireglerini uygulama
durumlarinin derinlemesine incelenmesi, giiglii ve zayif yonlerinin ortaya konulmasi, ziimre 6gretmenleri
caligmalarinin etkililigini artirmak i¢in 6nerilerde bulunulmasi amaglanmistir. Bu amagla asagidaki sorulara
cevap aranmistir. Okul miidiirlerinin ziimre ¢alismalarini:

1. Planlamada

2. Orgiitlemede

3. Yonlendirmede

4. Denetlemede okul miidiirii, 6gretmen ve toplanti tutanakarina gore giiclii ve zayif yonleri
nelerdir?
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Arastirmanm Onemi

Degisimin barindirdig1 firsatlar iyi egitilmis insanlarla yakalanabilecegi gibi degisimle bas
edebilmede toplumlarin en degerli kaynagi iyi egitimli insanlaridir (Yiiksel, 1998). Ogrenciler,
potansiyelleri degerlendirilip nitelikli insanlar olarak yetistirilirlerse hizl1 degisme ve gelisme karsisinda
bireysel ve toplumsal avantaj olarak degerlendirilebilirler (Bessant ve Tidd, 2018). Bu noktada kritik
ogelerden biri nitelikli egitimdir. Ogrencilerin ilgi ve ihtiyaglarma uygun, zamanin gerektirdigi dzellikleri
kazandirabilecek egitimin verilmesinde, birincil islemlerin yapildigi ziimre &gretmenler kurulu
toplantilarimin ~ yonetilmesinde yoOnetim siireglerinin - nasil  uygulandiginin  belirlenmesi, ziimre
caligmalarmin etkililigi konusunda dneriler getirilmesi, siireglerin yeniden diizenlenmesi, bu yolla egitim
hizmetinin dogru ve tam olarak {iretilmesi ve kaynaklarin verimli kullanilmasina katk: saglayabilir. Okul
miidiirlerinin, ziimre ¢aligmalari etkili yonetmeleri, 6gretmenlerin mesleki kapasitelerini gelistirmelerine,
ogrenciler i¢in alternatif 6grenme-0gretme yasantilari olusturmalaria, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarina
uygun yontem ve tekniklerin kullanilmasina, 6gretimin kalitesinin iyilestirilmesine ve bu yolla okullarin
daha etkili hale gelmesine katki saglar. Miidiirler, okul ve ziimre yonetimlerinden sorumlu kisiler olarak;
ziimre galigmalarm planlayan, orgiitleyen, yonlendiren ve denetleyen gorevlilerdir. Ogretmenler ziimre
caligmalarmin merkezinde olan, planlayan, yapan, ¢alismalarin yonetiminden etkilenen, etkili olarak
yapilmasindan sorumlu olan, ziimre arkadaslar1 ve yoneticilerle iletisim kuran, ydneticilerin verdikleri
kararlardan dogrudan etkilenen ve ziimrenin amaglarima ulagmasinda yiikiimliiliik tasiyan yasal
gorevlilerdendir. (MEB, 2018a; MEB, 2018b). Ziimre tutanaklar1 her ziimre toplantisinda diizenlenen,
toplantiya katilanlari, yapilan ¢alismalari, konusulanlar1 ve alinan kararlarn belirleyen kamusal
dokiimanlardir (Merriam, 2015; Yildinnm ve Simsek, 2013). Bu ¢aligsma, ziimre 6gretmen toplantilarinin
yonetilmesi konusuna odaklanan ¢aligmalara sik rastlanmamasi nedeniyle alanyazinda énemli bir eksikligi
giderme acisindan egitim ve okul yoneticilerinin dikkatlerini ziimre yonetimleri {izerine c¢ekerek bu
alandaki bilgi, beceri ve farkindalik diizeylerini artirabilir. Caligmay1 okuyan akademisyenlerin konu
iizerindeki bilgi diizeylerinin artmasina bagli olarak yapilacak arastirmalar i¢in farkindalik olusturabilir
(Punch, 2005, s.149). Ayrica calisma, farkli ziimre Ogretmenleri tarafindan incelendiginde, ziimre
caligmalarinin degiskenleri {izerinde farkl iligkiler kurulabilmesine, okuyanlarin bilgi ve tecriibelerinin
artmasina ve bilinenleri kalic1 hale getirerek alanyazina katki saglayabilir (Merriam, 2015).

YONTEM

Aragtirmada nitel aragtirma desenlerinden durum ¢aligmasinin i¢ ige gegmis ¢oklu durum deseni (Tiir
4) kullanilmigtir. Durum ¢alismasi, okul gibi dogal bir ¢evre iginde belirli bir olayr meydana getiren
ayrintilar1 tanimlamak, goérmek, olasi agiklamalan gelistirmek ve degerlendirmek i¢in gergeklestirilir
(Biytikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016; Punch, 2005: 144; Yildinm ve Simsek,
2013). Bu desende arastirmaya dahil edilen her bir durum, kendi iginde alt birimlere ayrilarak ¢alisilabilir.
Calismanin odaginda okul miidiirlerinin ziimre c¢aligmalarinda yonetim siireclerini nasil kullandiklar
durumu bulunmaktadir. Aragtirma bulgularina ulasabilmek igin veri ¢esitlemesi yontemi kullanilmistir
(Merriam, 2015; Yildirim ve Simsek, 2013). Okul miidiirlerinin ziimre ¢aligmalarinda yonetim siireglerini
nasil kullandiklar okul miidiirii, 6gretmen goriisleri ve zlimre tutanaklarina dayali olarak incelenmis,
betimlenerek yorumlanmistir. Calismada odak grup goriismesi, yari-yapilandirilmis goriisme ve dokiiman
analizi teknikleri kullanilmigtir.

Calisma Grubu

Aragtirma verileri Aksaray ilinde bulunan okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde gorevli miidiir
ve dgretmen goriislerinden elde edilmistir. Toplam yedi okul miidiirii ile odak grup goriismesi yapilarak
2016-2017 egitim-6gretim yilinda okullarinda bir ziimreye ait biitiin zlimre toplanti tutanaklari (ZTT)
istenmis ve veri seti olarak kullanilmistir. Yedi bireyden olusan grubun etkili gruplar arasinda oldugu kabul
edilmektedir (Robbins vd., 2016: 86). Maksimum ¢esitliligi saglamak i¢in ziimre caligmalar1 olgusu
iizerinde etkili olabilecek cinsiyet, brans, egitim diizeyi, 0gretmenlikteki ¢aligma siiresi, yas ve calisilan
egitim kademesi degiskenleri dikkate alinarak goniillii olan okul miidiirleri aragtirmaya dahil edilmistir.
Goniilliligiin dikkate alimmasiyla, ziimre calismalarmin yonetimine iliskin deneyimleri paylagmaya,
O0grenme-Ogretme siirecini gelistirmeye ve bilimsel ¢aligmalara katilmaya istekli olduklarinin gostergesi
olarak kabul edilmistir. Odak grup goériismesine katilan miidiirlerin biri kadin, 6’s1 erkek; hepsi (7) lisans
mezunu; biri 31-35, ikisi 36-40, ikisi 41-45 ve ikisi 46-51 yas araligindadir. Miidiirlerin biri okuldncesi,
ikisi ilkokul, ikisi ortaokul ve ikisi lise kademesinde gorev yapmaktadir; ikisinin 6-10 y1il, ti¢tiniin 11-15 yil
ve ikisinin 16-20 yil calisma siiresi bulunmaktadir. Miidiirlerden ikisi Tiirkce, biri Fen Bilimleri, ikisi
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Sosyal Bilimler, biri stnif 6gretmeni ve biri okuloncesi alanlarindandir. Okul miidiirlerinden 17 adet ziimre
toplant1 tutanag1 alinmistir. Bunlardan 7 tanesi sene basi, 7 tanesi ikinci donem bag1 ve 3 tanesi sene sonu
tutanagidir. Hi¢bir okul miidiirii iicten fazla ZTT vermedigi gibi 4 okul miidiirii de sene sonu ZTT n1
vermemistir.

Ogretmen verileri yari-yapilandirilmis gériismeler ile toplanmistir. Katilimer 6gretmenler arasinda
cesitliligi saglamak amaciyla cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢aligsma siiresi, brang ve ¢aligilan egitim kademesi
degiskenleri dikkate alinarak goniillii olanlar arastirmaya dahil edilmistir. 2018 Mart-Haziran doneminde
Aksaray ilindeki koy, ilge ve sehir merkezindeki okullarda gorevli 6gretmenler katilimci olmustur.
Ogretmenlerin 15’1 kadm, 11°i erkek; 1°i lisans tamamlama, 22’si lisans ve 3’ii lisansiistii egitimi almistir.
Ogretmenlerin 6°s1 26-30 yil, 5’1 31-35 y1l, 9°u 36-40 y1l, 2’si 41-45 yil, 3°ii 46-50 y1l ve 1’1 51-55 yil aras1
yasa sahiptir. Okuloncesinden 3, ilkokullardan 7, ortaokullardan 9 ve liselerden 7 dgretmen caligmaya
katilmugtir. Ogretmenlerden 3’iiniin 1-5 yil, 6’stin 6-10 yil, 9’unun 11-15 yil, 6’smin 16-20 yil, 1’inin 21-
25 yil ve 1’inin 26-30 yil ¢aligma siiresi bulunmaktadir. 4’ Tiirkge, 2’si 6zel egitim, 3’ fen bilimleri, 4’1
sosyal bilimler, 2’si Ingilizce, 6’s1 simf dgretmeni, 3’ii okuldncesi ve 2’si rehberlik alanindandir.
Katilimcilarin degiskelere gore dagiliminin gergek durumu yansittigi sdylenilebilir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler odak grup goriismesi ve yari-yapilandirilmis goriismeler yapilarak; ZTT’larn
incelenerek toplanmistir. Odak grup goriismesi ve yari-yapilandirilmis goriismelerdeki temalarin
belirlenmesinde alan yazinda yonetimin temel siirecleri oldugu belirtilen planlama, érgiitleme, yoneltme ve
kontrol esas alinmigtir (Bateman ve Snell, 2016; Robbins vd., 2016). Miidiir ve 6gretmenlerden yukardaki
stireclerin ziimre yonetiminde nasil uygulandigini, giiclii ve zayif kategorilerine ayirarak belirtmeleri
istenmistir. Giiclii ve zay1f yonler belirlenip analiz edilerek varolan durum kisaca 6zetlenebilir (Betz, 2010:
274). Bu yonlerin belirlenmesi, durum tespiti, gliclik ve smirlamalarin asilmasi ve potansiyelin
degerlendirilmesinde 6nemli bir adimdir (Dinger, 1994). Faaliyetlerin diizeltilmesi ve yeni ¢aligmalarda
basar1 sansinin artirilmasinda etkili olabilir (Eren, 2000). Odak grup goriismelerinde katilimcilar
birbirlerinin diisiincelerinden faydalandiklar1 igin yeni ve farkli bakis agilar ortaya cikabilmektedir
(Cokluk, Yilmaz ve Oguz, 2011).

Odak grup goriismesi ve yari-yapilandirilmig goriismeler Oncesinde arastirmaci tarafindan
alanyazindan faydalanilarak her iki goriismede kullanilmak {izere sorular gelistirilmistir. Gelistirilen sorular
ikiser yonetici ve 6gretmene yoneltilmis ve doktorasim egitim yonetimi alaninda yapmis iki akademisyene
gosterilerek onlarin goriislerinden de yararlanilarak diizenlenmis, kapsam ve dil gecerlikleri saglanmigtir.
Bu galigmalarin sonunda ziimre ¢aligmalarinda yonetim siireglerinin nasil uygulandigini belirleyebilmek
icin okul miidiirii ve 6gretmenlere su sorularin sorulmasina karar verilmistir: (1) Ziimre c¢alismalarini
planlama siirecinde giiglii yonleriniz nelerdir? (2) Ziimre ¢aligmalarini planlama siirecinde zayif yonleriniz
nelerdir? (3) Ziimre ¢aligmalarimi 6rgiitleme siirecinde giiclii yonleriniz nelerdir? (4) Ziimre ¢aligmalarini
orgiitleme siirecinde zayif yonleriniz nelerdir? (5) Ziimre ¢aligmalarin1 yoneltme siirecinde gii¢lii yonleriniz
nelerdir? (6) Ziimre ¢aligmalarini yoneltme siirecinde zayif yonleriniz nelerdir? (7) Ziimre ¢aligmalarini
denetleme siirecinde giiglii yonleriniz nelerdir? (8) Ziimre caligmalarini denetleme siirecinde zayif
yonleriniz nelerdir?

Okul miidiirleri ile odak grup goriismesi 19 Nisan 2018 tarihinde Aksaray Ogretmen Evindeki bir
salonda gerceklestirilmis ve yaklagik 90 dakika siirmiistiir. Sorular grupta bulunanlarin tamamina yonelik
olarak sorulmus, goriis belirtmek isteyen katilimcilara s6z hakki verilmistir. Tekrar konusmak isteyenlere
imkan saglanirken; katilimcilarin tamamindan goriis alinmaya ¢alisilmistir. Aragtirmact yaptigi agiklamalar
ve sordugu sorular ile olguya yonelmeyi ve derinlesmeyi saglamaya ¢alismistir. Katilimcilara, gériismenin
ses kayit cihazina kaydedilerek arastirmada kullanilacagi bilgisi goriisme baslangicinda verilerek izinleri
almmigtir. Katilimer okul miidiirlerinden, ziimre toplanti tutanaklarinin aragtirmada kullanilabilmesi igin
izinleri sozlii olarak alinmigtir (Yildirim ve Simsek, 2013: 225)

Yari-yapilandirilmig goriismeler 6gretmenlerin belirledikleri mekéanlarda yiiz ytize gerceklestirilerek
2018 Haziran déneminde tamamlanmstir. Ogretmenlere, yari-yapilandirilmis gériisme formunda yer alan
acik uclu sorular yoneltilmistir. Bu sorular, okul miidiirlerine sorulan ve nasil hazirlandig1 yukarda
aciklanan sorularin anlatim olarak dgretmenlere uyarlanmig halidir. Siiregte arastirmaci sorulari sormus
verilen cevaplart aninda yazili olarak kaydetmistir. GOriigme sonunda kayitlar katilimcilara teyit
ettirilmistir. Bir gorlisme 30-40 dakika slirmiistiir. Goriisme siirecinde Yildinm ve Simsek (2013)
tarafindan belirtilen etkilesim, esneklik ve sonda yollarindan faydalanilmistir. Sorular akisa gore siralama,
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konusma tarzinda sorma, tesvik etme ve geri bildirimde bulunma, siireci kontrol etme ve yansiz-empatik
olma ilkeleri uygulanmistir.

Smirhhklar

Okul miidiirlerinden alman Ziimre Toplanti Tutanaklar1 aragtirmaciya verilenlerle smirlidir.
Katilimer miidiirlere, ZTT’larinin yasal zorunluluk geregi bir 6gretim yilinda en az ii¢ tane olmas1 gerektigi
(sene basi, sene ortasi ve sene sonu) belirtilerek bunlarin tamamini istenmis, licten az sayida getirenlere
durum hatirlatilmig ancak ii¢ tane ZTT veren sadece 4 okul miidiirii olmustur. Ziimre toplantilari zorunluluk
disinda gerekli oldugunda iicten fazla da yapilabilir. Ancak yasal zorunluluk sayis1 disinda ZTT veren
miidiir olmamustir.

Verilerin Analizi

Okul miidiirleri ile yapilan odak grup gorlisme kayitlari, 6gretmenlerle yapilan yari-yapilandirilmis
goriisme formlar1 ve ziimre toplant: tutanaklar1 ayri ayr analiz edilmistir. Aragtirmact analizlere gegmeden
once verileri sistematik olarak diizenlenmek, Microsoft Excel Programina kaydetmek ve analiz etmek igin
bir form {iretmistir. Bu formda ziimre yonetimi tema bagliklar1 olarak alan yazindan planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetleme siiregleri belirlenmistir. Giiglii ve zayif yonler bagliklan altindaki ifadeler kodlar
gostermektedir. Odak grup gorlisme kayitlart ¢oziimlenirken, kayitlar aragtirmaci tarafindan tekrar tekrar
dinlenmis, konusulanlar iiretilen formdaki yerlerine uygun olarak Microsoft Excel programina yazilarak
aktarilmistir. Aktarma yapilirken goriismedeki her okul miidiirtine (M1-M7) seklinde kodlar verilmistir.
Ses kaydinin ¢éziimlenmesinde ‘sec¢ici dinleme’ yapilarak ziimre yonetim siireclerine iliskin ifadeler tespit
edilmis, aragtirma konusu ile ilgisiz olanlar dikkate alinmamistir. Arastirmact aktarma sirasinda ¢aligmanin
sonraki agamalarinda kullanmak tizere konusmalarla ilgili notlar almigtir (Punch, 2005).

Ogretmenlerle yapilan yari-yapilandirilmis goriisme formlarmin Microsoft Excel programina
aktarilmasinda odak grup goriismelerinde kullanilan form kullanilmistir. Yari-yapilandirilmis gorligme
formlar1 (O1-026) seklinde kodlanmis, formlardaki bilgiler incelenip karsilastirma ve degerlendirmeler
yapilarak yoOnetim siireclerinin (planlama, orgiitleme, yoneltme ve denetleme) giiclii ve zayif yonleri
kapsamina girme durumlarina gore kaydedilmistir. Bu siiregte de sonug ve onerilere gitmede baslangig
olabilecek diisiincelere iliskin notlar alinmistir.

ZTT’larinin analizinde Forster’in 6nerdigi siralama takip edilmistir (Akt. Yildirim ve Simsek, 2013).
Buna gore ilk olarak, miidiirlerden aliman ZTT’larmin orijinalligi kontrol edilmis, okunarak anlagilmaya
calisilmis, analiz edilerek kullanilmistir. Veriler analiz edilirken tutanaklar oncelikle alindiklar1 okullara
gore (T1-T7) seklinde kodlanmis, bir 6gretim yilinda okuldaki ziimre tutanagi sayis1 birden fazla olacagi
icin derinlemesine kodlama yapmak i¢in alfabenin kiigiik harfleri kullanilarak kodlama (T1a, T1b, Tlc...)
seklinde yapilmistir. Kodlamalarin yapilmasi ve her okuldan elde edilen tutanaklarin kendi iclerinde
kronolojik olarak siralanmasindan sonra toplam 17 ZTT {izerinde betimsel analiz islemi yapilmistir. Bunun
icin ZTT’lar incelenmis ve temel olarak ii¢ boliimden olustuklar1 gériilmiistiir (toplant1 giindemi, goriisme
kayitlart ve alinan kararlar). Bu boliimler arastirmaci tarafindan tek tek incelenerek planlama, orgiitleme,
yoneltme ve denetleme siireclerine girdigi diislinlilen kayitlar giiclii ve zayif kategorilerine ayrilarak
Microsoft Excel programina yazili olarak aktarilmistir. Bu sekilde diizenlenen veriler diger yontemlerle
toplanan verilerle karsilastirilarak desteklemek, agiklamak ve alternatif bakis agilar1 getirmek amaciyla
kullanilmigtir. Arastirmact bu siirecte de gerekli notlar1 aninda almistir (Yildirim ve Simsek, 2013).

Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel ¢aligmalarda gegerlik ve giivenirlik karsiliginda inandiricilik ve tutarlilik kullanilmaktadir. Bu
calismada inanirlik ve tutarlik i¢in veri ¢esitlemesi yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 218).
Arastirmacinin egitim sisteminde miidiir yetkili 6gretmen, miidiir yardimcisi, miidiir ve miifettis olarak
calismasi, il ve ilge geneli ziimre toplantilarinda bulunmasi, ziimre toplantilart diizenlemesi, tutanaklar
incelemesi inanirligin temel ilkelerinden olan ortama uzun siireli katilim o6l¢iitiinii karsilamaktadir.
Verilerin yazili olarak siirekli ulagilir hale getirilmesi, farkl1 gériisme tekniklerinin agamali kullanilmasi,
goriismelerde katilimcer gesitliliginin saglanmasi, katilimer teyidi ve farkli goriislerin ortaya ¢ikmasiyla
dogrudan alintilara yer verilmesi inandiriciligi desteklemektedir. Yoneltilen sorular1 belirleme yonteminin
acikca ortaya konmasi, veri toplama ve analiz siireclerinin agiklanmasi, yanlihig1 onleyici ¢oziimlemeler
yapilmis olmasi, ¢dziimlemelerin egitim yonetimi alaninda doktorasi olan ve &gretmenlik yapan iki
akademisyene inceletilmesi ise tutarliligi destekleyici yonlerdir. Bunlara ek olarak amacgh 6mekleme,
katilimcilar hakkinda bilgi, gorligme ortamlariin betimlenmesi inandiriciligi ve tutarliligi desteklemektedir
(Yildirim ve Simsek, 2013: 299-308).
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BULGULAR

Bu boéliimde yonetim siireclerininin ziimre c¢aligmalarinda nasil uygulandigina iligkin odak grup
gorlismesi, yari-yapilandirilmis goriisme ve ZTT’larinin incelenmesinden elde edilen veriler alt
problemlere gore analiz edilerek tablolar halinde gosterilmistir.

Ziimre Cahsmalarinda Planlamaya Yonelik Bulgular

Planlama ziimre ¢aligmalarinin basarisi ya da basarisizligi tizerinde diger siireglerden daha yogun bir
etkiye sahiptir. Miidiirler ziimre ¢aligsmalarinin planlanmasindan genel olarak bahsederek yapilmasim
sagladiklarini belirtmektedirler. Tablo1’de ziimre ¢alismalarinin planlanmasi ile ilgili goriis ve tespitlere
yer verilmistir.

Tablo 1. Ziimre caligmalarinin planlanmasi ile ilgili goriisler ve tespitler

Giiclii Zayif
. ® Cabigmalarin planlanmasi. o Ogretmenler arasinda is birligi saglayamama.
5 e Hedef belirleme ve kontrol etme.
E e Ziimre bagkanlarmin belirlenmesi.
e Calismalarin planlanmasi. e Miidiirlerin ¢aligmalara katilmamalari.
e Caligmalara 6gretmen katilimlarmin o Karar alinmasi gereken yerlerde kararsiz kalmmasi.
saglanmasi. e Caligmalarin 6gretmenlerin sorumluluguna birakilmasi.
S e Yasal diizenleme ve degisikliklerin e Sorunlarin ¢éziimii igin 6zgiin planlama yapilmamasi.
§ ogretmenlere iletilmesi. e Ogrenci problemlerinin ¢dziimiinde dgretmenler arasinda
S0 iletisim ve is birliginin saglanamamasi.
= e Ogretmen goriisleri dinlenmeden uygulanabilir olmayan

kararlar alimmasi.
o Okul kaynak ve arag-gere¢ kullanimlariin etkili olarak

yapilmamasi.

e ZTT’lerin onaylanmasi. e Sadece yasal ylikiimliiliik geregi olan toplantilarin
€ _ eEnaz ii¢ tane (sene basl, ortasi ve sonu) yapilmas.
% é ziimre toplantis1 yapilmasi. e Sene sonu ZTT’larinin okullarda bulunmamasi.
it S e Zimrelerle ilgili degisiklik ve e ZTT’larinda mudiir goriislerinin bulunmamasi.
¢ &  yeniliklerin toplantilarda konusulmasi. e Hedeflerin genel ifadeler seklinde olmast; agik ve belirgin
:g ﬁ hedeflerin konulmamast.
N

Bu konuda M1, miidiir sene basinda ziimre icinde ve diger ziimreler arasinda isbirligini saglamak;
ogrenci ve okul basarisina katkida bulunmak amacwyla ¢alismalarin planlamasin yapar. M4, ziimre
ogretmenler kurulunun toplanma tarihini sene basinda belirlerim demektedir. Midiirler genel olarak ziimre
calismalarinda zayif yonlerinin olmadigini belirtmekle birlikte M4 kodlu midir, zayif yoniimiiz
okulumuzdaki 6gretmenlerin miifredati birbirleriyle uyumlu sekilde bitirmemesi olarak sdylenebilir
demektedir. Miidiirler, zliimre calismalarinin planlanmas1 konusunda kendilerinde zayiflik gérmeyip
ogretmenlerde zayif yonlerin oldugunu belirtseler de yonetimsel anlamda belirttikleri zayifliklar aynmi
zamanda kendi zayif yonleri olarak yorumlanabilir. Cilinkii onlar okulun amaglarmi gergeklestirmesinden
sorumlu kisiler olarak her tiirlii girdinin olumsuzluklarin1 gidermekle gorevlidirler.

Zimre calismalarinin  yonetiminde planlama ile 1ilgili olarak Ogretmenler, toplantilarin
planlanmasinda ve yapilmasinda, Ogretmenlerin toplanttya katilimlarinin = saglamasinda, yeni
diizenlemelerin 0gretmenlere iletilmesinde miidiirlerin gii¢lii olduklarini belirtmektedirler. Bununla ilgili
olarak O7, ziimre calismalarinin zamaninda ve tam tarihinde eksiksiz olarak yapimasini ister. 020, ziimre
toplantilarinda ogretmenlerin hazir olmasint saglar. 024, ziimre ¢alismalart yonetmelikler dogrultusunda
ve zamaninda yapilir demektedir. Bu temadaki zayifliklar olarak; miidiirlerin degisikliklere kapali olmalart,
okuldaki islerin ve kaynak kullanim planlamasinin ziimre ¢aligmalarini desteklemede etkili olacak sekilde
yapilamamasi, 0gretmen goriisleri dinlenmeden uygulanabilirligi olmayan kararlarin alimmasi, karar
alinmas1 gereken yerlerde kararsiz kalmmasi belirtmektedirler. O5, ders dagilimlarint ogretmenlerin
yeteneklerine gore yapmamak. Laboratuvar kullammlarin ziimrelere géore paylastirmamak. O6, ziimrede
alinan kararlarin uygulanabilir olmamasi. O9, planlama yaparken Ogretmenlerin fikrini almamasi ve
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hedeflerin yazili olarak belirtilmemesi. 010, karara baglamas: gereken birtakim konularin acik uglu
birakmasi seklinde goriislerini belirtmektedir.

Arastirmaya katilanlar (okul miidiirii ve 6gretmenler), 6gretmenlerin program konusunda es zamanl
gitmediklerini, baz1 Ogretmenlerin gelisimleri yeterli olmadigindan egitim teknolojisine uyum
saglayamadiklarini belirtmektedirler. Ancak; bu durumun ziimre tutanaklarina yansimadigi gortilmektedir
(T1-T7). Bu baglamdan miidiir ve 6gretmenlerin zihinlerinde bulunan bazi sorunlarin ziimre tutanaklarina
tam olarak yansimadigi anlagilabilir. Kurumsal yonetim i¢in kayitlarin gergekligi yansitma durumu oldukga
onemlidir. Degisme ve gelismeleri baslatma yollarindan birinin yonetimle ilgili kayitlarin analizi ve
degerlendirilmesi sonucunda oldugu diisiiniiliirse; ziimre toplantilarinin toplanti yonetimine uygun olarak
yapilmasi, katilan herkese esit ve Ozgiir s6z hakki verilmesi; toplantilarda sdylenenlerin tutanaklara
aktarilmasinin  énemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Ogretmenlerden bazilari, miidiirlerin toplantilara
katilmaksizin ziimre ¢aligmalarini planlatmaya calistiklarini, genelde mevzuat geregi yapilmasi gereken
caligmalarin planlanmasinda iyi olduklarini, planlama yoluyla basariyr artirmaya yonelik istiin bir
yonlerinin olmadigini belirtmiglerdir. O1 kodlu 6gretmen, miidiir bey 6gretmenlerin birlikte planlama
yapmalarmi saglamaya ¢alisiyor. Kendisi katilmiyor seklinde agiklama yapmaktadir. Bagka bir 6gretmen,
ziimre ¢alismalarvmin zamamnda eksiksiz olarak yapimasini istediginden bunlarin planlatilmasinda ¢ok
iyidir (O4). Calismalarin tarihini zaman kaybetmeden belirleyin ve idareye teslim edin (026) seklindedir.
ZTT’larinin incelenmesinden okul miidiirlerinin planlama konusunda kayith soylemleri bulunmadig
goriilmiistiir (T1-T7). Bu durum 6gretmenlerin, miidiirlerin toplantilara katilmayarak yapilmasini sagladigi
yoniindeki goriislerini destekler yondedir.

Ziimre Calismalarinda Orgiitlemeye Yonelik Bulgular

Okul miidiirlerinin ztimre ¢aligmalarinin orgiitlenmesine, 6gretmenleri ¢alismaya isteklendirme ve
harekete gecirme yoOniinden baktiklar1 goriilmektedir. Tablo 2’de, ziimre ¢aligmalarinin Orgiitlenmesine
iligkin goriis ve tespitlere yer verilmistir.

Tablo 2. Ziimre caligmalarinin orgiitlenmesi ile ilgili goriisler ve tespitler

Giiglii Zayif
= e Ogretmenleri calismaya isteklendirme ve -
2 harekete gegirme.
E e lletisim kanallarin1 agik tutabilme.
o Gerekli donanimi saglama. e Ziimre ¢aligsmalarinin énemi konusunda yeterli bilince
o Caligmalar hakkinda bilgi alma. sahip olmama.
e Ogretmen katilimini saglama. e Gorevlerin belirlenmesi ve dagitilmasinin uygun
= olmamasi.
aé e Teknik destek saglanamamasi.
E» e Islerin baz1 kisilerin iizerine yikilmas; is birliginin
:’g’ saglanamamasi.

e Ziimre ¢aligsmalarinin 6nemi anlasilmadigindan yasal
yiikiimliilikten kurtulmak icin seklen yapilmasi,
caligsmalarin asil amaglarina ilgisiz kalinmast.

e Caligmalara liderlik yapilamamasi.

e Toplanti giindemlerinin olugturulmasi. e Ziimrede yapilacak isler, islerin dagitimi ve nasil
e Ziimre baskanlarinin belirlenmesi. yapilacaklar konusunda miidiirlerin kayith
e Ziimre toplanti tutanaklarinin onaylanmast sdylemlerinin bulunmamas.

ve arsivlenmesi. e Bagsari standartlarinin belirlenmemesi.

e [letisimin nasil yapilacagi konusunda miidiirlerin
kayitl sdyleminin bulunmamasi.

e Ziimre iiyelerinin iletisimi, bilgi paylasimi ve egitimi
konusunda midiirlerin kayitli sdyleminin
bulunmamasi.

Ziimre Toplanti
Tutanaklan

Bu konuda M5 kodlu miidiir, 6gretmenleri harekete gegirebilmek bu noktada ¢ok onemlidir. Onlarla
stkr iligkiler gelistirmek gerekiyor. Motivasyonu arttirdiginiz zaman ¢alismalarin ¢ok daha kolay
ilerleyecegini soyleyebiliriz derken; M3 kodlu miidiir, gii¢lii yonlerimiz katilimcilar arasindaki is birligi ve
calisma istegi uyandirabilme, iletisim kanallarini agik tutabilmek empati kurabilmek moral ve motivasyonu
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arttirict  etkinliklerin  diizenlenmesinde yapici rvol iistlenmektedir demektedir. Zimre amaglarinin
gerceklestirilmesi igin yapilacak isler ve bu isleri yapacak dgretmenlerin belirlenmesi, gérev dagilimlarinin
yapilmasi, islerin nasil yapilacagina kilavuzluk edecek ilkelerin belirlenmesi konularinda miidiirler goriis
belirtmemektedirler.

Ogretmenlerden bazilar1 miidiirlerin drgiitlemede basarili olduklarini belirtirken bazilar1 basarisiz
olduklarini sdylemektedirler. O11 kodlu 6gretmen, gerekli teknik donanmmi saglar; 020, érgiitleme yénii
iyi; 026, orgiitleme konusunda yeteneklidir. Birlikte hareket etmeyi bilir seklinde goriislerini
belirtmektedirler. Baz1 6gretmenler ise zliimre ¢aligmalarinin 6rgiitlenmesinde okul miidiirlerinin gérevleri
belirlemede ve dagitmada, gerekli teknik destegi saglamada zayif olduklari gériisiindedirler. O1, ziimre ile
ilgili igleri sadece ziimre baskanina ytkmaya calisir; 02, bir proje ya da etkinlik varsa sadece bir 6gretmene
yiikler; O12, ziimre iiyelerinin yapacagi gorevleri en uygun sekilde belirlememektedir, O13, gérevieri ve
goreviendirmeleri uygun sekilde yapmamakta, ziimre calismalart icin gerekli olan bilimsel ve teknik
yeterlikleri saglayamamaktadir demektedir. Ogretmenlerden bazilar1 ise ziimrelerin oOrgiitlenmesi
konusunda yeterli bilincin olmadigim belirtmektedirler. 010, ziimre ¢calismalarinin amag degil arag oldugu
bilinci olusturulamamaktadir. O19, ziimre ¢alismalar: swrasinda olusan birtakim yogunluklar nedeniyle
ilgisiz kalinmaktadwr seklinde goriislerini belirtmektedir.

Zimre tutanaklarmin incelenmesinden miidiirlerin ziimre toplantilarini inceleyerek onayladigini
gosteren imzalart olmakla birlikte ¢aligmalara bizzat katildiklarini, s6z alarak konustuklarini, gosteren
kayitlar bulunmamaktadir. Ziimre bagkanlarinin belirlendigi goriilmektedir. Bu durum o6rgiitleme acisindan
olumlu bir durumdur. Ancak; tutanaklarda ziimre i¢inde yapilacak islerin belirlenmesi, yetki ve
sorumluluklarin dagitilmasi, gérevlendirmelerin yapilmasi, 6gretmenlere rehberlik edilmesi konularinda
faaliyette bulunuldugu konusunda kayit bulunmamaktadir (T1-T7).

Verilerin birlikte degerlendirildiginde: Okul miidiirlerin 6rgiitleme konusunda ¢aligsmalar1 olmakla
birlikte bunlarin 6gretmenler tarafindan tamamiyla algilanmadigi ve toplanti dokiimanlarina yansitilmadigi
goriilmektedir. Miidiirlerin ziimre ¢aligmalariin Grgiitlenmesinde yer, zaman ve arag-gere¢ saglamada
basarili oldugu sdylenebilir. Caligsmalarin sadece yasal sorumluluktan kurtulmak i¢in yapiliyor olmasi,
yapilacak islerin ve gdrevlendirmelerin tam anlamiyla yapilmamasi, 6gretmenlere rehberlik yapilmamasi
orgiitleme siirecinin zayifliklar1 konusunda ortaya ¢ikan bulgulardir.

Ziimre Cahismalarinda Yoneltmeye Yonelik Bulgular

Okul miidiirleri, yonetsel yetkiye sahip olmayi, zliimre calismalar1 i¢in arag-gere¢ ve ortam
saglamay1, ziimre baskanlarini yetkin 6gretmenler arasindan se¢meyi yoneltme stirecindeki giiclii yonleri
olarak belirtmektedirler. Tablo 3’te ziimre caligmalarinin yoneltilmesine iliskin goriis ve tespitlere yer
verilmigtir.

Tablo 3. Ziimre caligmalarin yoneltilmesi ile ilgili goriisler ve tespitler

Giiglii Zayif
e Yonetsel yetki olmast. e Derslerin ilgili oldugu bilim alanlarinda yeterli olunmamasi.
e Caligmalar i¢in mekan, arag-gereg ve e Ziimre toplantilarinin hepsine katilinmamasi.
ortam saglanmasi. e Uzun siireli teftis yapilmamasi.
.5 e Ziimre baskanlarmin yetkin e Ogretmenleri birlikte calismaya ve 6grenci 6grenmeleri
= ogretmenler arasindan segilmesi. konusunda konugmaya tesvik edilmemesi.
= e Ogretmelerin doyuma ulasmasi nedeniyle calismaya goniillii
olmamalari.
o Miidiirliik gorevinin kanunla belirlenmemesi nedeniyle
miidiirlerin kendilerini yetkisiz ve giivencesiz hissetmeleri.
e Miidiirlerin kararlar etkileyebilmeleri. e Miidiirlerin ziimre ¢aligmalarini 6nemsememeleri.
= * Toplantilara katilmayanlar i¢in énlem e Miidiirlerin liderlik yapamamalar.
g almmas. e lyi drneklerin diillendirilmemesi.
E» ¢ Midirlerin egitim paydaslarina yakin e Calismalara gereken 6nemi gostermeyen 6gretmenler igin
:’g’ olmalar1. tedbir alinmamasi.
e Ziimre iginde ve ziimreler arasinda is birliginin
saglanamamasi.
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.- e Miidiirlerin ¢alismalarin seyri konusunda goriiglerini

belirttigine dair kayit bulunmamasi.

e Basar1 durumlar ile ilgili ifadelerin belirsizligi (oran ya da
rakam verilmemektedir).

e Degisim ve gelisim konusunda miidiirlerin kayith
sOylemlerinin bulunmamast.

e Basarili olan 6gretmenlerin tesvik edilip edilmedigi
konusunda kayit bulunmamasi.

e Basarisiz olanlar ve uygulanan yaptirimlar konusunda kayit
bulunmamasi.

Ziimre Toplanti
Tutanaklan

Bu konuda M2, koordinasyon icinde belirli planlar dahilinde isin yiiriimesini pratik olarak
sagliyoruz. M3, 6gretmenler arasindaki koordinasyonu saglamak, belirtilen hedeflere ulasmak icin gerekli
fiziki ortami ve arag¢ geregleri temin etmek gorevimiz. M4, ziimre baskanlarim genelde ziimreleri
yonetebilecek 6gretmenlerden segiyoruz demektedir. Miidiirler zayif yonleri olarak; bir bilim alanindan
gelmeleri nedeniyle derslerin hepsinde yeterli olamamalarini, biitiin ziimre toplantilarina katilamamalarini,
Ogretmenleri birlikte calismaya ve Ogrenci 6grenmeleri konusunda konusmaya tesvik edememelerini,
ogretmelerin doyuma ulagmasi nedeniyle ¢aligmaya goniillii olmamalarini ve miidiirliik gorevinin kanunla
belirlenmemesi nedeniyle kendilerini yetkisiz ve gilivencesiz hissetmeleri oldugunu sdylemektedirler. Bu
konuda M4, son dénemlerde alinan kararlar neticesinde daha zayif bir miidiirii profili ortaya ¢ikti
demektedir. Bu diisiincelerin: Okul miidiirliigli gbrevinin yasalarla tanimlanmadan atama ve gorevden alma
islemlerinin idari kararlarla yapilmasindan kaynaklandigi degerlendirilmektedir. M6, her bir ziimrenin
toplantilarina katilamiyorum. Ogretmenleri birlikte ¢alisma konusunda tesvik edemiyorum. Yaslarindan
dolayr meslekte doygunluk yasiyorlar. Ogretmenlerimiz ziimre sorunlarini ¢ozebilmek icin mesai saatleri
disinda ¢alisma konusunda ¢ok az goniillii oluyorlar. M7, sinifi ve ogretmeni degerlendirmek icin kisa
araliklarla uzun siireli teftis yapamamak eksik yonlerimden, yoneltme siirecinde de teftis eksikliginden
dolayr zaaflar yasayabiliyorum demektedir.

Ogretmenler, miidiirlerin kararlar1 etkileyebilmelerini, toplantilara katilmayanlar igin &nlem
almalarin1 yoneticilerin bu temadaki gii¢lii yonleri olarak belirtmislerdir. O6, karar siire¢lerine bizzat
katilmasi, ¢alismalarin zamamnda yapilmasi igin motive etmesi, ¢alismalara katilmayanlar icin tedbir
almasu, iiyelerin uyum icinde ¢alismalarini saglamas: giiclii yonleridir. 017, 6gretmenlerin motive edilmesi
ve ziimre ¢alismalarimin amag degil basari i¢in arag oldugu vurgusunun yapilmast siirecin daha saglikl
islemesini saglamistir diyerek miidiirlerin ziimre ¢alismalarina katilmalarinin énemini belirtmistir. 023,
ziimre ¢alismalarint yoneten okul miidiiriiniin okuldaki 6grencileri taniyor olmasi, egitimin i¢inden geliyor
olmasi ve egitim-égretimdeki yenilikleri biliyor olmasi yoneltmede basart saglar demektedir. Ogretmenler
bu temada zayiflik olarak miidiirlerin ziimre ¢aligmalarin1 6nemsememelerini, liderlik yapamamalarini,
ornek olamamalarini, iyi 6rnekleri ddiillendirememelerini, iletisim saglayamamalarini, calismalara gereken
onemi gostermeyen Ogretmenler icin tedbir alamamalarim gostermektedirler. O3, okuldaki ziimreler
arasinda baglanti kurulmamasi, okul, bolge, ilge ve il ziimrelerinin birbirlerinden haberli ve uyum iginde
calismalarinin saglanamamasi. 06, ziimre ¢alismalarinda basarili olanlara édiillendirme yapilmamast,
tiyelerinin birbirinden kopuk olmasi, ¢alismalarin etkinlestirilmesi icin egitim faaliyetlerinin yetersiz
olmasidir. O7, miidiiriin ziimre ¢alismalarina katilmamasi, calismalary etkinlestirmek icin egitim
faaliyetleri diizenlememesidir. O9, édiillendirme yapmamasi, alinan kararlarin uygulamaya gegirilmemesi,
calismalara gereken énemi vermemesi. 020, ziimre ¢alismalart icin egitici faaliyetler diizenlememesi
seklinde goriislerini belirtmislerdir.

Ziimre toplant1 ve karar tutanaklar iizerinde yapilan incelemede: Ziimre bagkanlarmin belirlendigi,
miidiirlerin goriislerini belirttigine dair kayit bulunmadigi, ZTT larinda basar1 durumlan ile ilgili belirsiz
ifadeler bulundugu (basar1 konusunda oran ya da rakam verilmemektedir), ZTT larinda basarili olan
Ogrenci ya da dgretmenlerin tesvik edilip edilmedigi konusunda kayit bulunmadigi, ¢aligmalara gereken
onemi ve destegi vermeyen 6gretmenlerle ilgili herhangi bir goriisiin bulunmadig goriilmektedir (T1-T7).

Veriler birlikte degerlendirildiginde ziimre ¢alismalarin1 yoneltme siirecinde miidiirlerin, toplantilart
planlama, toplanti tutanaklarin1 imzalama, ziimre bagkanlarinin se¢imi, ziimre ¢alismalari i¢in fiziki ortam
saglama konularinda basarili olduklar1 sOylenebilir. Miidiirlerin, yasal olarak kendilerini yetkisiz
hissetmeleri, biitlin derslerde yeterli olmamalari, ziimre toplantilarina katilamamalari, ziimreler i¢inde ve
arasinda is birligi saglayamamalar gligsiiz yonleri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu verilerden hareketle
miidiirlerin ziimre toplantilarina katilmasinin 6gretmenler tarafindan 6nemsendigi, bu durumun ziimre
caligmalariin etkinlestirilmesinde 6nemli bir etken olarak degerlendirilebilecegi sdylenilebilir.

801



Ziimre Ogretmeler Kurulu Calismalarinin Yonetim Siivecleri Temelinde Incelenmesi

Ziimre Cahismalarinda Denetlemeye Yonelik Bulgular

Denetleme, kurumun amaglar dogrultusunda ¢alismasmi saglayan ve bir arada tutan yonetimin asli
siireclerinden birisidir (Robbins vd., 2016). Okul yoneticilerin bu siireci dogru ve etkili olarak igletmeleri
ziimre ¢aligmalar1 ve okulun bagarisi i¢in kritik 6nemdedir. Tablo 4’te ziimre ¢alismalarinin denetlenmesine
iligkin goriis ve tespitlere yer verilmistir.

Tablo 4. Ziimre caligmalariin denetlenmesi ile ilgili goriis ve tespitler

Giiclii Zayif
o Miidiir ve 6gretmen ¢alisma e Calismalarda basarisiz olanlar konusunda idari islem
o ortamlarinin ayni olmasi. yapilmamasi.
5 e Yakindan ve siirekli denetim e Ziimre sayisinin fazla olmasi ve is yiikii nedeniyle denetim
E‘ Xapllabilmesi. i¢in yeterli zamanin ayrilamamasi.
e Ogrencilerin gozlemlenebilmesi.
o c-miifredat sisteminin baslatilmast.
e Toplantilarin zamaninda yapilmasi. e Basar hedeflerinin belirlenmemesi.
S e Ziimre evrakinin kontrol edilerek e Siirecin izlenmemesi.
E eksikliklerin tamamlatilmasi. e Donem ve yilsonunda hedeflere ulasilip ulasilmadiginin
)::n o Hedeflere ulasilip ulasiimadiginin belirlenmemesi.
Q miidiiriiler tarafindan sorulmasi. e Miidiirlerin kendi alanlar1 digindaki ziimrelerle
ilgilenmemeleri.
e Miidiir ve 6gretmenlerin toplantilarin e Miidiirlerin ileri bildirimli denetim ile ilgili kayith
yapilmasi gerektigi hususundaki sOylemlerinin bulunmamasi.
dikkatleri. o Miidiirlerin kontroliin nasil yapilacagi konusunda kayitli
e Ziimre evrakinin kullanima hazir olarak sOylemlerinin bulunmamasi.
bulundurulmast. o Miidiirlerin ¢alismalarin gidisat1 konusunda kayitl

sOylemlerinin bulunmamast.

e Miidiirlerin sene ortas1 ve sonundaki toplantilarda
donemlik basar1 durumlar1 konusunda kayitl
sOylemlerinin bulunmamast.

e Diizeltilmesi ya da tamamlanmas1 gereken durumlar ile
ilgili miidiirler, ztimre baskanlar1 ya da 6gretmenler
tarafindan belirtilen kayit bulunmamasi.

Ziimre Toplanti Tutanaklar:

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri denetleme siirecindeki giiglii yonleri olarak: Ogretmenlerle ayni
ortamda c¢aligmalarini, yakindan ve siirekli denetim yapabilmelerini, Ogrencilerin durumlarini
gbzlemleyebilmelerini, e-miifredat sisteminin baglatilmasini gérmektedirler. Bu konuda M2, denetim simdi
bizim igin daha da kolaylasti. E-miifredat sistemine biitiin faaliyetler giriliyor. Denetim daha da
kolaylasiyor. E-miifredat sisteminin devreye girmesi denetleme giiciimiizii artiriyor. M3, 6gretmenler
sirekli yakinimizda oldugundan kimin basarili kimin basarisiz oldugunu biliyoruz. Her égretmenin ne
yaptigini gozlemleye biliyoruz. Ona gore bir yaklasimimiz oluyor. Isini aksatan, zayif olan 6gretmenleri
daha siki takip ediyoruz. M7, 6gretmenin konusmasindan hal ve hareketlerinden veya disaridan gelen bir
veli'nin isteginden, ogrencinin durumundan takip ediyoruz, siirekli okuldayiz demektedir. Miidiirler bu
temada zayif yon olarak, caligmalarda basarisiz olan dgretmenler hakkinda yaptinnm uygulanmamasini,
ziimre sayisinin fazla olmasi1 ve is yiikii nedeniyle denetim igin yeterli zamani ayiramamalarini
belirtmektedirler. Bu konuda M2, herseyi sorusturmaya dokmek istemiyorum. Maalesef bazi ogretmenler
iyi niyeti suiistimal ediyor. Iyi niyetim benim zayif yoniimdiir. Ogretmen igini yapmiyorsa geregini yapmak
gerekir ama yapmiyoruz. M5, izleme noktasinda sinif sayisinin ¢oklugundan dolay yetersiz kalabiliyorum.
Her birini en ince ayrintisina kadar denetlemekte giicliik ¢cekebiliyorum. M6, basarisiz ziimrelerde yonetsel
bir iglem yapmiyoruz demektedir.

Ogretmenler, ziimre ¢aligmalariin denetiminde ydneticilerin gii¢lii yonleri olarak: Evrakin kontrol
edilerek eksikliklerin tamamlatilmasini, toplantilarin zamaninda yapilmasini ve hedeflere ulagilip
ulasilmadigmin sorulmas: oldugunu belirtmektedirler. Bu konuda O12, ziimre calismalar: miidiiriimiiz
tarafindan kontrol edilip degerlendirilmektedir. Eksik bir sey varsa bize duyurulmaktadir. O15, toplanti
tutanaklarim okuyup inceliyor ve hatali yerleri diizelttiriyor. 023, yénetimden anlasilan sadece denetim
kismi bu nedenle evraklar: zamaninda isteyerek kontrol etmede ¢ok basarililar. Yogunlasilan kisim burasi.
025, evrak kontroliiniin somut taraflar: oldugu icin daha iyi yapiliyor. Ziimre tutanaklarimn zamaninda
teslim edilip edilmemesinde ¢ok hassaslar. 026, evrak takibinden ileri gegmez demektedir. Miidiirlerin
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ziimre denetimindeki zayif yonleri olarak: Hedef belirlenmemesi, siirecin izlenmemesi, donem ve
yisonunda hedeflere ulasilip ulasilmadiginin degerlendirilmemesi, kendi alan1 disindaki ziimrelerle
ilgilenilmemesi belirtilmektedir. Bu konuda O6, ziimre calismalarimn basarihi ya da basarisiziigin
belirleyecek olciitleri agiklamama. Siireci izleyerek bilgi almama, yonlendirmelerde bulunmama.
Planlanan hedeflere ulasilip ulasiimadigim tespit etmeme. O10, kendi bransi disindaki ziimreleri bilgisi
yeterli olmadigi icin sadece organize ediyor. Diger calismalardan ¢ok bir sey anlamiyor. O11, ziimre
calismalarimin  yapilma siirecini izlememesi basarisiz yoniidiir. O18, siireci siirekli izleyememe,
yénlendirememe ve diizenlemelerde bulunmama. 020, planlanan amaclara erisilip erisilmedigini tespit
etmeme. 024, takibini yapmamas:, yetersiz iletisim sorunu olmasi, yeteri kadar izleme yapmiyor olmasi
demektedir.

ZTT’larmin denetim siireci temasit kapsaminda incelenmesi sonucunda: Miidiirlerin, ziimre
denetimlerinin nasil yapilacagi konusunda kayith sdylemlerinin olmadigi, ¢alismalarin gidisati konusunda
kayitli degerlendirmelerin bulunmadigi, sene ortasindaki toplantilarda yillik basar1 durumu konusunda
kayith sdylemlerin bulunmadigi, sene sonu toplantilarinda ¢alismalarin durumu (etkili ya da etkisiz olup
olmadig1) konularinda kayit bulunmadigi, diizeltilmesi ya da eksikliginin giderilmesi gereken durumlar ile
ilgili miidiirler, ziimre baskanlar1 ya da Ogretmenler tarafindan belirtilen bir kayit bulunmadig
goriilmektedir (T1-T7).

TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin ziimre g¢aligmalarinda yonetim siireclerini kullanma
durumlarini inceleyerek, ziimre yoOnetiminin giliglii ve zayif yonlerini ortaya koymak, g¢alismalarin
etkililigini artirmak i¢in Onerilerde bulunmaktir. Aragtirmada ulasilan sonuglara gore miidiirlerin ziimre
calismalarinda en az ii¢ toplanti planlamalari, toplantilara ogretmen katilimini saglamalari, degisiklik ve
yenilikleri toplantilarda paylasmalari ve ZTT larimi onaylamalar: planlama siirecinin gii¢lii yonleridir. Bu
durum; miidiirlerde, ziimre ¢aligmalarini planlama konusunda temel anlayisin bulundugu seklinde kabul
edilebilir. Varolan unsurlarin gelistirilmesi, eksikliklerin tamamlanmasi ile siire¢ daha etkili hale
getirilebilir. Yonetimde planlamanin diger siireglerin tiimiinii kapsamas1 ve etkilemesi nedeni ile en dnemli
stire¢ oldugu kabul edilmektedir (Bateman ve Snell, 2016). Bu siirecin dogru ve gereklerine uygun olarak
yiiriitiilmesi ziimre yonetimi ve okul bagarisin1 dogrudan etkileyecektir.

Planlama stirecinin zayif yonleri, ziimre hedeflerin genel ifadeler seklinde olmasi, agik ve belirgin
olmamasi, 6grencilerin ozgiin sorunlarint ¢ozme amacgh planlama yapilmamas: olarak belirlenmistir.
Robbins vd., (2016) planlamanin temelinin agik ve 6zgiin amagclar belirleyerek ¢aligmalara yon vermek
oldugu belirtmektedir. Bu ilkelere uyulmadiginda planlama yapilmamis sayilabilir. Arastirma verilerinden
ziimre c¢alismalarinin bilingli ve gercek¢i olarak yapilmadigi sonucu ¢ikmaktadir. Bu durum ziimre
yonetiminin bilingli olarak yapilmadigi seklinde yorumlanabilir. Ogretimin uygulanmasma iliskin
kararlarin alindig1, 6grenci 6grenmelerini gelistirecek ve kalitesini artiracak etkinliklerin belirlendigi bu
caligmalarin bili¢li olarak ydnetilmemesi egitimin amaglarina ulasmada 6nemli bir unsurdan istenilen
faydanin saglanamadig: seklinde degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak planlama siirecinde zayiflik olarak
ortaya ¢ikan yasal yiikiimliiliik geregi olan toplantilarin yapilmasi ile yetinilmesi, miidiirlerin toplantilara
katilmamalar: sonuglar1 da planlama ¢alismalarinin bilingli ve gercekci olarak yapilmadigimi destekler
niteliktedir. Bu sonuglar, Sahin, Maden ve Gedik (2011)’in bu toplantilarin 6gretmenlere verilen bir gorevi
tamamlamaktan bagka bir sey olmadigi, 6gretmenlere eziyet etmek i¢in diizenlendigi; Alim ve Doganay
(2016) 1 ziimrelerde isbirligi caligmalariin daha ¢ok ziimre toplantilariyla sinirl kaldigi; Aydin (2018)’ 1
...katilmecilarin bazilar1 ZOK lerin etkili olmadigm diisiinmektedir. Kilcan, Cepni ve Kiling (2018)’1n
ogretmenlere gore ziimre ¢aligmalarinin etkili olmadigi, prosediirden olustugu sonuglartyla ayni1 yondedir.
Eroglu ve Ozbek (2018), Giiler, Altun ve Tiirkdogan da (2015) ¢alismalarinda benzer sonuglara
ulagsmiglardir. Bu durumda okullardaki ziimre ¢aligsmalarinin egitim 6gretime katki saglamayan; yasal
yukiimliigii ortadan kaldirmak igin yapilan calismalar olarak algilandigi anlasilmaktadir. Ziimre
caligmalarindan beklenen verimin alinabilmesi i¢in dncelikle bu anlayisin degistirilmesi gerekir. Yonetici
ve O0gretmenler yaptiklar1 ¢calismalarin amaclara katki saglayacagina inanirlarsa ¢aba sarf edebilirler. Bu
anlamda okullarda egitimsel amaglara katk: saglayabilecek ziimre ¢aligmalarinin yapilabilmesi i¢in uygun
bir ortam ve kiiltiir olugturulmalidir. Bu degisimi baglatmasi gerekenlerde miidiirlerdir. Horton ve Martin
(2013) planlama ve uygulamada yoneticilerin ziimre caligmalari yakindan izleyerek amaglar
dogrultusunda yonlendirme yapmalarinin 6nemli oldugunu belirtmektedirler. Miidiirler, 6gretmenler
arasinda yarigmaci kiiltiir yerine; gliven, paylagma, isbirligi, birlikte 6grenme ve gelismeyi dnceleyen ve
Ogrencilerin faydasina olan sonuglan tiretecek kiiltlir ve ikilimi olusturmaya c¢aligmalidirlar (Darling-
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Hammond ve Richardson, 2009). Sadece ziimreleri olusturarak, toplantilarin zamaninda yapilip
yapilmadigimi kontrol etmek, ¢aligmalara katilmadan yapilmas1 gerekenlerin sekli olarak gergeklesmesini
saglamaya caligmak giinlimiizlin etkili yonetici davraniglarina uygun degildir. Miidiirlerin gérevi ziimreleri
olusturarak yiikiimliiliklerden kurtulmak degil; caligmalarin etkili olmasin1 saglayip okulun basarisina
katkida bulunmasi i¢in profesyonel yonetici davranislar sergilemektir. Bu davranislar; ziimre toplantilarina
katilarak donemlik ve yillik hedeflerin belirlenmesine katki vermek, egitim-6gretim siirecinde yapilan
caligmalart siirekli izleyerek faaliyetlerin amaclar (planlamalar) dogrultusunda olmasini saglamaktir. Bu
sekilde bir yonetim ve ¢aligma kiiltiirii olusturulursa ziimre ¢aligmalarinda basar1 saglanabilir.

Ziumre c¢alismalarinin orgiitlenmesinde giiclii yonler olarak: Ziimre baskanlarimin belirlenmesi,
ZTT larmin onaylanarak arsivlenmesi ve toplantilara ogretmen katiliminin saglanmasi sonuglarina
varilmistir. Bu calismalar gercekte yasal zorunluluk olarak yapilmasi gereken islemler olmakla birlikte
caligmalarm etkili olmasinda dikkate almabilecek unsurlardir (MEB, 2018). Zayiflik olarak: Islerin ziimre
baskanlarina ya da ogretmenlerin sorumluluguna birakilmasi, problemlerin nasil ¢éziilecegi konusunda
teknik destek verememe, basari standartlarimin belirlenmemesi ve ziimre tiyelerinin iletisimi, bilgi
paylasimi  konularinda miidiirlerin  kayitli  séylemlerinin  bulunmamast belirlenmistir. Bu durumlar
orgiitleme acgisindan degerlendirildiginde: miidiirlerin 6rglitleme siirecinde yapilmasi gerekenleri
yapamadiklari, ziimrelerde yonetimsel anlamda orgiitlenme siirecinden bahsedilemeyecegi; ¢aligmalarin
mevzuattan kaynaklanan ylkiimliigii kaldirmak amaciyla yapildigi sdylenilebilir. Bu sonug Sertkaya
(2016)’nin ulastig1 orgiitlemenin yiiksek diizeyde gerceklestigi sonucu ile farklilagmaktadir. Bunun nedeni
nitel ve nicel yontem farklilagmasi olabilir. Ziimrelerde oOrgiitlemenin gerektigi gibi yapilamamasi
ogretmenlerin smifta kendi baglarina birakilmasi anlamina gelebilir. Bu durumda: Ogretmenlerin, her
Ogrenciye gore farklilagabilen problemleri ¢6ziip onlarn ilgi ve ihtiyaglara cevap vererek; 21. Yiizyil
becerileri ile donatabileceklerini diisiinmek olduk¢a zorlagmaktadir. Egitimsel basarty1 saglamada okulun
kritik iiretim birimleri olan ziimrelerin 6rgiitlenme siirecinin bilimsel anlayisa, siireclere, tekniklere uygun
olarak orgiitlenmesi ve isletilmesi gerekir. Bu sekilde bir orgiitlenmeyi saglamak ve uygulamak i¢in okul
miidiirlerinin yoneticilik egitimi almasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Zaman ve kaynak israfini telafi
etmenin ¢ok zor oldugu gliniimiiz diinyasinda geleneksel deneme yanilma yontemleri ile okullar yoneterek
cagin gerektirdigi niteliklere sahip bireyler yetistirmenin zor; hatta imkansiz oldugu soylenilebilir.

Yoneltme siirecinde giiglii yonler olarak: ziimre ¢calismalarina katilmayanlar ve 6nem vermeyenler
konusunda miidiirlerin yetkilerinin olmasi, 6gretmenlere ve diger paydaslara yakin olmalari ve siirekli
izleyebilmeleri sonuglarina varilmistir. Yetkinin olmasi ve uygun sekilde kullanilabilmesi ¢aligmalarin
ylriitiilmesinde miidiirleri gliclendiren bir durumdur. Yanlis kullanilmas1 6gretmenlerde isteksizlige neden
olabilir. Bu nedenle miidiirler yetkilerini ztimreleri yonlendirmede kullanabilmelidirler. Miidiirlerin egitim
paydaslarina yakin hatta ayni1 ortamlar paylastyor olmalar yonlendirme i¢in oldukga énemlidir. Bu durum
kullanilarak eksiklikler tespit edilip zaman ve kaynak israfi olmadan yeni diizenleme ve yonlendirmeler
yapilabilir. Yoneltme siirecinde zayifliklar olarak: Miidiir ve ogretmenlerin ziimre g¢alismalarinin
gerekliligi konusunda yeterli inanca sahip olmamalari, ogretmenlerin birlikte ¢alismaya ve oOgrenci
ogrenmelerini gelistirme konusunda igbirligine ikna edilememesi, miidiirlerin é6gretmenlere ziimre
calismalart  konusunda liderlik  yapamamalar, ornek olamamalar, ¢aliskan oOgretmenlerin
odiillendirilmemesi, ¢calismalara gerekli 6nemi vermeyenler icin yaptirim uygulanmamasi sonuglari ortaya
cikmistir. Bu sonug Albez vd. (2014) nin okul yoneticilerinin ziimre ¢alismalarinda bazen diizeyinde etkili
oldugu sonucu ile ayn1 yondedir. Sertkaya (2016) calismasinda ziimrelerde yoneltme siirecinin yiiksek
diizeyde uygulandigr sonucuna varmakla birlikte bu siirecin uygulanmasi diger silireclere gore daha
diigiiktiir. Gergekte yonlendirme siirecinde ortaya ¢ikan zayifliklarin ziimre calismalarinin  etkili
olamamasindaki temel nedenlerden oldugu soOylenilebilir. Antinluomal vd. (2018)’ne gore: Ziimre
caligmalarinda miidiirlerin giiclii destegi ve yonlendirmesi ¢ok 6nemlidir. Bu destek ve yonlendirme
saglanmadan etkili bir ziimre ¢alismasi yapmak giiclesmektedir. Miidiir ve 6gretmenlerin bu ¢aligmalarin
egitimin amagclarma ulagsmada etkili olacagina inanmamalari; formalitenin yerine getirilmesi olarak
bakmalar1 temel sorun olabilir. Bu durum alanyazin tarafindan da desteklenmektedir (Alim ve Doganay,
2016; Eroglu ve Ozbek, 2018; Giiler vd., 2015; Kilcan vd., 2018; Sertkaya, 2016; Sahin vd., 2011). Okul
miidiirleri, zlimre yonetim tarzlarmi olustururken bicimsel islemlerin yerine getirilip getirilmedigine
odaklanmaktansa; calisma amaglarina, 6gretme yasantilart sonucunda edinilen bilgi ve tecriibelerin
paylasilip paylasilmadigina, 6gretmenlerin 6gretme kapasitelerinin gelisip gelismedigine, isbirligi ve
paylasma kiiltiiriiniin olusup olusmadigina, 6grenci 6grenmelerinin gelisimine ve bu konular1 gelistirmek
icin miidiirlerin neler yapmalar gerektigi gibi konularda diistinmelidirler (Horton ve Martin, 2013; Johnson
ve Johnson, 2005). Yoneticilerin, ziimre caligmalariin egitimsel amaglara ulagmada 6nemli bir arag
oldugunu benimseyerek liderlik yapmasi yoneltme siireci i¢in kritik 6nemdedir (Bellibas, Bulut ve Gedik,
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2017). Bunu yapabilmek i¢in Oncelikle miidiirlerin ¢aligmalarin amaclar1 ve nasil yapilmasi gerektigi
konusunda agik bir bilince, inanca ve olumlu duygulara sahip olmasi gerekir. Bunun tersine; yasal
ylkiimliiliiklerden kurtulmak igin calismalar1 denetleyen miidiirlerin etkili olmasini beklemek olasi
degildir. Midiirler, zlimre ¢aligsmalarini yapilmasi zorunlu yasal faaliyetler olmaktan ¢ikarip, yetenek ve
potansiyelin rahatca ortaya konabilecegi, yeni deneyimlerin edinilebilecegi iklimi olusturmalidirlar. Bunun
icin miidiirler ziimre kararlarina katilim saglarken; 6gretmenlerin okul yonetimine ilgili olduklar1 alanlarda
katilmalarma dikkat etmelidirler. Y&netimsel etkililik ve birimlerin verimliligi bu sekilde saglanabilir
(Goze, 1989). Robbins, Decenzo ve Coulter (2016)’a gore orgiitlerin siirekliliklerini saglamada dnemli
unsurlardan birisi bilgi {iretme ve paylagma kiiltiirline sahip olmalaridir. Ziimre tiyeleri birbirlerinden ve
yaptiklarindan 6grenerck 6gretme kapasitelerini gelistirebilirler (Senge, 1993; 19). Ogretmenler birlikte
calisma ve sorun ¢Ozebilme anlayigina sahip olduklarinda deneyimlerinden edindikleri bilgileri
meslektaslar ile paylasarak mesleki bilginin {iretimi, yayilmasi, okullarinin basarist ve etkililiklerinde
onemli bir unsur olabilirler. Miidiirler, 6gretmenleri 6gretim siireglerinde edindikleri islevsel bilgileri
meslektaslar1 ile paylasma ve Ogrenci sorunlari {izerinde konusabilme konularinda etkilemeli ve
desteklemelidir.

Yonetimin siirecinin temel unsurlarindan olan denetleme siirecinin giiglii yonleri olarak: Miidiir ve
ogretmenlerin ayni ortamda ¢alismalart nedeniyle denetimin yakindan ve siirekli yapilabilmesi, égrenci
davramslarindaki degisim ve farkliigin siirekli izlenebilmesi, ziimre toplantisi yapma kiiltiiriiniin olmasi,
ziimre evrakinin arsivienmesi ve kullanima hazir halde bulundurulmasi sonuglarina ulasilmistir. Miidiir ve
Ogretmenlerin ayni1 ortamda c¢aligmalar1 nedeniyle denetimin yakindan ve siirekli yapilabilmesi, 6grenci
davraniglarindaki degisim ve farkliligin siirekli izlenebilmesi ziimre yonetim siirecinde giiclii, olumlu bir
etki yapabilir. Etkili bir miidiir bu unsuru egitim-6gretimin basarisini artirmada kaldirag olarak kullanabilir.
Ziimrelerde alinan kararlar ve bunlarin siniflardaki sonuglar1 aninda gézlemlenip farkina varilabileceginden
dogru ve etkili kararlara varilip varilmadigi, uygulamalarin etkin olarak yapilip yapilmadigi konusunda
degerlendirmeler yapilabilir. Ogrenme-dgretme siireclerine miidahale edilerek ydnlendirmeler zaman
gecirmeden etkin ve verimli olarak yapilabilir. Denetleme siirecinin zay1f yonleri konusunda; ileri bildirimli
denetim yapilmamasi, miidiirlerin ziimre ¢alismalart igin yeterli zaman ayirmamalari, ¢calismalara énem
vermeyenler ya da basarisiz olanlar ile ilgili yaptirim uygulanmamasi, siire¢ denetimi yapilmamasi,
donemlik ve yillik hedeflere ulasilip ulasiimadiginin kontrol edilerek diizeltici ve gelistirici onlemlerin
alinmamasi sonuglarma ulasilmistir. Bu sonuglar Eroglu ve Ozbek (2018)’in ziimre calismalarinda en az
6lgme ve degerlendirme konularininin incelendigi bulgusunu destekler niteliktedir. Ogretmenlerden
bazilar1 miidiirlerin denetim isini ¢ok iyi yaptiklarin1 sdylemektedirler. Buradaki denetimin, toplantilarin
yapilmasini saglamak ve evraki kontrol etmek oldugu anlasilmaktadir. Sertkaya (2016) benzer sonuglara
ulagsmistir. Ancak; bu sekildeki bir denetimin ziimre ¢alismalarinin etkililigine katki saglamayacagi agiktir.
Bunun yerine miidiir, 6gretim siirecinde olusabilecek hatalar1 O6gretmenlere onceden hatirlatarak
dikkatlerini ¢cekmelidir. Y6neticilerin ziimre denetimlerine yeterince zaman ayirmamalari ve siire¢ denetimi
yapmamalari; yonetim bilgilerinin eksikligi ile agiklanabilir. Denetleme siirecinin gecerli ve etkili
uygulanabilmesi i¢in okul yoneticilerinin yonetim bilgi ve becerilerinin gelistirilmesini saglayacak yasal
diizenlemeler yapilarak miidiirler hizmet Oncesinde ve iginde yetistirilmelidir. Hedeflere ulasilip
ulasilmadigmin kontrol edilerek diizeltici ve gelistirici Onlemlerin alinmamasi, c¢aligmalara Gnem
vermeyenler ya da basarisiz olanlar ile ilgili yaptirim uygulanmamasi denetim siirecinin gereklerinin yerine
getirilmediginin gostergeleridir. Bu durum denetimin esasimna uygun olmadigi gibi 6gretmenlerin
motivasyonlarini da olumsuz olarak etkileyebilir. Miidiirler planlanan hedeflere ulasilip ulagilmadigin
kontrol ederek durumu belirlemeli, degerlendirme ve diizeltme islemleri yaparak olumlu ve olumsuz
sonuglara neden olanlarla ile ilgili yetkilerini kullanarak yaptirimlarda bulunmalidirlar. Kontrol stireci bu
sekilde isletilerek yonetime olumlu katki vermesi saglanmis olur.

Aragtirmada ulagilan sonuglara dayali olarak uygulamada gorevli olanlara su Onerilerde
bulunulabilir. (1) Ziimrelerin yonetilmesi diislincesi okul miidiirlerine yoneticilik egitimleri ile verilmelidir.
(2) Zimre toplantilarina miidiirlerin bizzat katilimlar saglanarak; ziimre ve Ogretmen basarisi igin
degerlendirmede standart olabilecek agik ve net hedeflerin konulmasi saglanmalidir. (3) Miidiirlerin ziimre
Ogretmenlerini yonlendirmede etkili olmalarini saglamak i¢in okul miidiirlerinin 6gretmen atamalarinda
belirli oranda etkili olmalar1 saglanmalidir. (4) Ziimre ¢alismalarinda siire¢ denetimi yapilmasi yoluyla
miidahalerde bulunularak hedeflerden sapmalar engellenmelidir. (5) Ziimre toplantilarmin toplanti
kurallarina uygun yapilmas:1 saglanarak, yonetici ve dgretmenlerin biitlin diislincelerini rahatlikla ifade
edebilecekleri tartisma ortamlarn saglanmali, konusulan konularin ve aliman kararlar tutanaklara
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kaydedilmelidir. (6) Ogretmenlerin ziimrelerde belirlenen hedeflere ulasip ulasmama durumlar
degerlendirilerek olumlu ve olumsuz yaptirnrmlarda bulunulmalidir.

Aragtirmacilar, (1) sadece ziimre toplanti ve karar tutanaklarini derinlemesine inceleyen arastirmalar
yapabilirler. (2) Ziimre bagkanlar1 ile ziimre yonetim siiregleri konusunda calisma yapilarak ziimre
yonetimin etkinlestirilmesi i¢in yapilmas1 gerekenler konusunda alan zenginlestirilebilir. (3) Eylem
aragtirmalar1 yapilarak teoride bulunan bilgilerin uygulamaya aktarilmasi saglanabilir.

Tesekkiir

Bu c¢aligmada odak-grup goriismesi ve yari-yapilandirilmig goriismelere katilarak —aragtirmanin
gerceklestirilmesine destek olan yonetici ve Ogretmenlere; c¢alismanin olgunlastirilmasinda yapici
onerileriyle destek olan hakemlere tesekkiir ederiz.
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