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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA YAZISI

Ergenlerde Siber Zorbaliga Duyarhili@in Demografik Degiskenler Acisindan
Incelenmesi

Esra Nihan BRIDGE?, Nesrin Duman?

Ozet: Siber zorbalik giiniimiizde 6zellikle ergen yas gruplarinda dikkat ceken bir olgudur. Bu nedenle son
yillarda literatiirde siber zorbalig1 ele alan calismalar siklikla karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde de bu konu basat
bir ¢aligma alani haline gelmekle birlikte siber zorbaliga duyarlilig1 bityiik bir ¢alisma grubu ile inceleyen ¢ok az
aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmanin temel amaci, siber zorbalik duyarlilik diizeyinin ortaokul ve lise
ogrencilerindeki durumunu bazi1 demografik degiskenler agisindan incelemektir. Arastirma Istanbul
Kadikdy’deki ortaokul ve liselerde yapilmistir. Arastirmaya 1752 6grenci katilmistir. Caligmada demografik
bilgiler i¢in olusturulan Kisisel Bilgi Formu ile birlikte Siber Zorbaliga Duyarlilik Olgegi kullamlmistir.
Arastirmada Ggrencilerin demografik bilgilerinin, aile yapisinin ve teknoloji kullaniminin, siber zorbaliga
duyarlilik ile iliskisi incelenmistir. Arastirma sonucunda siber zorbaliga duyarliligin cinsiyete, ebeveyn egitim
diizeyine, internet denetiminin varlifina, internete giris amacina, giinliik internet kullanim siiresine ve
ogrencilerin kisisel cep telefonuna sahip olusuna gore anlamli diizeyde farklilagtig1 ortaya konulmustur. Calisma
kizlarin erkeklere gore siber zorbaliga duyarliliklarinin daha yiiksek oldugunu; 6. sinif 6grencilerinin 11. sinif
ogrencilerine gore daha yiiksek duyarlilifa sahip oldugunu; internete giris denetimin olmasi halinde duyarliligin
arttigin; internette gegirilen siirenin az oldugu durumlarda duyarliligin yiiksek oldugunu; kisisel cep telefonuna
sahip olan 6grencilerin siber zorbaliga daha duyarli olduklarini gostermistir. Arastirma ¢ocuk ve ergenlerin siber
zorbaliga duyarhilik diizeyini gérebilmek ve siber zorbalik ile iliskilendirilen diger etmenleri anlamak, ¢evrimici
diinyadaki siber zorbalik davraniglarini tanima ve 6nleme ¢aligmalar1 agisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar sozciikler: Siber zorbalik, duyarlilik, internet, teknoloji, zorbalik.

Investigating Cyberbullying Sensitivity among Adolescents in terms of Some
Demographic Variables

Abstract: Cyber bullying is a phenomenon that attracts attention especially in adolescent age groups. Therefore,
in recent years, studies focused on cyber bullying has become one of the top research topics in the literature.
Although this issue has become a major field of study in our country, very little research has been conducted to
examine cyber bullying sensitivity with wide sample. The main purpose of this study is to investigate the status
of cyber bullying sensitivity in middle and high school students in terms of some demographic variables. The
research was conducted in secondary and high schools in Kadikoy, Istanbul. 1752 students participated in the
study. In the study, a Personal Information Formprepared for gathering demographic information and Cyber
Bullying Sensitivity Scale were used. In this study, the relationship between the sensitivity to cyberbullying of
students and their demographic information, family structure and technology usage were investigated. Results
revealed that sensitivity to cyberbullying was significantly different according to gender, education level of
parents, presence of internet control, the purpose of internet access, length of daily internet usage and owning a
personal mobile phone. Results of the study showed that girls demonstrated more sensitivity to cyberbullying
than males; 6™ grade students have higher sensitivity than 11" grade students; students illustrated increased
sensitivity when there is parental control of internet access. Students who spent less time on the internet showed
more cyberbullying sensitivity. Students who have personal cell phones have shown that they are more sensitive
to cyberbullying. The research is important for children and adolescents to see the level of sensitivity to cyber
bullying and to understand other factors associated with cyber bullying, to recognize and prevent cyber bullying
behaviors in the online world.
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Giris

Internet diinyas istismar ve zorbalik igin potansiyel bir
alan saglamaktadir (Mitchell, Finkelhor ve Wolak’tan
aktaran Duman ve Bridge, 2019). Siber zorbalik, cep
telefonu, bilgisayar ve tablet gibi dijital ortamda yer alan
bir zorbalik olarak tanimlanmis olup; e-posta, kisa mesaj
(sms), internet siteleri, sosyal medya, ¢evrim i¢i oyunlar
gibi bireylerin goriip, katilip, paylasim yapabilecegi
bircok ortamda meydana gelebilmektedir (“What is
cyberbullying”, 2019). Vandebosch ve Cleemput (2008)
ergenlerle yaptigi calismada siber zorbaligi bir kisiye
internet  araciligiyla  zorbalikk  yapma  olarak
tanimlamaktadir. Siber zorbalik olumsuz, zarar verici,
yanlig, kaba bir igerigi birine gonderme, paylasma ya da
yayma seklinde (Ornegin birini utandirmak, kiiciik
diisirmek, asagilamak amacli) 6zel bilgiyi paylasma
seklinde  kendini  gosterebilmektedir  (“What is
cyberbullying”, 2019).

Willard (2007) siber zorbaligi yapilis amacina gore yedi
farkli kategoride degerlendirmistir. Bunlar; agresif bir dil
ile ¢evrim i¢i ortamda kavga etmek (flaming), hakaret
icerikli  mesajlar  gondererek  rahatsiz  etmek
(harrassment), c¢evrim i¢i ortamda dalga gegmek,
kotillemek, iftira atmak (denigration), kendi kimligini
gizleyerek bagka bir kimlige biiriinmek ve paylasimlarda
bulunmak (impersonation), biriyle ilgili gizli bir bilgiyi
ya da gorlintiiyli ona arkadag¢a yaklasip kandirarak elde
etmek ve daha sonra bunu sanal ortamda yaymak (outing
and trickery), birini ¢evrimigi bir gruptan diglamak ya da
almamak (exclusion) ve de birini siirekli sekilde onda
korku uyandiracak sekilde kasitli olarak taciz etmek
(cyberstalking) seklinde siralanmaktadir (Williard, 2007).

Siber magduriyet, kisi veya bir grup, tiizel ya da 6zel bir
sahsiyet tarafindan bilisim ve iletisim teknolojileri
araciligi ile iligkisel veya teknik olarak zarar veren tutum
ve davraniglara maruz kalinmasi ve bu sebeple olusan
maddi, manevi magduriyetlerin dogmasi durumu olarak
tanimlanmaktadir (Aricak ve ark., 2012). Siber zorbaliga
maruziyetin sosyal iletisim kuramama, arkadas ortamina
uyumu gii¢lestirme, 6z saygi ve benlik algisinin azalmasi,
dislanmuslik, caresizlik ve korku gibi sorunlar ile (Ciftci,
2018) mutsuzluk, tizintii agresyon, depresyon, kizginlik,
kaygi, aile ve arkadaglar arasi problemler, hayal kirikligi,
savunmasizlik gibi psikolojik problemlere yol agtig1
goriilmektedir (Hinduja ve Patchin, 2006). Aricak ve
arkadaglar1(2008) yaslart 12 ile 19 arasinda degisen 269
ortaokul ve lise &grencisini dahil ettikleri arastirmada
erkeklerin %13.4 ve kizlarin %10.4’iniin kendilerini
siber zorbalik magduru olarak tanimladigini ve en ¢ok
karsilastiklar1 siber zorbalik davraniglarinin dedikodu
yayma, asagilama, kizdirma ve tehdit etme oldugunu
ortaya koymustur (Aricak ve ark., 2008). Siber magdurlar
iizglin, kaygili ve korkmus hissettiklerini, odaklanma
zorlugu yasadiklarini ve bunlarin derslerindeki basarisini
etkiledigini  belirtmiglerdir (Beran ve Li, 2005).
Arastirmalar depresyon, madde kullanimi ve suca
stiriklenmenin siber zorbaliga maruz kalan genglerde
daha yaygin oldugunu gostermistir (Mitchell, Ybarra ve
Finkelhor, 2007).

Arastirmalar  ¢ocuklarin  ve  genglerin  biiyiik
¢ogunlugunun, maruz kaldiklar1 zorbaligi ebeveynlerine
anlatmadigin1 ortaya koymaktadir (O'Connell, Price ve
Barrow, 2004; Slonje ve Smith, 2008). Mishna, Saini ve
Solomon (2009) cocuk ve genglerin maruz kaldiklari
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siber zorbaligi ailelerine anlatmalarina engel olan
sebepleri arastirdiklar1 calismada en dnemli sebep olarak
ebeveynlerin cocuklart korumak icin kendilerinin bir
daha internet ya da telefon kullanmasina izin
vermeyecegi korkusu oldugunu bulmuslardir.

Erdur-Baker ve Kavsut (2007) 228 lise Ogrencisini
kapsayan aragtirmalarinda erkeklerin kizlara oranla daha
fazla siber zorbaliga ugradiklarini vurgulamustir. Ayni
arastirma sohbet (chat) odasindan atilma ve sohbet (chat)
odasinda hakarete ugrama, sifreleri ele gecirerek
mesajlarina ulasilmasi, hesabinin bloke edilmesi, kamera
(web-cam) ile ya da mesaj yoluyla zarar verilmesinin en
yaygin siber zorbalik tiirleri oldugunu ortaya koymustur
(Erdur-Baker ve Kavsut, 2007).

Ozdemir ve Akar (2011)336 lise &grencisinin siber
zorbaliga iligkin gorislerini inceleyen arastirmalarinda
ogrencilerin %14 {iniin siber zorbaliga maruz kaldigini,
%10’unun ise siber zorbalik gosterdiklerini bildirmistir.
Ayni arastirma Ogrencilerin en sik karsilastiklar1 zorbalik
cesidinin sosyal medya aracilifiyla oldugunu ortaya
koymustur (Ozdemir ve Akar, 2011). Yaman ve Peker
(2012) yas ortalamast 17 olan 14 6grenci ile yaptiklari
miilakatlarinda ergenlerin arkadas ortami, intikam alma
duygusu ve can sikintis1 sebebiyle siber zorbalik
yaptiklari anlagilmigtir. Zorbaligi siirdiirme nedenleri
olarak kendini iyi hissetme, zaman gegirme, arkadaglik
iligkilerini gelistirme gibi nedenler One siirdiirdiikleri
gorlilmiigtir (Yaman ve Peker, 2012). Bir diger
caligmada 12 dgrenci ile goriisme yapilmig ve arastirma
sonucunda &grenciler en sik sergiledikleri siber zorbalik
davranislarinin 6zel (Qizli) numara ile rahatsiz etme,
online oyunlarda ya da chat odasinda hakaret, cinsel
icerikli veya tehdit igeren konusmalar yapma oldugunu
bildirmislerdir (Sahin, Sari, Ozer ve Er, 2010). Ayrica
ayni aragtirma erkeklerin kizlara oranla (20/9) daha fazla
siber zorba davraniglan sergilediklerini ortaya koymustur
(Sahin ve ark., 2010).

Duyarlilik, bir kiginin tehdit edici uyaranlardan uzak
durmasi ve bu uyaranlarla karsilagmaktan sakinmasini
ifade etmektedir. Siber zorbaca davranislar da kisi igin
tehdit algisi olusturabilmektedir. Bu bakimdan siber
zorbalik duyarlilik, “internet, cep telefonu gibi siber
ara¢larm  kullanmimi  esnasinda zorbaca davranislara
maruz kalmaya yol acabilecek davramslardan uzak
durma, bu tirlii tehditlerin varhigindan haberdar olma ve
tedbir alma, tehdit olusturabilecek wuyaricilart fark
etmeye yonelik dikkati yiiksek tutma davranislart” olarak
tanimlanabilir (Tanrikulu’ndan aktaran Tanrikulu, Kinay
ve Aricak, 2013). Mishna ve arkadaslar1 (2010)’na gore
siber zorbalik ortaokul ve lise dgrencileri arasinda ¢ok
ciddi bir problem olarak kendisini gostermektedir.
(Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk ve Solomon, 2010) Bu
sebeple bu caligmada, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11. smf
ogrencileri katilimer grup olarak secilmistir. Bu caligma,
siber zorbalik konusundaki genis ve ¢esitli bir 6rneklemle
inceleyen kapsamli ¢alismalarla ilgili alan yazindaki
boslugu ele almaktadir. Bilyilk kapsamli olan bu
arastirma iilkemizde orta ve lise diizeyinde egitim gdoren
ogrencilerde siber zorbalia duyarliligi inceleyen ilk
aragtirmalardan biridir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmada ortaokul ve lise dgrencilerindeki siber
zorbalia duyarlilik diizeyinin bazi sosyodemografik
degiskenler ile iliskisinin incelenmesi amaglanmaktadir.
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Arastirmamn Onemi

Siber zorbalikk alaninda yapilan arastirmalar siber
zorbalig1 anlamada ve gocuklar ve gengler igin ¢evrimigi
riskleri azaltma, onlarin cevrimigi aktiviteleriyle ilgili
giivenli bir ortam olusturup internetin sagladig: bilgi
edinme ve sosyal destek bulma imkanlari gibi olumlu
clementleri gii¢clendirmede ¢ok Onemlidir. Arastirma;
teknolojinin gelisimi ve giindelik yasamlara girmesiyle
bagat sorun alanlarindan biri haline gelen siber zorbalik
konusunda ergenlerin duyarliligini arastiran kapsamli bir
aragtirma olup; bu calismanmn ergenlerdeki siber
zorbaliga duyarliligin hangi degiskenlerle anlamli iliski
icinde olduguna iligkin Onemli bilgiler saglayacagi
diigtiniilmektedir.

Yontem
Arastirmanin modeli

Arastirmanin modeli “ge¢miste ya da halen var olan bir
durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan bir
arastirma modeli” olan tarama modelidir (Karasar, 2018).
Caligsmada tarama modellerinden biri olan genel tarama
basgligr altinda yer alan, iki ve daha ¢ok sayida degisken
arasinda birlikte degisimin varligin1 ve/veya derecesini
belirlemeyi amaglayan “iligkisel tarama modeli”
kullanilmigtir Bu model iliskisel bir ¢dziimlemeye olanak
verecek veri ¢iftleri seklinde yapilmaktadir (Karasar,
2018).

Veri toplama araclari

Bu aragtirmada Kisisel Bilgi Formu ve Siber Zorbaliga
Duyarlilk Olgegi  kullamlmistir.  Siber  Zorbaliga
Duyarlilik Olgegi, Tanrikulu, Kinay ve Aricak (2013)
tarafindan gelistirilmis olup toplam 13 maddeden
olugmaktadir. Evet, bazen ve hayir bigiminde 3°1i sekilde
puanlanan olgekten 13-39 arasi puan alinabilmektedir.
Alman yiiksek puan siber zorbalik duyarliligimin yiiksek
oldugu, yani Ogrencilerin internet, cep telefonu gibi
teknolojik araglarin kullanimi sirasinda siber zorbalik
tehditlerinin varhigindan haberdar olduklari, tedbirli
olduklart ve bu tehdit uyaricilarini fark etmeye yonelik
dikkatlerini yiiksek tuttuklar1 anlamma gelmektedir.
Olgegin toplam Cronbach alfa (o) degeri .84 tiir. Olgegin
i¢ tutarlilik katsayilar1 .83 ile .90 arasindadir.

Aragtirmacilar tarafindan hazirlanmig olan “Kisisel Bilgi
Formu”; cinsiyet, yas, sinif bilgisi gibi bazi1 demografik
degiskenlere; internete baglanilan yer, cihaz, ortalama
internet kullanma siiresi, ebeveynler tarafindan internet
kullanimiyla ilgili denetim mekanizmasinin varlig1 gibi
kullanilan cihazlara ve internet kullanimma iliskin
degiskenlere dair sorular icermektedir.

islem

Bu arastirma Kadikdy Rehberlik ve Arastirma Merkezi
tarafindan yapilmis olup arastirmanin yapilabilmesi i¢in
oncelikle Istanbul il Milli Egitim Miidiirligii’nden
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gerekli izinler alinmustir. Uygulama goniillii 6grenciler ile
siif ortaminda yapilmistir.

Analiz

Toplanan veri sayisallagtirilarak Windows i¢in SPSS-22
programina girilmistir. Verilerin analizi igin Oncelikle
ilgili veri setinin normal dagilim gosterip gostermediginin
tespiti yapilmistir. Yapilan analizlerde veri setinin normal
dagilim gosterdigi, basiklik (-,982) ve carpiklik (,828)
degerlerinin de normal (+1,5) aralikta oldugu
(Tabachnick ve Fidell’den aktaran Duman, 2018, s.69)
anlagilarak analizler i¢in parametrik testler kullanilmustir.

Veri setleri arasi karsilagtirmalarda parametrik testlerden
T-testi ve ANOVA analizleri yapilmistir. Farklilasmanin
hangi gruplar arasinda oldugunun belirlenmesi ve
farklilagsmanin yoniinii belirlemek i¢in izleme (post hoc)
testlerinden Tukey analizi tercih edilmistir. Sosyal ve
saglik Dbilimlerdeki c¢aligmalar igin genelde 0,05’ten
kiiclik bir p degeri anlamlilik icin yeterli sayilmaktadir
(Set, 2015; Basol, 2014). Ancak aragtirmacinin istegine
gore 0,01 olarak da kabul edilebilir (Kul, 2014). Yanilma
paymin c¢ok daha 6nemli oldugu astronomi gibi bilim
dallarinda p degerleri i¢in ¢ok daha kiigiik simirlar
kullanilmaktadir. Bu nedenle yorumlamada anlamh
diizey i¢in p<.05 degeri yeterli goriillmiistiir. Ayrica ileri
derecede anlamli diizey (p<.001)degerine de bakilarak
arastirmada iki anlamlilik diizeyi tercih edilmistir.

Calisma grubu

Bu aragtirma 2017-2018 egitim Ogretim donemi bahar
yartyilinda Istanbul ili Kadikdy ilgesinde bulunan 20
okulda yapilmistir. Secilen 20 okul; fen lisesi, anadolu
lisesi, meslek lisesi, imam hatip lisesi ve ortaokullarindan
olusmaktadir. Orneklem segimi “oransiz kiime &rneklem
(cluster sampling)” yontemiyle yapilmistir. Oransiz kiime
orneklem modelinde evrende esit se¢ilme sansi elemanlar
yerine i¢indeki tiim elemanlar ile birlikte kiimelerindir
(Karasar, 2018, s.153).

Ogrencilerin 983 (%56,1)’ii kiz, 769 (%43,9)’u erkektir.
Calisma grubunu olusturan O6grenciler 10 ile 17 yas
arasindadir. Katilan 6grencilerin 192°si (%11) 5.sinifta,
233’10 (%13,3) 6.smifta, 236’s1 (13,5) 7.sinifta, 216’s1
(%12,3) 8.sinifta, 262’si (%15) 9.smufta, 261’1 (%14,9)
10.smifta, 195’1 (%11,1) 11.smfta, 157’si (%9) 12.smnifta
egitim gormektedir. Ogrencilerin gelir durumlarr dort
diizeyde ele almmus olup, ogrencilerin 1251 (%7,1)
gelirsiz, 316’s1 (%18) disiik gelirli, 377’si (%21,5) orta
gelirli, 934’1 (53,3) yiiksek gelirlidir.

Ogrencilerin ebeveyn medeni durumlari ele alindiginda;
ogrencilerin 1541 (%88)’inin anne-babasi birlikte olup;
179 (%10,2)’unun ebeveynleri bosanmis; 5 (%03)’inin
annesi vefat etmis; 27 (%1,5)’sinin babas1 vefat etmistir.
Ogrencilerin anne ve babalarinin egitim durumu Tablo
1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Ebeveynlerin Egitim Diizeyleri Frekans Analiz Bulgulari

Anne Egitimi Baba Egitimi

n % n %
Okur-Yazar Degil 59 34 11 0,6
Sadece Okur-Yazar 38 2,2 35 2,0
ilkokul Mezunu 385 22,0 250 14,3
Ortaokul Mezunu 316 18,0 374 21,3
Lise Mezunu 455 26,0 494 28,2
Universite Mezunu 410 23,4 467 26,7
Yiiksek lisans - Doktora Mezunu 89 51 121 6,9
Toplam 1752 100,0 1752 100,0

Bulgular

SZD diizeyi betimsel analiz sonuclari
ortalama puanlar1 nedeniyle SZD diizeylerinin yiiksek

Ogrenciler dlgekten ortalama 32,06+5,51 puan alinmistir oldugu gériilmiistiir.

(Tablo 2). Bu haliyle 6grencilerin Gist sinira yaklagan
Tablo 2. Siber Zorbaliga Duyarlilik Betimsel Analiz Bulgular

n Minimum Maksimum X Ss
SZD 1751 13,00 39,00 32,0680 5,51646

SZD diizeyinin cinsiyete gore sonuclari
tespiti icin parametrik testlerden T-test analizi yapilmus,

SZD diizeyinin cinsiyete gore farklilasip sonuglar Tablo 3te gosterilmistir.

farklilasmadiginin
Tablo 3. Siber Zorbalik Duyarlilik Puanlarinin Cinsiyete Gore Dagilimi T-Test Analiz Bulgulari

Kizlar Erkekler t p
n X SS N X SS
TSZD 982 33,04 4,93 769 30,81 5,95 8,553 .001*

*p=.001; p<.001 ileri diizeyde anlaml farklilasma vardir.

T-test analiz sonuclarina gore cinsiyete gore toplam siber SZD diizeyinin siniflara gore sonuclari
zorbalik duyarlilik puanlari arasinda ileri diizeyde anlamli
farklilasma bulunmustur [t(1749=8,553, p=.001; p<.001).
Farklilasmanin  yonii incelendiginde kizlarin siber
zorbalik duyarlilk puanlarinin  (X=33,04) erkeklerin
puanlarma (X=30,81) gore anlaml sekilde daha yiiksek
oldugu gorilmiistiir.

SZD diizeyinin Ogrencilerin egitim gordiikleri smf
kademelerine gore farklilasip farklilagmadigmin tespiti
icin ANOVA tek yonli varyans analizi kullanilmugtir.
Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.Siber Zorbalik Duyarlilik Puanlariin Sinif Diizeyine Gére ANOV A Analiz Bulgulari

n X Ss F p
5.Smuf 192 31,4583 6,57843
6. Sinif 233 32,7682 587421
7. Siuf 236 32,5000 5,15669
8. Simf 216 32,8102 5,07030
9. Simif 262 31,7672 5,30192 3,556 ,001
10. Simf 261 31,8391 4,89240
11, Smf 194 30,7784 5,66576
12. Simf 157 32,5796 5,49023
Toplam 1751 32,0680 5,51646
Tablo 4’te yer alan ANOVA sonuglarma goére simiflar olup zorbaliga duyarlilk 12. smiflarda yiiksek
arasinda ileri diizeyde anlamli farklilagma tespit bulunmustur.
edilmigtir ~ [F(7,1743)=3,556,  p=.001;  p<.001].
Farklilasmanin hangi sinif diizeyleri arasinda oldugunu SZD diizeyinin ebeveyn egitim durumuna gére
ve bu farklilasmanin yoniinii bulabilmek igin izleme (post sonuclari
hoc) testlerinden Tukey analizi yapilmistir. Buna gore » o o
sirastyla; 6. smuflar ile 11. siniflar arasinda anlamli Anne ve babalarin egitim diizeyine gore siber zorbalik
farklilasma (p=.005, p<.05) olup zorbaliga duyarlilik 6. duyarlilik puanlarlfnh karsilagtirmak icin ANOVA tek
siniflarda yiiksek; 7. siuflar ile 11. siniflar arasinda yonlit varyans analizi yapilmistir. Egitim durumu; okur-
anlamli farklilasma (p=.027, p<.05) olup zorbaliga yazar degil, okur-yazar, ilkokul ~mezunu, ortaokul
duyarlilik 7. siniflarda yiiksek; 8. siniflar ile 11. siniflar mezunu, lise mezunu, tiniversite mezunu, yiiksek lisans-
arasnda anlamh farkhilasma (p=.005, p<.05) olup doktor'a mezunu olmqk lizere ele almmlstl'r. Buna gore
zorbaliga duyarlilik 8. simiflarda yiiksek; 12. smiflar ile annenin egitim diizeyine gore gocuklarn siber zorbaliga
11. siniflar arasinda anlamli farklilagma (p=.047, p<.05) duyarlilik  puanlari ~ arasinda  anlamli  farkhilagma

bulunmustur [F(6,1744)=2,98, p<.05]. Farklilagmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek amacryla
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Tukey izleme analizi yapilmistir. Buna gore anneleri
iniversite mezunu olan g¢ocuklarin, anneleri ortaokul
mezunu olan ¢ocuklara gore siber zorbaliga duyarliligin
anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p=.011; p<.05).

Babanin egitim diizeyine gore ¢ocuklarin siber zorbaliga
duyarliik  puanlar1 arasinda anlamli  farklilasma
bulunmustur [F(6,1744)=2,67, p<.05]. Farklilagmanin
hangi gruplar arasinda oldugunu bulabilmek amaciyla
Tukey izleme analizi yapilmistir. Buna gore babalari
iniversite mezunu olan c¢ocuklarin, babalar1 ilkokul
mezunu olan ¢ocuklara gore siber zorbaliga duyarliligin
anlamli derecede daha yiiksek oldugu bulunmustur
(p=.028; p<.05).

SZD diizeyinin ebeveyn medeni durumlarina gore
sonuclari

Ebeveyn medeni durumuna gore c¢ocuklarm SZD
puanlarini karsilastirmak icin ANOVA tek yonlii varyans
analizi yapilmigtir. Medeni durum; ebeveyn birlikte,
bosanmis, anne vefat, baba vefat olmak iizere ele
almmigtir.  Ebeveynlerin  medeni durumuna  gére
cocuklarm siber zorbaliga duyarlilik puanlari arasinda
anlamli farklilasma bulunmamustir [F(3,1747)=0,483,
p>.05].
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SZD diizeyinin gelir durumlarina gore sonuglari

Gelir duruma gore durumuna goére cocuklarin SZD
puanlarmi kargilastirmak icin ANOVA tek yonlii varyans
analizi yapilmustir. Gelir diizeyi; gelir yok, diisik gelir,
orta gelir ve yiiksek gelir olmak {izere ele alinmigtir. Gelir
durumuna gore ¢ocuklarin SZD puanlari arasinda anlamli
farklilagma  bulunmustur [F(3,1747)=4,651, p<.05].
Farklilasmanin yoniinii belirlemek i¢in Tukey izleme testi
uygulanmigtir. Buna gore geliri olmayan ailelerin
cocuklarmn, diisiik gelirli cocuklara gore anlamli derecede
daha diisiik duyarlilik gosterdikleri (p=.045; p<.05);
diisiik gelirli ¢ocuklarin, orta gelirli ¢ocuklara gore ileri
derecede daha diisiik duyarlilik gosterdikleri (p=.001;
p<.001); duisiik gelirli gocuklarin, yiiksek gelirli
cocuklara gore anlamli derecede daha diisiikk duyarlilik
gosterdikleri (p=.010; p<.05) bulunmustur.

SZD diizeyinin internet siiresinin denetimine gore
sonuclari

SZD diizeyinin ¢ocuklarin internete girme siiresinin
denetlenip denetlenmedigine gore farklilagsmasinin tespiti
icin T-test analizleri yapilmig, sonuglar Tablo 5°te
gosterilmistir.

Tablo 5. Siber Zorbaliga Duyarlilik Diizeyinin Internet Denetimine Gore T-Test Analiz Bulgular

Denetim var Denetim yok t p
n X SS X SS
TSZD 844 32,75 5,12 31,42 5,79 5,061 .001*

*p=.001, p<.001 ileri diizeyde anlaml farklilagma vardir.

T-test analiz sonuglarinda; internete girme siiresinin
denetlenmesine ve denetlenmemesine gore Ogrencilerin
siber zorbalik diizeyleri arasinda ileri diizeyde anlamli
farklilasma bulunmustur [t(1749=5,061, p=.001; p<.001].
Farklilasmanin yonii incelendiginde internete girme
siiresinin  denetleniyor olusu (X=32,75) denetimin
olmayisina (X=31,42) gére anlamli derecede daha yiiksek
siber zorbaliga duyarliliga isaret etmektedir.

SZD diizeyinin internete girme amacina gore
sonuclari

SZD puanlarinin internet kullanim amaglarma goére
farklilagip farklilagsmadigmin tespiti icin ANOVA tek
yonlii varyans analizi kullanilmustir. Internete girme
amaci; ders-0dev yapma, oyun oynama, film izleme,
sosyal aglara baglanma, aligveris yapma, miizik dinleme,
e-postalara bakma ve diger nedenler olmak iizere ele
alinmigtir. ANOVA sonuglarma gore internete giris
amacina gore siber zorbaliga duyarlilik puanlarinda ileri
diizeyde  anlamli  farklilagma  tespit  edilmistir
[F(9,1741)=5,27, p<.001]. Farklilasmanin hangi gruplar
arasinda oldugunu ve bu farklilagmanin  yoniini
bulabilmek i¢in izleme (post hoc) testlerinden Tukey
analizi yapilmustir. Buna gore sirasiyla; ders-6dev
maksadiyla internete girenler ile oyun oynamak i¢in
internete girenler arasinda ileri diizeyde anlamlh
farklilagsma (p=.000, p<.001) olup zorbaliga duyarlilik
ders-6dev i¢in internete girenlerde yiiksek; film izlemek
maksadiyla internete girenler ile oyun oynamak igin
internete girenler arasinda anlamli farklilasma (p=.009,
p<.05) olup zorbaliga duyarlilik film izlemek igin
girenlerde yiiksek; sosyal aglara baglanmak i¢in internete
girenler ile oyun oynamak i¢in internete girenler arasinda
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ileri diizeyde anlamli farklilasma (p=.000, p<.001) olup
zorbaliga duyarlilik sosyal aglara baglanmak igin
internete girenlerde yiiksek bulunmustur.

SZD diizeyinin internete girme siiresine gore
sonuclari

SZD puanlarmin internet kullanim siirelerine gore
farklilagip farklilasmadiginin tespiti icin ANOVA tek
yonlii varyans analizi kullanilnustir. Internete girme
siiresi; bir saatten az, bir-li¢ saat arasi, dort-alt1 saat arasi
ve alt1 saatten fazla olmak lizere ele alinmigtir. ANOVA
sonuglarina gore internete giris siiresine goére siber
zorbalik puanlart arasinda ileri diizeyde anlamli
farklilasma tespit edilmistir [F(3,1747)=11,91, p<.001].
Farklilagmanin hangi gruplar arasinda oldugunu ve bu
farklilagsmanin yoniinii bulabilmek i¢in izleme (post hoc)
testlerinden Tukey analizi yapilmistir. Buna gore
sirasiyla; bir saatten az internete girenler ile 1-3 saat arasi
internete girenler arasinda anlamli farklilasma (p=.046,
p<.05) olup zorbaliga duyarlilik 1 saatten az internete
girenlerde yiiksek; bir saatten az internete girenler ile 6
saatten fazla internete girenler arasinda ileri diizeyde
anlamli farklilasma (p=.000, p<.001) olup zorbaliga
duyarlilik bir saatten az girenlerde yiiksek; 1-3 saat arasi
internete girenler ile 6 saatten fazla internete girenler
arasinda ileri diizeyde anlamli farklilagma (p=.000,
p<.001) olup zorbaliga duyarlilik 1-3 saat aras1 girenlerde
yiiksek; 4-6 saat arasi internete girenler ile 6 saatten fazla
internete  girenler arasinda ileri diizeyde anlaml
farklilasma (p=.000, p<.001) olup zorbaliga duyarlilik 4-
6 saat arasi internete girenlerde yiiksek bulunmustur.
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SZD diizeyinin Kkisisel cep telefonu olusuna gore
sonuclari
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SZD diizeyinin ¢ocuklarin kisisel bir cep telefona sahip
oluslarina gore farklilagmasinin tespiti i¢in T-test analizi
yapilmus, sonuglar Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Siber Zorbalik Duyarlilik Diizeyinin Kisisel Cep Telefonu Olusuna Gore T-Test Bulgulart

Telefonu yok t p

Telefonu var
n X SS
TSZD 1480 32,27 5,19

X SS
30,94 6,94 3,67 .000*

*p=.000; p<.001ileri diizeyde anlaml farklilagma vardir.

T-test analiz sonuglarinda; kisisel bir cep telefona sahip
olusa gore Ogrencilerin siber zorbaliga duyarlilik
diizeyleri arasinda ileri diizeyde anlamli farklilasma
bulunmusgtur [t749)=3,67, p=.000; p<.001).
Farklilasmanin  yonii incelendiginde siber zorbaliga
duyarhlik; kisisel bir cep telefona sahip olan (X=32,27)
ogrencilerde telefonu olmayanlara (X=30,94) gore
anlamli derecede daha yiiksek bulunmustur.

Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada siber zorbaliga duyarlilik olgusunun bazi
degiskenler acisindan incelenmesi hedeflenmistir. Bu
amacla 1752 Ogrenciye (ortaokul ve lise diizeyi) siber
zorbaliga duyarlilik Olgegi uygulanmustir. Arastirma
sonuglarinda alman 32,06+5,51 puan ile Ogrencilerin
siber zorbaliga duyarliliklarinin  yiiksek  oldugu
goriilmiistiir. Ayas ve Horzum (2011) Ggretmenler ile
yaptig1 arastirmasinda sanal zorbalik algilarmin yiiksek
oldugunu gostermigtir. Uysal ve arkadaglart (2014)
Ogretmenler ile yaptiklar1 caligmasinda siber zorbalik
duyarliliklarinin  yiiksek oldugunu bulmustur. Yilmaz
(2010), Dikmen ve Caglar (2017) ile Gezgin ve Cuhadar
(2012) dgretmen adaylari ile yiriittiikleri aragtirmalarinda
duyarliligin yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Bu
haliyle ¢aligsma literatiirii desteklemektedir.

Arastirmanin sonuglart cinsiyete gore incelendiginde;
kizlarin erkeklere gore siber zorbaliga duyarliliklari
anlamli diizeyde daha yiiksektir. Uysal, Duman, Yazici
ve Sahin (2014)’in Ogretmen adaylart ile yaptig
aragtirmalarinda SZD puanlarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi gorilmistir (Uysal, Duman, Yazict ve
Sahin, 2014).Dikmen ve Caglar (2017) dgretmen adaylart
ile yaptiklari ¢alismalarinda kadinlarin erkeklere gore
siber zorbalik duyarliliklarinin yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. igdeli (2018), Gezgin ve Cuhadar (2012) ile
Yilmaz (2010)’un ¢aligmalarinda ise cinsiyete gore siber
zorbalik duyarlihginda farklilagma tespit edilmis ve bu
caligmalarda kizlarin erkeklere gore siber zorbaliga daha
duyarlt oldugu goriilmistir (Gezgin ve Cuhadar, 2012;
igdeli, 2018, s.60; Yilmaz, 2010). Ayas ve Horzum
(2011) calismalarinda &gretmenlerin cinsiyete gore siber
zorbalik duyarlilik puanlarinda anlaml: farklilasma tespit
etmemistir. Siber zorbaliga duyarlilik konusunda yabanci
literatiirde yer alan bir Olgcege ve yapilan caligmaya
rastlanilmamistir. Bu bakimdan arastirma Dikmen ve
Caglar (2017), Gezgin ve Cuhadar (2012), Yilmaz (2010)
ile izdeli (2018)’nin ¢alismalarini destekler niteliktedir.

Wang, Iannotti ve Nansel (2009) arastirmalarinda
erkeklerin siber zorba olma olasiligini, kizlarn ise siber
magdur olma olasilig1 daha yiiksek bulmustur. Calismada
cinsiyete gore farklilagmanin nedenine iliskin kizlarin
ozellikle kendilerine yonelik ilgilerinin ve ugraslarnin
arttig1 ergenlik doneminde bdylesi davraniglara yonelik
hassasiyetlerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu
sOylenebilir.
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Siniflar agisindan incelendiginde, 6. smif dgrencilerinin
siber  zorbaliga duyarhiliklar1  diger  simiflardaki
Ogrencilere gore daha yiikksek bulunmustur. Sinif
diizeyindeki sonucglara detayli bakildiginda 11. simif
ogrencilerinin siber zorbaliga duyarliliklari en diisiik olan
grup oldugu ortaya ¢ikmustir. Ebeveynlerin egitim
diizeyleri ele alindiginda; anne ve babasi lisans mezunu
olan ¢ocuklarin siber zorbaliga duyarliliklarinin, anneleri
ortaokul, babalari ilkokul mezunu olan ¢ocuklara goére
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Igdeli (2018)
arastirmasinda egitimli annelerin daha siklikla caligmak
durumunda olmasi1 nedeniyle c¢ocuklarina kendilerinin
bakim gosteremedigi ve bunun da c¢ocuklarin ¢evrimigi
ortamdaki duyarliligina katki saglamadigini belirtmistir
(igdeli, 2018). Bu bulgu yiiksek egitim diizeyinde olan
ebeveynin ¢ocuklarinin konuya iliskin farkindaliklarmin
da yiiksek olduguna isaret edebilmektedir. Ayrica
egitimli ebeveynin ¢ocuklarinin siber zorbaliga duyarlilik
konusunda ¢ocuklarina bilgi ve/veya egitim vermis
olabilecekleri seklinde de yorumlanabilir. Siber zorbalik
duyarliliginin ebeveyn medeni durumu ile
aciklanamayacagi  arasgtirma  sonuglarinda  ortaya
cikmigtir. Gelir diizeyi agisindan sonuglar incelendiginde
diisiik gelirli cocuklarin siber zorbaliga duyarliliklarinin
da diger gelir diizeyindeki ogrencilerden daha diigiik
oldugu  goriilmistir.  Ebeveynlerin  ¢ocuklarina
uyguladiklar1 internet denetimlerinin varligi agisindan
inceleme yapildiginda, internete giris denetimin oldugu
durumlarda siber zorbaliga duyarliligin daha yiiksek
oldugu bulunmustur. Ogrencilerin internete girme amaci
ile siber zorbalik duyarliliklar1 arasindaki iliski
incelendiginde ders-6dev amaciyla, film izlemek ve
sosyal aglara baglanmak i¢in internete girenlerde SZD
diizeyinin oyun oynamak i¢in internete girenlere gore
daha yiliksek oldugunu gostermistir. Arastirma ayni
zamanda oyun oynamak icin internete girenlerin siber
zorbaliga duyarliliklarinin  diisik oldugunu ortaya
koymustur. Ogrencilerin internete  girme siireleri
degerlendirildiginde giinde 6 saatten fazla internete giren
ogrencilerin SZD diizeyinin en diisik grup oldugu
anlagilmistir. Bu bulgu internete girme siiresi arttikga
duyarlihgm azaldig1 seklinde de yorumlanabilir. Igdeli
(2018) calismasinda giinliik internete baglanma siiresi ile
siber zorbaliga duyarlilik diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski tespit etmemistir(igdeli, 2018).
Dolayisiyla ¢aligma literatiir bilgisini destekleyememistir.
Kisisel cep telefonu olan Ogrencilerin siber zorbaliga
daha duyarli olduklar1 ortaya ¢ikmustir.  Bu bulgu
cocuklarin siber ortamda karsilasabilecekleri siber
zorbaliga iliskin durumlarin farkinda olduklart seklinde
yorumlanabilir. Ayrica bu farkindaligin ¢ocuk ve
ergenlerin kigisel giivenliklerini saglamalar1 ve siber
zorbaliktan ~ korunmalar1  yoniinde yararli  oldugu
sOylenebilir.

Son s6z olarak teknolojik gelismelerin insan yasamindaki
etkisine bakildiginda, bu araglarin insan hayatina ok
erken donemlerde giris yaptigi ve adeta yasamin
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vazgecilmez bir parcast haline geldigi goriilmektedir.
Boylesi bir gergeklik icerisinde kabul edilmelidir ki
insanlara internet kullanimi ve sanal diinya konusunda
cok erken yastan itibaren bilgilendirme yapilmasi sarttir.
Ozellikle bireylere internet diinyasina dair temel
bilgilerin bulundugu siteler, bilgi giivenligine dair dikkat
edilmesi gerekenler, sifrelerin giivenligi, yapilan yasal
diizenlemeler, kullanicilarin genel sorumluluklart gibi
konularda egitim verilerek sanal diinyaya iliskin
farkindalik  kazandirilmasi  6nemlidir ~ (Sahinaslan,
Kandemir ve Sahinaslan, 2009).

Oneriler

1. Siber zorbalikla miicadele etmek icin Oncelikle konu
hakkinda ¢ocuk ve ergenlere yaslarina uygun ve ihtiyag
duyabilecekleri hususlarda temel bilgilerin verilmesi,

2. Toplumun siber zorbalik hakkinda farkindaliginin
artirllmast ve siber zorbaliga karsi duyarliligini artirict
kamu spotlart hazirlanmali,

3. Siber zorbaligi onlemek igin siber zorbalifa maruz
kalindiginda Ogrencilere ¢evrim ig¢i kullanabilecekleri
giivenli davranislarin bilgilerinin verilmesi,
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4. Siber zorbaliga maruz kalindiginda yardim istemenin
onemi vurgulanarak, yardim alinabilecek kurum ve
kuruluslarin bilgilerinin aktarilmast,

Simirhliklar

1. Arastirma 6grencilerin kendi degerlendirmelerine (self-
report) dayanmaktadir. Uygulama sirasinda bazi
Ogrenciler yanit vermekten kaginma, bagina gelenleri
kiigiimseme ya da abartma egiliminde olmus olabilirler.

2. Cahsma Istanbul ili Kadikoy ilesi ile simrlidir,
caligmanin sonuglar1 Kadikdy ilgesinde bulunan okullara
genellenehilir.

Tesekkiir

Bu arastirmanin verilerinin toplanmasindaki ve veri
giriglerindeki emeklerinden otiirii Kadikdy Rehberlik ve
Aragtirma Merkezi calisanlar1 Nuray Ozbosnalioglu ve
Selvi Oztiirk’e tesekkiir ederiz.
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