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RESEARCH ARTICLE / ARASTIRMA YAZISI

Saghk Cahsanlarinda Psikolojik Belirtilerin ve Psikolojik Dayanikliligin
Incelenmesi

Oguzhan CEVIZCIY, Ece E. MUEZZIN?

Ozet: Bu arastirmanin amaci saghk alaninda ¢alismakta olan saglik ¢alisanlarinin (doktor, hemsire, idari
personel, hasta hizmetleri danigmani, temizlik personeli ve diger personeller) psikolojik belirtilerini belirlemek
ve bu belirtilerle iligkili psikolojik dayaniklilik bakimindan &zellikle ruh sagligimin tekrar kazanilmasi ve
stirdiiriilmesiyle iligkisini belirlemektir. Betimsel tiirde yapilmis bu ¢aligmanin evreni Tiirkiye Cumhuriyetinde
bulunan 6zel hastanelerdeki saglik galisanlarini kapsamaktadir. Arastirmanin drneklem grubu segkisiz olmayan
ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme modeliyle belirlenen %54.4°1 (n=56) kadin, %45.6’s1 (n=47) erkek
olmak tizere toplam 106 saglik personelinden olusmaktadir. Verileri toplamak amaciyla saglik ¢aligsanlarinin
psikolojik belirti diizeylerini saptamak i¢in Kisa Semptom Envanteri, psikolojik dayaniklilik diizeylerini
saptamak i¢in Yetiskinler i¢in Psikolojik Dayamiklilik Olgcegi ve arastirmanin amacina yonelik arastirmaci
tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formu uygulanmistir. Arastirma sonucunda saglik calisanlarinda
psikolojik belirtiler ve psikolojik dayamiklilik arasinda negatif yonde iliski ortaya konmustur. Saghk
calisanlarmin psikolojik belirtilerden anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, 6fke saldirganlik ve
genel psikolojik belirti diizeyleri diisiik, psikolojik dayaniklilik bakimindan yapisal stil, gelecek algisi, aile
uyumu, kendilik algisi, sosyal yeterlilik, sosyal kaynaklar ve genel psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksek
oldugu bulunmustur. Arastirma sonuglari ilgili literatiir dahilinde tartigilmis, uygulamaya yonelik ve ileride
yapilacak arastirmalara yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Psikolojik belirti, psikolojik dayaniklilik, saglik ¢aligani.

Investigation of the Psychological Symptoms and Psychological Resistance in Health
Professionals

Abstract: The purpose of this study is to determine the relationship between psychological symptoms of health
professionals working in the field of health (i.e. doctors, nurses, administrative personnel, patient services
counselor, cleaning personnel and other staff) and psychological resistance as factors are effective in terms of
regaining and maintaining mental health from the perspective of psychological endurance as regards these
symptoms. The universe of this descriptive study is health workers in private hospitals in Turkey. The sample
group of the study consisted of 106 health personnel, 54.4% (n = 56) of which is females and 45.6% (n = 47) of
which is males, determined by non-random sampling methods. In order to collect the data, Brief Symptom
Inventory was used to determine the psychological symptom levels of the health care workers, Psychological
Resilience Scale for Adults was used to determine the psychological resilience levels and socio-demographic
information form prepared by the researcher in accordance with the purpose of the study was used. As a result of
the research, it has been displayed that there is a negative relationship between psychological symptoms and
psychological resilience among health workers. It was found that anxiety, depression, negative self,
somatization, hostility/aggression and general psychological symptom levels of health workers were low. On the
other hand, in terms of psychological resilience, structural style, future perception, family adjustment, self-
perception, social competence, social resources and general psychological resilience levels were found to be
high. The conclusions of the research were discussed within the related literature, and recommendations were
made for practical purposes and future studies.
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Giris

Saglik sektorii agir stres yasayan hastaya hizmet etmek
zorluguyla birlikte, bu sektérde c¢alisanlarin giinlikk
caligma ortamlarinda da siklikla stres yaratict durumlarla
karsi karsiya kalmalari sebebiyle, diger c¢alisma
ortamlarindan farklilik gdstermektedir (Yildiz, Yolsal,
Ay ve Kiyan, 2003).

Psikolojik  rahatsizlk  ve  bozukluklarin  teshis
edilmesinde, ilgili tanilamalarin yapilmasinda
yararlanilan ve Dbireylerin psikolojik islevselligini
olumsuz yonde etkileyen gostergeler, psikolojik belirtiler
olarak tanimlanmaktadir (Tuglaci, 2002). Kaygi; stres
olusturan  durumlarin  insanda  yarattigi  negatif
durumlardan kaynaklanan tasa, tedirginlik, korku, kusku
gibi olumsuz duygular ve gozlenebilen reaksiyonlardir.
Birey endiseye kapildiginda merkezi sinir sisteminin
uyarilmasiyla birlikte, kalbin atis hizinda bir artis,
atardamarlardaki carpintiya bagli olarak nabiz atiglarinda
hizlanma ve ellerde terleme gibi tepkiler goriilmektedir.
Bireydeki anksiyete diizeyinin yogunlugu stres yaratan
tepkinin o birey tarafindan algilanma sekline bagli olarak
degismektedir. Eger algilanan durum tehdit edici veya
zarar  verici  Ozellikte ise  anksiyete  seviyesi
artabilmektedir (Bayraktar, Tekin, Eroglu ve Cicioglu,
2010). Depresyon, kisinin yagama arzusu ile heyecaninin
azaldigi, biiyiik bir hiiziin ve 1stirap icerisine diistiigi,
kotiiliige ve karamsarliga yoran diisiincelere kapildigi,
geemiginde yasamis oldugu deneyimlere yonelik {iziinti,
sucluluk duygusu ve diisiincelerin olustugu, kendini
oldiirmeye tesebbiis veya bir sekilde dlecegini diisiinme,
uykusuzluk, igtah kaybi, cinsel isteksizlik gibi bedensel
rahatsizliklarin meydana geldigi belirtilerdir (Yildiz ve
Yildiz, 2009). Olumsuz benlik gelisimi gosteren kisilerin
en belirgin sorunlarindan birisi, kendini kabullenmeye
yonelik kafalarindaki bazi soru isaretleridir. Bu tarz
kisiler sa¢ ve goz renklerini, kag ve burun yapilarini, el ve
ayaklarin1 begenmemekte, viicut yapilartyla ilgili asirt
derecede hasir nesir olmaktadirlar. Viicut yapilarimi
begenmeyen Kkisilerin de estetik ameliyat veya g¢esitli
operasyonlarla organlarinda degisiklik yapma ¢abasi
icinde olduklar1 goriilmektedir. Boylece, kisisel ve
bedensel 6zelliklerini kabul etmeyerek abartili bir sekilde
davranan kisilerde de ¢esitli ruhsal ve bedensel
rahatsizliklar bas gosterebilmektedir. Boylece, kisisel ve
bedensel 6zelliklerini kabul etmeyerek abartili bir sekilde
davranan kisilerde de ¢esitli ruhsal ve bedensel
rahatsizliklar bas gosterebilmektedir (Cankaya, 2009).
Ofke ve saldirganlik terimleri genelde birlikte
kullanilmasina ragmen birbirlerinden farklidirlar. Ofke
duygusundan sonra saldirganlik davranisi olusabilecegi
gibi baska c¢esit davranislarda olusabilmektedir. Kisinin
otkeye kapildiginda ne yapacagi, o anki duygu durumu,
yerlesmis kiiltiirel ilkeler, 6tke derecesi, onceden yasamis
oldugu benzer deneyimler, 6fkeden Once kiginin yasamig
oldugu duygular gibi birgok etkene gore cesitlilik
gosterebilmektedir (Incecik, Kurdak, Ozcan, Akpinar,
Saat¢i ve Bozdemir, 2009).

Dayaniklilik tabiri bireylerin yasantilart ~ siiresince
karsilastiklart  sorunlar ve giicliiklerin artmasina ve
insanlarin da bu problemlere verdikleri reaksiyonlara
karst doniisiim gostermis ve bilim adamlarinca psikolojik
dayaniklilik, psikolojik esneklik, psikolojik saglamlik
gibi ifadelerle tanimlanmaya baslanmistir (Akdogan ve
Yal¢m, 2018). Bu cercevede psikolojik dayaniklilig:
yiiksek olan bireylerin, ¢evresindeki insanlart etkileme
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kapasiteleriyle negatif ve {iziicii durumlardan avantaj elde
etme giicline ve dayanikliliga sahip olabilmektedirler
(Soysal, 2016). Ayrica, yiliksek seviyede psikolojik
dayanikliliga sahip olan kisilerin daha az kaygili ve
kendine giivenlerinin de iyi seviyede oldugu tespit
edilmistir (Yalcin, 2013). Psikolojik dayaniklilik diizeyi
diisiik olan bireylerin kendini kontrol edebilme kapasitesi
zaylf, c¢evreden wuzaklasma ve meydana gelen
degisikliklere karsi direng gosterme gibi durumlari
olusabilir. Dayaniklilik seviyesi iyi olan kisiler ise
yasamlarini sorgulayarak miicadele etmeyi tercih ederler
(Soysal, 2016).

Bu bilgiler dogrultusunda, aragtirmanin amaci 6zel bir
hastanede ¢alismakta olan saglik ¢aliganlarinin (doktor,
hemgire, idari personel, hasta hizmetleri danismani,
temizlik personeli ve diger personeller) psikolojik
belirtilerini  belirlemek ve bu belirtilerle psikolojik
dayaniklilik agisindan &zellikle ruh sagligmim tekrar
kazanilmasi ve devam ettirilebilmesinde temel koruyucu
faktorlerle ne kadar iliskili oldugunu belirlemektir.
Yapilan bu calisma, psikolojik belirtiler ile psikolojik
dayanikliligin iligkisini inceleyen ilk c¢alisma olmasi
sebebiyle de Onemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda
calisanlariin psikolojik dayanikliliklar1 ile psikolojik
belirtileri arasinda iliski var midir?” sorusuna ve bu
probleme dayali olarak asagidaki alt problemlere yanit
aranmigtir.

Alt Problemler

Saglik calisanlariin psikolojik belirti diizeyleri ne
seviyededir?

Saglik caligsanlarinin psikolojik dayanirlik diizeyleri ne
seviyededir?

Saglik ¢alisanlarinin  psikolojik dayanikliliklar1 ile
psikolojik belirtileri arasinda iliski var midir?

Yontem ve Gerec¢

Arastirmanin Modeli:

Bu arastirma model olarak betimsel tiirde yapilmigtir.
Betimsel tiirdeki aragtirmalarda olay oldugu gibi
arastirilmaktadir. Bu tiir aragtirmalarda ele alinan olay,
olgu ve durumlar detayli sekilde arastirilarak daha 6nceki
olaylarla ve durumlarla iligkisi incelenip bunlarin neler
oldugu betimlenmeye ¢alisilmaktadir (Karakaya, 2009).

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni T.C. de bulunan 6zel hastanelerinde
caligmakta olan saglik c¢alisanlarimi kapsamaktadir.
Aragtirmanin 0rneklemi segkisiz olmayan ornekleme
yontemlerinden uygun ornekleme modeliyle
belirlenmistir. Bu 6rnekleme yonteminde gerekli duyulan
biiyiiklikteki bir orneklemi elde edinceye degin en
ulasilabilir olan katilimcilardan baglayarak verilerin
toplanmasidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2016).

Orneklemin %54.4’i (n=56) kadin, %45.6’s1 (n=47)
erkek olmak iizere toplam 106 saglik personelinden
olusmaktadir. Egitim durumuna bakildiginda %10.7’si
(n=11) ortaokul, %37.9’u (n=39) lise, %51.5’i (n=53)
lisans ve istii egitim almustir. Saglik c¢alisanlarinin
medeni durumuna bakildiginda %52.4°0 (n=54) evli,
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%6.8’1 (n=7) sozli/nisanli ve %40.8’1 (n=42) bekardir.
Hastanedeki gorev dagilimma bakildiginda %4.9’u (n=5)
doktor, %28.2’si (n=29) hemsire, %12.6’’s1 (n=13) hasta
hizmetleri danigmani, %30.1’i (n=31) idari personel,
%12.6’s1 (n=13) temizlik personeli, %11.7’si (n=12) tibbi
teknikerdir. Saglik calisanlarmin saglik alaninda ¢alisma
stireleri dagilimina bakildiginda %23.3%i (n=24) 1 yildan
az, %40.8’1 (n=42) 1-5 yil aras1, %22.3’1 (n=23) 6-10 y1l
arast ve %13.6’s1 (n=14) 11 yildan fazla galigmaktadir.
Saglik c¢aliganlarmin  bulunduklart kurumda c¢aligma
stireleri dagilimina bakildiginda %29.1’i (n=30) 1 yildan
az, %47.6’s1 (n=49) 1-5 yil arasi, %18.4’4 (n=19) 6-10
yil aras1 ve %4.9’u (n=5) 11 yildan fazla ¢aligmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Veri toplama aract olarak “Kisa Semptom Envanteri”,
“Yetigkinler Ig¢in Psikolojik Dayaniklilik Olgegi” ve
sosyo-demografik bilgi formu uygulanmustir.

Kisa Semptom Envanteri (KSE) Derogatis (1992)
tarafindan  psikolojik  belirtileri tarama amaciyla
gelistirilmis Skala -90’nin (SCL-90-R) kisa formudur.
SCL-90-R 90 maddeden olusan ve 9 faktore dagilmis
maddeler arasindan, her faktorde en yiiksek yiikii almig
toplam 53 madde secilerek, KSE kisa form elde
edilmistir. Kendini degerlendirme tiirii olan 6l¢egin her
maddesi 0-4 arasi puanlanmaktadir. Alinan toplam
puanlarm yiiksekligi, bireyin psikolojik belirtilerinin
sikligini isaret etmektedir. Sahin ve Durak (1994)
tarafindan Tirkgeye uyarlanan ve yapilan ¢ farkli
calismada, Olgegin toplam puanindan elde edilen
Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin 0.96 ve 0.95, alt
Olcekler igin elde edilen katsayilarin ise 0.75 ile 0.88

arasinda degistigi ortaya konmustur.

Yetiskinler ficin Psikolojik Dayamkhhk Olcegi
(YPDO) Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen
(2003) tarafindan gelistirilmistir. Olcek ‘kisisel giic’,
‘yapisal stil’, sosyal yeterlilik’, ‘aile uyumu’ ve ‘sosyal
kaynaklar’ olmak tiizere 5 boyut icermektedir. Friborg,
Barlaug, Martinussen, Rosenvinge ve Hjemdal (2005)
yaptiklar1 farkli bir caligmada Olgcegin alt1 boyutlu
yapisiyla psikolojik dayaniklilik modelini daha iyi

Tablo 1: Psikolojik Belirti Ortalama Puanlar1 Tablosu

Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology Vol.1 Issue:3

acikladiginmi ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada ‘kisisel
giic” boyutu ‘kendilik algis” ve ‘gelecek algist’
bi¢iminde ikiye ayrilmis ve toplam alti boyutlu bir yapt
ortaya konmustur. YPDO Basim ve Cetin (2011)
tarafindan  Tiitkceye uyarlanmugtir.  Olgiit  bagimh
gecerliligi ¢alismas1 sonucu Sosyal Karsilastirma Olcegi
ile .168 - .453, arasinda ve Kontrol Odagi Olgegi ile -.138
- -242 arasmda degisen korelasyonlarin oldugu
belirlenmistir. Olgegin alt boyutlariin Cronbach Alfa i¢
tutarlilik katsayilarinin 0,66 ile 0,81 arasinda ve test-
tekrar test gilivenilirliklerinin ise 0,68 ile 0,81 arasinda

degistigi ortaya konmustur.

Sosyo-demografik bilgi formu katilimcilarin
demografik ozelliklerini ve galigmanin amacina yonelik
aragtirmacilar  tarafindan  hazirlanan 8  sorudan
olugmaktadir.

Veri Analizi

Verilerin analizinde arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
yiizdelik dokiimleri, aritmetik ortalama, iki degisken i¢in
ki-kare testi, iligkisiz Olgimlerde ortalama puanlarinin
karsilagtirilmas1 (T-test) ve korelasyon analizlerinden
yararlanilmigtir. Anlamlilik diizeyi .05 olarak alinmustir.
Verilerin analizi Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket
Programinda (SPSS) yapilmistir.

Sonuclar

Yapilan bu c¢alismada saglik calisanlarinin psikolojik
belirti ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri tespit
edilmistir. Ayrica saglik c¢alisanlarinda psikolojik belirti
diizeyleri ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki
iligki incelenmistir.

Birinci alt problem olan “Saglik calisanlarinin psikolojik
belirti diizeyleri nedir?” sorusunun yanitini ortaya
koymak ftizere alt olgek puanlarmmin ve olgek genel
puaninin ortalamalart alinmis ve Tablo 1°de sunulmustur.

n X ss

Anksiyete 103 .61 .57

Depresyon 103 .94 .80

KSE Olums_uz Benlik 103 .69 .69
Somatizasyon 103 .60 .57
Ofke/Saldirganlik 103 1.05 .79

Genel Toplam 103 .76 .60

Yapilan analiz sonucunda saglik ¢alisanlarinda KSE’i alt
Olgekleri olan anksiyete puan ortalamasi .61+.57,
depresyon puan ortalamasi .94+.80, olumsuz benlik puan
ortalamast .69+.69, somatizasyon puan ortalamasi
.60+.57, ofke/saldirganlik puan ortalamasi 1.05+.79 ve

Tablo 2: Psikolojik Dayaniklilik Ortalama Puanlar1 Tablosu
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genel toplamin puan ortalamas: .76+.60 bulunmustur.
Saglik caligsanlarinin psikolojik belirti diizeyleri diisiiktiir.

ikinci alt problem olan “Saglik galisanlarmin psikolojik
dayanirlik diizeyleri nedir?” sorusunun yanitini ortaya
koymak {iizere alt Olgek puanlarinin ve Olgek genel
puaninin ortalamalar1 alinmig ve Tablo 2’de sunulmustur.

168



Cyprus Turkish Journal of Psychiatry & Psychology Vol.1 Issue:3

n 7 ss
Yapisal Stil 103 3.79 1.10
Gelecek Algisi 103 3.92 1.10
Aile Uyumu 103 4.10 .93
YPDO Kendilik Algist 103 4.03 .87
Sosyal Yeterlilik 103 3.97 .78
Sosyal Kaynaklar 103 4.24 .75
Genel Toplam 103 4.03 .62

Yapilan analiz sonucunda saglik galisanlarmda YPDO’i
alt Slcekleri olan yapisal stil puan ortalamasi 3.82+1.09,
gelecek algist puan ortalamasi 3.95+1.10, aile uyumu
puan ortalamasi 4.11+.92, kendilik algisi puan ortalamasi
4.05+.86, sosyal yeterlilik puan ortalamast 3.99+.78,
sosyal kaynaklar puan ortalamasi 4.26+.75 ve genel
toplamin puan ortalamast 4.05+.63 bulunmustur. Saglik

Tablo 3: KSE ve YPDO Korelasyon Tablosu

calisanlariin psikolojik dayaniklilik diizeyleri yiiksektir.
Arastirmanin son alt problemi olan “Saglik ¢aligsanlarinin
psikolojik  dayanikliliklar1 ile psikolojik belirtileri
arasinda iligki var midir?” sorusunun yanitini ortaya
koymak {izere korelasyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’de sunulmustur.

Olgekler Ank. Dep. Olum. Som. Of.Sal. KSE Ya Gel. A Ken. Sos.  Sos. YPDO
Ben. Gen. Stiri. Algi. Uy. Algist  Yeter.  Kay Gen.

KSE Anksiyete 1

KSE -

Depresyon 746 1

KSE Olumsuz - sox

B 786 836 1

KSE 7377 662 653" 1

Somatizasyon

KSE Ofke/ - " " -

Saldirganik 756 707 718 645 1

KSE Genel 909 917" 9200  .810% 849" 1

;E’IDO Yapisal o1 _gsawx  _pgpwx 253 -306”  -349" 1

YPDO Gelecek _ jng 534~ _ae5%* 350  -376™  -497" 559 1

Algist

YPDO Aile 2697 -328"  -327%%  -232°  -169  -312" 367" 387" 1

Uyumu

YPDO _aaa* a7t _apokk  _qER™  _qag™ et - - -

Kendilik Al ™38 4377 382 353 338 435" BATT 8277 379 1

YPDO Sosyal - o0g  _o0g"  -230%  -157  -238°  -234° 244" 216" 229° 4157 1

Yeter.IAl lik

YPDO Sosyal - 100 _198 g2  -073  -061  -152 212" 2377 533" 392" 408" 1

Kaynaklar

YPDO Genel ~ -407" 468"  -457%%  .335"  .346™  -466” 678" 705" .714™ 800" 596" OO

** p<.01 istatistiksel anlamln iligki

* p<.05 istatistiksel anlamli iligki

Korelasyon analizi sonucu; KSE anksiyete alt dlgegi ile
depresyon (r=.746, p=.000), olumsuz benlik (r=.786,
p=.000), somatizasyon (r=.737, p=.000),
ofke/saldirganlik (r=.756, p=.000) ve KSE genel toplam
(r=.909, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli iligki saptanmistir. Yine anksiyete ile YPDO
yapisal stil (r=-321, p=.001), gelecek algis1 (r=-.409,
p=.000), kendilik algis1 (r=-.388, p=.000) YPDO genel
toplam (r=-.407, p=.000) arasinda negatif yonde orta
diizeyde, aile uyumu (r=-.269, p=.005), sosyal yeterlilik
(r=-.200, p=.042) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde
anlamli ilisgki bulunmustur. Anksiyete ve sosyal
kaynaklar (r=-.141, p=.129) arasinda anlamli diizeyde
iliski saptanmamuigtir.

KSE Depresyon alt 6lgegi ile olumsuz benlik (r=.836,
p=-000), 6fke/saldirganlik (r=.707, p=.000) ve KSE genel
toplam (r=.917, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek
diizeyde anlamli iligki, somatizasyon (r=.662, p=.000)

Cevizci, O., Miiezzin E, E., (2019).

arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlamli iliski
saptanmistir. Depresyon ile YPDO yapisal stil (=354,
p=.000), gelecek algis1 (r=-.534, p=.000), , aile uyumu
(r=-.328, p=.001), kendilik algis1 (r=-.437, p=.000) ve
YPDO genel toplam (r=-.468, p=.000) arasinda negatif
yonde orta diizeyde, sosyal yeterlilik (r=-.208, p=.038)
arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki
bulunmustur. Depresyon ve sosyal kaynaklar (r=-.128,
p=-183) arasinda anlamli diizeyde iliski saptanmamustir.

KSE Olumsuz benlik alt olgegi ile ofke/saldirganlik
(r=.718, p=.000) ve KSE genel toplam (r=.920, p=.000)
arasinda pozitif yonde yiliksek diizeyde anlamli iligki
somatizasyon (r=.653, p=.000) arasinda pozitif yonde
orta diizeyde anlaml iliski saptanmistir. Olumsuz benlik
YPDO gelecek algist (r=-465, p=.000), aile uyumu (r=-
.327, p=.001), kendilik algis1 (r=-382, p=.000) YPDO
genel toplam (r=.-457, p=.000) arasinda negatif yonde
orta diizeyde, yapisal stil (r=-292, p=.002), sosyal
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yeterlilik (r=-230, p=.016) ve sosyal kaynaklar (r=-228,
p=-015) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli
iliski bulunmustur.

KSE Somatizasyon alt Olgegi ile KSE genel toplam
(r=.810, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli iligki 6fke/saldirganlik (r=.645, p=.000) arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlaml iliski saptanmustir.
Somatizasyon YPDO gelecek algis1 (r=-350, p=.000),
kendilik algis1 (r=-353, p=.000) ve YPDO genel toplam
(r=.-335, p=.000) arasinda negatif yonde orta diizeyde,
yapisal stil (r=-253, p=.008), aile uyumu (r=-.232,
p=-015) arasinda negatif yonde diisiik diizeyde anlamli
iligki bulunmusgtur. Somatizasyon ve sosyal yeterlilik (r=-
157, p=.088) ve sosyal kaynaklar (r=-073, p=.384)
arasinda anlamli diizeyde iliski saptanmamustir.

KSE Ofke/saldirganlik alt 6lgegi ile KSE genel toplam
(r=.849, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlaml iliski saptanmustir. Ofke/saldirganlik  YPDO
gelecek algisi (r=-376, p=.000), kendilik algist (r=-338,
p=.001), yapisal stil (=-306, p=.002) ve YPDO genel
toplam (r=.-346, p=.000) arasinda negatif yonde orta
diizeyde ve sosyal yeterlilik (r=-238, p=.014) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlaml iligki bulunmusgtur.
Ofke/saldirganlik ve aile uyumu (r=-.169, p=.088) ve
sosyal kaynaklar (r=-061, p=.588) arasinda anlamli
diizeyde iliski saptanmamustir.

KSE genel toplam ile YPDO yapisal stil (r=-349,
p=.000), gelecek algis1 (r=-497, p=.000), aile uyumu (r=-
312, p=.001), kendilik algis1 (r=-435, p=.000) YPDO
genel toplam (r=.-466, p=.000) arasinda negatif yonde
orta diizeyde, sosyal yeterlilik (r=-234, p=.015) arasinda
negatif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki bulunmustur.
KSE genel toplam ve sosyal kaynaklar (r=-152, p=.108)
arasinda anlamh diizeyde iliski saptanmamigtir.

YPDO yapisal stil alt Slgegi ile gelecek algis1 (1=.559,
p=-000), aile uyumu (=367, p=.000), kendilik algis
(r=.547, p=.000) ve YPDO genel toplam (r=.678, p=.000)
arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iligki, sosyal
yeterlilik (r=.244, p=.010), sosyal kaynaklar (r=.212,
p=-019) arasinda pozitif yonde diisiikk diizeyde anlamli
iligki bulunmustur.

YPDO gelecek algist alt dlgegi ile YPDO genel toplam
(r=.705, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamh iligki, aile uyumu (r=.387, p=.000), kendilik
algis1 (r=.627, p=.000) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml iliski, sosyal yeterlilik (r=.216, p=.018),
sosyal kaynaklar (r=.237, p=.008) arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iliski bulunmustur.

YPDO aile uyumu alt 6lgegi ile YPDO genel toplam
(r=.714, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlaml iligki, kendilik algist (r=.379, p=.000), sosyal
kaynaklar (r=.533, p=.000) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml iligki, sosyal yeterlilik (r=.229, p=.014)
arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki
bulunmustur.

YPDO kendilik algist alt dlgegi ile YPDO genel toplam
(r=.800, p=.000) arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde
anlamli iligki, sosyal yeterlilik (r=.415, p=.000), sosyal
kaynaklar (r=.392, p=.000) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli iliski bulunmustur.

YPDO sosyal yeterlilik alt &lgegi ile sosyal kaynaklar
(1=.408, p=.000) ve YPDO genel toplam (r=.596, p=.000)
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arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml iliski
bulunmustur.

YPDO sosyal kaynaklar alt 6lcegi ile YPDO genel
toplam (r=.687, p=.000) arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlamli iligki bulunmustur.

Tartisma

Yapilan bu galismaya dahil edilen saglik ¢alisanlarinin
psikolojik belirtileri olan anksiyete, depresyon, olumsuz
benlik, somatizasyon, Ofke/saldirganlik ve genel
psikolojik diizeyleri ile psikolojik dayaniklilik yapisal
stil, gelecek algisi, aile uyumu, kendilik algisi, sosyal
yeterlilik ve sosyal kaynaklar arasinda negatif yonde
istatistiksel olarak anlamli iligki vardir. Buna gore
psikolojik belirti diizeyi diistiik¢e calisanlarin psikolojik
dayanikliliklar1 artmakta, psikolojik belirti diizeyleri
yiikseldik¢e de psikolojik dayanikliliklar1 diigmektedir.
Saglik calisanlarinda psikolojik belirtiler olarak ele alinan
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
Ofke saldirganlik diizeyleri diisiik bulunmustur. Bununla
birlikte saglik calisanlarinda psikolojik dayaniklilik
bakimindan yapisal stil, gelecek algisi, aile uyumu,
kendilik algisi, sosyal yeterlilik ve sosyal kaynaklar
diizeyleri yiiksektir.

Bu sonuglara istinaden literatiire bakildiginda Demiral,
Akvardar, Ergoér ve Ergor (2006) tarafindan yapilmus olan
bir c¢alismada {iiniversite hastanelerinde goérev yapan
doktorlarin is doyumlarinin anksiyete ve depresyon
iizerindeki etkisi aragtirilmigtir.  Yapilan calisma
sonucunda doktorlarin depresyon ve anksiyete belirti
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya konmustur. Caligmaya
dahil edilen doktorlarin is doyum diizeyleri, akil
sagliklar1 hastalar i¢in 6nem arz etmektedir. Doktorlarin
is doyumlart kisisel olarak degil kurumsal olarak ele
alinmali ve buna gore degerlendirilmesi gerektigi
caligmanin sonuglari arasinda yer almaktadir.

Diger bir caligmada Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin
(2006) tarafindan hemsgireler iizerinde depresyon ve
titkenmislik diizeyi sosyo-demografik degiskenlerle olan
iliskisi arastirilmistir. Yapilan bu caligmaya dahil edilen
hemsirelerin tiikkenmislik ve depresyon diizeyleri diisiik
olarak bulunmustur. Hemsirelerin ¢aligma siireleri ve
fiziksel hastaliklarinin olmasi duygusal tiikkenmislikle ve
caligtiklart kuruma ulasim problemlerinin olmasi ile
depresyon ve kisisel basar1 duygular ile iliskili oldugu
ortaya konmustur. Mesleki doyumu olmayan, kendini
meslegine uygun olmadigmi diisiinenler, meslegini
isteyerek segmeyen ve psikiyatrik sikintilar yasadiklarini
bildiren hemgirelerin  tiikenmiglik ve depresyon
diizeylerinin  daha yiikksek oldugu  bulunmustur.
Depresyon ve tiikkenmislik arasinda da anlamli bir iligki
oldugu ortaya konmustur.

Diger bir caligmada Ozcan, Unal ve Cakici (2014)
tarafindan saglik ¢alisanlarinin i yasamina bagl olarak
stres durumlar aragtirilmistir. Yapilan bu ¢alismada
kadin saglik calisanlarinin ve saglik alanindan idari
gorevde caliganlarin daha cok stres hissettikleri ortaya
konmustur. Bagka bir ¢alismada Helvact ve Turhan
(2013) tarafindan saglik ¢alisanlarinda sosyo-demografik
degiskenler ve bazi degiskenler bakimindan tiikenmislik
diizeyleri tizerine c¢alistlmistir. Yapilan bu ¢aligma
sonucunda cinsiyetin, yasin, egitimin, meslegin ve
calisanlarin gelir diizeylerinin, is ylikiiniin ve hizmet
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verilen silirenin tiikenmislik diizeyi tizerinde Onemli
sekilde etkili oldugu ortaya konmustur.

Farkli bir c¢alismada ise Omigbodun, Odukogbe,
Omigbodun, Yusuf, Bella ve Olayemi tarafindan
Nijerya'daki tip Ogrencileri ve yardimc1 saglik
caliganlarinda  stresorler ve  psikolojik  belirtiler
aragtirtlmistir.  Yapilan arastirma sonucunda finansal
problemler, akademik baskilar ve bunlarin sosyal yasam
izerinde ortaya ¢ikan etkileri gibi tanimlanmus stres
faktorlerinin, 6zellikle tip ve dis hekimligi 6grencilerinin
akil sagliklari {izerinde olumsuz etkisi oldugu ortaya
konmustur.

Tim  bu  literatir  bilgilerini g6z  Oniinde
bulundurdugumuzda saglik sektoriindeki farkli c¢alisma
alanlarina  sahip saglik ¢alisanlarinin  tiikenmislik
diizeylerinin yiliksek oldugu, is tatminlerinin diigiik
oldugu, calisma ortamlarimin depresyon, anksiyete ve
ofke gibi psikolojik belirtileri tetikledigi goriilmektedir.
Bu calismada ise bu caligmalarm bulgularinin aksine
ornekleme dahil edilen saglik ¢alisanlarinin psikolojik
belirtilerinin diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu
durumun psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile ilgili
oldugu diistiniilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin psikolojik
dayaniklilik diizeyleri yiiksek oldugundan arastirma
sonuglarinda da belirtildigi tizere psikolojik dayaniklilik
diizeyinin yiliksek olmasi psikolojik belirti diizeyinin
diismesi yoniinde olumlu etkiye sahip oldugu ortaya
konmugtur. Buna baghh olarak c¢alisma grubunun
psikolojik  dayanmiklillk  diizeylerinin  yiiksek olusu
nedeniyle psikolojik belirti diizeylerinin diisiik oldugu
kanisina varilmigtir.

Arastirma sonuglarina bakildiginda saglik ¢alisanlarinin
psikolojik dayaniklilik diizeylerinin yilksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda literatiire
bakildiginda McCann, Beddoe, McCormick, Kedge,
Adamson ve Huggard (2013) tarafindan yapilan bir
calismada saglik c¢alisanlarinda dayamiklilik iizerine
literatiir gézden gecirilmistir. Bu literatiir taramasi, saglik
mesleklerinde dayaniklilig1 artiran siiregler ve dzellikler
(hem bireysel hem de baglamsal) agiklanmaya
calistlmistir.  Her meslegin  bireysel ve baglamsal
dayaniklilig1 arttirict niteliklerini belirlemek icin bes
saglik meslegi acgisindan (hemsirelik, sosyal hizmet,
psikoloji, danigmanlik ve tip) ilgili literatiir incelenmistir.
Bireysel faktorler demografik ozellikleri (yas, cinsiyet,
deneyim), kisisel Ozellikler (is-yasam dengesine sahip
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olmak, kahkahalar, rahatlama), mesleki 6zellikler (stirekli
egitim, mesleki kimlik) ve baglamsal faktorler ortak veya
aile destegi, klinik denetim ve disiplinin kiiltiiriini
icermektedir. Devam eden is stresi ve sikint1 karsisinda
kigisel ve profesyonel dayanikliligin korunmasi bu
etkilesimin saglanmasi sonucu olusabilmektedir. Diger
bir calismada ise Cam ve Biiylikbayram (2017) tarafindan
hemsirelerde psikolojik dayaniklilik ve bunu etkileyen
etmenler arastirilmugtir. Stresorlerle karsilagsan hemsireler
psikolojik  dayanikliliklarmn1  artiracaklardir.  Maruz
kalinan risklerin belirlenmesi, risk faktorlerinin olumsuz
tesirlerinin azaltilmasi ya da yok edilmesi i¢in koruyucu
etmenlerin  bulunmasi  psikolojik  dayanikliligin
gelisiminde 6nem arz etmektedir. Bu olumsuz etmenlerle
kars1 karsiya  kalan hemsirelerin ~ psikolojik
dayanikliliklarim1 ~ gelistirmeleri  sonucu olarak is
doyumlarinin artacagi, duygusal tiikkenmenin ve isten
istifa etme durumlarinin azalacagi ortaya konmustur.

Psikolojik dayaniklilikla ilgili literatiirde yer alan
calisalar incelendiginde goriildiigii iizere bu calisma
sonuglar1 ile literatiir Dbilgileri birbirini destekler
niteliktedir. Literatiirde de belirtildigi Ttlizere saglik
caliganlarmin  c¢alisma  ortamlarinda  karsilastiklar
olumsuz etmenler sonucu psikolojik dayaniklilik
gelistirdikleri ongoriilmektedir.

Yapilan c¢alismada saglik calisanlarmin  psikolojik
belirtileri ile psikolojik dayanikliliklart arasinda negatif
yonde iligki bulunmustur. Caliganlar iizerinde olumlu
etkisi olacag disiiniildiiglinden saglik calisanlarina
yonelik psikolojik dayaniklilik psiko-egitim
programlarinin hazirlanip uygulanmasi 6nerilmektedir.
Calisma sonucunda saglik ¢alisanlarinin  psikolojik
belirtileri disiik diizeyde bulunmasina istinaden bu
durumu koruyabilmek adma c¢alisanlara destekleyici
hizmet ici egitimler diizenlenmesi Onerilmektedir.
Psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek olarak bulunan
saglik calisanlarinin psikolojik belirtilerle bag edebilme
noktasinda psikolojik dayanikliligin birgok boyutunu
kullandiklar1 bulunmustur. Bu durumun siirekliligi i¢in
calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerini koruyacak
bilgilendirici toplantilarin diizenlenmesi Onerilmektedir.
Yapilan arasgtirma uygulamasi 6zel bir hastanede
gerceklestirilmis  olup daha farkli sonuglar ortaya
cikabilecegi diisiiniildigiinden devlet (kamu)
hastanelerinde gorev yapan saglik ¢alisanlariyla benzer
bir uygulamanin gerceklestirilmesi  Onerilmektedir.
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