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Uluslararasi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi

MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA MESLEKi YABANCILASMANIN iSYERI
MUTLULUGU UZERINE ETKiSi: BURDUR iLi VE BUCAK ILCESINDE BiR
ARASTIRMA

Dog. Dr. Osman AKIN *  Ogr. EIm. Adile AKTAR **

0z: Yabancilasma olgusu, giiniimiiz rekabet ortaminda calismakta olan bireyleri biyik dlgiide etkilemesi
acisindan ele alindiginda gittikce artan 6neme sahip bir kavram halini almistir. Yasamlarinin ¢ok biyik bir
kismini isyerinde gecgirmekte olan ¢alisanlarin zaman igerisinde yaptiklari ise ve icra etmekte olduklari meslege
uyum saglayamamalarinin yani sira islerine ve mesleklerine karsi yabancilastiklari ve bunun sonucunda
isyerinde mutluluk olgusundan yoksun olduklari gorilmistir. Yaratilen bu ¢alismanin amaci, Burdur ili ve
Bucak ilcesi muhasebe birolari ¢alisanlarinin mesleklerine ne 6lctide yabancilastiklarini tespit etmek, mesleki
yabancilasmaya yol acan etmenleri saptamak ve isyeri mutlulugunun mesleki yabancilasma olgusundan
etkilenip etkilenmedigini ortaya koymaktir. Bu amacgla bahsi gecen bolgedeki meslek mensuplarina anket
uygulanmis ve isyeri mutlulugu diizeyindeki degisimlerin %20,6’s1 mesleki yabancilasmaya bagl olarak ortaya
ciktigi tespit edilmistir.
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EFFECTS OF ACCOUNTING PROFESSIONS’ ALIENATION FROM WORK ON
HAPPINESS AT WORKPLACE: A RESEARCH AT BURDUR PROVINCE AND BUCAK
COUNTY

ABSTRACT: The phenomenon of alienation has become a notion of increasing prescription when it is
considered from the point of view that it greatly influences the individuals working in today's competitive
environment. Employees who spent a large part of their lives in the workplace were found not to be able to
adapt to the profession they were engaged in and to work in time, but also to be unfamiliar with their jobs and
professions, resulting in lack of happiness at workplace. The purpose of this study is to determine the extent to
which the employees of the accounting bureaus of Burdur province and Bucak county are alienated to their
profession, to determine the factors leading to occupational alienation and to determine whether the
workplace happiness is affected by occupational alienation. For this purpose, a questionnaire was applied to
the professionals in the mentioned region and 20.6% of the changes in the level of workplace happiness were
determined to occur due to professional alienation.
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GiRIS

Kiresellesen diinyanin yogun rekabet ortaminda isletmelerin, faaliyet géstermekte
olduklari sektérde varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleriyle rekabet edebilmeleri, sahip
olduklari kaynaklari verimli ve etkili bir bicimde kullanabilme yetenekleriyle paralellik
gosterse de isletmelerin basarisini etkileyen faktorler arasinda goze c¢arpan en Onemli
kavram oOrgutlerin g¢alisanlaridir. Calisanlarin is performanslari ve verimleri isletmelerin
basarisina katkida bulunan faktorlerin en basinda yer almaktadir. Calisan bireylerin biyulk bir
¢ogunlugu da bu baglamda islerine yalnizca ekonomik perspektiften bakmayip mesleklerini
icra ediyor olmanin verdigi kisisel bir tatmini, gururu, isinde basarili olma hissini ve isi
vasitasiyla topluma sosyo-ekonomik katkilarda bulunma duygusunu da yasamaktadir.
Galisanlarin tam kapasite ve yiksek performans ile galisabilmeleri ise, onlarin islerinde ve
isyerinde mutlu olma diizeylerine baghdir. Calisanlarin 6rgit igin yalnizca ekonomik bir deger
olmadigi, ayni zamanda sosyal vyonlerinin de bulundugu, ekonomik beklentilerini
karsilamalarinin yani sira cesitli sosyo-psikolojik beklentilerini de karsilamak amaciyla bir
orgiitte yer aldiklari g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bir konudur. isinde memnuniyet ve
isyerinde mutluluk hislerinden yoksun olma durumunda calisanlar hosnutsuzluk, stres ve
mutsuzlugun egemen oldugu bir 6rgit ikliminde ¢alisma mecburiyetinde kalarak ¢calismakta
olduklari isletmenin performansi Gzerine olumsuz etki yapmaktadirlar.

1. Kuramsal Cergeve
1.isyerinde Mutluluk Kavrami

insanlar icin mutluluk kavrami, yasamlarindaki en énemli ve en temel amactir
(Gilman vd., 2000: 135). Mutluluk, kisilerin yasamlarini bireysel degerleri kapsaminda anlaml
ve huzurlu bir sekilde algilama ve nitelendirme siirecidir. Bu siire¢ bireyden bireye, {ilkeden
Ulkeye ve hatta farkli cografi bolgelerde ya da farkl degerlere sahip toplumlarda bircok farkl
etkene bagh olarak degiskenlik gostermektedir. (Seker, 2009). Calisanlarin is ortamlarinda
calisma arkadaslariyla ve musterilerle kurmus olduklari iliskiler, isverenlerin kendilerine karsi
davranis bicimleri, is hayatinda yasamis olduklari olaylar ve bunlarin sonucunda edinmis
olduklari tecrubeler, ise ve is ortamina karsi sahip olduklari olumlu olumsuz duygu ve
disinceler ile mesleklerine karsi tutumlarinin olusmasinda ve sekillenmesinde son derece
onemli bir rol oynamaktadir. GCalisanin isyerindeki mutlulugu bitin bunlarin sonucu olarak
ortaya c¢ikan bir olgudur ve bireyin isyerinde fiziksel ve zihinsel agilardan kendini iyi durumda
hissetmesini ifade etmektedir (Sevimli ve iscan, 2005). Dolayisiyla isyeri mutlulugu, isin
¢alisana kazandirdig1 degerlerin galisanin isten beklentilerini karsiladigi noktada olusmaktadir
(Bingol, 1990). Yasamlarinin buyik bir kismini ¢alisarak gegirmekte olan bireylerin duygusal
durumlarinin géz 6ninde bulundurulmasi her agisindan son derece 6nem tasimaktadir
(Gurbiz ve Yiiksel, 2008).

is tatminsizligi ve iste mutsuzluk calisanlarin islerindeki verimliliklerini ve
performanslarini olumsuz yénde etkilemektedir. isyerlerinde mutluluk olgusundan uzak
kalan ¢alisanlarin kisisel hayatlari ve is hayatlari arasinda bir denge kuramadiklari, is
yerindeki diger ¢alisanlarla ¢atismalar yasadiklari, motivasyon ve is tatminlerinde azalmalar
meydana geldigi ve sonuc¢ olarak is yerinde mutluluktan zamanla daha da uzaklasmakta
olduklari tespit edilmistir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008). Calisanlarin isyeri mutluluklarinin disuk
seviyede olmasi sadece bireysel anlamda olumsuz sonuglar dogurmakla kalmayip calismakta
olduklari isletmenin geneli (izerinde de olumsuz bir etki birakmaktadir. Durumun isletmeler
Uzerindeki uzun vadeli etkileri incelendiginde ise calisanlarda ise gitme konusunda isteksizlik
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ve isini aksatma, 6rgltten uzaklasma hatta tamamen ayrilma istegi, bireyin kendini 6rgut igin
yetersiz hissetmesi, diger ¢alisanlarla ve organizasyonla isbirligi saglayamamasi, iste hatalar
yapmasi ve bunlari sirekli hale getirmesi gibi olumsuz sonuglar olusturmaktadir (Dilsiz,
2006). Bir orgutin daha verimli ve Uretken olabilmesi ancak ¢alisanlarin yiksek diizeyde
isyeri mutluluguna ulasmalari ile miimkindir. Bu nedenle olusmasi muhtemel bitiin bu
olumsuz sonuglarin bertaraf edilebilmesi igin yoneticiler ve yonetim is yerini ve is kosullarini
¢alisanlarina is mutlulugu saglayabilecek hale getirmelidir. Bu yoneticiler igin sosyal bir
sorumluluk olmasinin yani sira ayni zamanda ahlaki bir gereklilik olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(Sevimli ve iscan, 2005).

1.1. isyerinde Mutlulugu Etkileyen Faktérler

isyeri mutlulugunun saglanmasinda isyerlerinin ve isyeri yéneticilerinin calisanlarina
saglamis olduklari 6rgltsel olanaklar ¢alisanlar agisindan buylk bir 6nem arz etmektedir
(Baysal, 1981). Saglanan bu orglitsel olanaklar genellikle isin gerektirdikleri ile ya da is ortami
ile iliskilidir. Fakat calisanlara gereken blitiin 6rgitsel olanaklarin saglanmasi da isyerinde
mutlulugu kesin kilmamaktadir. Ciinkii calisanlarin 6rgiit olanaklarina karsi nasil bir tutum ve
davranis sergileyecekleri almis olduklari egitim, edinmis olduklari is deneyimi, medeni
durum, gelir dizeyi, sosyal cevre gibi bireysel faktorlere de bagh olarak degisim
gostermektedir (Lam, 1995). Bahsi gecen bireysel faktorlerin disinda orglitsel faktorlerde
isyeri mutlulugunu etkilemeleri agisindan énem tasimaktadir. Ucret bu faktérler arasinda en
blyik etkiye sahip olanidir. Calisanlarin isyerlerinden aldiklari Gcretin yeterliligi, yasamlarini
devam ettirme ve c¢esitli ihtiyaclarini  karsilama dereceleri oraninda degiskenlik
gostermektedir. Ayrica calisanlar isyerlerinde uygulanan Ucret sisteminin beklentilerini
karsilamasinin disinda adil olmasini da istemektedirler (Aksit, 2010).

isin niteligi, calisanin isini icra ederken sahip oldugu serbestiyet, isinden elde ettigi
geri bildirim, is ile ilgili karar verebilme ve insiyatif kullanabilme yetkilerine sahip olmasi onun
is tatminini olumlu yénde etkileyerek isyeri mutlulugunu da artirmaktadir. (Ozkalp, 2013).
Orgiitte izlenen terfi politikalari ve mevcut yiikselme olanaklari ile bunlarin adil bir sekilde
belirli kriterlere dayandirilarak gergeklestiriimesi ¢alisanlarin isyerinde mutlu olmalarini
etkileyen bir diger faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Davis, 1988). Orgiitsel faktorler
arasinda 6nem arz eden bir diger faktor ise 6dil sistemlerinin varligidir (Erkmen ve Sencan,
1994). Uygulanacak odil sistemi ¢alisanlarda orgiit icerisinde deger gordikleri ve
¢alismalarinin  takdir edildigi duglncesi olusturacak ve saygl gorme ihtiyaglarini da
karsilayacaktir (Kaynak, 1990). Bir galisanin is yerinde ¢alisma siresi is deneyiminin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ayni is yerinde uzun siire galismakta olan bireylerin
genellikle is yerini ve diger ¢alisanlari tanimasi, isyerine baglanmasi, ise dair beklentilerinin
karsilanmis olmasi agisindan incelendiginde daha ylksek dizeyde isyeri mutluluguna
ulastiklari séylenebilmektedir (Oshagbemi, 2000). Calisma saatleri galisanlarin moral ve
motivasyonlari Uzerinde blyik bir etkiye sahiptir. Uzun ¢alisma saatleri neticesinde artan is
kazalari ve dlsen performans ¢alisanin isyeri mutlulugu Uzerinde olumsuz bir etki
birakmaktadtir (Cakir, 2001). Bireyin ¢alisma arkadaslariyla iliskileri incelendiginde arkadas
canhsi, birbirlerine destek ve yardimci olan, sirekli dayanisma ve isbirliginin hakim oldugu bir
isyerinde calisanlar islerini sevmeseler bile arkadaslarini sevdikleri icin islerinden mutluluk
duymaktadirlar (Ozkalp, 2004). isgiici devir hizinin yiiksek oldugu bir érgiitte calisanlarin
korku ve degersizlik duygulari yasadiklari goriilmektedir. Ayrica c¢alisanlar kendilerini isyerine
ait hissetmemekte, isten kagma ya da baska bir is arama egilimi gostermekte ve orgiitte
bulunmaktan dolay mutsuz hissetmektedirler (Poon, 2004).
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2. Yabancilasma Kavrami ve Alt Boyutlari

Genel anlamda yabancilasma; bir varligin kendi kendisini digsallagtirmasi, benliginin
disina ¢ikmasi anlami tasimaktadir (Hilav, 2008). Hegel ve Marx tarafindan sosyoloji ve
felsefe agisindan incelenmis bir kavram olarak yabancilasma 1960’li yillar itibariyle sosyo-
psikolojik bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir ( Uysaler, 2010). George W.F. Hegel
yabancilagmayl 6nem arz eden felsefi bir kavram olarak one siren ilk kisidir. Hegel’'e gore
yabancilasma bireylerin, kendilerini tam anlamiyla algilamaya basladiklari zamana kadar
gecen siredir (Dogan, 2008). Hegel yabancilasma kavramini, bireyin kendini algilamasi ve
bireyin toplumsal iliskileri agisindan algilamasi olmak Uzere iki agidan ele almaktadir
(Halagoglu, 2008). Ayrica Hegel, bireyin yabancilagsma sirecini atlatabilmesi igin, dncelikle bu
stirecin farkinda olmasi gerektigini savunmaktadir. (Demirer ve Ozbudun, 1998). Karl Marx’a
gore ise, bireyin kendisine ve pargasi oldugu topluma yabancilagmasinin temelinde emek
sireci yatmaktadir. Clink{ bireylerin kendi emekleri tGzerinde herhangi bir denetim haklari
bulunmamaktadir. Bireyin nesnelestirilmis olan emegi sahiplenme egilimi gostermesi de
yabancilasma olarak ortaya ¢ikmaktadir (Marx, 2010).

1960’ yillardan itibaren yabancilasma konusunda bircok arastirma yiritilmus ve
cesitli olcekler gelistirilmeye baslanmistir. Amerikali arastirmacilar yabancilasma kavraminin
somutlastirilarak 6lcilebilmesi konusunda onderlik yapmislardir. Bu arastirmacilarin basinda
yer alan Melvin Seeman’in calismalari yabancilasma kavraminin gozlemlenebilmesine
bulundugu katkilar nedeniyle biylik o6nem arz etmektedir (Firat, 2012). Seeman,
yabancilasmayi bireylerin parcasi olduklari toplumlarin bir Grini olarak gormektedir (Teber,
1990). Seeman’a gore yabancilasmanin bes sekilde ortaya ¢ikan bir kavramdir. Dolayisiyla
yabancilasma bes boyutlu bir olgu olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Ofluoglu ve Blyikyilmaz,
2008). Glgslizlik boyutu Seeman tarafindan bireylerin davranis ve tutumlari aracihgi ile
ulasmak istedikleri sonuglari elde edememe olasiligi olarak tanimlanmistir (Seeman, 1959).
Guclu hisseden bireyler 6zel ve is yasamlarinda karar verme yetisine ve kontrol yetenegine
sahip olduklari dustincesine sahipken, glicsliz olduklarini hisseden bireyler baskalari
tarafindan kontrol edildiklerini ve herhangi bir konuda s6z sahibi olmadiklarini
distnmektedirler (Fettahhoglu, 2006). Gligsuzlik boyutu yabancilasma kavrami boyutlari
icerisinde en sik rastlanan olgu olarak gbze ¢arpmaktadir (Aldemir, 1983). Anlamsizlik boyutu
bireylerin yaptiklari isleri anlamh bulmamalari, isi ve benligi arasinda herhangi bir baglanti
kuramamalari olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda bireyler cevrelerinde gerceklesen
olaylara da herhangi bir anlam yikleyememektedirler (Mercan, 2006). Bireylerin karar alma
sureglerinde kendi dogrulari ile toplum tarafindan kabullenilmis ve dogru olarak
nitelendirilmis olgularin paralellik gostermesi ve g¢akismamasi anlamsizlik duygusunun
maksimum dizeyde olustugunu gostermektedir. (Halagoglu, 2008). Kuralsizlik bireylerin
davraniglarina yon verecek 6lgit ve ilkeler bulamamalari ve hedeflerine ulasabilmek igin
toplum nezdinde kabul gérmeyen yontemlere basvurmalari olarak tanimlanmaktadir
(Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu, 2006). Kuralsizlik bireylerce normlara uyum
saglanmamasi ve uygun hareket edilmemesi sonucunda diizensiz, karmasik ve belirsizligin
hakim oldugu sagliksiz bir ortamin varligini isaret etmektedir (Bayhan, 1997). Kendine
yabancilasma boyutu bireylerin yeteneklerinin ve gliclerinin farkinda olmamalari durumu
olarak ifade edilmektedir (Fettahlioglu, 2006). Kendine yabancilasmis bireyler, 6zel ve is
yasamlarindan memnun olmamakla birlikte kendilerini yetersiz ve mutsuz hissetmektedirler
(Pehlivan, 2002). Bireylerin sergilemis olduklari davranislarin beklenti ve hedefleriyle
celismeyip paralellik gostermesi, bu bireylerin kendi varliklarina yabancilasmasi sonucunu
dogurmaktadir (Tolan, 1980). Yaltilmislik boyutu, bireylerin diger bireylerle etkilesimde
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bulunamamalari, saglikli iliskiler kuramamalari, kendilerini dis diinyadan ve sosyal ¢evreden
soyutlayarak asosyal bir yasam slirmeleri seklinde aciklanmaktadir (Seeman, 1983).
Yahtilmishk boyutunun iki farkl yoni bulunmaktadir. Bunlar bireylerin kendi istekleriyle dig
dinyadan kendilerini soyutlamalari ve bireylerin gevreleri tarafindan soyutlanmasi ve
dislanmasiyla olusan yahtiimighga maruz birakilma durumlaridir (Elma, 2003).

Yabancilasma kokeni insanlk tarihinin en eski donemlerine dayanmakla birlikte
glnimizde de gelismis ve gelismekte olan tiim toplumlari etkisi altina alarak insanhgin ortak
sorunu haline gelmis bir kavramdir (Ofluoglu ve Bilylkyilmaz, 2008). Glnumizde
yabancilasma kavraminin ortaya ¢ikisi cevresel ve kisisel faktorlere gore farkhlik
gostermektedir. Bireylerin toplum igerisinde karsilasmis olduklari bir takim olumsuzluklar
orgut yapilari Gizerinde de olumsuz etkilere neden olarak nihayetinde galisanlarin isyerine ve
mesleklerine yabancilasmasi olgusunu ortaya c¢ikarmistir (Simsek vd., 2006). Bireylerin
parcasi olduklari is ortamina yabancilasmasi, isten uzaklasma egilimi gostermeleri, is
arkadaslarina ve is ortamina karsi olumsuz bir tutum icerisinde olmalari yabancilasma
bicimlerine 6rnek olarak sunulabilir (Ofluoglu ve Bliyikyilmaz, 2008). Yasamlarinin ¢cok biyik
bir bolimini is yerinde gecirmekte olan calisanlarin, islerine ve isyerlerine uyum
saglayabildikleri gibi bahsi gecen olumsuz etkilere sahip durumlarla karsilasmalari halinde
mesleklerine yabancilastiklari ve is yerlerinde mutlu olmadiklari gérilmistir. Sonug olarak
calisanlar ozel ve is yasamlarinda memnuniyet ve mutluluktan yoksun kalmakta, cesitli
psikolojik sorunlar yasayarak hizmet sunduklari mdsterilerin ve calistiklari isletmelerin
verimlilik ve performanslarini olumsuz yonde etkilemektedirler (Unsar ve Karahan, 2011).

2.1. Muhasebe Mesleginde Yabancilasma

Meslekleri geregi yorum ve analiz yapma yeteneklerine sahip olan muhasebeciler,
gelecegi 6ngorebilen ve gelecege yon verebilen, misterilerinin ihtiyaclarini bilen ve bu
ihtiyaclar karsilayabilecek bilgi, uzmanlk ve diisiince yapisina sahip olan kisilerdir (Usul,
2007). Muhasebecilik meslegi sikici bir is olarak goriilse de sirekli degisen kanunlarin takip
edilmesi, mesleki etigin disina ¢cikmadan miikelleflerin ve kamunun cikarlarini koruyarak
yasal yukimlallklerin yerine getirilmesi dikkat gerektiren ve hata kabul etmeyen bir istir
(Ardahan, 2010). Bu baglamda muhasebe mesleginin fonksiyonlari ve muhasebe bilimi bir
bitin olarak ele aldiginda disiinmeye dayali bir faaliyet olmasi, titizlik, 6zen ve dikkat
gerektirmesi gibi yikidmlilikler muhasebeciligin stresli meslekler arasinda yer almasina
neden olmustur. Asiri is yuki ve esnek olmayan ¢alisma programlari bitin bu
olumsuzluklara eklendiginde muhasebe ¢alisanlari igsyerinde mutsuz hissetmekte ve
mesleklerine karsi farkli boyutlarda yabancilasma egilimi igerisine girmektedirler (Yildirim,
Tektifekgi ve Cukaci, 2004).

3. Literatiir Arastirmasi

Cekmecelioglu (2005) arastirmasinda oOrgltlerde is tatmini ve ise yabancilagsarak
isten ayrilmanin igsyerinde hakim olan orgitsel iklimle baglantisi (zerinde ¢alismis,
arastirmasini Gebze-Dil Ovasi bdlgesinde kimya sektoriinde faaliyet gosteren dort boya
sanayi isletmesi Uzerinde ylritmustlr. Sonug olarak isyerinde calisanlarin yaratici distince
ve buna yonelik uygulamalarinin yénetim tarafindan desteklendigi, yaptiklari isi degerli ve
toplum icin 6nemli bulabildikleri, islerinde kisitlamalara maruz kalmadan 6zgiir olabildikleri,
dustincelerinin deger gorerek objektif degerlendirilebildigi dlclide is tatmini duyabildikleri ve
bu oranda isten ayrilma niyetinin azaldigini gézlemlemistir.
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Simsek, Celik, Akgemci ve Fettahoglu (2006) ¢alismalarini Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren Ozel isletmeler ve kamu kuruluslarinda yuratmduslerdir. Yapmig olduklari
¢alismada, yabancilasmaya neden olan orglitsel ve g¢evresel etmenlerin tespit edilmesi,
¢6zimlenmesi ve Onlenebilmesi igin yontemlerin gelistiriimesi amacini giutmduslerdir.
Arastirmada, toplam 28 adet acgik ve kapali uglu sorunun yer aldigi anket formlar
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda yabancilasmaya neden olan orglitsel etmenler;
yoneticilerin sergiledikleri davraniglar, uyguladiklari yénetim tarzi, personellerin uzmanlik
derecesi, ¢alisma saatleri, isyerinin fiziksel 6zellikleri, cevresel etmenler ise; toplumsal ve
kalturel yapi, 6zel yasam ve aile igi iligkiler olarak belirlenmistir.

Seligman’a (2007) gore isten atilma ya da terfi etme gibi isyerinde gercgeklesen
olaylarin ¢alisanlarin mutluluk seviyeleri (zerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Bu
etkenler altinda isyeri mutlulugu birkag aydan daha kisa bir siire igerisinde gittikge azaralarak
kaybedilmektedir.

Lama ve Cutler’a (2008) gore, is tatminine etki eden unsurlar ne derece fazlaysa
yasam mutluluguna katkida bulunan faktorlerde o derece fazladir. Yapilan bazi calismalar
blyik boyuttaki basarilarin mutlulugu yalnizca gecici olarak artirabildigini gostermektedir.

Keser’ e gore (2009) Calisan bireylerin mesleklerine karsi sahip olduklari kisisel ve
duygusal tepkiler olarak adlandirilan is tatmini, bireylerin is hayatindan duydugu mutlulugu
ifade etmektedir. is yasaminda mutlu olan calisanlar yaptigl isten tatmin olmakta, mutlu
olmayan bireyler ise isinden tatmin olamayarak meslekten uzaklasmaktadir.

Tutar (2010) yapmis oldugu arastirmasinda, c¢alisanlarin ise yabancilasma algilarini
ve orgutsel saglik arasindaki iliskiyi ve bu iliskinin yonini tespit etme Uzerine odaklanmistir.
Bu dogrultuda bir kamu bankasinin Ankara ve Erzurum subelerinde calisan 218 adet
personele anket uygulamasi gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda yabancilasma konusuna
¢OzUim onerisi olarak calisanlarin bireysel gelisimlerini saglamaya yonelik egitim ve tesvikler
saglanabilecegi, isyerinde iletisime ve isbirligine 6nem verilmesi gerektigi, dayanisma ve
degisime acik bir orgit kaltird olusturulmasi, calisanlara yiksek moral ve motivasyon
saglayabilen bir 6rgit ikliminin olusturulmasi gibi olgularin Gzerinde durmustur.

Turan ve Parsak’in (2011) ¢alismalarinda ¢alisanlarin is tatminin ve tatminsizliginin
meslege yabancilasma Uzerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirmalarini  Cukurova
Universitesi Rektérliik calisanlari  Gizerinde yiriitmislerdir. Arastirmanin  sonucunda
yabancilagma ve is tatmini arasinda bir iliskinin oldugunu ve bu iligskinin ters yonli oldugunu
tespit etmiglerdir.

Develioglu ve Tekin’in (2012) arastirmalarinda bes vyildizh otel isletmeleri
¢alisanlarinin mesleklerine yabancilasma dereceleri ile demografik ozelliklerinin bir iligki
icerisinde olup olmadigini tespit etmeye ¢alismislardir. Antalya ilinin Kemer ilgesinde yer alan
18 adet bes vyildizli otel isletmesinin toplam 539 c¢alisaniyla yapilan anket g¢alismasi
sonucunda calisanlarda en fazla kendine yabancilasma problemiyle karsilandigl tespit
edilmigtir.

Atas ve Ayik (2013) 6gretmen adaylarinin okula yabancilasma diizeylerini ve
yabancilasma duzeylerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla arastirma yapmistir.
Calisma Atatirk Universitesi Egitim Fakiiltesinin farkli béliimlerinden 680 6grenci lizerinde
uygulanmistir. Arastirma sonucunda 6gretmen adaylarinin cinsiyetlerinin, 6grenim gordukleri
bollimin, ogretim elemanlariyla ve sinif arkadaslariyla iliskilerinin ve sosyal etkinliklere
katihm oranlarinin okula yabancilasmalarinda etkisi olan faktorler oldugu tespit edilmistir.
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Usul, Korkmaz ve Omiirbek (2014), calismalarinda Isparta ilinde faaliyette bulunan
muhasebe meslek mensuplarinin; meslege karsi yabancilasma dizeylerini ve cinsiyete gore
yabancilagmanin farklihk gosterip gdstermedigini arastirmislardir. Arastirma sonucunda elde
ettikleri sonu¢ muhasebe meslek mensuplarinin  mesleklerine karsi yabancilasma
hissetmediklerini destekler niteliktedir. Meslek mensuplarinin meslekleri konusunda 6ne
¢ikan dustinceleri, yaptiklari isin toplum agisindan énemli bir yere sahip oldugu, toplumda
sayginliklarinin bulundugu yéniindedir.

Kurtulmus ve Yigit (2016) 6gretmenlerin ise yabancilasma dizeyinin isten ayriima
niyeti UGzerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Diyarbakir ili merkez ilgeleri Anadolu
liselerinde gorev yapmakta olan 400 6gretmen Uzerinde yilratmis olduklar ¢alismada
O0gretmenlerin ise yabancilasma dizeylerinin genel olarak disik oldugunu ancak
yabancilasma dizeyinin ¢alismakta olduklari 6rgiut ortami ve ¢alisma kosullari nedeniyle
farklihk gosterdigini tespit etmislerdir. Yine oOgretmenlerin isten ayrilma egilimi
gostermedikleri ve sonug olarak 6gretmenlerin ise yabancilasma dizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Ertekin ve Ozmen (2017), Manisa Celal Bayar Universitesi Hafsa Sultan Hastanesinde
calismakta olan 268 hemsire ile gerceklestirdikleri bu calismada hemsirelerin meslege
yabancilasma derecelerinin orta- disitk dizeyde oldugu tespit edilmistir. Meslege
yabancilasma olgusunun en yiksek diizeyde oldugu alt boyut karar siirecine katilma alt
boyutu iken, en disliik diizeyde oldugu alt boyut ise is bolimi alt boyutu olarak
belirlenmistir. Meslege yabancilasma olgusunu yordayan is yerindeki pozisyon, mesleki
yayinlarin takip edilmesi, meslege iliskin derneklere lye olma ve medeni durum gibi
degiskenler meslege vyabancilasmanin  %16’sini  agiklamaktadir ve bu degiskenler
yoneticilerce dikkate alinarak meslege yabancilasma olgusunun minimum dizeye
indirgenmesinde etkili olabilecegi tespit edilmistir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanin Metodolojisi
4.1.1. Arastirmanin Amaci

Yapilan arastirmanin temel amaci Burdur ilinde ve Bucak ilgesinde faaliyet
gostermekte olan muhasebe blrosu galisanlarinin muhasebe meslegine karsi hangi diizeyde
yabancilastiklarini ve mesleki yabancilasmanin is yeri mutlulugu Uzerindeki olasi etkilerini
tespit etmektir.

4.1.2. Anket Formu ve Olgekler

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket formunda 53
adet soru bulunmakta olup sorularin biyutk kismi begsli likert dlgegine gore hazirlanmistir.
Anket Burdur ilinde ve Bucak ilgesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe birosu
calisanlari ile ylz ylze gorlisme yontemi kullanilarak uygulanmistir. Anket formunda
“Mesleki Yabancilasma” ve “isyeri Mutlulugu” olmak {izere 2 adet 6lgek kullanilmistir.
Mesleki Yabancilasmanin boyutlari olan “anlamsizhiga” iliskin 5 ifade; “kuralsizhga” iliskin 5
ifade; “glgstzluge” iliskin 5 ifade; “yalitilmishiga” iliskin 5 ifade ve “kendine yabancilagsmaya ”
iliskin 5 ifade yer almaktadir. isyeri Mutlulugu olcegi ise, “yoneticiden duyulan mutluluk”,
“digergamlik” ve “yapilan isten duyulan mutluluk” olmak tzere her biri 5’er ifadeden olusan
3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Olceklerde yer alan ifadelerin yanitlari icin bes aralikli
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Likert tipi metrik ifade kullanilmistir. Buna ilaveten, yanitlayicilarin demografik yapisini
incelemek amaciyla 8 soru sorulmustur.

4.1.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yirutilen arastirmanin  modeli, tanimlayici ya da durum belirleyici olarak
nitelendirilen modele uymaktadir. Bu tarz modellerde, degiskenler ile degiskenler arasindaki
iliskiler tanimlanarak bu tanimlari baz alan birtakim tahminler yapilabilmektedir (Kurtulus,
1996: 310).

Sekil 1: Arastirma Modeli

Mesleki Yabancilasma

- Anlamsizlik isyeri Mutlulugu

- Kuralsizhk - Yoneticiden duyulan mutluluk
- Gugsuzluk - Diéerga'mllk

- Yaltilmishk -Yapilan Isten Duyulan Mutluluk
- Kendine yabancilasma

Arastirma modelinde “mesleki yabancilasma” bagimsiz degiskendir ve bagiml
degisken olan “isyeri mutlulugu” nu etkiledigi varsayilmaktadir. Arastirma amaci ve modeli
dogrultusunda gelistirilen arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:

H1: Mesleki yabancilasma isyeri mutlulugunu etkilemektedir.

H2: Muhasebe birosu calisanlarinda yabancilasma diizeyi cinsiyete gore farkhlik
gosterir.

H3: Muhasebe biirosu calisanlarinda yabancilasma dizeyi yasa gore farklilik gosterir

4.2. Orneklem

Arastirma, Burdur ili ve Bucak ilgesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe
birolarinda gergeklestirilmistir. 180 adet anket formundan gegerli kabul edilen 163 (%90)
adet anket formu degerlendirme kapsamina alinmistir.

5. Arastirma Bulgulari
5.1. Veri Hazirlama

Kayip Veri: Her bir ankette cevabi bos birakilan maddelerin toplam maddelere orani
%15 ve yukarisi olup olmadigina bakilmis. Béyle bir anket olmadigi igin kayip veriye atama
islemi yapilmamistir.

Homojenlik: Yapilan homojenlik testi sonucunda sig. degeri 0.05’ten buyuk ¢iktig
icin verilerin homojen olduguna karar verilmistir.

Guvenilirlik: Guvenilirlik analizi, veri toplama amacina hizmet etmek Uzere
olusturulan 6lgme aracinin tutarlihk goésterip gostermedigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir. Yani arastirmaya katilanlarin vermis olduklari yanitlarin ve arastirmaya
katilanlara yoneltilen ifadelerin ayni konuyu ol¢lip 6lcmedigi test edilmektedir. Glvenilirlik
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katsayisi O ve 1 arasinda deger almaktadir, bu deger 1’e yaklastikga glivenilirlik artmaktadir
(Ural ve Kilig, 2005).

Bu arastirmada Cronbach’s Alpha degeri ,803 olup, arastirma yiksek derecede
glvenilir nitelige sahiptir.

5.2. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda anket uygulanan yanitlayicilarin demografik ozelliklerine
iliskin ylzde dagilimlari ve katilimci sayisi Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1: isletmelerin demografik ozellikleri (N:163)

Bay

112

68.7

Bayan

51

31.3

18-25 32 19.6
26-33 55 33.7
34-41 43 26.4
42-49 24 14.7
50 yas ve Gzeri 9 5.5

SMMM

1-10

163

163

ilkégretim 2 1.2
Lise 21 12.9
Onlisans 30 18.4
Lisans 91 55.8
Lisanssti 19 11.7

100

100

0-1 11 6.7
1-5 64 39.3
6-10 35 21.5
11 ve Uzeri 53 32,5
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1-30 36 22.1
31-60 57 35
61-90 35 21.5

91-120 23 14.1
121 ve Uzeri 12 7.4

0-1000 48 29.4
1001-2000 45 27.6
2001-3000 18 11
3001-4000 17 10.4

4001 ve Uzeri 35 215

0 48 29.4
1-3 77 47.2
4-7 35 21.5
8-10 3 1.8
11 ve Uzeri - -

Anket formunu yanitlayan meslek mensuplarinin cinsiyetleri incelendiginde, %68.7
oraninda bay (112 katiimc), %31.3 oraninda bayan (51 katihmci) olduklari
gozlemlenmektedir. Katiimcilarin yas araliklari incelendiginde, 18-25 yas %19.6 oraninda (32
katilimci), 26-33 yas araliginda 33.7 oraninda (55 katilimci), 34-41 yas araliginda %26.4
oraninda (43 katihimci), 42-49 yas araliginda %14.7 oraninda (24 katilimci), 50 yas ve Uzeri ise
%5.5 oraninda (9 katihmci) oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin egitim durumlarina bakildiginda, %1.2’sinin (2 katilimci) ilkogretim
mezunu oldugu, %12.9‘unun (21 katihmci) lise mezunu, %18.4’lUnln (30 katilimci) 6nlisans
mezunu oldugu, %55.8’inin (91 katilimci) lisans mezunu oldugu, %11.7’sinin ise (19 katilimci)
lisansustl egitim mezunu oldugu tespit edilmistir.

Meslek mensubunun Gnvani incelendiginde ise %100 oraninda Serbest Muhasebeci
Mali Misavirlerden olustugu gorilmektedir.

Buroda calisan sayisina bakildiginda ise %100 oraninda 1-10 araliginda ¢alisan
bulundugu, arastirmaya katilan birolarin tamaminin kiigiik ve orta biyukll isletmeler olarak
faaliyet gosterdikleri gbze carpmaktadir.

Mesleki deneyim sureleri agisindan incelendiginde katilimcilarin %6.7 oraninda (11
katilimci) 0-1 yila kadar, %39.3 oraninda (64 katihmci) 1-5 yil arasi, %21.5 oraninda (35
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katihmci) 6-10 yil arasi, %32.5 oraninda (53 katilimci) 11 yil ve Uzeri mesleki deneyime sahip
olduklari gézlemlenmistir.

Blrolarin mikellef sayilari incelendiginde, %22.1 oraninda 1-30 arasi, %35 oraninda
31-60 arasi, %21.5 oraninda 61-90 arasi,% 14.1 oraninda 91-120 arasi, %7.4 oraninda ise 121
ve Uzeri mukellefleri bulundugu tespit edilmistir.

Gelir duizeyleri bakimindan ele alindiginda katihmcilarin %29.4’tinlin (48 katilimci) O-
1000 TL araliginda, %27.6’sinin (45 katilimci) 1001-2000 TL arahginda, %11’inin (18 katilimci)
2001-3000 TL araliginda, %10.4’Gnln (17 katihmci) 3001-4000 TL araliginda, %21.5’inin ise
(35 katilimci) 4001 TL ve Uzeri aylik gelir elde ettikleri tespit edilmistir.

Katihmcilarin  igyerinde samimi olduklarini  distindikleri  arkadas sayilan
incelendiginde, %29. 4 ’‘Gnin (48 katihmci) c¢alisma arkadaslarinin higbiriyle samimi
olmadiklari gdzlemlenmistir. %47.2’sinin (77 katihmci) 1-3 kisiyle, %21.5’inin (35 katihmci) 4-
7 kisiyle, %1.8’inin (3 katilimci) 8-10 kisiyle samimi olduklari tespit edilmistir.

5.3.  Faktor Analizi Bulgulari

Faktor analizi sonuclarina gore, Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(KMO) sonucu 0,885 ve Bartlett Testi sonucunda Sig. 0,000 ¢cikmistir. Toplam varyans ise
%56,116 olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar mevcut verilerle Faktor Analizi yapilabilirligi
acisindan uygundur.

Tablo 2: Mesleki yabancilasma 6lgegi KMO ve Bartlett testi sonuglari
,885

Sig. ,000

Tablo 3: Mesleki yabancilasma 6lgegi dondiiriilmiis faktor yiikleri

A.2.Yaptigim isin,calistigim biro igin
gereksiz oldugunu distniyorum 555

A.3. Bliroda yapilan isler cogu
zaman anlamsiz geliyor 488

A.4. is arkadaslarimin cogu zaman
benim gibi disinmediklerine inaniyorum 670

K.1. isyerinde kurallara uyanin

kaybettigini distniyorum 588
K.2. Genel olarak kural digi
davrananlarin kazandigi bir diinya diizeni var 642
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K.3. is hayatinda arkasina giivenen
insanlara yasak yoktur 712

K.4. isyerindeki kurallarin basariy
olumsuz etkiledigini dlisiinliyorum 564

K.5. Toplumun ve isyerinin
kurallarina takilip kalmamak gerekiyor 634

G.2.Yaptigim is sonucu ortaya c¢ikan
Uriin ya da hizmeti tam olarak kendim 660
belirleyemiyorum

G.3. Tek basima isyerinin basarisini
ya da basarisizhgini etkileyecek kadar glicim 720
olduguna inanmiyorum

G.4.Yaptigim isle ilgili yeni bir seyi
hayata gegirebilecek yetkimin olduguna 729
inanmiyorum

G.5.Cogu zaman isyerinde kendimi
gidisata yon verecek gicte hissetmiyorum 725

Y.1.isyerimdeki insanlarla uyumlu
iliskiler kuramadigimi distinilyorum 780

Y.2. isyerimdeki insanlarla sadece
isle ilgili iliskiler gelistirebiliyorum 781

Y.3. isyerimdeki arkadaslarla
dostluk kurabilecegime inanmiyorum 764

Y.4. is arkadaslarima anlamli gelen
degerler bana anlamsiz geliyor 581

KYB.3. Yaptigim bir¢ok sey bir
zorunluluk sonucu istemim disinda meydana 653
gelmektedir

KYB.4. isimin beni baglayan temel
yonu lcreti ve sigortasidir 602

KYB.5. Cogu zaman ben isimi
degilde isim beni denetliyormus gibi 718
hissediyorum

Yabancilasma Olgeginde yer alan ifadeler 5’li likert o6lgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “kesinlikle katiliyorum” secenegine 5, “kesinlikle katilmiyorum” segcenegine
ise 1 puan verilerek yapilmistir. Olcek toplamda 25 ifadeden olusmakla birlikte 5 alt boyut
(anlamsizlik, kuralsizlik, glicstizlik, yalitilmislik, kendine yabancilasma) icermektedir.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin (A.2., A.3., A.4.) muhasebe biirosu
calisanlarinin anlamsizlik duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle birinci faktére anlamsizlik
faktort ismi verilmistir. Birden fazla faktore hizmet eden iki maddeler ise (A.1., A.5.) dlcek
kapsamindan cikariimistir. ikinci faktér altinda toplanan maddelerin ( K.1., K.2., K.3., K.4.,
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K.5.) muhasebe biirosu galisanlarinin kuralsizlik duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle
ikinci faktére kuralsizlik faktdrii ismi verilmistir. Uglincti faktdr altinda toplanan maddelerin
(G.2., G.3., G.4.,, G.5.) muhasebe biirosu galisanlarinin gligsiizliik duygusu egilimine iliskin
olmasi nedeniyle Uglncl faktore gugsizlik faktérld ismi verilmistir. Birden fazla faktére
hizmet eden madde (G.1.) Olgek kapsamindan cikariimistir. Doérdinct faktor altinda
toplanan maddelerin (Y.1., Y.2., Y.3., Y.4.,) muhasebe biirosu c¢alisanlarinin yahtilmiglik
duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle dordincu faktore yalitilmighk faktori ismi
verilmistir. Birden fazla faktére hizmet eden madde (Y.5.) dlgek kapsamindan gikariimistir.
Besinci faktor altinda toplanan maddelerin (KYB.3., KYB.4., KYB.5.) muhasebe birosu
¢alisanlarinin kendine yabancilasma duygusu egilimine iliskin olmasi nedeniyle besinci
faktore kendine yabancilasma faktorl ismi verilmistir. Birden fazla faktore hizmet eden
maddeler (KYB.1., KYB.2.) 6lcek kapsamindan g¢ikariimigtir.

Yabancilasma 0Olgegi alt boyutlari (izerine uygulanan givenilirlik analizi sonuclari
incelendiginde, Cronbach Alpha testi sonuclari; Anlamsizlik boyutunun 0,817, Gli¢suzlik
boyutunun 0,758, Kuralsizlik boyutunun 0,751, Yaltilmislhik boyutunun 0,801, Kendine
yabancilasma boyutunun 0,704 olarak tespit edilmistir. Bu nedenle olceklerin givenilir
olduguna kanat edilmistir. Anket formunda yabancilasma 6l¢ceginden 10., 14., 20., 29, 30. ve
31. sorular ayni anda birden fazla boyuta hizmet etmesi nedeniyle analizden gikarilmistir.

Tablo 4: isyeri mutlulugu 6lgegi KMO ve Bartlett testi sonuglari
,904

,000

Mutluluk o6lgegi alt boyutlari Gzerine uygulanan Faktoér analizi sonuglarina gore,
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) sonucu 0,904 ve Bartlett Testi
sonucunda Sig. 0,000 c¢ikmistir. Toplam varyans ise %62,125 olarak tespit edilmistir. Bu
sonuglar mevcut verilerle Faktor Analizi yapilabilirligi agisindan uygundur.

Tablo 5: isyeri mutlulugu 6lgegi dondiiriilmiis faktor yiikleri

YD.1. isimin hayatimi ¢ok fazla mesgul etmesi 504
yoninde ’

YD.5. Yoneticimin iyi bir yoneticilik yapmasindan | ,759

D.1. Yoneticimin karar verme yeteneginden ,799

D.3. isimin bana garanti bir gelecek ,616
saglamasindan

D.4. isimde baskalari icin birseyler yapabildigimi ,738
hissetmem agisindan
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D.5. isimin 6grencileri yénlendirmek igin bir ,771
firsat olmasindan

Yi.1. isimi yaparken kendi y®éntemlerimi ,693
kullanma sansini bana vermesinden

Yi.2. Calisma sartlari bakimindan ,599

Yi.3. is arkadaslarimin birbiriyle anlasabilmesi ,637
acisindan

Yi.4.Yaptigim isten dolayi takdir edilmemden , 744

Yi.5. Yaptigim is karsiliginda duydugum basari ,685
hissinden

isyeri mutlulugu dlceginde yer alan ifadeler 5’li Likert dlgeginde diizenlenmistir.
Degerlendirmeler “Cok Memnunum” segenegine 5, “Hi¢c Memnun Degilim” segenegine ise 1
puan verilerek yapiimistir. Olgek toplamda 15 ifadeden olusmakla birlikte 3 alt boyut
(yoneticiden duyulan mutluluk, digergamlik, yapilan isten duyulan mutluluk) icermektedir.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin (YD.1, YD.5.) muhasebe biirosu
¢alisanlarinin yoneticiden duydugu mutluluk egilimine iliskin olmasi nedeniyle birinci faktére
Yoneticiden Duyulan Mutluluk faktori ismi verilmistir. Birden fazla faktére hizmet eden iki
madde ise (YD.2., YD.3., YD.4.) 6lcek kapsamindan c¢ikarilmistir. ikinci faktér altinda toplanan
maddelerin (D.1., D.3., D.4., D.5.,) muhasebe biirosu ¢alisanlarinin Digergamlik egilimine
iliskin olmasi nedeniyle ikinci faktore digergamlik faktorl ismi verilmistir. Birden fazla
faktére hizmet eden madde (D.2.) élgek kapsamindan cikarilmistir. Ugiincii faktodr altinda
toplanan maddelerin (Yi.1., Yi.2., Yi.3., Yi.4., Yi.5.) muhasebe biirosu calisanlarinin Yapilan
isten Duyulan Mutluluk egilimine iliskin olmasi nedeniyle liciincii faktére yapilan isten
duyulan mutluluk faktort ismi verilmistir. .

isyeri mutlulugu 6lcegi alt boyutlar Gizerine uygulanan Givenilirlik analizi sonuclari
incelendiginde, Cronbach Alpha testi sonuglari; Yapilan isten duyulan mutluluk boyutunun
0,837, Digergamliktan duyulan mutluluk boyutunun 0,665, Yoneticiden duyulan mutluluk
0,702 olarak tespit edilmistir. Anket formunda yabancilasma 6lceginden 36., 37., 38., 41,,
45., 46., 47., 48., ve 49. sorular ayni anda birden fazla boyuta hizmet etmesi nedeniyle
analizden cikarilmistir.

5.4. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
5.4.1. Korelasyon Analizi Bulgulan

Arastirma hipotezlerinde 06ne siridlmekte olan boyutlar arasindaki iliskilerin
aciklanmasi amacina yonelik olarak gerceklestirilecek regresyon analizinden 6nce boyutlar
arasindaki iliskilerin varhgini belirleyebilme amacina yonelik olarak korelasyon analizi
yapimistir.

Tablo 6: Korelasyon analizi 6zet tablosu

isyeri Pearson -,344%** -,369** -,345%* -,380** -,258**
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Mutlulugu

Anlamhlik | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** 0,01 diizeyinde anlamli iligki

Korelasyon analizi bulgularinda, isyeri mutlulugunun anlamsizlik (r=-344, p<0,01),
kuralsizlik (r=-369, p<0,01), gligsuizliik (r=-345, p<0,01), yahtiimishk (r=-380, p<0,01), kendine
yabancilagsma (r=-258, p<0,01) ile negatif yonde ve anlaml bir iliski igerisinde oldugu tespit
edilmistir.

5.5. Regresyon Analizi Bulgulari

Muhasebe bilrosu c¢alisanlarinin isyeri mutlulugu ile yabancillasma diizeyleri
arasindaki iliskiyi ortaya koymak ic¢in arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezlerin test
edilmesinde regresyon analizi kullaniimistir. Ankete katilan muhasebe biirosu
¢alisanlarindan elde edilen verilere dayanarak yabancilasma ve is yeri mutlulugu arasinda
anlamli bir iliskinin var olup olmadigini test etmek lizere yapilan Regresyon Analizi sonuglari
tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 7: Degiskenler arasi iliski model summary

4542 | 206 ,201 ,67256
a.  Predictors: (Constant), yabancilasma

Tablo 8: Regresyon modeline iliskin parametreler Coefficients®

(Constant) 619 191 24,239 ,000

yabancilasma 483 075 -,454 -6,439 ,000

(Bagimh degisken: isyeri mutlulugu)

Tablolardaki sonuglara gore, 0,05 anlamlilik dizeyinde mesleki yabancilagsma ile
isyeri mutlulugu olgusu arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Degiskenler arasinda
negatif yonli ve kuvvetli bir iliski oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu da gostermektedir ki isyeri
mutlulugu arttikca mesleki yabancilasma azalmakta, isyeri mutlulugu azaldikga mesleki
yabancilasma artmaktadir. Literatur incelendiginde yapilan ¢alismalarin da bu tespiti
destekledigi gorilmektedir. Belirlilik (determinasyon) katsayisi olarak ifade edilen R Square
degeri 0,206 olarak hesaplanmis olup, mesleki yabancilasma diizeyinde meydana gelen
degisimlerin %20,6 oraninda isyeri mutluluguna bagl oldugu ortaya ¢cikmistir. Elde edilen
sonuclara gore mesleki yabancilasmanin modele anlamli bir katkisi bulunmaktadir ve H1:
“Mesleki yabancilasma isyeri mutlulugunu etkilemektedir” hipotezi dogrulanmaktadir.
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Tablo 9: H2 hipotez testi sonuglar

Yabancilasma | Bay 112 2,3343

Bayan 51 2,6792

112 bay katiimcinin ortalamasi 2,3343 ve 51 bayan katilimcinin ortalamasi
2,6792’tlr. Anket formunda 2= katilmiyorum, 3= kismen katiliyorum degerleri verilmistir.
Bayanlar ve baylardan olusan gruplarin ortalamalari karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir
farklihk oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla H2: “Muhasebe birosu calisanlarinda
yabancilasma dlizeyi cinsiyete gore farklilik gosterir” hipotezi kabul edilmis olur.

Tablo 10: Anova tablosu

Gruplar arasinda | 1,730 ,006

Grup iginde ,465

Gruplar arasi mean square 1,730 ve ,465 rakamlari birbirine yakin olmadigi ve Sig.
Degeri < 0,05 oldugu igin mesleki yabancilasma ve yas degiskeninin aralarinda anlamli bir
farkhlik bulunmaktadir. Bu durumda H3: “Muhasebe birosu calisanlarda yabancilagsma
diizeyi yasa gore farkhlik gésterir” hipotezi kabul edilmis olur.

Sonug ve Tartisma

Calisan bireylerin mesleki yabancilasma sorunu yalnizca sosyo-ekonomik iliskilerini
etkilemekle kalmayip bunun yani sira ¢evreleriyle kurmus olduklari butin iliskileri olumsuz
etkileyen ve sonucg olarak gerek calismakta olduklari orgiitleri finansal agidan gerekse bu
bireyleri psikolojik agidan etkisi altina alarak arkasinda is yerinde mutluluktan yoksun
calisanlar birakmaktadir.

Bu calisma Burdur ilinde ve Bucak ilcesinde faaliyet gostermekte olan muhasebe
blrosu calisanlarinin muhasebe meslegine karsi hangi dlizeyde yabancilastiklarinin ve
mesleki yabancilasmanin is yeri mutlulugu Gzerindeki olasi etkilerinin tespit edilmesi amacina
hizmet etmek Uzere 180 adet muhasebe birosu ¢alisani Gzerinde anket yontemi uygulanarak
ylritilmastir. Calismanin literatiir kisminda sirasiyla genel anlamda mutluluk, is yerinde
mutluluk kavrami, isyerinde mutlulugu etkileyen faktorler, yabancilasma kavrami ve bu
kavramin alt boyutlari ile muhasebe mesleginde yabancilasma konulari ele alinmistir.
Uygulama kismi ise Burdur ili ve Bucak ilcesi muhasebe birosu calisanlarina uygulanan anket
calismasindan elde edilen bulgulari icermektedir. Yapilan analizlerin sonuglari incelendiginde
ise 0zetle asagidaki bulgulara ulasiimistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan birolarda muhasebe meslek mensuplarinin
%100 oraninda Serbest Muhasebeci Mali Musavirlerden olustuklari, mesleki deneyim
sureleri agisindan incelendiginde ise katilimcilarin blyiik cogunlugunun (%39.3) meslekte 1-5
yil gibi kisa sireli deneyim sahibi olduklari tespit edilmistir. isyeri mutlulugu ve mesleki
yabancilagsma degiskenleri arasindaki iligkiyi ve bu iliskinin derecesi incelendiginde, bagimsiz
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degisken olan mesleki yabancilasmanin bagimli degisken olan igyeri mutlulugunu agiklama
orani %20,6 olarak tespit edilmistir. Yani isyeri mutlulugu diizeyindeki degisimlerin %20,6’si
mesleki yabancilagmaya bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Meslek mensuplari, yaptiklari isin blro icin gereksiz olmasi ve hayat agisindan bir
anlami olup olmamasi konularinda kesinlikle yabancilasma hissetmediklerini beyan
etmislerdir. Blroda yapilan islerin ¢ogu zaman anlamsiz gelmesi, isyerindeki insanlarla
uyumlu iliskiler kuramamalari, isyerindeki arkadaslariyla dostluk kuramamalari, is yerindeki
arkadaslarinin ¢ogu zaman kendileri gibi diisiindlklerine inanmamalari, isyerindeki kurallarin
basariyi olumsuz etkilediklerine inanmalari, kendi isleriyle alakah s6z haklarinin bulunmadigi,
¢ogu zaman isyerinde kendilerini gidisata yon verebilecek glicte hissetmemeleri hususlarina
ile katilmadiklarini ve bu faktérlerin mesleki yabancilasma konusunda kendilerini
etkilemedigini beyan etmislerdir. Bu baglamda anket ¢alismasinin yiritildigid meslek
mensuplarinin mesleklerine karsi herhangi bir yabancilasma egilimi icerisinde olmadiklari
cikariminda bulunulabilmektedir. Muhasebe birosu calisanlarinin isyeri mutluluklarini
etkileyen faktorler incelendiginde ise, islerinin hayatlarini ¢ok fazla mesgul ettigi yoninde
fikir beyan ettikleri ve bu olgunun isyeri mutluluklari Gizerinde en olumsuz etkiye sahip olan
faktor oldugunu dustindikleri tespit edilmistir. Yanitlayicilarin yapilan is karsiliginda duyulan
basari hissi, yapilan isin calisanlara toplumda saygin bir kisi olduklarini hissettirmesi,
calisanlarin kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sanslarinin olmasi ve yapilan
isin kendilerine vicdani bir sorumluluk yiklemesi bakimindan kismen memnun olduklarini
beyan ettikleri ve kismen isyeri mutlulugu hissettikleri tespit edilmistir. Bu diistinceler meslek
mensuplarinin isyeri mutluluklarini artirmakta ve onlari mesleki yabancilasma olgusundan
uzaklastirarak ise baglamaktadir.

Gunlimuz rekabet ortaminda calisanlarin isyerlerinde mutluluk olgusuna ulasmis
olmalari islerini daha cok sevmelerine, isleriyle ilgili daha cok sorumlulugu kendi hir
iradeleriyle Ustlenebilmelerine, islerinin ve c¢alistiklari 6rgiitiin devamliigina ve is veriminin
maksimize edilmesine saglamis oldugu katkilar agisindan ¢ok bliyik bir 6nem arz etmektedir.
Mesleki yabancilasma olgusunun artis gostermesi ¢alisanlarin isyeri mutlulugu olgusundan
giderek uzaklagmalarini saglayacak ve paralelinde isyeri mutlulugunun olumlu etkileri
ortadan kaybolarak yerini olumsuz o6rgitsel iklimin hakim oldugu bir ¢alisma ortamina
birakacaktir. BUtlin bu olumsuzluklari ortadan kaldirabilmek igin 0zellikle mesleki
yabancilasmaya etki eden unsurlarin analiz edilmesi ve sirekli olarak takip edilmesinin
saglanmasi, isyeri yoneticilerinin calisanlarina daha adil ve demokratik bir tutum icerisinde
yaklagmalari, muhasebe meslek mensuplarinin agir is yika ve uzun siiren ¢alisma mesailerine
esneklik getirilerek gerekli dnlemlerin alinmasi gerekmektedir.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 21
5(2) 2019, 1-24



Osman AKIN - Adile AKTAR

Kaynakga

Aksit Asik, D. (2010). Galisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve o6rgitsel
faktorler ile sonuclarina iligkin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk idare Dergisi, 467, 31-51.

Aldemir, C. M. (1983). Yoneticilerin glg tipleri ile ise yabancilasma ve is doyumu
arasindaki iliskiler. Amme idaresi Dergisi, 16(1), 61-77.

Ardahan, F. (2010). Hizmet Uretiminde serbest muhasebeci ve mali misavirlerin
mesleki problemleri, meslegi algilama bigimleri ve is tatmin dizeyleri: Antalya 6rnegi. Selguk
Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
13(19), 101-138.

Atas, O. ve Ayik, A. (2013). Ogretmen adaylarinda okula yabancilasma, Turkish
Studies ,International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish or
Turkic, 8(8), 103-122.

Bayhan, V. (1997). Universite gencliginde anomi ve yabancilasma. Ankara: Kiltir
Bakanhigi Yayinlari Kiltir Eserleri Dizisi.

Baysal, A. C. (1981). Sosyal ve érgiitsel psikolojide tutumlar. istanbul: Yalgin Ofset
Matbaasi.

Bingdl, D. (1990). Personel ydnetimi ve beseri iliskiler. Erzurum: Atatiirk Universitesi
Basimevi.

Bozkurt, O. ve Bozkurt, i. (2008). is tatminini etkileyen isletme ici faktdrlerin egitim
sektdri agisindan degerlendirilmesine yonelik bir alan calismasi. Dogus Universitesi Dergisi,
9(1),1-18.

Cakir, O. (2001). ise baglilik olgusu ve etkileyen faktorler. Ankara: Seckin Yayinlari.

Cekmecelioglu, H. (2005). Orgiit ikliminin is tatmini ve isten ayrilma niyeti Gizerindeki
etkisi: bir arastirma. Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 6(2), 23-38.

Davis, K. (1988). isletmelerde insan Davranisi/ Orgiitsel Davranis, Ceviri Kemal
Tosun, istanbul: i.U. isletme Fakiiltesi.

Demirer, T. ve Ozbudun, S. (1998). Yabancilasma. Ankara: Oteki Yayinevi.

Develioglu, K. ve Tekin, A. (2012). Bes faktor kisilik ozellikleri ve yabancilasma
arasindaki iliski: bes vyildizli otel galisanlari Uzerine bir uygulama. Sileyman Demirel
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, 18(2), 15-30.

Dilsiz, B. (2006). Konya ilindeki ortadgretim okullarinda ¢alisan 6gretmenlerin
tikenmiglik ve is tatmini dizeylerinin boélgelere gore degerlendirilmesinin ¢ok degiskenli
istatistiksel analizi. Selguk Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Konya.

Dogan, S. (2008). Hegel and Marx on alienation. Orta Dogu Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Ankara.

Elma, C. (2003). ilkégretim okulu &gretmenlerinin ise yabancilasmasi. Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 22
5(2) 2019, 1-24



MUHASEBE MESLEK MENSUPLARINDA MESLEKi YABANCILASMANIN iSYERi MUTLULUGU UZERINE ETKiSi: BURDUR iLi VE BUCAK
iLCESINDE BiR ARASTIRMA

Erkmen, T. ve Sencan, H. (1994). Orgiit kiiltiiriniin is doyumu (izerindeki etkisinin
otomotiv sanayide faaliyet gdsteren farklh buyiikliikteki iki isletmede arastiriimasi. izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi isletme Fakiiltesi Yayinlari.

Ertekin, P.ve Ozmen, D. (2017). Bir {iniversite hastanesinde calisan hemsirelerde ise
yabancilasmayi yordayan degiskenlerin incelenmesi. Hemsirelikte Egitim ve Arastirma
Dergisi, 14(1), 25-30.

Fettahlioglu, T. (2006). Orgiitlerde yabancilasmanin yénetimi: Kahramanmaras ézel
isletme ve kamu kuruluslarinda karsilagtirmali bir arastirma. Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi, Kahramanmaras Siitci imam Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kahramanmaras.

Firat, Y. (2012). Ogretim elemanlarinin mesleki yabancilasma algilarinin, érgiitsel
baglilik ve is motivasyonu faktérleri ile modellenmesi. Ege Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Yiiksek Lisans Tezi, izmir.

Gurbiz, S. ve Yiksel, M. (2008). Calisma ortaminda duygusal zeka: is performansi, is
tatmini, oOrgltsel vatandashik davranisi ve bazi demografik 06zelliklerle iliskisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Halacoglu, B. (2008). Universitelerdeki akademik personelin mesleki yabancilasma
diizeylerinin ¢ok boyutlu incelenmesi (istanbul ili érnegi). Yeditepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Hilav, S. (2008). Felsefe yazilari, Yapi Kredi Yayinlari.

Kaynak, T. (1990).0Organizasyonel davranis ve yoénlendirilmesi. istanbul: Alfa Basim
Yayin Dagitim.

Kurtulmus, M. ve Yigit, B. (2016). ise yabancilasmanin dgretmenlerin isten ayrilma
niyetine etkisi. Mersin Universitesi Egitim Fakuiltesi Dergisi, 12(3), 860-871.

Kurtulus, K. (1996). Pazarlama arastirmalari. istanbul: Avciol Basim Yayin.
Lama, D. ve Cutler, H. (2008). is hayatinda mutluluk sanati. istanbul: Klan Yayinlari.

Lam, S.S.K. (1995). Quality management and job satisfaction: an empirical study.
International Journal of Quality and Reliability Management, 12(4), 72-78.

Marx, K. (2010). Yabancilasma. Ankara: Sol Yayinlari.

Mercan, M. (2006). Ogretmenlerde orgiitsel baghlik, érgiitsel yabancilasma ve
orgitsel vatandashk. Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Afyonkarahisar.

Ofluoglu, G. ve Biylikyilmaz, O. (2008). Yabancilasmanin teorik gelisimi ve tarihsel
siirec icinde farkli alanlarda gériinimleri. Kamu-is Dergisi, 10(1), 113-145.

Oshagbemi, T. (2000). Is length of service related to the level of job satisfaction?.
International Journal Of Social Economics, 27(3), 213-226.

Ozkalp, E. (2013). Orgiitsel davranis. Ankara: Anadolu Universitesi Yayinlari, Saray
Matbaacilik.

Pehlivan, A. (2002). is yasaminda stres. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Poon, J.M.L. (2004). Effects of performance appraisal politics on job satisfaction and
turnover intention. Personel Review, 33(3), 322-334.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 23
5(2) 2019, 1-24



Osman AKIN - Adile AKTAR

Seeman, M. (1959). On the meaning of alienation. American Sociological Review,
24(6), 783-791.

Seeman, M. (1983). Alienation motifs in contemporary theorizing: the hidden
continuty of the classic themes. Social Psychology Quarterly, 46(3), 171-184.

Seligman, E. (2007). Gergek mutluluk. Ankara: HYB Basim Yayin.

Sevimli, F. ve iscan, O. (2005). Bireysel ve is ortamina ait etkenler agisindan is
tatmini. Ege Akademik Bakis Dergisi, 5(1), 55-64.

Seker, M. (2009). Mutluluk ekonomisi. Sosyoloji Konferanslari, istanbul, (115-134).

Simsek, M. ve Celik, A. ve Akgemci, T. ve Fettahoglu, T. (2006). Orgiitlerde
yabancilasmanin ydnetimi arastirmasi. Atatiirk Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Erzurum (569-587).

Tolan, B. (1980). Cagdas toplumun bunalimi: anomi ve yabancilasma. Ankara:
Ankara iktisadi ve Ticari ilimler Akademisi Yayinlari.

Turan, M. ve Parsak, G. (2011).Yabancilasma ve is tatmini iliskisi: bir devlet
Universitesi idari personeli Ulzerinde arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisi Dergisi, 20(1), 1-20.

Tutar, H. (2010). isgdéren yabancilasmasi ve 6rgitsel saghk iliskisi: bankacilik
sektdriinde bir uygulama. Ankara Universitesi S.B.F., Dergisi ,65(1), 176-204.

Ural, A. ve Kilig, i. (2005). Bilimsel arastirma siireci ve SPSS ile veri analizi. Ankara:
Detay Yayincilik.

Usul, H.(2007). Davranissal muhasebe. Ankara: Asil Yayin Dagitim Ltd. Sti.

Usul, H. ve Korkmaz, S.ve Omiirbek, V. (2014). Muhasebe meslek mensuplarinda
yabancilasma diizeyi ve bir arastirma. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
31(1), 147-165.

Uysaler, A. (2010). Orgiitsel yabancilasmanin érgiitsel baglilik, is tatmini ve isten
ayrilma egilimi ile baglantisi ve yabancilasma y&netimi.Gebze Yiiksek Teknoloji Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitlisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze

Unsar, A. ve Karahan, D. (2011). Yabancilasmanin isten ayrilma egilimine etkisini
belirlemeye yénelik bir alan arastirmasi. Selcuk Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 15(21), 361- 378.

Yildinnm, O., Tektifekgi, F. ve Cukaci, Y. (2004). Modern toplum hastaligi: stres ve
muhasebe meslek elemani iizerindeki etkileri. Siileyman Demirel Universitesi, iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2), 1-20.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISi 24
5(2) 2019, 1-24



