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Oz

Amag: Bologna siireci kapsaminda akademik egitim ve Ogretim programlarinda &grencilere kazandirilmasi
amaglanan ulusal yeterlilikler; egitim siirecinin kapsamli ve sistematik olarak ele alinmasini ve hayat boyu
dgrenmenin yayginlastirilmasini saglamak diisiincesiyle olusturulmustur. Ogrencilerin ulusal yeterlilikleri,
Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi’ne gore “bilgi”, “beceri” ve “yetkinlik (bagimsiz ¢alisabilme ve
iizere {i¢ ana baslik altinda toplanmaktadir. Calismada Bologna siireci kapsaminda olusturulan Ankara Universitesi
Saglik Yonetimi Bolimii’niin lisans egitimine iliskin ulusal yeterlilik katki diizeylerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Gerec¢ ve Yontem: Caligma kapsaminda dncelikle bdliimde yiiriitiilen her bir dersin ders kazanim katki diizeyi o
derse iligkin program yeterlilikleri dogrultusunda incelenmistir. Sonrasinda her bir derse iliskin ulusal yeterlilik
boyutlarinim (bilgi, beceri ve yetkinlik) toplam katki diizeyi puani ve katki ortalama degeri hesaplanmugtir. Veriler,
Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi web sayfasindan elde edilmistir.

Bulgular: Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Programinda yiiriitiilen zorunlu ve segmeli dersler kendi iglerinde
gruplandirilmis ve gruplar arasinda en diisiik ortalama katkinin genellikle “yetkinlik” boyutunda oldugu tespit
edilmistir.

Sonug¢: Tiim ders gruplarinda en diisiik ortalama katkinin “yetkinlik” boyutunda oldugu gz oniine alindiginda
programin bu agidan incelenmesi ve ders igeriklerinin bu dogrultuda giincellenmesi Onerilmektedir. Saglik
Yonetimi Programinda uluslararasi egitim standartlarina ulagabilmek i¢in hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde
ayni programlarin ders katki diizeylerinin karsilastirilmas: dnerilmektedir.
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Abstract

Objectives: The national qualifications aimed at providing students for education and training programs were
established through the bologna process. Turkey Higher Education Qualifications Framework consists of three
main topics: "knowledge”, "skills" and "competence. It was aimed to determine and evaluate the national
proficiency levels of undergraduate education of Ankara University Health Management Department established
within the scope of Bologna process.

Materials and Methods: Within the scope of the study, firstly, the course acquisition contribution level of each
course conducted in the department was examined in accordance with the program competencies related to that
course. Then, the total contribution level score and the average contribution value of the national qualification
framework dimensions (knowledge, skill and competence) for each course were calculated. Data were obtained
from Ankara University Bologna Information System website.

Results: Compulsory and elective courses conducted in Ankara University Health Management Department were
grouped within themselves and it was determined that the lowest average contribution was generally “competency”
in between groups.

Conclusion: National proficiency levels of Ankara University Health Management Department were determined
under the headings of knowledge, skills and competence both on the basis of courses and in general with all courses
and also suggestions about the courses were presented. This study was thought to be important in terms of
providing a systematic perspective to the studies carried out within the scope of the Bologna process.

Keywords: Program learning outcomes, Health management, National qualification framework
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Giris

Universiteler icinde bulundugumuz ¢agda, bilgi temelli toplumu olusturmak igin énemli
bir isleve sahip kurumlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurulus amaclari dogrultusunda egitim,
arastirma ve topluma hizmet faaliyetleri yiiriitmektedir. Egitim faaliyetleri bilginin yayillmasina
ve yetismis insan giiciiniin olusturulmasina; arastirma faaliyetleri bilgi ve teknolojinin
olusmasina, somutlasmasina ve yayilimina; topluma hizmet faaliyetleri ise egitim ve arastirma
sonuclarinin topluma ulasmasina katki saglamaktadir. Toplumun gelismesi i¢in dnemli yere
sahip olan tiniversitelerde sunulan egitim faaliyetlerinin bilimsel esaslara dayali standartlara
gore tasarlanmasi gerekmektedir (Erdogan, 2014).

Avrupa iilkelerinin yiiksekdgretim sistemlerinin birbirinden farkliliklar gostermesi
yiiksekdgretimde Avrupa standartlarinin belirlenmesinde ¢esitli sorunlar dogurmustur. Bu
farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in ilk 6nce Erasmus egitim programina ek olarak Sorbonne,
daha sonra Bolonya ve Prag deklarasyonlar: ile sorunlar ¢oziilmeye calisilmistir (Siingii ve
Bayrak¢i, 2010). Bologna siireci kapsaminda ortaya konmus veriler, herhangi bir
yiiksekdgretim programi i¢in standartlastirilmis bir ¢erceve belirlediginden, program kalitesini
ve programlarin karsilagtirllmasin1 saglamak i¢in zengin bir kaynaktir. Avrupa Yiksek
Egitiminde Bologna Siireci’nin temel unsurlar1 kalite giivencesi i¢in énemli bir faktdrdiir
(Ulucan, Atict ve Ozkan, 2018).

Bologna siireci kapsaminda ulusal yeterlilikler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) 'ne gore “bilgi”, “beceri” ve “yetkinlik (bagimsiz ¢alisabilme ve sorumluluk
alabilme, 6grenme, iletisim ve sosyal, programa 6zgili)” olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
toplanmaktadir. Belirlenen yeterlilikler TYYC’ nin saydamlig1 ve anlasilabilirligi agisindan
onemlidir (T.C. Yiiksekogretim Kurumu, 2010a). Yeterlilikler cercevesi, Avrupa genelinde
ortak bir yliksekogretim alani olusturma amacina hizmet etmektedir. Farklt Avrupa iilkelerinin
yliksekogretim programlarim1  karsilagtirilabilir, uyumlu ve seffaf ortak bir referans
cergevesinde bir araya getirme amacit dogrultusunda TYYC gelistirilmistir. Gelistirilen TYYC,
egitim ve Ogretimde hem ulusal diizeyde standartlarin belirlenmesi hem de Avrupa ile
igbirliginin saglanmasi bakimindan 6nemlidir. Bologna siireci kapsaminda gergeklestirilen
caligmalarla kalite giivence sisteminin olusturulmasi, O6grenci ve Ogretim elemanlarinin
hareketliliginin yayginlastirilmas: alanlarinda 6nemli gelismeler yasanmistir (Avrupa

Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, 2008; Celik, 2012; Akdzer, 2013).
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Bologna Siireci ve Ulusal Yeterlilik Cercevesi

Bologna Siireci’nin temelleri 1998 yilinda Fransa, italya, Almanya ve Ingiltere Egitim
Bakanlarinin Sorbonne’da gergeklestirdikleri toplant1 sonunda yayimlanan Sorbonne Bildirisi
ile atilmistir (Elmas, 2012). Temel hedef, Avrupa Yiiksekdgretim Alani (AY A) olusturmaktir.
Bu hedef dogrultusunda, Avrupa Kredi Transfer Sistemini (AKTS) uygulamak, kolay anlasilir
ve birbirleriyle karsilastirilabilir diploma veya dereceleri olusturmak, 6grencilerin ve dgretim
elemanlarinin hareketliligini yayginlastirmak, yliksekogretimde kalite giivencesi sistemleri
agmi olusturmak ve yayginlastirmak amaglanmaktadir. Daha sonra diizenlenen toplantilarda ise
Bologna Siirecine 06grencilerin ve yiiksekogretim kurumlarmin siirece aktif katiliminin
saglanmasi, yasam boyu Ogrenimin tesvik edilmesi, Avrupa kalite giivencesi sisteminin
kurulmasi, AYA’nin cazip hale getirilmesi ve Ulusal Yeterlikler Cer¢eveleri uygulamalarinin
baslatilmas1 dahil edilmistir (Celik, 2012). Avrupa Yiksekogretim Alani i¢in olusturulan
Ulusal Yeterlilikler Cercevesi, 4 farkli yiiksekdgretim diizeyini kapsayacak sekilde
gelistirilmistir. S6z konusu diizeyler onlisans (kisa diizey), lisans (birinci diizey), yiiksek lisans
(ikinci diizey) ve doktora (liglincii diizey) olarak belirlenmistir (T.C. Yiiksekogretim Kurumu,
2010b).

Bologna siirecinin temel amaci dogrultusunda olusturulan AYA ile farkli politik,
kiiltiirel ve akademik geleneklere sahip 48 iilke arasinda yliksekdgrenim konusunda yapisal
reformlar ve paylasilan araglar bakimindan uluslararasi isbirligi olusturulmustur.
Gergeklestirilen ¢alismalar, akreditasyon sistemlerinin olusturulmasi ve diplomalarin karsilikli
olarak tanmmasi bakimindan 6nemlidir. Avrupa Yiiksek Ogretim Alani siireciyle birlikte,
Avrupa bolgesindeki iilkeler, kurumlar ve paydaslar yiiksekdgrenim sistemlerini uyumlu hale
getirmekte ve kalite glivence mekanizmalarini gii¢lendirmektedir. Siirecte yer alan iilkelerin
temel amaci, personel ve Ogrencilerin hareketliligini arttirmak ve istihdam edilebilirligini
kolaylastirmaktir (EHEA, 2020).

Bologna Siireci’nin hedefleri dogrultusunda Avrupa Komisyonu’nun yiiksekogretimde
birlik saglama amaglar1 ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) nin hazirladig
egitim raporlari, ulusal hiikiimetleri, iilkelerindeki yiiksekogretim sistemlerinin tespit edilen
standartlara uygunlugunu degerlendirmeye yoneltmistir. Ancak standartlar ya da OECD egitim
raporlart iilkelerin ulusal politikalarina yon vermesi icin yeterli degildir. Avrupa Universiteler

Birligi (EUA), Uluslararasi Yiiksekogretimde Kalite Glivencesi Ajanslari Birligi (INQAAHE)
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ve Avrupa Yiksekogretimde Kalite Giivencesi Ajanslart Birligi (ENQA) gibi sivil toplum
orgiitleri de ulusal egitim politikalarinin belirlenmesinde etkili olmaktadir. Ulusal politikalarin
bu orgiitlerle yapilan goriismelerden etkilenebilecegi gibi yurticinde yasanan problemler ve
gelismelerden de etkilenmesi olasidir (Huisman ve van der Wende, 2004; Siingii ve Bayrakegt,
2010).

Bologna siireci dogrultusunda yiiksekogretimi daha anlasilabilir hale getirerek, 6grenme
ciktilarinin goriilmesini saglayacak yeterlilikler ¢ercevesi 2001 yilindan itibaren giindeme
gelmistir. Tiirkiye’de TYYC ile ilgili calismalar 2005 yilinda Bergen’de gergeklestirilen
Bologna Bakanlar Zirvesi sonrasinda YOK tarafindan baslatilmistir. Avrupa Yeterlilikler
Cercevesi ile uyumlu taslak TYYC 2009 yilinda tamamlanmistir. Bakanliklar ve 6grenci
konseyleri temsilcilerini igceren danisma siiregleri sonrasinda TYYC, YOK tarafindan
21.01.2010 tarihli genel kurul karartyla onaylanmistir (T.C. Yiiksekogretim Kurumu, 2010b).

Bologna siirecinin amaglarindan biri olan kolay anlasilir ve birbiriyle karsilastirilabilir
bir yiiksekdgretim sisteminin kurulmasi icin AKTS ve diploma eki etiketi uygulamasi en dnemli
bilesenlerden biri olarak tanimlanmistir. Avrupa Kredi Transfer sistemine liye 48 iilkenin 45
inde AKTS uygulanmaktadir. Tiirkiye de dahil olmak {izere iiye iilkelerin 34’ii de AKTS
kredilerini yiiksekdgretim programlarindaki 6grenme ¢iktilariyla iliskilendirmistir (European
Commission, 2018). Tiirkiye’de AKTS ve diploma eki etiketi uygulamasi 11 Mart 2005 tarihli
YOK Genel Kurul karari ile 2005-2006 egitim-6gretim yili sonundan itibaren, tiim
yiiksekogretim kurumlar1 i¢in zorunlu hale gelmistir. Diploma eki etiketine sahip bir
tiniversitenin verdigi diploma ve dereceler Avrupa birligi tlkeleri tarafindan taninmaktadir.
Tiirkiye’de 77 yiiksekogretim kurumu diploma etiketi almistir (European Commission, 2019).
Uygulanmaya baglanan yeterlilikler ¢ercevesi iiye iilkeler tarafindan hazirlanmaktadir (Celik,
2012). Hazirlanan TYYC ile yiiksekdgretim sistemi igerisinde yer alan yiiksekdgretim ve
mesleki egitim alanlarinda “Alana Ozgii Yeterlilikler” tanimlanmustir. Ilgili alan yeterlilikleri
dogrultusunda  yliksekdgretim  kurumlarinin = egitim  Ogretim  programlart  yeniden
yapilandirilmis ve glincellenmistir (Gilines, 2012).

Tiurkiye Yiksekogretim Yeterlilik Cergevesi Yonetmeligi kapsaminda, beceri ve
yetkinlik kavramlari agagidaki gibi agiklanmistir (T.C. Yiiksekogretim Kurumu, 2011):

e Beceri, bilgiyi uygulayabilme, problemleri ¢ozebilme ve goérevleri tamamlayabilme

yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Biligsel (mantiksal, sezgisel ve yaratici diisiince)
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velveya uygulamali (el becerisi ve yontem, materyal, ara¢ gere¢ kullanabilme) olarak

iki sekilde siniflandirilmaktadir.

e Yetkinlik ise bilgiyi, kisisel, sosyal ve/veya metodolojik becerileri is ve ¢alisma
ortamlar1 ile mesleki ve kisisel gelisim konusunda kullanabilme yetenegi olarak
yetkinligi, iletisim ve sosyal yetkinlik, alana &6zgii ve mesleki yetkinlik olarak
siniflandirilmaktadir.

Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinde lisans egitimi diizeyinde yeterlilikler
diizeyi bilgi (kuramsal - uygulamali), beceri (kavramsal/biligsel - uygulamali) ve yetkinlik
(bagimsiz ¢aligabilme ve sorumluluk alabilme yetkinligi - 6grenme yetkinligi - iletisim ve
sosyal yetkinlik - alana 0zgii yetkinlik) olmak ftizere ¢ gruptan olusmaktadir (T.C.
Yiiksekogretim Kurumu, 2010a).

Bologna stireci kapsaminda seffafligi, taninmay1 ve hareketliligi artirma amaciyla
olusturulan Ulusal Yeterlilik Cergevesi, ulusal diizeyde bir egitim sistemindeki yeterlilikleri ve
bunlarin birbiriyle iliskisini agiklar. Bagka bir ifade ile Ulusal Yeterlilikler Cergevesi, ulusal ve
uluslararas1 paydaslarca taninan ve iligkilendirilebilen yeterliliklerin belirli bir diizen igerisinde
yapilandirildig bir sistemdir. Bu sistem araciligi ile yiiksekdgretimde tiim yeterlilikler ve diger
ogrenme kazanimlari agiklanabilir, tutarli olarak birbiri ile iligskilendirilebilir. Yeterliliklerin
kazanilma derecesi ise her modiil esnasinda ve sonunda "6grenme ¢iktilar1” olarak nesnel
yontemlerle Olgiliir (T.C. Yiksekogretim Kurumu, 2010c). S6z konusu TYYC' nin
yiiksekogretim i¢in 6nemli olan noktalar1 asagidaki gibi siralanmistir (T.C. Yiksekogretim
Kurumu, 2010c):

e Diizeyler arasinda 6grenme ¢iktilarina dayali acik tanimlamalar sunar.

e Yeterliliklerin amag ve ¢iktilarini agik hale getirir.

e Farkl yeterliliklerin biitlin sistem igerisinde birbirleri ile iligkilendirilmelerini saglar.

e Diizeyler arasinda ilerlemeyi ve gecisi saglar.

e Egitime rehberlik eden ulusal ¢agdas bir ¢erceve sunar.

e Mevcut yeterliliklerin anlasilmasi, diizenlenmesi ve gelistirilmesine olanak saglar.

e Yeni yeterliliklerin tasarlanabilmesi i¢in igerik sunar.

e Yeterliliklerin reformunu kolaylastirir.

e Degisen toplumsal ihtiyaglara uygun yeni yeterliliklerin gelistirilmesine yardimer olur.
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e Yeterliliklerin vatandaslar, isverenler ve toplumun biitiin {iyeleri i¢in rollerini ve
yararlarin1 gosterir.

e Yeterlilikler ile taninma ve hareketlilik arasindaki farkli ulusal roller ve iliskileri agiklar.

e Ulusal ve uluslararasi diizeyde vatandaslarin ve igverenlerin bilincini ytikseltir.

e Ulke disinda yiiksekdgretimin taninmasini ve cazibesini arttirir.

Kalite giivence sisteminin kurulmasi1 Bologna Siirecinin baslangicindan beri en 6nemli
giindem maddelerinden biri olmustur. Birgok iilke i¢in yiiksekdgretimin kalitesini gelistirme ve
kalite glivence sistemi kurma yiiksek Oncelige sahiptir. Kalite giivence sistemleri sayesinde
paydaslarin giiveni kazanilarak AYA’nin olusumunun hizlanacag: disiinilmistir. Kalite
giivence sistemi, programlarin ve enstitliilerin O0grencilerin katilimi, yayinlarin sonuglari,
akreditasyon sistemi, sertifikalandirma veya karsilastirilabilir prosediirler ve uluslararasi
katilim, isbirligi ve aglar kurma agilarindan hem igsel hem de dissal bir degerlendirmeye tabi
tutulmasiyla gerceklesmektedir (Eurydice, 2012; Celik, 2012).

Avrupa’da tniversitelerin degisen rolleri ve islevleri ile ilgili dnemli paradigma
degisimleri yasanmistir. Kurumsal 6zerklige bagli olarak yliksekdgretim kurumlarmin tim
paydaslarina ve toplumun her kesimine hesap verebilir olmasi 6ne ¢ikmistir. Kurumsal 6zerklik
ile sorumlulugun birbirlerinden ayrilamaz oldugu ifade edilmektedir. Bu birlikteligi miimkiin
kilan ise hesap verebilirliktir. Bu dogrultuda, yiiksekdgretim kurumlarinin i¢ ve dis gevresine
kars1 olan sorumlulugunu yerine getirmede akreditasyon ve kalite giivence siireglerinin 6nemli
bir rolii bulunmaktadir (Ergiider, Sahin, Terzioglu ve Vardar, 2006; Ugar ve Levent, 2017).

Gilintimiizde yliksekdgretim kurumlarinin varliklarini giiglii bir sekilde siirdiirebilmeleri
ve hem ulusal hem de uluslararasi rekabete daha iyi uyum saglayabilmeleri i¢in uluslararasi
standartlarin ¢ergevesini Ve igeriklerini diizenleyen Kalite akreditasyon hizmeti veren kurumlar
ile isbirligi yapilmasi son derece Onemli hale gelmistir. Yiiksekogretim kurumlariin
uluslararas1 bir kalite giivence sistemine sahip olmasi ¢ok Onemlidir. Bununla birlikte
kendilerini olusturan alt sistemlerin ya da kurumsal tamamlayici1 parcalarinin da uluslararasi
kalite standartlarinda egitim ve Ogretim faaliyetleri gerceklestirebilmeleri de gerekmektedir
(Ucar ve Levent, 2017). Kalite giivence sistemi cercevesinde giindeme gelen yiiksekdgretimde
akreditasyon; akademik kalitenin 1iyilestirilmesi, saydamlik ve hesap verilebilirlik
sorumlulugunun aracidir (Aktan ve Gencel, 2007).

“Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi” kapsaminda Tiirkiye'de 2015 yilinda
Yiiksekogretim Kalite Kurulu olusturulmustur. Daha sonra 1 Temmuz 2017 tarihli 7033 sayili

330



Yiiksekogretim Ulusal Yeterlilikleri H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

National Qualifications of Higher Education Cilt: 7, No: 3, 2020
doi: 10.21020/hushfd.663003

'Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun
Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'ile 2547 sayil1 Yiiksekogretim
Kanunu'na eklenen Ek Madde 35 hiikiimlerine gore yeniden diizenlenmistir. Kurulun amaci,
yiikksekdgretim kurumlarinin egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalite diizeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmeler
yapmak, i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siiregleri ve bagimsiz dis degerlendirme

kurumlarmin yetkilendirilmesi siireclerini yiiriitmektir (YOKAK, 2019).

Gere¢ ve Yontem
Calismanm amaci, Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii Lisans programi
egitim miifredatinda yer alan derslerin Ulusal Yeterlilik Cergevesi boyutlarina (bilgi, beceri,
yetkinlik) iliskin katki diizeylerinin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir.
Ankara Universitesi Saglik Yonetimi boliimii tarafindan lisans programi igin 23 adet
program yeterliligi (Tablo 1) tanimlanmis ve ders kazanim katki diizeyleri 0 (katki yok), 1 (¢cok
diisiik), 2 (diisiik), 3(orta), 4 (yiiksek) ve 5 (¢ok yiiksek) seklinde degerlendirilmistir.

Tablo 1. Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii Program Yeterlilikleri

No Program Yeterlilikleri

py1 | YOnetim, hukuk, muhasebe-finans ve ekonomi bilimi ile ilgili kurumsal bilgilere sahip olur.

Alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde alanyazini inceleyerek degerlendirir.

PY?2 Inceledigi alanyazina dayali olarak arastirma dnerileri gelistirir.

Saglik kurumlari yonetimi alan ile ilgili kuramsal ve uygulama bilgilerine sahip olur.

Ulusal ve uluslararasi saglik sistemlerinin bilegenlerini ve saglik politikalarini yorumlama
PY3 konusunda bilgi sahibi olur.

Gelistirdigi onerilerden bir konu belirler ve bu konu hakkinda rapor hazirlar.

Hazirladig1 arastirma raporunu tartigir ve sunar.

PY4 | Saglik sistemi Orgiitlenmesinin alt boliimleri ve bu boliimlerde ¢alisanlar: tanir, ¢aliganlarin
gorev yetki ve sorumluluklar1 konusunda bilgi sahibi olur.

pys5 | Toplum ve birey saghgmmn gelistirilmesi ile ilgili olan sosyal, gevresel ve davranissal
faktorler konusunda bilgi sahibi olur.

Saglik kurumlar1 yonetimi konusundaki bilgi ve becerilerini ilgili kurumlarin yonetim,
PY6 iretim, insan kaynaklari, finans, muhasebe, pazarlama, hasta ve halkla iligkiler, bilgi ve
teknoloji sistemleri alanlarinda uygular.

PY7 | Bilgi teknolojilerini saglik kurumlar1 yonetimi siirecinde etkili olarak kullanir.

pys | Saglik kurumlar1 yonetimi siirecinde ortaya ¢ikan sorunlarda elestirel ve yaratic diistinme,
karar verme ve problem ¢6zmede bilimsel yontem ve teknikleri kullanir.

PY9 | Alanmiyla ilgili verileri analiz eder, degerlendirir ve yorumlar.
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PY10

Saglik kurumlar1 yonetimi ile ilgili gelismeleri bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak ¢ok
yonlii inceler ve degerlendirir.

PY11 | Gorev aldigi birimde liderlik 6zellikleri sergiler.

PY12 | Saglik kurumlar1 yonetimi uygulamalarinda karsilasilan sorunlari ¢6zmek igin bireysel ve
ekip iiyesi olarak sorumluluk alir.

PY13 | Saglik kurumlarinda ¢alisanlarin kisilik, kiiltiir ve davranigsal 6zelliklerini degerlendirerek

kurumun amaglar1 dogrultusunda yonlendirir.

PY14

Bilgiye ulagma yollarina karar verir ve uygular.

PY15

Mesleki bilgi ve becerilerini stirekli olarak gelistirir; degisime, yenilige ve girisimcilige agik
olur.

PY16

Yabanci dil bilgisini kullanarak alanindaki gelismeleri izler ve meslektaslar ile iletisim
Kurar.

PY17

Sorunlar etkili iletisim yontemleri kullanarak ¢ozer.

PY18

Yazili ve sozli iletisimde, dogru ve kurallara uygun bigimde dil bilgisini ve saglik
kurumlarinda kullanilan terminolojiyi kullanabilme yeterliligine sahip olur.

PY19

Saglik kurumlar1 yonetimi ile ilgili konularda diisiincelerini, ¢6ziim 6nerilerini yazili ve sozlii
olarak kurum i¢i ve kurum disi ilgili taraflarla paylasir.

PY?20

Alanmin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi diizeyinde bilgisayar
yazilimu ile birlikte bilisim ve iletigim teknolojilerini kullanir.

PY21

Yonetim felsefesini ve yonetimin fonksiyonlarini her bir birime uygun olacak bigimde
yoOnetim uygulamalarina yansitir.

PY?22

Alani ile ilgili hukuki diizenlemeler ile toplumsal, bilimsel, mesleki etik ilkelere uygun
davranir.

PY23

Ulke ya da diinya genelinde genel saglik sorunlarina duyarli davranmir. Coziim 6nerilerini
yorumlar degerlendirir.

Calisma kapsaminda Oncelikle boliimde yiiriitiilen her bir dersin ders kazanim katki

diizeyi o derse iliskin program yeterlilikleri dogrultusunda incelenmistir. Bu sayede her bir

dersin program vyeterliliklerine iliskin katki puanlari belirlenmistir (Ankara Universitesi

Bologna Bilgi Sistemi, 2020b).

Ornek olmas1 agisindan “Saglik Hizmetleri Yonetimi” dersine ait program yeterliligi ve

ders kazanim katki diizeyi matrisi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. “Saglik Hizmetleri Yonetimi” Dersine lliskin Program Yeterlilikleri ve Ders

Kazanimlar1 Matrisi

Program
Yeterlilikleri P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 PO P10 P11 P12

Ders Kazanimi
Katki Diizeyi 0 5 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0

Program
Yeterlilikleri P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23
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Ders Kazanimi
Katk1 Diizeyi
Tabloda “0” ile gosterilen program yeterlilikleri bu derse iliskin katkisinin olmadigini gosterir.

0 0 4 0 0 5 0 0 0 4 0

Saglik Hizmetleri Yonetimi dersine katki sunan alt1 adet (P2, P4, P6, P15, P18, P22)
program yeterliligi bulunmaktadir. P2 ve P18 program yeterliliklerinin katki diizeyi 5; P4, P6,
P15 ve P18 program yeterliliklerinin katki diizeyi ise 4 olarak belirtilmistir (Tablo 2). Benzer
sekilde program yeterliliklerine katki diizeyi her bir ders bazinda incelenmistir.

Ankara Universitesi Saglik Yonetimi boliimii tarafindan Ulusal Yeterlilik Cergevesi
boyutlari kapsaminda program yeterlilikleri gruplandirilmistir (Tablo 2). Bu sayede ulusal
yeterliliklerin (bilgi, beceri, yetkinlik) hangi program yeterliliklerini kapsadig1 belirlenmistir.

Tablo 3. Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Boliimii Program Yeterlilikleri ve Ulusal

Yeterlilik Cergevesi Matrisi

Ulusal - Program Yeterlilikleri
Yeterlilik
9

Cergevesi 111|122

Beceri

10111 |12|13|14|15]16|17|18|19|20|21|22]|23

Yetkinlik
(bagimsiz
caligabilme 2
ve
sorumluluk
alabilme)
Yetkinlik
(6grenme
yetkinligi)

Yetkinlik
(iletigim ve
sosyal)

Yetkinlik
(programa
Ozgil) 2
Kaynak: Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi, 2020c.

= OB (W (N (PN P W

Ulusal yeterlilik c¢ercevesinden biri olan “bilgi” boyutunu temsil eden program

yeterlilikleri P1, P2, P3, P4 ve P5’tir. “Beceri” boyutunun birinci alt boyutunu temsil eden
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program yeterlilikleri P6 ve P7 iken, ikinci alt boyutunu temsil eden program yeterlilikleri P7,
P8, P9’dur. Yetkinlik (bagimsiz calisabilme ve sorumluluk alabilme) boyutunun ikinci alt
boyutunda P12; iiciincii alt boyutunda ise P11 ve P13 program yeterlilikleri bulunmaktadir.
Yetkinlik (6grenme yetkinligi) boyutunun birinci alt boyutunda P14, ikinci alt boyutunda ise
P15 program yeterliligi bulunmaktadir. Yetkinlik (iletisim ve sosyal) boyutunun birinci alt
boyutu P19, ikinci alt boyutu P17, li¢iincii alt boyutu P18, dordiincii alt boyutu P16, besinci alt
boyutu P20’den olugmaktadir. Yetkinlik (programa 6zgii) boyutunun birinci alt boyutunu P22,
ikinci alt boyutunu ise P21 ve P23 program yeterlilikleri olusturmaktadir (Tablo 3).

Boliimde yiiriitiillen tiim derslere iliskin program yeterlilikleri ve ders kazanimi katki
diizeyi etkilesimi incelendikten sonra Tablo 3’te yer alan bilgiler kullanilarak her bir derse
iliskin ulusal yeterlilik boyutlarmin toplam katki diizeyi puani ve katki ortalama degeri
hesaplanmistir. Bu sayede ¢alismanin amacina uygun olarak ders bazinda Ulusal Yeterlilik
Cergevesi boyutlarindan bilgi, beceri ve yetkinlige iliskin ortalama degerler elde edilmistir.
Ornek olmasi adina “Saghik Hizmetleri Yonetimi” dersinin ulusal yeterlilikler gergevesi
boyutlarina iliskin almis oldugu toplam katki puani ve katki ortalama degeri hesab1 Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Ulusal Yeterlilikler Cergevesinde “Saghik Hizmetleri Yonetimi” Dersine Iliskin

Bilgiler
- A Bovuthnalliskin oo by Katk
Ulusal Yeterlilik Cergevesi Boyut Program Puan  Sayisi Ortalamast
Yeterlilikleri (PY)
Bilgi 1 P1, P2, P3, P4, P5 9 5 1,80
Beceri L P6, P7 2
2 P7, P8, P9 0 3 0,80
Yetkinlik (bagimsiz 2 P12 0 1
calisabilme ve sorumluluk 3 P11, P13 0 2
alabilme)
Yetkinlik (6grenme 1 P14 0 1 1,00
yetkinligi) 2 P15 4 1
1 P19 0 1
2 P17 0 1
Yetkinlik (iletisim ve sosyal) 3 P18 5 1
4 P16 0 1
5 P20 0 1
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1 P22 4 1

Yetkinlik (programa 6zgii) 2 P21 P23 0 2

Ulusal Yeterlilik Cergevesi alt boyutlarindan “Bilgi” boyutu Tablo 3’te yer alan bilgiler
dogrultusunda P1, P2, P3, P4, P5 olmak iizere 5 tane program yeterliliginden olugmaktadir.
“Saglik Hizmetleri Yonetimi” dersinin Tablo 2’de yer alan bilgilere gére bu 5 program
yeterliliginden aldig1 toplam katki puan1 9°dur (PY 1=0; PY2=5; PY3=0; PY4=4; PY5=0). Bilgi
boyutuna iligkin 5 program yeterliligi bulundugundan, Saglik Hizmetleri Yonetimi dersinin
Bilgi boyutu katki ortalamasi 1,80 olarak hesaplanmistir. “Beceri” boyutu incelendiginde
birinci alt boyutunda 1 tane (PY12), ikinci alt boyutunda 3 tane (P7, P8, P9) program yeterliligi
yer almaktadir. Birinci boyuttan elde edilen toplam katki puani 4 iken, ikinci boyutta yer alan
program yeterlilikleri ilgili derse katki sunmamaktadir. Bu durumda “Beceri” boyutuna iligkin
toplam puan degeri 4, toplam program yeterliligi sayisi 5 olup; boyuta iligskin katki ortalama
degeri 0,80 olarak hesaplanmistir. Saglik Hizmetleri Yonetimi dersine iligkin en yiiksek
ortalama katkiy1 “bilgi” boyutu saglarken; en diisiik ortalama katki “beceri” boyutuna aittir
(Tablo 4).

Calisma kapsaminda uygulanan metodoloji ve hesaplamalar Ulucan, Atic1 ve Ozkan
(2018)’1n ¢aligmasindan yararlanilarak yapilmistir. Ulucan vd. (2018)’ e gore, caligsmalarinda
onerdikleri yontem, herhangi bir programin verilerine uygulanabilmektedir.

Her bir derse iligkin program yeterlilikleri ve ders kazanimi katk: diizeyleri ile hangi
program yeterliliklerinin ulusal yeterlilik ¢ercevesinin hangi boyutunu temsil ettigi bilgisi
Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi (2020a, 2020b, 2020c) web sayfasi adresinden elde

edilmistir.
Bulgular

Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Lisans Programinda yiiriitiilmekte olan derslere

iliskin bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Ankara Universitesi Saglik Yénetimi Lisans Programi Dersleri

Alan

Zorunlu Se¢cmeli
Ders Ders

Temel Dersler
(Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I, Tiirk Dili I, Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap
Tarihi 11, Tiirk Dili I, Bilgisayar Paket Programi Kullanimi)

5

Yoénetim ve Organizasyon Alanina Ozgii Dersler

(Muhasebe 1, iktisat I, Matematik, isletme, Muhasebe II, Iktisat II, Davranis
Bilimleri, Yonetim Bilimi, Isletme Matematigi, Istatistik I, Sosyal Politika,
Orgiitsel Davranms, Hukukun Temel Kavramlari, Kamu Maliyesi, Idare
Hukuku Bilgisi, Istatistik II, Is Hukuku, insan Kaynaklar1 Yonetimi,
Arastirma Y ontemleri)

19

Saghk Alanina Ozgii Dersler
(Halk Sagligi, Tibbi Terminoloji, Saglik Sosyolojisi, Epidemiyoloji, Saglik
Hukuku)

Saghk Yonetimi Alanina Ozgii Dersler

(Saglik Hizmetleri Yonetimi, Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi,
Saglik Enformasyon Yénetimi I, Saglik Kurumlarinda Uretim Yonetimi,
Hastane Orgiit ve Yonetimi I, Saghk Ekonomisi, Hastane Orgiit ve
Yonetimi II, Saglik Kurumlarinda Karar Verme Yontemleri I, Saglik
Kurumlarinda Finansal Yonetim I, Saglik Kurumlarinda Karar Verme
Yontemleri 11, Saglik Planlamasi, Saglik Kurumlarinda Kalite Yo6netimi,
Saglik Kurumlarinda Finansal Y6netim II, Saglik Enformasyon Y6netimi
I, Saghk Kurumlarinda Pazarlama, Saglik Kurumlarinda Stratejik
Yonetim, Saglik Politikasi, Seminer)

18

Alan Uygulamasi ve Staj
(Saglik Kurumlar1 Ydnetimi Alan Caligmasi, Staj)

Yabanci Dil
(1.YY Yabanci Dil Grubu, 2.YY Yabanci Dil Grubu, 3.YY Yabanci Dil
Grubu, 4.YY Yabanci Dil Grubu)

Genel Sosyal Dersler
(Satranca Giris, Oyun ve Tiyatro Pedagojisine Girig, Satrang, Oyun ve
Tiyatro Pedagojisi, Bilim Tarihi)

Mesleki Dersler*

(Saglik Olgiitleri, Health Standards (Indicators), Saglik Psikolojisi, Public
Relations, Kargilastirmali Saglik Sistemleri, Diksiyon Egitimi ve Giizel
Konusma, Saghk Sigortaciligi, Health Insurance, Yonetimde Insan
Mliskileri, Human Relations in Management, Ticari Isletme Hukuku, Saglik
Okuryazarhg, Is Saghigi ve Is Giivenligi, Evde Bakim Hizmetleri
Yonetimi, Afet ve Kriz Yonetimi, Disaster and Crisis Management, Kalite
Degerlendirme ve YoOntemleri, Avrupa Birligi ve Saglik Politikalari,
European Union and Health Policy, Leadership in Health Care
Organizations, Saglik Kurumlarinda Liderlik, Saglik Kurumlarinda
Girisimcilik, Saglik Yonetiminde Etik)

23

Toplam

49 32

*Mesleki se¢meli derslerden katki diizeyi eksik olan dersler hesaplamaya dahil edilmemistir.

Zorunlu dersler; “temel zorunlu dersler”, “yonetim ve organizasyon alanina 6zgi

dersler”, “saglik alanina 06zgli dersler”, “saglik yonetimi alanina 6zgii dersler” ve “alan
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uygulamasi ve staj” olmak iizere bes ana baslik altinda incelenmistir. Programin zorunlu

derslerinin biiylik ¢cogunlugunu “Yonetim ve Organizasyon alanina 6zgii dersler” ile “Saglik

YoOnetimi alanina 6zgil dersler” olusturmaktadir. Segmeli dersler ise kendi iglerinde “yabanci

% ¢

dil segmeli dersler”, “genel sosyal segmeli dersler” ve “mesleki segmeli dersler” olmak iizere

lic ana baslik altinda toplanmaktadir. Se¢gmeli derslerin biiyiik ¢cogunlugu mesleki segmeli

dersler olusturmaktadir (Tablo 5).

Boliimde yiiriitiilen zorunlu derslerin ulusal yeterlilikler ¢ergcevesi boyutlar agisindan

incelenmesi Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Zorunlu Derslerin Ulusal Yeterlilikler Cercevesi Kapsamindaki Katki Ortalamalari

Zorunlu Dersler Bilgi Beceri Yetkinlik
Boyutu Boyutu Boyutu
Katki Katki Katki
Ortalamas1 Ortalamas1 Ortalamasi

Temel Zorunlu Dersler
Atatiirk Tlkeleri ve 1nk11ap Tarihi | 3,00 0,00 0,00
Tirk Dili 1 3,00 0,00 0,00
Atatiirk Tlkeleri ve 1nk11ap Tarihi 11 3,00 0,00 0,00
Turk Dili 1T 3,00 0,00 0,00
Bilgisayar Paket Programi Kullanimi 0,00 2,00 0,69

Toplam Ortalama 2,40 0,40 0,14
Saghk Alamina Ozgii Zorunlu Dersler
Halk Saglig 1,40 0,00 0,69
T1ibbi Terminoloji 0,00 0,00 0,69
Saglik Sosyolojisi 0,80 0,00 0,15
Epidemiyoloji 1,00 0,80 0,23
Saglik Hukuku 1,00 0,00 0,38

Toplam Ortalama 0,84 0,16 0,43
Yonetim ve Organizasyon Alanina Ozgii Zorunlu Dersler
Muhasebe | 1,00 2,00 0,31
Iktisat I 2,20 2,80 1,00
Matematik 0,20 2,40 0,00
Isletme 1,00 0,60 0,31
Muhasebe 11 1,00 1,00 0,31
Iktisat 11 2,20 2,80 1,00
Davranis Bilimleri 0,40 0,00 0,92
YoOnetim Bilimi 1,00 0,60 0,46
Isletme Matematigi 0,20 2,80 0,00
Istatistik I 0,00 1,00 0,00
Sosyal Politika 1,60 0,00 0,00
Orgﬁtsel Davranis 1,60 0,80 0,62
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Hukukun Temel Kavramlari 1,00 0,00 0,31
Kamu Maliyesi 1,00 0,00 0,38
Idare Hukuku Bilgisi 0,60 1,00 0,38
Istatistik 11 0,00 1,00 0,00
Is Hukuku 1,00 0,00 0,31
Insan Kaynaklar1 Yonetimi 5,00 0,00 0,00
Arastirma Yontemleri 0,00 1,00 0,31
Toplam Ortalama 1,11 1,04 0,35
Saghk Yonetimi Alanina Ozgii Zorunlu Dersler
Saglik Hizmetleri Y O6netimi 1,80 0,80 1,00
Saglik Kurumlarinda Maliyet Muhasebesi 1,40 2,00 0,00
Saglik Enformasyon Yo6netimi I 1,60 1,40 0,00
Saglik Kurumlarinda Uretim Yonetimi 1,60 2,20 0,00
Hastane Orgiit ve YOnetimi 1 2,00 1,00 1,15
Saglik Ekonomisi 1,60 1,20 0,23
Hastane Orgiit ve YoOnetimi 11 2,00 1,00 1,15
Saglik Kurumlarinda Karar Verme Y ontemleri | 1,00 2,40 0,15
Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim I 4,00 3,00 0,38
Saglik Kurumlarinda Karar Verme Y 6ntemleri 11 1,00 3,00 0,38
Saglik Planlamasi 2,20 0,00 0,31
Saglik Kurumlarinda Kalite Y6netimi 1,40 2,00 0,23
Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim 11 0,00 2,00 0,38
Saglik Enformasyon Yonetimi II 0,00 2,00 0,38
Saglik Kurumlarinda Pazarlama 1,40 0,80 0,15
Saglik Kurumlarinda Stratejik YoOnetim 1,00 0,60 0,46
Saglik Politikasi 1,00 0,00 0,69
Seminer 2,00 1,00 0,00
Toplam Ortalama 1,50 1,47 0,39
Alan Uygulamasi ve Staj
Saglik Kurumlar1 Y6netimi Alan Caligmasi 1,00 2,00 0,77
Staj 1,00 2,00 0,77
Toplam Ortalama 1,00 2,00 0,77

Temel zorunlu derslerden Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarihi I, Tiirk Dili I, Atatiirk
[lkeleri ve Inkilap Tarihi Il ve Tiirk Dili II derslerinin bilgi boyutunda katk1 ortalamasi aynidir.
Bilgisayar Paket Programi Kullanimi dersinin ise bilgisayar lizerinde uygulamali bir ders
olmasi nedeniyle bilgi boyutuna iligkin katki puani bulunmazken, beceri ve yetkinlik
boyutlarindaki katki diizeyi ortalamalari ayn1 grupta yer alan diger derslerden daha yiiksek
bulunmustur. Saglik alanina 6zgili zorunlu derslerden Halk Saglig1 dersinin bilgi boyutu katki
ortalamasi, Epidemiyoloji dersinin ise beceri boyutu katki ortalamasi ayn1 grupta yer alan diger
derslerin ortalama degerlerinden daha ytiksektir. Yetkinlik boyutu incelendiginde Halk Saglig

ve Ozellikle tip terimlerinin yogun kullanimini gerektirmesi nedeniyle Tibbi Terminoloji
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dersinin katki ortalamasi, ayni grupta yer alan diger derslerin ortalama degerlerinden daha
yiiksektir. Yonetim ve Organizasyon alanma 6zgii zorunlu dersler incelendiginde Insan
Kaynaklar1 Y&netimi dersinin bilgi boyutu katki ortalamasi, iktisat I ve Iktisat II derslerinin
hem beceri hem de yetkinlik boyutu katki ortalamalar1 ayni1 grupta yer alan diger derslerden
daha yiiksek bulunmustur. Saglik Y6netimi alanina 6zgii zorunlu derslerden Saglik Planlamasi
dersinin bilgi boyutu katki ortalamasi, Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim I ve Saglik
Kurumlarinda Karar Verme Yontemleri II derslerinin beceri boyutu katki ortalamasi, Hastane
Orgiit ve Yonetimi I ve Hastane Orgiit ve Yonetimi II derslerinin yetkinlik boyutu katki
ortalamalar1 ayn1 grupta yer alan diger derslerden daha yiiksek bulunmustur. Saglik Kurumlari
Yonetimi Alan Caligmasi ve Staj derslerinin ise her {li¢ boyuttaki katk: ortalamasi degeri aynidir
(Tablo 6).

Boliimde yiiriitiilen segmeli derslerin ulusal yeterlilikler ¢ercevesi boyutlar1 agisindan
incelenmesi Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Segmeli Derslerin Ulusal Yeterlilikler Cergevesi Kapsamindaki Katki Ortalamalari

Secmeli Dersler Bilgi Beceri Yetkinlik
Yabanci Dil Se¢cmeli Dersler
1.Yy Yabanci Dil Grubu 3,00 0,00 0,00
2.Yy Yabanci Dil Grubu 3,00 0,00 0,00
3.Yy Yabanci Dil Grubu 3,00 0,00 0,00
4.Yy Yabanci Dil Grubu 3,00 0,00 0,00

Toplam Ortalama 3,00 0,00 0,00

Genel Sosyal Se¢cmeli Dersler

Satranca Giris 0,60 1,80 0,00
Oyun ve Tiyatro Pedagojisine Girig 0,60 1,80 0,00
Satrang 0,60 1,80 0,00
Oyun ve Tiyatro Pedagojisi 0,60 1,80 0,00
Bilim Tarihi 0,00 0,00 0,38

Toplam Ortalama 0,48 1,44 0,08

Mesleki Se¢cmeli Dersler*

Saglik Olgiitleri 1,00 1,40 0,15
Health Standards (Indicators) 1,00 1,40 0,15
Saglik Psikolojisi 0,40 0,00 0,92
Public Relations 1,60 1,60 0,54
Karsilastirmali Saglik Sistemleri 2,00 0,00 0,31
Diksiyon Egitimi Ve Giizel Konusma 0,00 0,00 0,38
Saglik Sigortacilig 0,60 0,00 0,85
Health Insurance 0,60 0,00 0,85
Yo6netimde Insan liskileri 0,60 0,00 1,00
Human Relations in Management 1,20 0,20 0,69
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Ticari Isletme Hukuku 1,60 0,00 0,23
Saglik Okuryazarligi 1,80 0,80 0,54
Is Saglig1 ve Is Gilivenligi 3,00 1,40 0,00
Evde Bakim Hizmetleri YOnetimi 1,60 0,00 0,31
Afet ve Kriz YOnetimi 0,80 0,80 0,31
Disaster and Crisis Management 0,00 0,80 0,31
Kalite Degerlendirme ve Y Ontemleri 1,80 1,00 0,38
Avrupa Birligi ve Saglik Politikalari 1,20 0,00 0,54
European Union and Health Policy 1,20 0,00 0,54
Leadership in Health Care Organisations 1,00 0,60 0,46
Saglik Kurumlarinda Liderlik 1,00 0,60 0,46
Saglik Kurumlarinda Girisimcilik 1,00 1,00 0,62
Saglik Yonetiminde Etik 0,80 0,00 0,77

Toplam Ortalama 1,12 0,50 0,49

Yabanct dil se¢gmeli dersleri gurubunda yer alan tiim derslerin bilgi boyutu katki
ortalamasi ayn1 olup; beceri ve yetkinlik boyutlarina iliskin katkis1 bulunmamaktadir. Genel
sosyal secmeli derslerden Bilim Tarihi dersinin yetkinlik katk: ortalamas1 ayn1 grupta yer alan
diger derslerin katki1 ortalamalarindan yiiksektir. Mesleki segmeli derslerden Is Saglig1 ve Is
Giivenligi dersinin bilgi boyutu katki ortalamasi, Public Relations dersinin beceri boyutu katki
ortalamas1 ve Yonetimde Insan Iligkileri dersinin yetkinlik katki ortalamasi degerleri ayni

grupta yer alan diger derslerin ortalama degerlerinden daha yiiksektir (Tablo 7).

Tartisma ve Sonug¢

Yiksekogretim kurumlarinda kalite gilivence sisteminin olusturulabilmesi ve
uluslararasi standartlarda egitim hizmetinin stirdiiriilebilmesi i¢in Bologna siireci atilmis 6nemli
adimlardan biridir. Bologna siireci kapsaminda olusturulan yeterlilikler, 6gretim siirecinin
kapsamli ve sistematik olarak ele alinmasini ve hayat boyu 6grenmenin yayginlastirilmasini
saglamak i¢in olusturulmustur. Ulusal yeterliliklerin egitim sisteminin kalitesini arttirmada
temel bir rol iistlendigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden yola ¢ikilarak bu ¢alismada Bologna
siireci kapsaminda olusturulan Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Y&netimi
Lisans Programi1 miifredatina iligkin ulusal yeterlilik katki diizeylerinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi amaglanmigstir. Calisma kapsaminda boliimde yiiriitiilen zorunlu ve se¢meli
derslerin ulusal yeterlilikler ¢ercevesi kapsamindaki katki ortalamalar1 incelenmistir. Derslere

iligkin “bilg1”, “beceri” ve “yetkinlik” katki diizeyleri program gelistirme faaliyetlerinde 6nemli
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bir yol gosterici olan Yenilenmis Bloom Taksonomisi ile yorumlanmis ve bazi derslerin katki

diizeylerine iligkin birtakim oneriler gelistirilmistir.

T1bbi Terminoloji dersi kapsaminda yogun bir sekilde tibbi terim bilgisi sunulmaktadir.
Bu kapsamda dersin beceri ve yetkinlige kiyasla bilgi diizeyine iliskin katkisinin yiiksek
olmas1 beklenmektedir. Ancak Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Béliimiinde dersin
bilgi boyutundaki katki diizeyi sifirdir. Iki boyuttan olusan yenilenen Bloom
Taksonomisinin Bilgi boliimiinde 6grencilerin bir disiplinde bilmeleri gereken terim
bilgisi 6zel detay ve 6geler bilgisi, simniflama ve kategori bilgisi alt boyutlarinin yer
aldigi “Olgusal Bilgi” boyutu bulunmaktadir. Ayrica Olgusal Bilgi boyutunun
yenilenen Bloom Taksonomisinin Bilissel Siire¢ boliimiindeki karsiligi olan hatirlama
boyutunda tanima, fark etme ve geri cagirma alt boyutlar1 yer almaktadir (Korkmaz ve
Unsal, 2016). Bu kapsamda Tibbi Terminoloji dersinin bilgi boyutuna iliskin katkisinin
arttirllmasi, bilgiyi anlama ve kavrama noktasinda ders i¢i etkinliklerin daha yogun bir
sekilde planlanmasi onerilmektedir.

Istatistik I ve Istatistik II Dersleri kapsaminda sayisal ifadelerin, mantik iliskilerinin ve
problem ¢ozme becerilerinin yogun kullanimi s6z konusudur. Kendisine 6zgii bir
terminolojisi ve bilgi yogunlugu bulunan bu iki dersin hem bilgi, hem beceri hem de
yetkinlik boyutlarina iligkin katki diizeylerinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Ankara
Universitesi Saglik Yonetimi Boliimiinde derslerin bilgi ve yetkinlik boyutundaki katki
diizeyi sifirdir. Yenilenen Bloom Taksonomisinin Bilgi béliimiiniin “Islemsel Bilgi”
boyutu kapsaminda konuyla ilgili beceri ve islem agamalar1 bilgisi, konuyla ilgili teknik
ve yontemlerin bilgisi, uygun yontemlerin hangi durumlarda nasil kullanilacagina
yonelik dlgiit bilgisi gibi alt boyutlar yer almaktadir (Korkmaz ve Unsal, 2016). Bu
kapsamda dersin bilgi boyutuna iligkin katkisinin yiikseltilmesi, bilginin daha kolay
anlagilabilir ve akilda tutulabilirliginin artirilabilecegi etkinlikler ile Olgme
degerlendirme tekniklerinin planlanmasi onerilmektedir. Ayn1 zamanda istatistik dersi
sonrasinda mesleki anlamda saglik kurumlarindaki uygulama alanlari ile ilgili
yetkinliklerin gelistirilmesinin de 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik Enformasyon Yonetimi | Dersinin yetkinlik boyutuna katkist sifirdir. Ders
kapsaminda saglik kurumlarinda kullanilan enformasyon ve bilgi yonetim sistemlerine
iliskin uygulamalarin artirilmasi, 6zellikle hastanelerde bu alanda calisan birim ve

personelden destek alinmasi dersin yetkinlik boyutuna iliskin katkiy1 artirabilir.
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e Yenilenen Bloom Taksonomisinin Bilgi béliimiiniin Ust Bilissel Bilgi boyutu
kapsaminda biligsel gorevler hakkinda bilgi, bireyin kendine doniik bilis ve 6grenmeyle
ilgili bilgisi stratejik bilgi alt boyutlar: bulunmaktadir (Korkmaz ve Unsal, 2016). Bu
kapsamda degerlendirildiginde Arastirma Y 6ntemleri Dersinin bilgi boyutuna gore sifir
olan katkisinin artirilmasi 6nerilmektedir. Temel bilgilere ilaveten 6grencilerin bilimsel
aragtirmalarin yontem kisimlarini elestirel bakis agisiyla incelemelerinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

e Gruplar arasinda en diigik ortalama katkinin “yetkinlik” boyutunda oldugu tespit
edilmistir. Programin bu agidan irdelenmesi ve ders igeriklerinin bu dogrultuda
giincellenmesi 6nerilmektedir.

Literatiirde, Ulucan ve digerleri (2018) tarafindan Hacettepe Universitesi Isletme
Boliimii’'nde yiiriitiilmiis benzer bir ¢alisma oldugu belirlenmis, ¢alismada derslerin bilgi,
beceri ve yetkinlik boyutlarma iliskin katki diizeyleri incelemistir. Saglik Yonetimi
Boliimlerine iliskin benzer baska bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu ¢alisma, bologna siireci
kapsaminda hazirlanan Ankara Universitesi Saglik Yonetimi Béliimiine iliskin derslerin katki
diizeylerinin incelenmesi ve programin gelistirilmesine yonelik dneriler sunulmasi, uluslararasi
egitim standartlarinin yakalanabilmesi acisindan bir baglangi¢ calismasidir. Sonraki
caligmalarda once ulusal diizeyde benzer programlarla daha sonra da uluslararasi baglamda ayni

baslikli programlarla karsilastirmali 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Finansal Destek

Calisma i¢in herhangi bir finansal destek kullanilmamastir.

Cikar Catismasi

Herhangi bir ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.

342



Yiiksekogretim Ulusal Yeterlilikleri H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

National Qualifications of Higher Education Cilt: 7, No: 3, 2020
doi: 10.21020/hushfd.663003

Kaynak¢a

Akozer E. (2013). Tirkiye yiiksekogretim yeterlilikler cer¢evesi ve mimarlik egitimi:
uygulamada karsilasilan sorunlar ve giigliikler. Yiiksekogretim Bilim Dergisi, 3(1), 27-
37.

Aktan, C., C., & Gencel, U. (2007). Yiiksekogretimde  akreditasyon.
http://www.canaktan.org/egitim/akreditasyon/aktan-akredit.pdf adresinden elde edildi.

Ankara  Universitesi Bologna Bilgi Sistemi  (2020a). Program yeterlilikleri.
http://bbs.ankara.edu.tr/Program_Yeterlilikleri.aspx?bno=1436&bot=33  adresinden
elde edildi.

Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi (2020b). Ders Program Yeterlilikleri Etkilesimi
http://bbs.ankara.edu.tr/Ders_Program_Yeterlilikleri_lliskileri.aspx?bno=1436&bot=3
3 adresinden elde edildi.

Ankara Universitesi Bologna Bilgi Sistemi (2020c). Ulusal yeterlilik gergevesi.
http://bbs.ankara.edu.tr/tyyc.aspx?bno=1436&bot=33 adresinden elde edildi.

Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi (2008). Recommendations of the european
parliament and of the council of 23 april 2008 on the establishment of the European
qualifications framework for lifelong learning. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29 adresinden elde edildi.

Celik, Z. (2012). Bologna siirecinin avrupa yiiksekdgretim sistemi {izerine etkileri.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 2(2), 100-105.

EHEA  (2020). European  higher education area and Bologna process.
http://www.ehea.info/index.php adresinden elde edildi.

Elmas M. (2012). Bologna siireci: uygulama veya uygulamama. Yiiksekogretim ve Bilim
Dergisi, 2(3), 137-141.

Erdogan, A. (2014). Tiirkiye’de yiiksekogretimin glindemi icin politika onerisi. Yiiksekogretim
ve Bilim Dergisi, 4(1), 1-17.

Ergiider, U., Sahin, M., Terzioglu, T., & Vardar, O. (2006). Yiiksekdgretim vizyonu?
https://ipc.sabanciuniv.edu/wp-content/uploads/2012/06/yokraporu140509.pdf
adresinden elde edildi.

European Commission (2018). The European higher education area in 2018: Bologna process

implemantation report. https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/sites/eurydice/files/bologna_internet_0.pdf adresinden elde
edilmistir.

European Commission (2019). Yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin diger boyutlar.
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/other-dimensions-
internationalisation-higher-education-85_tr adresinden elde edilmistir.

Eurydice (2012). The European higher education area in 2012: Bologna process
implementation  report.  http://www.ehea.info  /media.ehea.info/file/  2012_
Bucharest/79/5/Bologna_Process_Implementation_Report_607795.pdf adresinden elde
edildi.

Giines, F. (2012). Bologna siireci ile yliksekdgretimde ongoriilen beceri ve yetkinlikler.
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi, 2(1), 1-9.

Huisman, J., & Van der Wende, M. (2004). The eu and Bologna: are supra and international
initiatives threatening domestic agendas? European Journal of Education, 39 (3), 349-
357.

Korkmaz, F., & Unsal, S. (2016). Bloom’un yenilenmis taksonomisine gore bir smav analizi.
Turkish Journal of Education, 5(3), 170-183.

343


http://www.canaktan.org/egitim/akreditasyon/aktan-akredit.pdf
http://bbs.ankara.edu.tr/Program_Yeterlilikleri.aspx?bno=1436&bot=33
http://bbs.ankara.edu.tr/Ders_Program_Yeterlilikleri_Iliskileri.aspx?bno=1436&bot=33
http://bbs.ankara.edu.tr/Ders_Program_Yeterlilikleri_Iliskileri.aspx?bno=1436&bot=33
http://bbs.ankara.edu.tr/tyyc.aspx?bno=1436&bot=33
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32008H0506%2801%29
http://www.ehea.info/index.php
https://ipc.sabanciuniv.edu/wp-content/uploads/2012/06/yokraporu140509.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/eurydice/files/bologna_internet_0.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/sites/eurydice/files/bologna_internet_0.pdf
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/other-dimensions-internationalisation-higher-education-85_tr
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/other-dimensions-internationalisation-higher-education-85_tr

Yiiksekogretim Ulusal Yeterlilikleri H.U. Saglik Bilimleri Fakiiltesi Dergisi

National Qualifications of Higher Education Cilt: 7, No: 3, 2020
doi: 10.21020/hushfd.663003

Stingti, H., & Bayrak¢i, M. (2010). Bolonya siireci sonrast yiiksekogretimde akreditasyon
calismalari. Tiirk Egitim Dergisi, 8(4), 895-912.

T.C. Yiiksekdgretim Kurumu (2010a). Tiirkiye yiiksekdgretim yeterlilikler ¢cercevesi 6. diizey
(lisans egitimi) yeterlilikleri. http://www.tyyc.yok.gov.tr/?pid=33 adresinden elde

edildi.
T.C. Yiksekogretim Kurumu (2010b). Yiiksekdgretimde yeniden yapilanma: 66 soruda
bologna stireci uygulamalari.

https://uluslararasi.yok.gov.tr/Documents/yay%C4%B1nlar/yuksekogretimde_yeniden
_Yyapilanma_66_soruda_bologna_2010.pdf adresinden elde edildi.

T.C. Yiksekogretim Kurumu (2010c). Tiirkiye yiiksekogretim yeterlilikler c¢ergevesi.
http://www.tyyc.yok.gov.tr/ adresinden elde edildi.

T.C. Yiksekogretim Kurumu (2011). Tirkiye yiiksekogretim yeterlilikler ¢ergevesi
yonetmeligi (taslak). http://tyyc.yok.gov.tr>dosyalar>21122011-TYYC Yonetmeligi-
Taslak adresinden elde edildi.

Ugar E., M., & Levent F. (2017). Yiiksekdgretimde uluslararasi akreditasyon deneyimi: bir
vakif tiniversitesi yabanci diller hazirlik okulu 6rnegi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 10(52), 846-857.

Ulucan, A., Atici, K.B., & Ozkan, A. (2018). Benchmarking in higher education using data
envelopment analysis and the Bologna process data. Croatian Operational Research
Review, 9, 301-316.

YOKAK (2019). Yiiksekogretim kalite kurulu. https://yokak.gov.tr/hakkinda adresinden elde
edildi.

344


http://www.tyyc.yok.gov.tr/?pid=33
https://uluslararasi.yok.gov.tr/Documents/yay%C4%B1nlar/yuksekogretimde_yeniden_yapilanma_66_soruda_bologna_2010.pdf
https://uluslararasi.yok.gov.tr/Documents/yay%C4%B1nlar/yuksekogretimde_yeniden_yapilanma_66_soruda_bologna_2010.pdf
http://www.tyyc.yok.gov.tr/
https://yokak.gov.tr/hakkinda

