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Problem Durumu: E-6grenme, 6gretim kurumlartyla birlikte isletmelerde de
daha genis uygulama alam1 bulmaktadir. E-6grenme uygulamalarmin etkin-
ligi 6nemli Ol¢iide tasarimina baghidir. E-6grenme 6gretim tasarimini etkile-
yen faktdrlerin belirlenmesi ve tasarimin cinsiyet, yas, egitim diizeyi, Internet
kullanim aligkanliklart gibi bagimsiz degiskenlerle iliskisinin agiga ¢ikarilmasi
uygulamanin etkinligini artiracaktir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amact, Tiirk telekomiinikasyon sek-
toriinde galisan kullanicilarin bakis agisiyla, e-6grenme dgretim tasarmmini et-
kileyen faktorlerin belirlenmesidir. ikinci olarak e-6grenme tasarm algist ile
cinsiyet, yas, egitim diizeyi, ¢alisma siiresi, Internet kullamim aligkanliklar1 ve
e-0grenme deneyimi bagimsiz degiskenleri arasinda istatistiki olarak anlaml
bir iliskinin olup olmadigmin agiga cikarilmasidir.

Yontem: Arastirma Istanbul’da yerlesik bes Telekom firmasi (Avea, TTNet,
Turkeell, Tiirk Telekom, Vodafone) calisanlarina uygulanmistir. Calismanin
uygulanmasinda, anketler kullanicilara ilgili isletmelerin Insan Kaynaklari so-
rumlulart tarafindan iletilmistir. Analizlerde kullanilacak anket sayist yapilan
elemelerden sonra 305 olarak belirlenmistir. Arastirmanin amaglarma ulas-
mak i¢in bir model gelistirilmis, verilerin analizi i¢in agiklayici faktor ana-
lizi kullanmlmustir.

Bulgular ve Sonuclar: Verilerin analizi sonucunda, Tiirk Telekom sektorii
kullanicilarmin bakis agisma gore, e-6grenme 6gretim tasarimini etkileyen {ig
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faktor bulunmustur. Arastirmanin amacina yonelik hipotezlerin test edilmesi
ile bir takim bulgulara ulasilmistir. Cinsiyet, yas, calisma siiresi, egitim diizeyi,
Internet kullanim aliskanliklar1 ve e-5grenme deneyimi ile e-dgrenme tasartmi
arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu hipotezleri reddedilmistir.

Oneriler: Arastirma sonucuna gére, isletmelerde e-6grenme dgretim tasari-
minin etkinligini artirmak i¢in tasarimcilarin, igerik ve arayiiz tasarimi, etki-
lesim ve esneklik faktorlerine odaklanmalar1 gerekmektedir. Bu arastirmada
elde edilen bulgularin diger sektorler i¢in de gegerli oldugunu sdyleyebilmek
icin ilave aragtirmalara gereksinim vardir.

Anahtar Kelimeler: E-Ogrenme, E-Ogrenme Ogretim Tasarimi, E-Ogrenme Ogjretim Tasarimini Etkileyen

Faktorler, E-Ogrenme Ogretim Tasarimina iliskin Kullaniai Algis.

Factors Affecting E-Learning Instruction Design and
Relation with Design Perception

ABSTRACT

Problem: E-learning has been used extensively in firms as well as in education
society. Efficiency of e-learning applications significantly depends on the design.
To determine the factors affecting the design of e-learning instruction and to re-
veal the relationship between design and the independent variables such as gen-
der, age, education level, Internet use habits will increase the effectiveness of the
application.

Purpose of the Study: The purpose of this study is to determine the factors af-
fecting the design of e-learning instruction with the view of users working in the
Turkish telecommunications sector. Another purpose is to reveal whether there
is a statistically significant relationship between perception of e-learning design
and the independent variables including gender, age, level of education, working
hours, Internet use habits, e-learning experience.

Methodology: Research was applied to the employees of five telecom firms
(Avea, TTNET, Turkcell, Turk Telekom, Vodafone) located in Istanbul. In the im-
plementation of the study, questionnaires were submitted to employees by Hu-
man Resources Departments of relevant firms. After qualifications, the number
of questionnaires to be used in the analysis were determined as 305. A model
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was developed to achieve the objectives of the study, factor analysis was used
to analyze the data.

Findings and Results: As a result of the data analysis, from the Turkish tele-
com sector users’ point of view, three factors were found to affect the design of
e-learning instruction. A number of finding were reached by testing the hypoth-
eses of study. The hypothesis that there is a statistically significant relationship
between e-learning design and gender, age, working years, education level, In-
ternet use habits, experience of e-learning was rejected.

Suggestions: According to the results of the study, in order to improve the effi-
ciency of e-learning instruction design, designers need to focus on content and in-
terface design, interactivity and flexibility factors. There is a need for further re-
search to assert that the findings of this study also apply to other sectors.

Key Words: E-Learning, E-Learning Instruction Design, Factors Affecting E-Learning Design, User

Perception about E-Learning Instruction Design.

GIRIS

Kisileri belli bir zaman ve mekana bagliliktan kurtaran e-6grenme uygulama-
lari, hem &gretim kurumlarmda hem de sirketlerde hizla yaygmlik kazanmaktadir.
Maliyet avantaji, ¢ok kisiye ulasma imkani, uygulama hiz1 ve kolayhgi, e-6grenmeyi
cazip kilan diger dgelerdir. E-6grenmeyi, geleneksel egitimden ayiran 6zellik, bil-
ginin Internet ve elektronik medya araciligtyla ulastiriimasidir. Firmalar, bilgilerin
kullanicilara ulastirilmasini saglayan e-6grenme altyapi teknolojisini hizmet sagla-
yicilar yoluyla temin ederler. Hangi yontemle gergeklesirse gerceklessin, sirketler
acisindan egitimin amaci, kisilerde kurumsal performansi etkileyecek kalici dav-
ranis degisiklikleri olusturmaktir. Uzun yillardir uygulanmasi nedeniyle gelenek-
sel egitimlerin tasarim, uygulama ve degerlendirilmesi konusunda firmalarda ol-
dukea yiiksek birikim ve deneyim olugmustur. Ancak e-6grenme uygulamalari igin
ayn1 saptamay1 yapmak miimkiin degildir. Teknoloji, etkili bir e-6grenme progra-
minin hayata gecirilmesinde olmazsa olmaz kosul olmakla birlikte yansiz bir un-
surdur. E-6grenme programimin etkinligini belirleyen asil 6ge 6gretim tasarimidr.
Ogretim tasarimi; 6grenme gereksinmelerinin analizi, programa katilacak kisile-
rin nitelikleri, etkilesim, geribildirim, programi olugtururken 6grenme kuramlari-
nin dikkate almmasi gibi birgok konunun birlikte diistiniilmesini gerektirir. Kulla-
nicilarin gereksinim ve beklentilerine uygun bir tasarim, kullanicilarin programda
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kalmasini saglayacak, bu gerceklesmedigi durumda kullanict programi terk ede-
cektir. Sirketler s6z konusu oldugunda, tasarim stirecinde yetiskin 6grenmesi ay-
rica dikkate alinmasi gerekli bir husus olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

E-06grenme stireci, bilginin iletilmesini saglayan teknolojik alt yap1 iizerinde
isleyen; analiz, igerik tasarimi, geribildirim, etkilesim ve esneklik gibi 6geleri kap-
sayan ¢ok boyutlu bir 6gretim tasarimudir. Firmalar e-6grenme i¢in gerekli tekno-
lojik ¢oztimleri gogunlukla hizmet saglayicilardan aldiklari i¢in bu alandaki uygu-
lamalar standartlasmis durumdadir. Oysa teknoloji, e-0grenmenin sadece bir yanini
olugturur. Bu teknoloji tizerinde nasil bir egitim programinin yiiriitiilecegine, is-
letmedeki egitim yoneticilerinin karar vermesi gerekir; ¢linkii igletmedeki egitim
ihtiyaci, sirketin performans beklentileriyle baglantili olmalidir. Tasarlanan egi-
timden beklenen yararin saglanmasindaki diger kritik 6geler, kullanicilarm, bir zo-
runluluk olmaksizin bu programa katilmaya istekli olup olmamalari, 6gretim tasa-
riminin yetiskinlerin gereksinimlerine uygun olmasi, 6grenme ortaminin istekliligi
artirmasi gibi daha soyut ve insani beklentilerle ilgilidir. Etkili bir e-6grenme tasari-
minda, kullanicilarin hangi unsurlari nasil algiladiklart konusu, yeni tasarimlar i¢in
yol gosterici degerdedir. Bu ¢ercevede ¢aligmamizda su sorulara yanit aranmistir:

1) Tirkiye’de telekomiinikasyon alaninda faaliyet gdsteren, e-0grenme
programlarina katilmis firma ¢alisanlari, e-6grenme 6gretim tasarimini
etkileyen faktorleri nasil algilamaktadirlar?

2) Kullanicilarin e-6grenme Ogretim tasarimini etkileyen faktorlere
iliskin algilari, yas, cinsiyet, egitim diizeyi, calisma siireleri, Internet
kullanim aligkanliklar1 ve e-6grenme programina katilma deneyimine
gore farklilagmakta midir?

E-6grenme tasarimi, firma i¢i ve firma diginda bir¢ok kisinin katihimiyla ger-
¢eklesmektedir. Yukaridaki sorulara yanit ararken ulasacagimiz bulgular sirket iginde
egitim ihtiyaclarm belirleyip bunlara kurumsal performans beklentisi dogrultusunda
¢oziim iiretmek sorumlulugu bulunan egitim yoneticilerinin, e-6grenme tasarimini
gerceklestirirken, programin performanst i¢in odaklanmalari gereken alanlart daha
net gormelerini saglayacaktir. Diger yandan, sirketlere e-6grenme konusunda hiz-
met veren firma profesyonellerine, yetiskin egitiminde, kullanicilarin hangi un-
surlar1 6ne ¢ikardiklarmi ortaya koyacaktir. Alanyaziminda e-6grenmeye iliskin
arastirmalar 6grenciler lizerinde yogunlagmistir. Bu ¢aligma ile e-6grenme tasa-
riminda yetigkin algisina iliskin arastirmalara katkida bulunulmasi amaglanmistir.
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ALANYAZININ GOZDEN GECIRILMESI
E-Ogrenme

Ogrenme sozliikte belli bir alanda bilgi ve beceri kazanma olarak tanimlanir
(The Penguin English Dictionary: 795). Ogrenme, kisilerin verileri elde etmesinin
Otesinde, uygulama yetenek ve becerisi kazanmasina isaret eder.

Iyi bir yonetim kuramcis1 ydnetim uygulamasinin nasil olmasi gerektigini cok
giizel aciklayabilir, ancak sadece bu 6zelligi onun iyi bir yonetici olmast i¢in ye-
terli degildir (Brown ve Duguid, 2000: 129).

Rosenberg (2001: 4), is ortaminda 6grenmeyi, bireylerin performanslarim ar-
tirma amactyla yeni bilgi ve beceriler kazanma siireci olarak tanimlar. Is ortamimda
bireysel 6grenme amaci ile kurumsal performans arasindaki iliski daha somuttur.
Ornegin, sirket satis sonuglarin iyilestirebilmek igin, satis personelinin yeni sa-
tis teknikleri 6grenmelerini ister. Bir otel isletmesi, 6n biiro elemanlarinin miisteri
hizmetleri hakkinda daha bilgili olmalarin ister. Boylelikle ¢alisanlar miisterilere
iyi hizmet verebilecek, otelin doluluk orani artacak, sirketin marka degeri yiikse-
lecektir. Bu nedenle is baglaminda diisiiniildiigline, 6grenmenin davraniga doniis-
mesi ¢ok kolay gozlemlenebilir bir durumdur.

E-6grenme amag yoniiyle geleneksel 6grenmeden farkli degildir. E-6grenmeyi
geleneksel 6grenmeden ayiran amag degil, siirecte kullanilan araglar ve yontemler-
dir. E-6grenmenin tamminda ortak vurgu; siirecte bilgisayar network teknolojisinin
kullanim, bilginin Internet iizerinden iletilmesi, zaman ve yer acisindan esneklik
konularidir (Clark ve Mayer 2011:8; Wang, Ran, Liao ve Yang, 2010). Baz1 ya-
zarlar (Giilbahar, 2012: 79, Pange ve Pange, 2011), e- 6grenme tanimlarinda tek-
noloji boyutunun 6ne ¢ikmasi nedeniyle, bu uygulamanin sadece teknolojik bir sii-
re¢ olarak algilanmamasi gerekliligi konusunda uyarida bulunurlar.

Zaman ve mekan iliskisi sadece teknolojik degil, belki daha fazla sosyal
bir iligkidir (Harrison ve Dourish, 1996). Wahlstedt, Pekkola ve Niemeld (2008)
e-0grenmeyle ortaya ¢ikan mekandan bagimsizlik durumunu, insan iliskilerindeki
etkilesim boyutuyla irdelerler. Yeni teknolojiler, ilham ettikleri anlamlara gére
yeni toplumsal alanlar insa ederler. E-6grenme evrenindeki kisiler, bir medya des-
tegine ragmen baskalarmin varliginin ve eylemlerinin farkina varmakta zorlanir-
lar. Ostlund’un (2013) bulgulari, Wahlstedt ve digerlerinin (2008) saptamasini bir
adim ileri gotiiriir. Web ortaminda ayni dersi alan kisiler, tanimadiklart insanlarla
iliskiye girmekte ¢ekingen davranirlar; buna karsilik Web ortaminda ayni dersi al-
masalar da konulartyla ilgili olarak daha dnceden birliktelikleri bulunan akranla-
riyla iliski kurmayi tercih ederler. Dam (2002), e-6grenme siirecinde 6grenmenin,
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okuma ve gérme asamasinda degil, etkilesimin saglandigi asamada gerceklesti-
gine dikkat eder.

E-6grenme ile ilgili netlestirilmesi gerekli bir konu da, uzaktan egitimle olan
iliskisidir. Uzaktan egitimin belirleyici 6zelligi, 6grenme esnasinda egitmenler ve
ogrencilerin farkh yerlerde olmasidir (Smaldino, Lowther ve Russell, 2008:13).
Uzaktan egitimde ise bilginin iletilmesi icin mektup, televizyon, CD, DVD, Inter-
net gibi birgok ara¢ kullanilabilir. Bu baglamda Rosenberg (2001:28), “e-6grenme
uzaktan egitimin bir bi¢imi olmakla birlikte uzaktan egitimin sadece e-6grenmeden

= 9

ibaret olmadig1” saptamasinda bulunur.

E- Ogrenme Ogretim Tasarim

Ogrenme, egitim olgusunun dgrenene doniik yamm ifade eder. Ogretim ise
Ogrenmenin gergeklesmesi ve istenen davraniglarin bireye kazandirilmasi igin uy-
gulanan siireclerin tiimiinii kapsar (Ar1, 2011). Ogretim tasarimi, egitim kurumlari
ve igyerleri basta olmak iizere, 6gretim ve performans problemlerinin analizi, 6g-
renme ve performansin gelistirilmesi igin gerekli stireg ve kaynaklarm tasarimi, ge-
listirilmesi, degerlendirilmesi ve yonetilmesi olarak tanimlanir (Karatag 2008:14).

Ogretim tasarimy, sistematik olarak ilk defa Robert Gagné ve Leslie Briggs’in,
II. Diinya Savasi’ndan sonra, Amerikan Ordusu i¢in gelistirdikleri model ile or-
taya cikmustir (Karatas, 2008:16). Gagné ve Briggs’in modeli, analiz, tasarim ge-
listirme, uygulama ve degerlendirme asamalarindan olusur. Siirecin igerdigi asama-
larin ilk harflerinden hareketle ADDIE modeli olarak taninan bu model, “insanlar
neyi d6grenmeye ihtiyag duyarlar” sorusu ile baslayip, “insanlar gercekten ihtiyag
duyduklarini 6grendiler mi?”” sorusunun 6l¢ililmesiyle son bulur. Bir takim tartisma-
lara ragmen, hala en ¢ok kullamlan modeldir. E-6grenme 6gretim tasarimi 6nemli
Olgiide bu yaklasima dayanarak gelistirilmistir.

Zaharias ve Pylygmenakou (2009), 6grenme tasariminin igine etkilesim, ice-
rik ve kaynaklar, medya kullanimi, 6grenme stratejileri tasarmmu, geribildirim, 6g-
renme degerlendirmesi ve kullanici rehberlik ve destegini dahil eder. Bu yazarlar,
e-0grenme tasariminin kullanighihiginin dogrudan onun pedagojik degerine bagli
oldugunu belirterek, tasarimda igsel giidiilenmenin dikkate alinmas1 gerekliligine
isaret etmislerdir. Siqueira, Braz ve Melo (2007), e-6grenme konusundaki aras-
trmalarinda egitimin {i¢ boyutta kavranabilecegini belirtirler: icerik, pedagoji ve
teknoloji. Danesh, Hasheminia, Sirousbakht ve Danesh (2012), e-G6grenme tat-
minini etkileyen faktorleri dort bashk altinda toplamustir: egitmenin 6zellikleri,
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egitim malzemesinin niteligi, icerik tasarimi ve eglenceli hale getirme. Fox (2003),
e-0grenmede kullanicilarm karar verme 6zgiirliigiine dikkat ¢eker. Etkili 6grenme-
nin gergeklestirilmesinde 6grenme tasarimu kritik unsurdur. Basart i¢in bir defalik
sanstnizin oldugu e-6grenmede tasarim daha da kritik 6ge haline gelir. Yiizyiize
egitimde iyi egitmenler, egitim siirecinde icerikte dinleyicilere gore uyarlama ya-
pabilirler. E-6grenmede bdyle bir sans yoktur; kullanici, sistemi basarisiz buldugu
anda kapatma tusuna basar.

Granger (2012), farkl bir goriis olarak, Amerika’da Kuzeybati eyaletlerinde
iiniversite 6grencileri arasinda yaptiklari arastirmada, “6zellikle icerigin dogast iti-
bariyle karmasik, icerigin kavranmasinin meta biligsel beceriler ya da biligsel ye-
tenekler gerektirdigi durumlarda™ 6grenicilere dikkatsizce yliksek diizeyde egitimi
kontrol imkan1 vermenin, 6grenme ve egitim transferini bir iskenceye doniisebile-
cegi sonucuna ulagmistir.

Wang, Solan ve Ghods (2010), alanyazin taramasinda Web tasariminda 6ne
cikan bes faktor tespit etmislerdir: arayliz tasarimy, igerik tasarimi, yap1 veya arama
tasartmu, etkilesim tasarimi ve modiiler tasarim.

Jelitto (2004), e-6grenmede icerik gelistirme, arag gelistirme ve 6grenme sii-
reci asamalarinda, kadin ve erkegin rolden kaynaklanan 6zelliklerinin dikkate alin-
mast gerekliligine isaret eder. Yazara gore, metinlerde, resimlerde, videolarda ka-
dmn ve erkek rol modeller birlikte kullanilmalidir. “Ev kadini1”, “aktif oglan, pasif
kiz” gibi kliseleri kullanmaktan kagimmalidir. Programci olarak kadm istihdam edi-
liyorsa ressam olarak erkek istihdam edilmelidir. Tasarimda 6grenciye 6rnek su-
nuluyorsa her iki cins de dikkate alinmalidir.

Ogrenme Kuramlar

Etkili bir 6gretim tasarmminda kritik 6gelerden birisi de, hem 6grenme ama-
cinin gerceklesmesi, bilginin aktarilmasi hem de giidiilenme iliskisi nedeniyle ta-
sarim siirecinde farkli 6grenme kuramlarmm 6nermelerinin dikkate almmasidir.
Alanyazinda yaygin kabul goren {i¢ temel 6grenme kuram vardir: davraniset 6g-
renme kuramu, biligsel 6grenme kurami ve yapilandirmaci 6grenme kurami. Ko-
nuyla ilgili ayrmtili bir yazin aragtirmasi yapan Pange ve Pange (2011) bunlara ak-
tif 6grenme kuramini da ekler.

Davranis¢1 6grenme kurami, 6grenmenin ancak gozlemlenebilir davranis de-
gisikligi sonucunda anlagilabilecegini 6ner siirer. Bunun gergeklesmesi igin, ta-
sarimda Ogrencilerin ders sonunda elde edecegi kazanimlar agikca belirtilmeli,
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ogrenciler kendi basarisini izleyebilmeli, 6gretim malzemelerinin igerigi basitten
karmasiZa, varolan bilgiden yeni bilgiye, bilgiden uygulamaya dogru yapilandiril-
mahdir (Pange ve Pange, 2011). Bilissel 6grenme kurami, 6grenmeyi icsel bir sii-
reg olarak kabul eder. Giilbahar (2012: 52), biligsel 6grenme kuraminin e-6grenme
stirecine yansimasini; algiy1 kolaylastirmak igin en 6nemli bilginin ekranin ortasina
yerlestirilmesi, 6grencilere konuyu niye 6grendiklerine dair agiklamalar yapilmast,
kavramsal modeller olusturulmasi, 6grencilere kendi 6grenme tarzlarin gére tercih
edebilecekleri alternatif etkinlikler sunulmasi, etkinliklerin gercek hayata uyarla-
nabilir nitelikle olmasi seklinde 6zetler. Yapilandirmaci 6grenme kurami 6gren-
menin gozlem, bilgi isleme, yorumlama ve kisisellestirme sonucu olugtugunu sa-
vunur. Bu kurama gore 6grenme kisisel algi dogrultusunda sekillenir. Bu nedenle
e-Ogrenme siirecinde 6grencilerin siirekli aktif rol alacaklar uygulamalar yaptiril-
mali ve etkinlikler buna gére diizenlenmeli, icerigin tiim boyutlart olabildigince tist
diizey etkilesim igermelidir. Ogrenciler arasinda is birligi ve yardimlasmaya dayali
etkinlikler tasarlanmal, kendi 6grenme siireglerini kontrol edebilmelidir. Ogrenci-
ler i¢in 6grendikleri bilgileri yansitabilecekleri uygulamalar ve ortamlar hazirlan-
malidur. icerik, bilgiyi anlamli kilacak sekilde yapilandirilmali, 6grenciler siiregte
sosyal olarak yer aldiklarin1 hissedebilecek bir yasanti gecirebilmelidir.

Ogretim tasarrmi agisindan bakildiginda, bu {i¢ temel grenme kurammin bir-
likte kullanilmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Davraniscilik ilkeleri “ne” ogretilecegi,
biligsellik kurami “nasil” 6gretilecegi, yapilandirmacilik kurami ise “neden” 6g-
retilecegi sorularina yamt bulmak i¢in kullanilabilir.

Yetiskin Ogrenmesi

Aragtirmamizin kapsami agisindan, deginmemiz gerekli bir baska konu, ye-
tiskin 6grenmesidir. Isyeri 6grenmesi, bireysel ya da kurumsal performans: artir-
mak amaciyla diizenlenen 6grenme veya egitim etkinliklerini kapsar. Yetiskinler,
ogretilecek icerik yetiskinlerin ilgisini ¢ekiyorsa o zaman 6grenmeye istekli olur-
lar. Bu nedenle baglangicta uygun yontemler kullanarak ilgiyi ¢cekebilmek 6nem
tasir. Yetigkinler, ancak 6grenilecek bilgi gergek hayatlarinda islerine yarayacaksa
ogrenmek isterler. Yetiskinler fikirlerini kolay degistirmezler. Ozellikle ¢evrimigi
tartisma, sohbet ve forum ortamlarinda bu gergek dikkate alinmalidir. Yetigkinler
deneyimlerini paylagmak isterler. Sohbet ve forumlarla buna ortam hazirlanmalidir.
Yetiskin egitiminde egitmenin rolii bilgiyi aktarmak degil, bilgiye ulagim i¢in yon-
lendirme yapmak olmalidir. Yetigkinler arasinda sira dis1 bireysel farkliliklar olabi-
lir. Ogrenme tasarminda bu 6zellik dikkate almmahdir. Fox (2003), yetiskinlerin
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cocuklardan farkli 6grendiklerini 6ne siirmiistiir. Bu 6nerme, kullanict merkezli
bir tasarima odaklanmayi, bilgi gelistirmeyi katmanlara ayirmay1 ve 6grenme ice-
rigi ile bilginin uygulanmast arasinda duygusal baglant1 olusturmay icerir. Kisiler
farkli zamanlarda, farkh ierik ve farkh giidiilerle dgrenirler. Ogrenme 6zel tek-
nik ve stratejilerle hizlandirilabilir. Ogrenmenin gergeklesmesi igin tami araglari-
nin kullanilmasi, enformasyonun katmanlara ayrilmasi ve 6grenmeyi hizlandiran
cevik referans araglarinin kullanilmasi gereklidir.

E-6grenme uygulamalart hem egitim kurumlarinda hem de sirketlerde hizl
bir uygulama alan1 bulmustur. Bilimsel arastirmalar da buna paralel bicimde ge-
lisme gostermektedir. Tiirkiye’de telekomiinikasyon sektorii, bankacilik ve finans
sektoriiyle birlikte, e-6grenme konusunda ilk siralarda yer almasina ragmen (Han-
ger, 2011) dogrudan bu sektdriin verileriyle bir arastirma gergeklestirilmemistir.
Alanyazininda da 6zel olarak bu konuda yapilmis bir ¢aligmaya rastlanmamistir.
Bu aragtirmanin, telekomiinikasyon sektoriinde gerceklestirilecek benzer ¢alisma-
lar i¢in yol agict olmast umulmaktadir.

YONTEM
Model, Yap1 ve Degiskenler

Aragtirma, “demografik deigkenler ve genel sorular” ile “e-6grenme tasari-
mini etkileyen faktorler degerlendirme 6lgegi” olarak iki kiimede kurgulanmistir.
Aragtirmada “kullanicilarin bakis agisina gore e-6grenme tasarimini etkileyen fak-
torler” temel kavramsal ¢erceve olarak belirlenmistir. Bunu dlgmek icin ankette
Likert tipi 35 madde yer almistir. E-6grenme tasarimini etkileyen faktorler sonug
cikarict istatiksel analizlerle test edilmistir. Bagimsiz degiskenlerle, arastirmada
belirlenen bagiml degisken niteligindeki faktorler varyans analizi ve korelasyon
analizi ile test edilmistir.

Arastirmada bagimsiz degisken olarak dokuz degisken yer almistir. Bu de-
giskenler sunlardir: kullanicinin ¢alistigi firma, cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, ¢a-
lisma siiresi, Internet’e nereden eristigi, haftada ne kadar siireyi Internet’te gegir-
digi, bugiine kadar kac¢ e-6grenme programina katildigi, e-6grenme programina
haftada kag saat ayirdigi.

Alanyazininda bazi arastirmalarda e-6grenme tasarimina, bilginin {izerinde
iletildigi teknolojik alt yap1 ve kullamict destegi de dahil edilmektedir. Bu arastir-
mada teknoloji ve kullanici destegine iliskin boyutlar arastiracak sorulara yer ve-
rilmemistir.
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Arastirmanin verileri, Istanbul’da yerlesik telekomiinikasyon sektoriinde ca-
lisan, e-6grenme deneyimine sahip kullanicilardan anket yontemi ile toplanmugtir.
Bu arastirma, kullanicilarin, e-6grenme tasarimini etkileyen faktorleri agiga cikar-
may1 amaglayan yoniiyle niteliksel, degiskenler arasmdaki iligkileri incelemeye
yonelik yaniyla niceliksel ve iligkisel bir ¢aligmadir.

Orneklem

Arastirma evreni olarak, Istanbul’da yerlesik, telekomiinikasyon alaninda fa-
aliyet gosteren bes firma secilmistir. Pazar payi itibariyle bu firmalar Tiirk tele-
komiinikasyon sektoriiniin ylizde yiiziinii temsil etmektedir. Bu firmalarda ¢aligip
e-Ogrenme programlarma katilan tiim kullanicilar hedef kitle olarak belirlenmis-
tir. Orneklem grubunun %45,9’u bayan (n=140), %54,1’i erkek (n=165) olmak
iizere 305 kisiden olusmaktadir. Bu biiyiikliik bir degisken i¢in en az bes cevapla-
yic1 olma Olgiitiinii (Sencan, 2005:363) karsilamaktadir. 35 bagimsiz degisken bu-
lunan arastirmamiz i¢in asgari cevaplayici sayist 175°tir.

Ol¢iim Araci ve Veri Toplama Uygulamasi

Arastirmada kullanicilarin e-6grenme tasarimma iliskin algilarini 6lgmek
amactyla tutum OSlgegi kullanilmistir. Demografik Degiskenler ve Genel Soru-
lar baglhigini tastyan birinci boliimde, sorular ¢oktan segmeli tarzda diizenlenmis-
tir. Demografik degiskenlere iliskin bes, Internet kullanimimna ilisin iki, e-6grenme
deneyimine iligkin iki soruya yer verilmistir. E-Ogrenme Tasarimmi Etkileyen
Faktorler bashigmi tastyan ikinci béliimde 35 maddeden olusan tutum 6lgegi kul-
lanilmigtir. Bu boliimdeki sorular bes dereceli Likert 6lgegine gore diizenlenmis-
ti. Cevap siklart 1= Tamamyla dogru, 5= Hi¢ dogru degil biciminde olumludan
olumsuza dogru siralanmistir. Anket sorularinin tasarlanmasinda, alanyazimi aras-
tirmasinda e-0grenme tasariminda 6ne ¢ikan unsurlar dikkate alinmis, benzer bir
arastirmada Hussin, Bunyarit ve Hussein (2009)’in, Jeliff’e dayanarak gelistirdik-
leri anket sorularindan ve Zaharias ve Pylygmenakou (2009)’nun ¢aligmasindan
yararlanilmstir. On kisilik bir ¢aligma grubuna pilot uygulama yapilarak anketin
anlasilmas1 konusunda geribildirim almmustir. Geribildirimlerde, yetki diizeyinin
her firmada farkli bigimde diizenlenmis oldugu goriilmiis, bunun yerine kullanici-
lara ¢alisma siireleri sorulmustur.

Veriler ilgili firmalardaki insan kaynaklar1 yoneticilerinin yardimu ile toplan-
mustir. Hedef kitlenin, e-6grenme programlarma katilan tiim kullanicilar oldugu
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belirtilmis, bu ¢ergevede anket formlarimin kimlere gonderilecegine insan kaynak-
lant yetkilileri karar vermislerdir. Degerlendirmeye alman 143 adet anket formunun
35’1 adedi matbu olarak, 108 adedi ise ilgili insan kaynaklar1 yoneticileri araciligryla
kullanicilara génderilen link iizerinden internet yoluyla cevaplandirilmistir. 17 adet
anket formu, bilgilerinin eksik olmasi nedeniyle degerlendirme dis1 birakilmustir.

Hipotezlerin Olusturulmasi

Cikarilan ti¢ faktor tek bir bagimli degisken olarak kabul edilip, arastirmada
sonu¢ ¢tkarmaya ve belirli yargilara ulasmaya yonelik olarak asagidaki H1 hipo-
tezleri test edilmistir.

E-0grenme tasarimi algisi ile cinsiyet arasinda iliski vardir.
E-6grenme tasarimi algisi ile yas arasinda iligki vardir.
E-6grenme tasarimi algisi ile egitim diizeyi arasinda iliski vardir.

E-6grenme tasarimi algisi ile ¢aligsma siiresi arasinda iliski vardir.

A

E-6grenme tasarimi algisi ile Internete nerden erisildigi arasinda iliski
vardir.

6. E-ogrenme tasarimi algisi ile internet kullanim siiresi arasinda iliski
vardir.

7. E-0grenme tasarimi algisi ile e-6grenme deneyimi arasinda iligki
vardir.

8. E-Ogrenme tasarim algisi ile e-6grenme programina ayrilan siire
arasinda iliski vardir.

VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler IBM SPSS Statistics 21 yazilimi kullamlarak analiz edilmis-
tir. Davranis ¢ipali 6lgek maddelerinde katilimeilarin isaretleme dagilimimi gérmek
icin kutu grafiginden yararlanilmistir. Arastirmada kullanilan dereceleme 6l¢eginin
boyut yapisini azaltmak i¢in ‘agiklayici faktor analizi’ ydntemine bagvurulmustur.
Hesaplamada faktor sayisini tespit etmek icin 6zdeger ve yamag grafigi teknikle-
rinden yararlamlmigtir. Buradaki amag e-6grenme tasarimimi kendi belirledigimiz
varsayimsal boyutlara gore degil, hesaplama sonucuna gore tespit etmektir. Boy-
lece ortaya ¢ikan bilesenlerin kapsadigi degiskenlerin toplam puanlariyla demog-
rafik degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigini test etmek miimkiin olabi-
lecektir. Hipotezlerin test edilmesinde demografik degiskenlerin iki sikli veya cok
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sikli olmasina gore iki bagimsiz 6rneklem t-testi veya varyans analizi tekniklerin-
den yararlamlmistir. Kavramsal ¢ergeveye iliskin veriler, temel bilesenler analizi,
degiskenler arasindaki iliskiler korelasyon analizi ve varyans analizi teknikleri kul-
lanilarak analiz edilmistir. Dogrulayici faktor analizi yerine aciklayici faktor ana-
lizi yonteminin secilme nedeni, e-6grenme tasarimi etkileyen konusuyla tizerinde
mutabik kalman bir yapimin bulunmamasidir (Sencan, 2005:408).

Egitim diizeyi, calisma siiresi, Internet’e erisim, Internet’te gegirilen siire ve
e-Ogrenme programina ayrilan saat bagimsiz degiskenlerinin bazi siklari, temsil de-
geri olmayacak kadar diisiik olmasi nedeniyle yeniden kodlanarak birlestirilmistir.
Bu cergevede, lise segenegi Onlisans secenegi ile doktora segenegi yiiksek lisans se-
cenegi ile birlestirilerek bes kademe olan egitim diizeyi ii¢ kademeye indirilmistir.
Internete nerden erisildigi degiskeninde, is yeri, ev ve mobil segenekleri birlestiri-
lerek segenek sayst ikiye diisiiriilmiistiir. “Haftada ne kadar siireyi Internet’te ge-
ciriyorsunuz?”’ degiskenindeki 1-3 saat arasi ile 4-6 saat arasi segenekleri birlesti-
rilerek, segenek sayisi tice indirilmistir. “E-6grenme programina haftada kag saat
ayirryorsunuz?” degiskenindeki 3-5 saat arasi, 6-9 saat arasi, 9°dan fazla secenek-
leri birlestirilerek degiskendeki segenek sayisi ikiye diistiriilmiistiir.

Bagimsiz degiskenlerden bazilart bagimli degisken olan e-6grenme tasarimi
ile iligkilendirilerek aralarinda istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunup bulun-
madig arastirilmistir.

BULGULAR
Bagimsiz Degiskenlerle lgili Bulgular

Ayni zamanda 6rneklem grubunun niteligini yansitan bagimsiz degiskenlerle
ilgili bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Kullanicilarin yaridan fazlas1 (%58,7) lisans
diizeyinde egitime sahiptir. %38,4’i 31-35 yas araliginda yer almakta, en biiyiik
grubun calisma siiresi (%37,7) 6-9 y1l arasindadir.

Orneklem grubunun Internet kullanim aliskanliklari ve e-6grenme deneyim-
lerine iligkin bilgiler Tablo 2’de gosterilmistir. Kullanicilarm biiyliik ¢ogunlugu
(%80,3) Internet’e ¢ok yonlii olarak erismekte, %61°1 Internet’te haftada 10 saat-
ten fazla zaman gecirmektedir. %66°9’u altidan fazla e-6grenme programina ka-
tilmis, %90,2’si e-6grenme programina haftada 1-2 saat arasi zaman ayirmaktadir.
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Faktor Analizleriyle Tlgili Bulgular

Arastirmamizin gizli bir kavramsal yapiy1 agiga ¢ikarmay1 hedeflemesi nede-
niyle verilerin analizinde agiklayici faktor analiz yontemi kullanilmistir. 35 madde-
den olusan e-6grenme tasarmmim etkileyen faktorler igin yapilan Temel Bilesenler
Analizi’nde dokuz faktor ortaya ¢ikmustir. Faktorlerin birbirleriyle iligkili oldugu
varsayimi ile egik dondiirme yontemi uygulanmistir. Arastirmada baskin faktore
ulasilmak istediginden dondiirmede bu amaca uygun olan Kuartimaks segenegi
tercih edilmistir (Sencan, 2005: 400). Kuartimax teknigi ile yapilan faktor analizi
sonucuna gore 6zdegeri 1’den biiyiik, bilesen katsayisi .50 nin tizerinde olan, ve
en az lic madde iceren ii¢ faktor ortaya cikmustir. Biiyiikligii 120’yi asan 6rnek-
lem i¢in 50 kabul edilebilir bir degerdir (Sencan, 2005). Yamag birikinti grafiginde
de tiglincii kiritlmdan sonra diizlesme goriilmektedir. Birinci faktor 12, ikinci fak-
tor 8, {igiincii faktdr 3 madde igermektedir. Ug faktdriin toplam varyansi agiklama
oran1 %53,69’dur. F1’in degiskeni agiklama oran1 %29, 35, F2’nin %17,21, F3’lin
%7,12°dir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis1 ,876 olarak bulunmustur.
KMO o6rnek yeterlilik 6l¢iimii ,841; p = .000’dr.

Faktorler, kapsadiklar maddelerin niteliklerinden hareketle, sirastyla Igerik ve
Arayliz Tasarimi, Etkilesim ve Esneklik olarak isimlendirilmistir. Faktorlere giren
maddeler Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5’te gdsterilmistir.

Faktor analizi sonucuna gore ortaya ¢ikan ii¢ faktor tek bir bagimli degisken
olarak belirlenmistir. S6zkonusu bagiml degisken bagimsiz degiskenlerle iliskilen-
dirilerek incelenmistir. Iki sikka sahip bagimsiz degiskenlerin iliskisinin incelenme-
sinde Bagimsiz Orneklem t-Testi, ikiden fazla sikka sahip bagimsiz degiskenlerle
olan iligkisinin incelenmesinde Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Arastirmada Cikarilan Faktorler

(F1) igerik ve Arayiiz Tasarim. Arastirmamizda tek bir faktorde bilesen al-
tinda toplanan Igerik ve Arayiiz Tasarin faktorii, e-5grenme siirecinde iki ayr1 bo-
yutu temsil etmektedir. Arayliziin, i¢erigin yansiticist oldugu disiiniildiiglinde, bu
iki islevin bir araya gelmesi siirpriz degildir. Igerik tasariminda kullanicilar tara-
findan olumlu bulunan maddelere baktigimizda, kursun kullanicilarin performans
beklentisine uygun tasarlanmig olmasi (v2) ve baslangicta belirtilen 6grenme amag-
larin1 karsilayacak genislikte diizenlenmesi (v3), kullanicilarin tasarim siirecine da-
hil edildiklerini gostermektedir. Verilen bilgilerin giivenilir (v12), eksiksiz (v11),
giincel (v13) olmasi, kullamilan terminolojinin kullanicilarin diizeyine uygun ol-
mast (v9) aktarilan bilginin kalitesinin kullanicilarin beklentilerini karsiladigim ifade
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etmektedir. Icerigin esnek ve modiiler tasarlanmis olmasi (v4), katilimeilarin 8-
renme stirecine daha aktif olarak katilabildiklerinin gostergesidir. Arayiiz tasarimi
ile ilgili olarak ise malzemelerin arandiginda kolay bulunabilmesi (v17), metin, ses
ve grafiklerin birbirini tamamlar nitelikte olmas1 boyutlar1 (v19) ve kullanicilarin
6grenme hizlarma kendilerinin karar verebilmeleri (v18) boyutlart dne ¢ikarilmustir.

(F2) Etkilesim Faktorii. E-6grenmede etkilesim, 6grenci ile 6gretmen, 63-
renci ile igerik, 6grenci ile 0grenci arasinda olmak iizere ¢ok yonlii bir iliskidir
(Cakar, Uluyol ve Karadeniz, 2008, 5.89). One ¢ikan maddelerde etkilesim egit-
men ve akranlar olarak iki boyutta belirginlik kazanmigtir. Hussin ve digerlerinin
(2009), Malezya’da tiniversite 6grencileri arasinda yaptiklari arastirmada, bes fak-
tor arasinda etkilesim birinci sirada degerlendirmistir. Arastirmamizin yetiskinler
arasmda yapildig1 g6z oniine alindiginda bu sonu¢ hem diger arastirma bulgular
hem de kuramsal 6nermelerle uyumludur. Danesh ve digerlerinin (2012), tiniver-
site 0grencileri arasinda yaptiklart arastirmada e-6grenmede tatmini saglamada;
egitmenin ozellikleri, egitim malzemesi, 6grenme igeriginin tasarimi ve eglenceli-
lik faktorleri arasinda, egitmenin 6zellikleri ilk sirada yer almustir.

(F3) Esneklik Faktorii. Esneklik olarak adlandirdigimiz faktor, kullanici-
nin egitimden istedikleri zaman ayrilip, istedikleri zaman geri donebilmeleri, geri
dondiiklerinde de bir kopukluk olmadan kursa devam edebilmeleridir. Bu igeri-
giyle esneklik, e-6grenmeyi, geleneksel egitimden ayiran temel 6gelerden birisidir.

Hipotez Testleriyle Ilgili Bulgular

Arastirmada sonug ¢ikarmaya ve belirli yargilara ulasmaya yonelik olarak su
HI hipotezleri test edilmistir:

1. E-6grenme tasarimi algist ile cinsiyet arasinda iliski vardir.

Cinsiyet/tasarim algist iliskisi t-testi ile analiz edilmistir. Bulgulara gore kadin
kullamcilarla erkek kullameilarin e-6grenme tasarim algilar arasinda istatiksel ola-
rak anlaml bir farklilik yoktur (t=0,509; sd.= 303; p=.202 > .05).

2. E-6grenme tasarimi algist ile yas arasinda iligki vardir.

Yas / tasarim algist iliskisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonuglarina
gore {i¢ yas gurubu arasinda e-6grenme tasarim algisi agisindan istatiksel olarak an-
lamlt bir farklihk bulunmamistir (F=.1,88; sd= 3; p=.132 >.05).

3. E-6grenme tasarimi algisi ile egitim diizeyi arasinda iligki vardir.
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Egitim diizeyi/tasarmm iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonugla-
rma gore dort farkl egitim diizeyine sahip kullanicilar arasinda e-0grenme tasarim
algist agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F= 2,95; sd= 2;
p=.054>.05).

4. E-6grenme tasarimi algist ile ¢alisma siiresi arasinda iligki vardir.

Calisma siiresi/tasarim iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test sonugla-
rina gore dort farkli caligma siiresine sahip kullanicilar arasinda e-6grenme tasarim
algisi acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F= 6,63; sd= 3;
=068 >05).

5. E-6grenme tasarmmu algsi ile Internete nerden erisildigi arasinda iliski vardr.

Internet’e erisim kaynagi/tasarim algis: iliskisi t-testi ile analiz edilmistir. Bul-
gulara gore internet’e farkli kaynaklardan erisen iki grup kullanicinin e-6grenme ta-
sarim algilari arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (t=-684;
sd.= 141; p=.505 > .05).

6. E-dgrenme tasarim algsi ile Internet kullamm siiresi arasinda iligki vardr.

Internet’te gegirilen siire/tasarmm iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test
sonuglarma gore {i¢ farkli internet kullanim siiresine sahip kullanicilar arasinda
e-Ogrenme tasarmm algis1 agisindan istatiksel olarak anlamlh bir farkhilik bulunma-
mistir (& -1,262; sd= 303; p=.208 >.05).

7. E-6grenme tasarmmi algisi ile e-6grenme deneyimi arasinda iliski vardir.

E-6grenme deneyimi/tasarim iligkisi varyans analizi ile test edilmistir. Test so-
nuglarma gore {i¢ farkli e-6grenme deneyimine sahip kullanicilar arasinda e-6grenme
tasarim algisi agisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamustir (F=.758;
sd=2; p=.470 >.05).

8. E-0grenme tasarmm algist ile e-6grenme programina ayrilan siire arasinda
iliski vardir.

E-6grenme programina ayrilan siire/tasarim algist iligkisi t-testi ile analiz edil-
mistir. Bulgulara gore e-6grenmeye farkli stire ayiran iki grup kullamcimnm e-6grenme
tasarim algilart arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur (t=-,924; sd.=
303; p= 235 >.05).

Bu sonuglara gore bagimhi degiskenlerle, e-6grenme tasarim algisi arasinda is-
tatiksel olarak anlamli iligski oldugunu 6ne siiren hipotezlerin tiimii reddedilmistir
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci, e-6grenme 6gretim tasarmmuni etkileyen faktorleri belir-
lemek ve bunlarm kullanici algistyla iliskisini kurmakti. Arastirma bulgulari, kullanic
algisma gore iic faktorii one ¢ikardh: icerik ve Arayiiz Tasarim, Etkilesim ve Esneklik.

Bilgi sistemlerinin basarisini 6lgmede hala en yaygmn kullanilan arag olan Delone
ve McLean modelinde (2003), kullanict tatminini saglayan ii¢ temel degiskenden bi-
risi bilgi kalitesidir. Eoma, Ashillb ve Arbaughc (2012), DeLone ve McLean mode-
linin gegerliligini test ettikleri aragtirmada, bilgi kalitesini, bilisim sistemi tarafindan
olusturulan bilginin ilgili olmasma, dogruluguna ve giincelligine yonelik kullanici al-
gist olarak agiklamaktadir. Arastrmamizin Icerik ve Arayiiz Tasarm Faktdriindeki
maddeler, bilgi tanimiyla, igerik tasarmminin, 6gretim tasarim unsuru olarak ilk sirada
¢ikmis olmasi, Eoma ve digerlerinin (2012) ve arkadaslarmin bulgulariyla paraleldir.

Aile hekimleri arasinda yapilan bir arastirmada (Bal, Ada ve Celik, 2012) bilgi
kalitesi ile kullanict memnuniyeti arasinda anlamh bir iliski tespit edilememistir.
E-6grenme kalitesinin belirlenmesine dair bir aragtirmada, etkilesim faktori, birinci
sirada yer almustir (Jung, 2011). Ayn1 arastirmada, igerigin e-6grenmenin kalitesinin
belirlenmesinde 6nemli bir faktor olmadig1 bulgusuna ulasilmistir. Malezya’daki go-
kuluslu sirket ¢alisanlar1 arasinda gergeklestirilen arastirmada (Ramayah, Ahmad ve
Hong, 2012), egitim icerigi ile kullanic1 tatmini arasinda olumlu bir baglanti oldugu
hipotezi dogrulanmamustir. Yazarlar bu sonucu drneklem kiimesi ¢alisanlarmnin, uzun
yillar uzmanlik alanlart disinda ¢ok sayida egitim almalarma baglamaktadir.

Hipotez Sonuclarmin Tartisiimasi

Arastirmamizdaki sekiz hipotez, ii¢ grup altinda toplanabilir. 1 (cinsiyet), 2 (yas),
3 (egitim diizeyi) ve 4 (caligma siiresi) numarali hipotezler demografik Ggeler; 5
(Internet’e erisim kaynagi) ve 6 (Internet kullanim siiresi) numarali hipotezler Inter-
net kullamm aliskanhklari, 7 (katildig1 e-6grenme program sayisi) ve 8 (e-6grenmeye
ayrilan siire) numarah tezler e-6grenme deneyimi ile baglantilidir. Literatiirde demog-
rafik dgelerle e-6grenme iligkisine iliskin ¢aligmalar bulunmaktadir. Hussin ve arka-
daslart (2009), kiz 6grencilerin evdeki sorumluluklari nedeniyle Web-tabanli 6gren-
meye daha kolay uyum sagladiklarini, bir baska arastirmada ise bunun tam tersine
erkek 0grencilerin web-tabanl 6grenmeye daha yatkin olduklarini aktarmaktadirlar.
Hagen (2004), kadinlarin erkeklere gore daha diisiik model bilgisayar kullandikla-
rin, kadinlarmn ve erkelerin farkli tarzda arama araglarini tercih ettiklerini belirterek,
teknolojinin de cinsiyet ayirimindan etkilendigini dne stirmiistiir. Hipotezimiz bu var-
sayimlart dogrulamamaktadir.
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Ramayah ve digerlerinin (2012), yiiksek diizeyde bilgisayar kullanma yetkin-
ligi ile e-Ogrenme tatminin arasinda anlamh bir baglanti bulamanuslardir. Aragtir-
mamizda dogrudan bu yonde bir soru olmamakla birlikte, internette daha uzun siire
gegirenlerin, bilgisayarla daha ilgili olduklar varsayilirsa, arastirma sonuglarimiz,
Ramayah ve arkadaslarinmin bulgulartyla ortiismektedir.

Tasarimecilara Oneriler

Arastirmada, cinsiyet, yas, egitim diizeyi gibi demografik 6zelliklerin, Internet
kullanma aliskanliklar ve e-6grenme deneyiminin, e-0grenme tasariminda etkili 6ge-
ler olmadigim ortaya koymustur. Hodges un (2004, aktaran Zaharias, 2009) bulgula-
rma gore, e-0grenme programlarmi terk edenlerin oran1 %80’dir. Bu sonug isletme-
ler agisindan kii¢timsenmeyecek bir maliyettir. E-6grenme program tasarimlarinda
etkinligi artirabilmek icin birinci kosul, kullanicilarin programi tamamlamalaridir.
Kullanicilarin programi benimsemelerinde demografik dgelerin, Internet aliskanlik-
larinin ve e-6grenme deneyiminin etkisi olmadigina gore, etkili sonuglar alabilmek
icin e-Ogrenme tasarmmini etkileyen igerik ve arayiiz tasarimi, etkilesim ve esneklik
faktorlerine odaklanmak gerekir. Kullanicilarin beklentileri iyi analiz edilmeli, bilgi-
lerin arandiginda kolaylikla bulundugu, esnekligi yiiksek arayiiz tasarimi yapilmali-
dir. Tasarlanan e-6grenme ortamm kullanicilarm egitmenlerle ve akranlariyla etkilesi-
mini hizli ve etkili bigimde gergeklestirebilecekleri nitelikte olmalidir. E-6grenmenin
en belirgin 6zelligi, kullanicilarin istedikleri zaman programdan ayrilip tekrar geri
donebilmelerdir. Tasarimda esneklik faktorii gozetilmelidir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu galismada, yetiskinler diizeyinde, isyeri ortaminda e-6grenmeyi etkileyen
faktorler aragtirlmistir. Bu arastirmanin bulgulari, 6rneklem kiitlenin ait oldugu sek-
torle smirlidir. Buradaki bulgular farkli 6rneklem kiitleleri i¢in de gergeklestirilebilir.
Problemi olumsuz yantyla ele alarak, kullanicilarm e-6grenme programlarini niye ter-
kettikleri sorusu da hem bilim adamlar1 hem de uygulayicilar i¢in aydnlatici olabi-
lir. Ugiincii arastirma konusu, e-6grenmede etkilesim boyutunda gerceklestirilebilir.
Harrison ve Dourish (1996) ile Wahlstedt ve digerlerinin (2008) ¢alismalari, tekno-
lojik degisimle birlikte ortaya ¢ikan etkilesim boyutunun birgok yoniiyle arastiril-
masi gerekliligine isaret etmektedir.
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