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Amag: Bu calismanim amaci, IK'Y uygulamalarmin &rgiitsel bagliligma etkisinde
i tatmininin ara degisken etkisinin incelenmesidir.

Yontem: Arastirma modelinde yer alan hipotezleri test etmek igin gerekli veriler
anketle toplanmustir. 395 adet anketten elde edilen veriler analiz edilmistir. Fak-
tor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Regresyon analizi ile is tat-
mininin IKY uygulamasi ile orgiitsel baglilik arasmdaki iliskide ara degisken et-
kisi incelenmistir.

Bulgular: Elde edilen bulgulara gore; is analizi ve is tasarimina, IKY bilgi sis-
temine, licretlendirmeye ve isgoren giiclendirmeye yonelik algilarin ¢alisanlarm
is tatminini etkiledigi goriilmiistiir. Bir diger bulguda, is tatmininin de bu IKY
uygulamalarindan is analizi ve is tasarimina, ticretlendirmeye ve isgoren giiclen-
dirmeye yonelik algilar ile orgiitsel baglilik boyutlart arasindaki iligkilerde TAM
veya KISMI ara degisken etkisi oldugu goriilmiistiir.
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Analysing The Mediating Effects of The Job Satisfaction
on Relations Between Personnel Perceptions About The
HRM Practices and Organizational Commitment

ABSTRACT

Aim: The aim of this study was to investigate the mediating effect of job sat-
isfaction between personnel perceptions about the HRM practices on organiza-
tional commitment.

Methodology: The data needed to test the hypotheses located in the research
model were collected by questionnaire. The data obtained from 395 questionnaires
were analyzed. Factor, correlation and regression analysis were performed. With
regression analysis, the mediating effect of job satisfaction on the relationship be-
tween HRM practices and organizational commitment were examined.

Findings: According to the findings, job analysis and job design, HRM infor-
mation system, compensation and strong perceptions towards employee empower-
ment affect employees’ job satisfaction was observed. In another finding, the full or
partial mediating effect of job satisfaction on the relationship between HRM prac-
tices of job analysis and job design, compensation and strong perceptions towards
employee empowerment on organizational commitment dimensions was found.

Key Words: HRM, job satisfaction, organizational commitment.

1.GIRIS

Giin gegtikce karmasiklasan is hayatinda gerek 6zel sektorde gerekse kamuda
insan kaynaklari yonetimi (IKY) uygulamalarinin énemi artmaktadir. Hatalh poli-
tikalar 6zel sektorde faturayi kisa siirede isverenin 6niine koyarken, kamuda du-
rum bu kadar cabuk ve net bir bigimde ortaya ¢ikmamaktadir. Iflas sz konusu ol-
mamakta; hatal IK'Y uygulamalart mutsuz, performansi diisiik, is tatmini duygusu
yasamayan, duygusal ve normatif orgiitsel bagliligi zayif ¢alisan goriintiisii ortaya
cikarmaktadir. Akinc’ya gore de (2000: 14) IKY’de yapilan yanlis uygulamalar
organizasyonlarda baglilik, sahiplenme duygusu, giiven ve dolayisiyla da moti-
vasyonu zedeleyerek personel devrini artirmaktan baska bir ise yaramamaktadir.
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Yapilan aragtirmalar i§ tatmininin ¢alisanlarin yeteneklerini ortaya koymalarina
katk1 sagladigini; yaraticilik, performans ve verimlilik tizerinde olumlu etkilerinin
oldugunu; devamsizlik ve isten ayrilma gibi cesitli maliyet unsurlarini azalttigini;
orgiitsel baglilig1 ise arttirdigim gostermektedir. Is tatminine ve drgiitsel baghhga
etkisi olan gesitli faktorler mevcuttur. Bu faktorlerden bazilart (yapilacak islerin
planlanmasi, gérev tanimlarimn belirlenmesi, performans degerlendirme, 6diil ve
ceza uygulamalari, hizmet i¢i egitim etkinlikleri, terfiler, gérevlendirmeler, atama-
lar, personel giliclendirme faaliyetleri vb.) dogrudan veya dolayh olarak orgiitlerdeki
IKY uygulamalarinin konulartyla értiismektedir. Dolayisiyla cahsanlarin kurumla-
rindaki mevcut IKY politika ve uygulamalarina yonelik algilarimn is tatminlerini
ve orgiitsel bagliliklarim etkileyecegi, is tatmininin IKY uygulamalarina yonelik
algi ile orgiitsel baglilik iliskisinde ara degisken etkisi olabilecegi tahmin edilmek-
tedir. Bu galigmayla bu etki irdelenerek literatiire katki amaglanmustir.

Is deneyimleri degiskenlerinden &rgiite duygusal baglilikla korelasyonu en
yiiksek olam “algilanan orgiitsel destek™ degiskenidir. Bu da kendisine kalpten
bagl personel isteyen orglitlerin destekleyici calisma ortami saglamak suretiyle
kendi bagliliklarin1 gostermeleri gerektigi anlamina gelmektedir. Caligsanlarindaki
baglihigr artirmak isteyen yoneticiler dikkatlerini orgiitsel destek literatiiriine ce-
virmelidir. Bu alanin degiskenleri olan IKY politika ve uygulamalar1 galisanlarin
orgiitsel destek algilarna etkileri dolayisiyla 6zellikle duygusal baghiliga etki et-
mektedir (Meyer vd., 2002: 39).

Bir kurumda ¢alisanlarin ise gelirken ayaklarinin geri gitmemesi hem kurum
acisindan hem de toplumsal refah adina olduk¢a 6nemlidir. Haftada ortalama 40-
45 saatini isinin basinda gegiren kamu ¢alisanlarinin bu siire zarfinda i tatmini
duygusu yasamalart ve orgiitlerine igtenlikle bagli olmalart i¢in yukarida belirti-
len IKY uygulamalarinda adaletin ve bir takim standartlarin olduguna ve bunlarm
kararlilikla uygulandigma inanmalar1 gerekmektedir.

Asagida “IKY uygulamalari, is tatmini ve orgiitsel baghlik™ kavramlari ki-
saca aciklanmaya calisilmis ve konuyla ilgili yurt i¢i ve yurt dis1 arastirma ozet-
lerine yer verilmistir.
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2. KURAMSAL CERCEVE
2.1.insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalar

IKY, bzellikle orta veya biiyiik dlgekli sirketlerde ve kamu kurum ve kurulus-
larinda ¢alisan insanlarin stratejik amag ve hedeflere ulagmak icin nasil daha etkin
bir sekilde yonetilebilecegi konusunu ele alir. Calisanlarin, is yasamlarmda daha
mutlu ve daha iiretken olabilmeleri i¢in ne yapildigi, ne yapilabilecegi ve ne yapil-
mas1 gerektigi {izerinde durur. O halde IK'Y ’ni 6rgiitte rekabetci iistiinliikler sagla-
mak amactyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesiyle
ilgili politika olusturma, planlama, orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetle-
rini i¢eren bir disiplin olarak tanimlamak miimkiindiir (Aldemir vd., 2001: 20-21).

Isletme stratejileri ile ilgili yapilan yeni teorik calismalar rekabet avantajinin
IKY uygulamalar ile karsilanabilecegini gostermektedir. Sirketler rakip sirketle-
rin taklit edemeyecegi bir sekilde deger yaratarak uzun siireli rekabete dayali bir
avantaj saglayabilirler. Rekabet avantaji yaratmada, dogal kaynaklar ve teknoloji
gibi geleneksel kaynaklarm taklit edilmesi giderek kolaylasmistir. Buna karsin stra-
tejik bir deger (avantaj) olarak insan kaynaklari kavraminin ayr1 bir anlami vardir.
Insan kaynaklari, belirsiz gevrede operasyonel sistemi gelistirerek firmanim dege-
rini artirabilir (Chang ve Huang, 2005: 435).

Cagdas IKY, orgiitiin yapisim ve stratejilerini etkileyen kararlar alinmasinda
(politika), orgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda ve calisanlarin orgiite baghligmm
saglanmasinda énemli bir role sahiptir. Zira insan giicii gelistirilip motive edilirse
orgiit de gelisir ve amaglarim kolaylikla gerceklestirebilir. Aksi takdirde, orgiit fi-
ziksel kaynak ve olanaklar ne kadar milkemmel olursa olsun faaliyetlerini siirdii-
remez. Orgiitlerde ¢alisanlarin stratejik amag ve hedeflere ulagsmak igin nasil daha
etkin bir sekilde yonetilebilecekleri IKY nin ana islevini olusturmaktadir. Ayni
zamanda insanlarin ig yagamlarinda daha mutlu, daha tiretken olabilmeleri konu-
sunda ne yapilabilecegi sorusuna da IK'Y yanit vermektedir (Bingél, 2003: 12-16).

IKY kendisinden beklenen islevleri yerine getirebilmek igin énceden planlan-
mus bir takim politikalara uygun olarak gesitli uygulamalarda bulunur. Wright ve
Boswell’e gore (2002), IKY uygulamalari ile politikalari arasmda ayrim yapabil-
mek ¢ok dnemlidir: Politikalar bir firmanin personel yonetimi aktivitelerine ilis-
kin “beyan ettigi niyetleri” iken, uygulamalar “calisanlar tarafindan algilanan,
gercek, canli, gdzlemlenebilir faaliyetler”dir. Bu baglamda, uygulamalar s6z ko-
nusu oldugunda, ¢alisanlarin algilamalar1 da devreye girmektedir (Paauwe ve Bo-
selie, 2005: 68-83).
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Son yillarda IKY yazininda éne ¢ikan evrenselci ya da “en iyi uygulamalar”
yaklagiminin varsayimina gére, “en iyi uygulamalar” olarak adlandirilan bazi IKY
uygulamalari ile orgiitsel performans arasinda dogrusal bir iliski mevcuttur ve s6z
konusu uygulamalar orgiitsel performansi artirmaktadir. Ancak hangi uygulama-
larin orgiitsel baglilig1 ve orgiitsel performansi arttirdigi konusunda yazinda bir fi-
kir birligi yoktur (Glirbiiz ve Bekmezci, 2012: 191).

2.2.Is Tatmini

Steers is tatminini, bir ¢alisan tarafindan kendi isi veya roliine karsi hissedilen
memnuniyetin derecesi olarak tammlamaktadir (Aktas ve Aktag, 1991: 77). Mum-
ford is tatminini, ¢alisanin ¢alistigi kurumdan ve iginden bekledikleri ile algiladik-
lar1 arasindaki uyum olarak tanimlamustir (Tok, 2004: 12). Is tatminini, ¢alisanm
algiladigr girdi-¢ikt1 dengesi olarak tamimlayan Adams, personelin yapmakta ol-
dugu ise verdigi girdi ile aldig1 ¢ikt1 arasindaki farkin is tatminini ifade ettigini be-
lirtmektedir (Ergeng, 1982: 313). Oshagbemi is tatminini, personelin kendi isine
karst olan is degerleri ve isten kazandiklarmim etkilesimi sonucu olusan duygusal
bir cevap olarak tanimlamistir (Bakan ve Biiyiikbese, 2004: 9). Locke is tatmi-
nini, personelin igini ya da isle ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya olumlu
bir duygu ile sonug¢lanan bir durum olarak takdir etmesi seklinde tanimlamigtir
(Cetinkanat, 2000: 1). Erdogan’a gore is tatmini, personelin isine kars1 gosterdigi
olumlu duygularin tiimiidiir (Erdogan, 1991: 66). Benzer bir diger tanima gore is
tatmini, kisinin igine kars1 gosterdigi olumlu veya olumsuz tutum olarak ifade edi-
lebilir (Gtirbiiz, 2008, s.58).Basaran is tatminini, personelin igini ya da is yasamini
degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz olarak belirtmektedir (Basaran, 1982: 132).

Goriildigi gibi is tatmini ile ilgili tanimlar farklilik gostermekle birlikte, is
tatmininin isle ilgili duygusal bir tepki oldugu goriisii agirhik kazanmaktadir. Bu
nedenle ¢alisanlarn islerinden duyduklart olumlu duygular is tatminine, olumsuz
duygular ise is doyumsuzluguna neden olmaktadir.

Bir orgiitiin igleyis diizeninin bozuldugunu gosteren en énemli kanit, is tatmi-
ninin diisiik olmasidir. is doyumsuzlugu daha gizli bicimlerde; ani grevler, is ya-
vaglatma, diistik verimlilik, disiplin sorunlari ve diger orgiitsel sorunlari ortaya ¢1-
karmaktadir (Celik, 1999: 63).

Newstorn ve Davis’e gore is tatmini arastirmalari, ¢aliganlarin ise iligkin prob-
lemlerinin belirlenmesi ve ig hakkindaki tutumlarmn gelistirilmesi, orgiit igi egitim
ihtiyaclarmn tespit edilmesi, orgiitsel degisimin planlanmasi ve yonetimi ve orgiit
ici iletisimin tesisi gibi konulara 11k tutacaktir (Newstorn ve Davis, 1986: 196).
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Schneider ve Locke (1971), Herzberg’in is tatmini ile ilgili siniflandirici sis-
teminde temel karisikliga neden olan etkenleri gozleyerek ¢alisanlarin doyum ve
doyumsuzluguna yol acan etkenleri, bireysel 6zellikler ve cevresel veya orgiitsel
ozellikler olarak ele almuglardir. Is tatmini etkeni olarak en ¢ok sdzii edilen birey-
sel ozellikler arasinda; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, personelin ki-
siligi, iicret ve is kidemi sayilirken, ¢cevresel ya da orgiitsel 6zellikler olarak; statii,
oviilmek, calisma arkadaslariyla iliskiler, basari duygusu, isin sikiciligi, yonetimle
olan iliskiler, calisma kosullar1 ve yonetime katilma sayilmustir (Isikhan, 1996: 119).

2.3.0rgiitsel Baghhk

Orgiitsel bagllik kavram ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alin-
mis, daha sonra basta Porter olmak tizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker
gibi pek ¢ok aragtirmaci tarafindan gelistirilmistir. Porter, Steers, Mowday ve Bo-
ulian, orgiitsel baghligi, “bireyin, orgiitsel amaglar1 ve degerleri kabul ederek be-
nimsemesi, Orglitsel amaglar1 basarmaya yonelik goniillii olarak ¢aba harcamasi
ve oOrgiitsel liyeligi siirdiirmeye giiclii bir istek duymasi” olarak tanimlamiglardir
(Cakir, 2001: 50).

Bu calismada kullanilan 6rgiitsel baglilik dl¢egini olusturan Allen ve Meyer,
bagliligin ¢cok boyutlu bir kavram olarak incelenmesi gerektigi diistincesinden ha-
reketle en ¢ok kabul goren orgiitsel baglilik tanimint literatiire kazandirmiglardir.
Allen ve Meyer’e gore orgiitsel baghlik “calisanin kurumuyla iliskisi ile sekillenen
ve o kurumun siirekli iiyesi olma kararmi almasim saglayan tutum”dur. Allen ve
Meyer bagliligi, duygusal (affective), normatif (normative) ve kronik/devamlilik
(continuance) baglilik olarak ti¢ baslik altinda incelemektedir. Bu modelin duygu-
sal boyutu, caliganin istedigi i¢in mi orgiitte kaldigini; devamlilik boyutu ihtiyaci
oldugu i¢in mi orgiitte kaldigini; normatif boyutu ise mecbur oldugunu diisiin-
diigii igcin mi orgiitte kaldigimi anlamak i¢in kullanilmaktadir. Allen ve Meyer’in
tanmimlamasi 6nceki tanimlarin hemen hemen biitlin boyutlarini icermesi bakimin-
dan ilgi ¢ekicidir. Price’a gore Allen ve Meyer’in modeli diger modellere nazaran
daha giivenilir ve gegerlidir (Yildirim, 2003: 91).

Orgiitsel bagliliga etki eden birgok faktdr vardir. Her kisinin kendisine ait bir
takim kisisel ozellikleri; kisilerin yaslari, egitimleri, deneyimleri, degerleri vb. fark-
lilik gosterir. Kisi ise girdikten belirli bir zaman sonra orgiitsel faktorler ile ¢evre-
sel faktorler kisinin Orgiite baglanmasi konusunda etkilidir. Bu faktorler kisiyi or-
giite baglayabilir veya orgiitten uzaklastirabilir. Stum’a gore bireysel dzellikler, 6zel
yasam ile is yasami arasindaki denge, ticret, prim gibi maddi ¢ikarlar, isletmedeki
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egitim ve gelisme olanaklari, genel yonetim politikalar1 (Durna ve Eren, 2005:
211), orgiitsel kiiltiir ve liderlik gibi konular énemli faktorlerdir.

Isgorenlerin &rgiitlerine iligkin tutumlarindan olan baghlik ile is tatmini ara-
sinda biiytik bir benzerlik olsa da bu iki kavram birbirinden farklidir. Baghilik, 6r-
glitlin biitiiniine adanmayla ilgilidir, kademeli olarak gelisir ve kalic1 hale gelir. Bu
yoniiyle baglilik personelin 6zdesliklerini, tutumlarini ve amaglarimi sekillendire-
rek orgiitiin beklentileri ile biitiinlesmesini saglar. Buna karsin is tatmini, persone-
lin igine veya iginin belirli boyutlarina (iicret, calisma sartlart vb.) yonelik tutumu-
dur. Bagliliga kiyasla daha gegici ve degiskendir. Yazinda yapilan gorgiil calisma
bulgular, i tatminin genellikle orgiitsel baglhilign bir 6nciilii oldugunu destekler
niteliktedir (Brown ve Peterson, 1994: 70-80).

Is tatmini daha ¢ok is gevresi ile iliskilendirilmesine karsilik, érgiitsel baghhk
orgiitiin geneline karst duyulan olumlu duygu ve tutumlar olarak ifade edilmek-
tedir. Birbiriyle iliskili gortinen bu iki kavram arsindaki temel farklilik, bagliligin
daha ¢ok oOrgiitiin amaglar1 ve degerlerinin biitiiniiyle ilgili iken, is tatmininin sa-
dece isin cesitli boyutlaryla iliskili olmasidir. Is tatmini ve orgiitsel baghlik ara-
sindaki iligkinin incelenmesi i¢in dort model olusturulmustur. Bunlar: 1.Is tatmini
orgiitsel bagliliga neden olur. 2.Orgiitsel baglilik ile is tatmini karsilikli olarak ilis-
kilidir. 3.Orgiitsel baglilik is tatminine neden olur. 4.Orgiitsel baglilik ile is tatmini
bagimsizdir. Yapilan ¢aligmalar is tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda kurulan bu
modellerden ilk ikisini 6nemli dlgiide desteklemektedir (Bayrak Kok, 2006: 300).

Glinlimiizde insanlar siklikla ayn1 kurumun farkli pozisyonlarinda ¢alisabil-
mekte; ayn1 kurum igerisinde ama farkli zamanlarda ve bazen farli mekanlarda/se-
hirlerde/iilkelerde, farkl1 gérevleri icra edebilmektedirler. Orgiit degismemekle bir-
likte isin degismesi is tatminine dogrudan tesir edebilmekte, bu durumun orgiitsel
bagliliga etkisinin ise daha smnirl ve dolayli olmasi beklenmektedir.

2.4.11gili Arastirma Ozetleri

Biber (2006) IKY uygulamalariin (5 adet uygulama ele almnustir: is basit-
lestirme, i genisletme, is zenginlestirme, personel se¢im siireci ve performans de-
gerlendirme stireci) orgiitsel performansa (is tatmini, orgiitsel baglilik, finansal per-
formans ve pazar performansi) etkisi lizerine yaptig1 arastirmasinda calisanlarin is
tatminini ve firmaya bagliligini, dolayisiyla rgiitiin finansal ve pazar performan-
smi arttiran uygulamalarin basinda personel se¢im siirecinin geldigini bulmustur.
Biber’e gore IK yoneticileri ayrica etkin bir performans degerlendirme sistemi kul-
lanarak, performans iizerinde olumlu etkiler yaratabilir. Performanslarin etkili bir
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sekilde degerlendirilmesi, isgorenlerin motivasyonunu ve verimliligini arttiracak,
isgoren devir hizinda diisiis goriilecektir. Bu uygulama, isgorenlerin firmaya bag-
lihigmni ve isinden aldig: tatmini de arttiracaktir. Bir biitiin olarak IK'Y performan-
st arttirmak isteyen yoneticiler, etkin bir performans degerlendirme sistemi kur-
mak ve isletilmesini saglamak zorundadir.

Vatansever (1994) “IKY Uygulamalarma Yénelik Tutumlarin Orgiite Bag-
liliga Etkisi” adli arastirmasinda ¢ok subeli 6zel bir bankanin 122 ¢alisanina ko-
nuya yonelik bir tutum 6lgegi ve Porter ve Smith’in 1970 yilinda gelistirdikleri
orgiite baghlik dlgegini uygulamustir. Calismanin sonucunda IK'Y uygulamalarina
yonelik tutumlart yiiksek olan kisilerin 6rgiite baglilik degerleri de yiiksek ¢gikmus-
tir. Vatansever’e gore orgiite bagliligin is verimini yiikselten tutumlardan biri ol-
masi etkin IK'Y ’nin énemini vurgulamaktadir. IKY *nin “6rgiitiin hedeflerine ulas-
masina, ¢alisanlarmn {iretken katilimiyla katkida bulunma” temel amacina, ancak
kendini ¢aligtig1 isyerinin bir tiyesi olarak goren, igyerinin deger ve kurallarim ken-
disininkilere uygun bulan, ige yonelik olumlu tutumlari olan ve verimli galisan ki-
silerle ulasilabilir.

Haznedar (2006), calismasinda IK'Y uygulamalarmdan nitelikli personel segme,
egitim ve gelistirme, takim c¢alismasi, performans degerleme ve performansa da-
yali ticretlendirmenin; nitel ve nicel firma performansina etkilerini arastirmistir. Bu
uygulamalarin firma sonuglarma hem tek tek, hem de toplu halde etkileri analiz
edilmistir. Arastirma, Tiirkiye’deki ilk 500 sanayi kurulusu arasinda gergeklestiril-
mistir. Bu kuruluslar iginde yer alan 324 firmaya anket gonderilmis, 79 adet firma
calismada yer almistir. 283 ¢alisandan cevap alinmistir. Analizler sonucunda, ni-
tel ve nicel firma performansi iizerinde en biiyiik pozitif etkiye sahip IKY uygu-
lamasinin “egitim ve gelistirme” oldugu belirlenmistir. Ayrica orgiitsel baghligmn,
IKY uygulamalari ile nitel ve nicel performans arasindaki iliskide, kismi ara de-
gisken etkisine sahip oldugu goriilmiistiir.

Deniz (2006) yiiksek lisans tez ¢alismasinda saglik hizmeti sunan 6zel has-
tanelerde IKY uygulamalarma (segim ve yerlestirme, egitim, performans yone-
timi, kariyer yonetimi, ticret yonetimi, iletisim) iliskin algilarm, isgdrenlerin Gr-
giite baglilik diizeylerine etkisini incelemistir. Aragtirma verileri, 7°si demografik
olmak iizere toplam 82 soru ve 4 dlgekten olusan “IKY Uygulamalarinin Orgiit-
sel Bagliliga Etkisi Anketi” yardimiyla toplanmustir. Arastirmanin dmeklemi, 6zel
saglik kurumunda gorevli 39 hemsire ve 30 hekimden olusmaktadir. Aragtirma
yiiz ylize goriiserek ve tam sayim yapilarak uygulanmistir. Arastirmanin sonugla-
rina gore hekim ve hemsirelerin orgiitsel baglilik diizeyleri ile IKY uygulamalari
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arasinda kuvvetli bir sekilde pozitif iliski oldugu goriilmistiir. Hekim ve hemsire
meslek gruplarinin orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde ise, hekimlerin 6r-
giitsel baglilik diizeylerinin hemsirelere oranla daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Dil (2005) “IKY’de Performans Degerlendirmenin Is Doyumu Uzerindeki Et-
kisi ve Bir Uygulama” adli calismasinda bir cam isletmesinde calisan isgilere an-
ket yapmis ve performans degerleme uygulamasi ile is doyumu arasinda olumlu
bir iligki oldugunu belirlemistir. Ankette is doyumunu belirlemek igin ticret, terfi,
gozetim, yan haklar, odiiller, calisma kosullar, is arkadaslari, isin dogasi ve ileti-
sim olmak {izere 9 alt unsurun her birine yonelik 4’er sorudan 36 soru; performans
degerleme uygulamasina yonelik tutumu belirlemek i¢in de 12 soru sorulmustur.
Giindiiz vardiyasinda ¢alisan 170 iscinin 83 {ine anket uygulanmis ve sonuglar ana-
liz edilmistir. Ankete katilanlarm %96’s1 erkektir. Yapilan regresyon analizi sonu-
cunda performans degerlemenin is doyumunu etkiledigi ve kismen de olsa agik-
lama giiciiniin oldugu bulunmustur.

Giil ve arkadaglarma gore (2008) gére modern yonetim diisiincesi yoneticilere,
calisanlarin bagllik, tatmin ve performans diizeylerini gelistirme sorumlulugu yiik-
lemektedir. Yaptiklari arastirmada is tatmini, stres ve orgiitsel baglilik ile isten ay-
rilma niyeti ve performans arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma Tokat Devlet
Hastanesinde gorevli saglik personelinden anket yontemiyle elde edilen veriler tize-
rinden yapilmstir. Aragtirmada is tatmini ve orgiitsel baghiligm isten ayrilma niye-
tini negatif yonde, performansi ise pozitif yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir.

Giirbiiz (2011) tarafindan Istanbul’da cesitli sektorlerde faaliyet gosteren 28
biiyiik dlcekli isletmenin IKY departmanlarinda cahsan toplam 241 yéneticiden
olusan bir 6reklem iizerinde yapilan bir arastirma sonucunda; stratejik 1KY, te-
min-gelistirme ve katilim-iggoren ile iletisim olarak ele alinan bagimsiz degisken-
lerin, bagimli degiskenleri (6rgiitsel baghlik ve is tatmini) etkiledigi, ancak katilim-
isgoren ile iletisim degiskeninin is tatmini tizerindeki etkisinin digerlerine nazaran
daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Shahnawaz ve Juyal’mn 2006 yilinda 2 farkli ig kolundan 45’er calisan {ize-
rinde yaptiklari bir arastirmanin sonuglarina gore IKY uygulamalar her iki firmada
da orgiitsel baglhligin 6nciilleri olarak ortaya ¢ikmistir. Bagat bagimsiz degiskenler
(IKY uygulamalari) ise performans degerlendirme ve IK'Y departmanma yénelik
algi/tutum olarak tespit edilmistir.

Ipgioglu ve Uysal tarafindan 2011 yilinda 10 ilag firmasinda galisan 110 tibbi
satis miimessili iizerinde yapilan “Insan Kaynaklari Uygulamalar1 ve Duygusal
Baglilik Arasindaki iliski: ilag Firmalar Satis Giicii Uzerine Bir Analiz” baslikl
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arastirma sonuglarma gore IKY uygulamalarmimn ilag firmalarmm satis giicii ele-
manlarinda kismen duygusal baghlik gelistirdigi anlagilmaktadir.

Lok ve arkadaglar1 vd. 2007 yilinda Sydney’deki ¢esitli hastanelerde hemsi-
reler {izerinde “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhgm Onciilleri ve Orgiitsel Alt Kiil-
tiirlerin Ara Degisken Etkisi” konulu bir arastirma (degerlendirmeye alinan anket
say1si 258) yapmuislardir. Arastirmada is tatmininin orgiitsel bagliligin 6nciilii ol-
dugu bir yapisal esitlik modeli test edilmistir. Farkli modellerle yapilan karsilas-
tirma neticesinde literatiiriin geneline uygun olarak is tatmininin Grgiitsel baglli-
gm bir dnciilii oldugu, orgiit i¢i lokal liderliklerin ve alt kiiltiirlerin isgérenlerin is
tatminini ve orgiitsel baglihigin belirledigi sonuglarina ulagilmistir.

Cekmecelioglu ve Giinsel (2011) tarafindan Kocaeli ve Yalova’da kimya sek-
toriinde faaliyet gosteren ii¢ igletme {izerinde yapilan bir aragtirma (degerlendir-
meye alinan anket sayisi 247) sonuglart stres kaynaklarindan rol belirsizligi (Calis-
mamizin i§ analizi ve is tasarim degiskeni ile ortiismektedir.) ve rol gatigmasinin
her ikisinin de is tatminini negatif etkiledigini; rol belirsizligi ile orgiitsel baglilik
arasinda negatif, isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif bir iligki oldugunu gos-
termektedir. Ayrica is tatmini, orgiitsel bagliligin bir dnciilii olarak kargimiza ¢ik-
makta; bulgular, her iki tutum (is tatmini ve drgiitsel baglilik) ile isten ayrilma ni-
yeti arasinda negatif bir iligki oldugunu ortaya koymaktadir.

3.ARASTIRMANIN HiPOTEZLERi VE MODELI
3.1.Arastirmanim Hipotezleri

Literatiirden anlasildig1 {izere galisanlarda IKY uygulamalarina yonelik pozi-
tif bir algimin olmasi ¢aliganlarin is tatminini ve orgiitsel bagliligini olumlu yonde
etkilemektedir. Ayn1 zamanda is tatminin orglitsel baghligin bir 6nciilii oldugu
veya Orgiitsel bagliligin diger onciillerle iliskisinde ara degisken olabilecegi yo-
niinde bulgular mevcuttur.

Pek ¢ok yazar, orgiitsel bagliligin onctillerinin kismen veya tam olarak is tat-
mini lizerinden orgiitsel baglihigi etkiledigi esasina dayanan bir model 6nermis ve
bu modelleri test eden arastirmalar yapmuslardir. Ornegin William ve Hazer (1986)
tarafindan tasarlanan modelde onciil degiskenlerin etkilerinin tamamiyla is tatmi-
nine etkileri yoluyla oldugu varsayilmustir. Price ve Mueller (1981) ise, is tatmi-
ninin bu ara degisken etkilerinin kismi oldugu, baz1 6nciillerin orgiitsel baghliga
dogrudan anlamli etkilerinin oldugu sonucuna varmiglardir (Lok vd., 2007: 27).
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O halde is tatmininin calisanlarin IKY uygulamalarma (10 adet uygulama)
yonelik algilar ile orgiitsel baghliklar (3 adet baglilik tiirii) arasmdaki muhtemel
iliskilere aracilik etmesi, diger bir deyisle ara degisken etkisi gostermesi beklen-
mektedir. Aract degisken veya ara degisken belirli bir bagimsiz degiskenin yine
belirli bir bagiml degiskeni etkileyebilmesini saglayan, iiretken mekanizmaya sa-
hip bir liglincli degisken olarak tamimlanabilir (Hoyle ve Kenny, 1999: 195-222;
MacKinnon vd., 2007: 593-614).

1H, :Is tatmini ¢alisanlarin i analizi ve is tasarimina yonelik algilari

ile duygusal bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

2H :Is tatmini ¢alisanlarm insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-
gilar1 ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

3H,, :Is tatmini ¢alisanlarin insan kaynaklar bilgi sistemine yonelik
algilari ile duygusal bagliliklari arasindaki iliskide ara degiskendir.

4H, | :Is tatmini ¢alisanlarin personel secme ve ise alma siirecine yo-
nelik algilar ile duygusal bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

SH,, :Is tatmini ¢alisanlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik
algilan ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

6H :Is tatmini ¢alisanlarin ddiil-ceza ve performans degerlendirmeye
yonelik algilari ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskide ara degiskendir.

7Hlg :Is tatmini galisanlarm isgoren giiclendirmeye yonelik algilari ile
duygusal bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

8H,, :Is tatmini ¢alisanlarin {icretlendirmeye yonelik algilari ile duy-
gusal bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

9H, :Is tatmini ¢ahsanlarin iletisim, is ve ¢aligma iliskilerine yonelik
algilan ile duygusal baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

10H,, :Is tatmini gahisanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilar ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iligkide ara degiskendir.

11H,, :Is tatmini cahsanlarin is analizi ve is tasarimma yonelik algilari
ile devam bagliliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

12H,, :Is tatmini galisanlarin insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-

gilar1 ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

13H,, :Is tatmini calisanlarmn insan kaynaklar1 bilgi sistemine yonelik

algilari ile devam baghliklar arasindaki iligskide ara degiskendir.
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14H,, :Is tatmini ¢alisanlarin personel se¢gme ve ise alma siirecine yo-

nelik algilart ile devam bagliliklari arasindaki iliskide ara degiskendir.

I5H,, :Is tatmini galiganlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik

algilar1 ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

16H,, :Is tatmini ¢alisanlarin 6diil-ceza ve performans degerlendirmeye

yonelik algilari ile devam bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

17H2g :Is tatmini ¢alisanlarin isgoren giiclendirmeye yonelik algilari ile

devam bagliliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

18H,, :Is tatmini calisanlarmn iicretlendirmeye yonelik algilari ile devam

bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

19H,, :Is tatmini galisanlarin iletigim, is ve ¢alisma iligkilerine yonelik

algilar1 ile devam baghliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

20H,, :Is tatmini gahsanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilari ile devam baghliklar arasindaki iligkide ara degiskendir.

21H,, :Is tatmini ¢alisanlarm ig analizi ve i tasarimina yonelik algilar

ile normatif baglhliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

22H, :Is tatmini ¢alisanlarin insan kaynaklar1 planlamasina yonelik al-
gilar1 ile normatif bagliliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

23H,, :Is tatmini calisanlarm insan kaynaklar1 bilgi sistemine yonelik
algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

24H,, :Is tatmini ¢alisanlarin personel secme ve ise alma siirecine yo-
nelik algilari ile normatif bagliliklar arasindaki iligskide ara degiskendir.

25H,, :Is tatmini ¢alisanlarm egitim, yetistirme ve gelistirmeye yonelik
algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

26H,, :Is tatmini ¢alisanlarin ddiil-ceza ve performans degerlendirmeye
yonelik algilari ile normatif baghliklari arasindaki iligkide ara degiskendir.

27H,, :Is tatmini ¢alisanlarn isgoren giiglendirmeye yonelik algilar ile
normatif baghliklart arasindaki iliskide ara degiskendir.

28H,, :Is tatmini calisanlarm iicretlendirmeye yonelik algilari ile nor-
matif baghliklar arasindaki iliskide ara degiskendir.

29H, :Is tatmini cahsanlarm iletisim, is ve calisma iligkilerine yonelik
algilari ile normatif baghhklan arasindaki iligkide ara degiskendir.
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30H,, :Is tatmini calisanlarin staj ve oryantasyon faaliyetlerine yonelik

algilan ile normatif baghhklan arasindaki iliskide ara degiskendir.

3.2.Arastirmamin Modeli

Arastirmanin bagimsiz degiskenleri IKY uygulamalarma yonelik alg, statii,
yas, cinsiyet, egitim durumu; bagimh degiskenleri ise is tatmini ve orgiitsel bag-
lilik (duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghlik) diizeyleridir. S6z ko-
nusu degiskenleri igeren arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

iKY Uygulamalarina Yonelik Algi

| A.ls analizi ve is tasarimi

| B.insan kaynaklari planlamasi Orgiitsel Baghlik

| C.Insan kaynaklar1 bilgi sistemi Duygusal

baghhk

| s S~

| D.Se¢me, ise alma, yerlestirme .
s Tatmini SN

| E.Egitim, yetistirme ve gelistirme Devam

baghihg:

| F.Odiil-ceza, performans deg.

| G.Isgoren giiglendirme

Normatif
Baghhk

AY
N
y »

| H.Ucret yonetimi

| Liletisim, is ve cahgma iliskileri |

| ].Staj ve oryantasyon faaliyetleri |

Sekil 1. Arastirma modeli

4.YONTEM
4.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evreni olarak Kocaeli ili Gebze Belediyesi ¢aligsanlar1 secilmis-
tir. Belediyenin farkli birimlerinde ¢alisan personele toplam 523 adet anket dagi-
tilmus, bunlardan 417 adedi geri donmiistiir. Geri doniistim oram %79,73’tiir. 22
anket ¢ok fazla eksik cevap bulunmasi nedeniyle degerlendirmeye alimmamus, ana-
lizler 395 anket iizerinden yapilnustir. Ornekleme iligkin anketlerden elde edilen
bilgiler Tablo 1°de sunulmustur:
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Tablo 1: Cinsiyete, Yasa, Egitim Durumuna ve Statiiye Gore Dagilim

Cinsiyet | Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Kadm 62 15,7 17,3 173
Erkek 296 74,9 82,7 100,0
Bos 37 9.4
Yas Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
25 alt1 15 3,8 4,1 4,1
26-35 89 22,5 245 28,6
36-45 144 36,5 39,6 68,2
46 listil 116 294 31,9 100,0
Bos 31 7,8
Egitim Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Ilkdgretim |98 24.8 28,0 28,0
Lise 113 28,6 323 60,3
Universite | 128 324 36,6 96,9
Lisansiistii |11 2,8 3,1 100,0
Bos 45 114
Statii Frekans Yiizde Gegerli % Kiimiilatif %
Calisan 297 75,2 86,8 86,8
Y Onetici 45 11,4 132 100,0
Bos 53 13,4
Toplam 395 100,0
4.2.Veri Analizi

Anketler Gebze Belediyesinin bazi1 birimlerine insan Kaynaklari ve Egitim
Miidiirliigh tarafindan kapali zarf igerisinde gonderilmis, bazi birimlerine ise biz-
zat arastirmaci tarafindan elden gotiiriilmiistiir. Toplanan anketlerden elde edilen
veriler SPSS’e girilmistir. Calismada kullanilan 6lgeklerin gegerliligini tespit et-
mek amaciyla, agimlayici ve dogrulayici faktdr analizleri yapimustir. Olgeklerin
icsel tutarlilik katsayisi icin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 tercih edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskilerin test edilmesi amaciyla korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmustir. s tatmininin ara degisken etkisini belirlemek maksadiyla Ba-
ron ve Kenny (1986) tarafindan 6nerilen 4 agsamali ¢oklu regresyon (Moderated
Multiple Regression) analizi kullanilmistir.
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4.3.0l¢ekler

Insan Kaynaklar: Yonetimine Yonelik Tutum Olgegi: Vatansever (1994) ta-
rafindan gelistirilen ve Cronbah alfa giivenirlik katsayisi 0.795 olarak tespit edilen
17 maddelik “Insan Kaynaklari Yonetimine Yonelik Tutum Olgegi” esas almarak
33 maddelik bir 6lgek olusturulmustur. Faktor analizi neticesinde bu maddelerden
kendi faktorii iizerinde yiikleme yapmayan 6 tanesi degerlendirme diginda bira-
kilmis ve 27 maddelik nihai 6lgek giivenirligi 0,94 olarak bulunmustur. Agiklanan
toplam varyans %75 olmustur.

Orgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Olgegi: Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu
orgiitsel baghilik 6lcegi (20 madde) ve Schwepker’in (2001) is tatmini dlgegi (6
madde) ile birlestirilerek uygulanmstir. Faktor analizi neticesinde duygusal bag-
lilig1 Slgen 4, devam baglhiligimi Slgen 5, normatif baglihig dlgen 4 ve is tatminini
Olgen 5 olmak iizere toplam 18 madde degerlendirmeye alinarak sonraki analiz-
ler yapilmistir. Degerlendirmeye alinmayan maddelerin ¢ogu olumsuz tiimce ya-
pisindaki maddeler olmustur. Agiklanan toplam varyans %56’dir.

S.BULGULAR
5.1.Faktor Yapisi ve Giivenilirlikler
5.1.1.IKY Uygulamalara Yonelik Tutum Alt Olcegine Iliskin Bulgular

IKY uygulamalarma yénelik tutum alt 8lgeginin kapsadigi degiskenler ve bu
degiskenlere iliskin faktor yiiklemeleri sirastyla su sekildedir:

1. Is analizi ve is tasarimu,

Insan kaynaklar1 planlamast,

Insan kaynaklari bilgi sistemi,
Secme ve ige alma,

Egitim, yetistirme ve gelistirme,
Odiil/ceza ve performans degerleme,
Isgoren giiclendirme,

Ucret yonetimi,

A e A

Tletisim, is ve calisma iliskileri,

10. Staj ve oryantasyon faaliyetleri.
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Tablo 2: IKY Uyg. Yonelik Tutum Alt Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktorler
Maddeler

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Is yerindeki insan say1s1 ve yetki dagilmi-
nin is akisi, ¢aliganlarin nitelikleri ve hedef- | ,689

ler ile dogru orantili oldugunu diistiniiyorum.

Islerin neler oldugu ve kimler tarafindan ya- 768
pilmast gerektigi belirlidir. ’

Degisen zamana ve gérev ihtiyaglarma bagl 609
olarak is analizleri giincellenmemektedir. |

Cok isin oldugu yerde ¢ok, az isin oldugu -
yerde az personel ¢alismaktadir. ’

Oniimiizdeki yillarda hangi pozisyonlarda,
hangi nitelikte, ne kadar personel ihtiyaci ola- ,668
cagma iliskin planlamalar yapilmamaktadr.

Calisanlarin gerekli bilgilerini i¢eren bir —
yazilim, program, bilgi sistemi mevcuttur. ’

Kurumumuzun insan kaynaklari bilgi sis-
temi, yoneticilerin ve is gérenlerin ihtiyag- ,794

larm yeterince karsilamaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemimizden mem- 760
nun degilim. ’

Olast adaylarin i¢inden segilerek ise yeni
baslayanlarin is i¢in en uygun kisiler olduk- ,589

larm diistiniiyorum.

Acik (bos) pozisyonlara iliskin is ilanlar ye- 9.
terince duyurulmamaktadir. ’

Mesleki ve kisisel gelisimimi siirdiirebil-
mem i¢in gerekli olan egitim programlari 838

diizenlenmiyor

Kendimi bir ist goreve hazirlayabilmem igin -
gerekli 6grenme olanaklarindan sahibim. ’

Bagaril personel adil bir sekilde maddi veya 718
manevi ddiillendirilmektedir. '

Calismayanlara, cezay1 hak edenlere islem ..
yapilmamaktadir. ’

Odiil ve ceza uygulamalar 6rgiitsel ada-
lete inanmamu sagliyor ve motivasyonumu 775

arttirtyor.

Uygulanan performans degerlendirme yon-

teminin objektif bir yontem olmadigim dii- ,653

stinliyorum.

1 72 Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitilsii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



IKY UYGULAMALARINA YONELIK ALGININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISINDE i3 TATMINININ ARA
DEGISKEN OLARAK INCELENMESI

Yoneticilerim tarafindan performansim de-
gerlendirilirken amaca uygun bir degerlen- ,710

dirme yapildigimi diistiniiyorum.

Birimimdeki karar verme siirecinde benim 739
gortislerim alinmaz. ’

Calisma arkadaslarim ve amirlerimin, ye- 7
teneklerime giivendiklerini hissediyorum. ’

Maagim ve diger ek ticretler (ikramiye, prim
vb.) zorunlu gereksinimlerimi saglamam ve 688
kigisel ilgi alanlarimi ger¢eklestirmem igin
yeterli olmuyor.

Kurumumuzda esit ise esit ticret verilmektedir. 854

Insan kaynaklari yonetimi tarafindan is ye-
rindeki sorunlarin nedenleri arastirilma- ,638

maktadir.

Insan kaynaklari yonetimi isten ya da 6zel
yasantimdan kaynaklanip “ise yanstyan” so- ,681

runlarimin ¢6ziilmesi i¢in olanak sagliyor.

Insan kaynaklari yénetimi uygulamalarim-
daki degisiklik ve gelismelerden toplanti- ,678
lar, duyurular araciligtyla bilgileniyorum.

Ise yeni baslayan elemanlar kisa bir siire 19
sonra isi yiiriitebilecek diizeye geliyorlar. ’

Stajyerlerin staj stireleri etkin bir sekilde de- 1
gerlendirilememektedir. ’

Ise yeni baslayanlar ve tayin yoluyla gelen-

lere kurumumuz tanitilmakta, oryantasyon ,706

egitimi verilmektedir.

Aciklanan toplam varyans %75’tir.

Tablo 2°de goriildiigii gibi IKY Uygulamalarina yonelik tutum alt dlgegi bek-
lentiye uygun olarak 10 faktore ayrilmistir. Faktor analizi, varimaks yonlendirme
metodu kullamlarak yapilmistir. Belirgin bir faktor yapist elde edebilmek ve her
bir faktoriin yiiklemelerini daha net olarak gorerek faktorler arasi karsilastirmaya
imkan verebilmek amactyla faktorler yonlendirmeye tabi tutulmustur. Kendi fak-
tori tizerinde yiikkleme yapmayan maddeler 6lgekten ¢ikarilarak ve odiil-ceza ile
performans degerleme maddeleri (F maddeleri) tek faktorde birlestirilerek faktor
analizine yukaridaki son sekli verilmis ve miiteakip analizler buna gére yapilmustir.
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5.1.2.0rgiitsel Baghlik ve Is Tatmini Alt Olceklerine Iliskin Bulgular

Orgiitsel baghlign “ Duygusal Baglilik (DUB), Devam Baghhg (DEB) ve
Normatif Baglilik (NOB)” olmak iizere 3’e ayrildig dnceki boliimlerde belirtilmisti.

Tablo 3: Orgiitsel Baglilik ve Is Tatmini Alt Olgegine Iliskin Faktor Analizi

Faktorler

1 2 3 4

Maddeler

Su an bu kurumda kalmam bir istek oldugu kadar bir
gereklilik.

Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az segim
hakkina sahip olduguma inantyorum.

,746

,673

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de varolan alternatiflerin azligidir.
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda,
neler olacag1 konusunda endise hissetmiyorum.

17

,678

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda
gecirmekten mutluluk duyarim.

Kurumumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum.

Bu kurumda kendimi ailenin bir pargas1 gibi
hissetmiyorum.

,695

753

,780

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissetmiyorum. , 751

Bu kurum benim i¢in ¢ok fazla kigisel anlam tasiyor. ,589

Benim avantajima olsa bile, bu kurumdan simdi

ayrilmak bana dogru gelmiyor. 724

Kurumdan simdi ayrilsam sugluluk hissederdim. ,684

Bu kurum benim sadakatimi hakediyor. ,621

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, orada ¢alisan diger
insanlara karst duydugum sorumluluklar nedeniyle ,566
yanlis olacagini diigiiniiyorum.
Isim tatmin edicidir. ,502

Isimde ¢alismaya deger bir sey yapiyorum. ,520

Amirim genellikle konular hakkinda fikirlerimizi
almaya caligir.

Amirim benimle ilgili konularda daima diiriist
olmustur.

Amirim iyi yapilan is karsiliginda bize olan giivenini
belirtir ve dver.

1.Duygusal baglilik, 2. Devam baglilig, 3 Normatif baghlik, 4.1s tatmini. Agik-
lanan toplam varyans %57’ dir.

858

,846

,530
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Bu 6lgek icin de IKY uygulamalarma yénelik tutum alt dlgeginde yapildig
gibi faktor analizi islemi uygulanmistir. Tablo 3’te goriildiigl gibi orgiitsel bag-
lilik ve is tatmini (IST) alt 6lgegi beklentiye uygun olarak 4 faktore ayrilmustir.

5.2.Korelasyon Analizi ve Ortalamalara Yonelik Bulgular

Faktor analizleri sonucunda ortaya ¢ikan tiim degiskenler korelasyon analizine
tabi tutulmus ve degiskenler arasindaki birebir iligkiler ortaya ¢ikarilmistir. Pearson
korelasyon katsayilar1 aslinda, iki degisken arasindaki basit regresyon ile ayni an-
lam1 tasidigindan Tablo 4’te verilen korelasyon katsayilari, degiskenler arasi ilis-
kilerin bir anlamda test edilmesi amaciyla da kullanilabilir. Buradan yola ¢ikarak
Tablo 4’te (P<0.01 seviyesinde) anlaml oldugu gériilen tiim sonuglarn dogrudan
veya dolayli bir iligkiye isaret ettikleri sdylenebilir. Caligma kapsaminda uygulan-
mis olan toplam 14 degiskene iligkin aritmetik ortalama, standart sapma ve degis-
kenler aras1 korelasyon katsayilar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4’teki bulgulardan iggéren giiclendirmeye yonelik algi ile devam bagh-
1181 arasinda anlamli bir korelasyon olmadigi, diger tiim degiskenler arasindaki ko-
relasyonlarm anlamli oldugu anlagilmaktadir. Karar verme siirecinde goriisleri ali-
nan, arkadaslar1 ve amirlerinin yeteneklerine giivendiklerini hisseden, giiclendirme
algist yiiksek isgorenlerin tercih edilmeyen bir baglilik tiirli olan devam baglilig:
(maddi zorunluluk nedeniyle orgiite baglilik) diizeylerinin yiiksek ¢ikmamasi bek-
lenen bir durumdur ve Jha’nin 2011 yilinda yaptig1 arastirmasinda test edilen hi-
potezlerden biridir (Jha, 2011: 59). Demircan da 2003 yilinda yaptig1 calismasinda
giiclendirme algilarindan ““se¢im” alt boyutunun devam baglilig iizerinde negatif
etkisi oldugunu bulmustur (Demircan, 2003: 91). Bu konu regresyon analizleri so-
nuglari ¢ercevesinde “Sonug ve Tartisma” boliimiinde tartisilmustir.

Tablo 4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Degerleri

Degisken Ort. [SS. |a 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 (12 |13

Nu

1 Dl 4,08 [,80 [0,75
Iilik
Devam Bag-

2 3,70 | .93 | 0,80 |,330
lihig
Normatif Bag-

3 ik B 3,73 | .87 | 0,69 | ,478 | 433
1l

4 |Is Tatmini |4,09 [,78 | 0,77 | 462 | 307 | .396

Is Analizi ve
5 3,61 1,93 (079,478 | 276 | .,379 |,561
Tasarmmi
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6 | IK Planlama | 3,33 |[,99 |* 344 | 240 | 339 | 425 | 560
IK Bilgi Sis-
7 3,45 1,03 0,851,380 |,180 |,359 |.,513 |,575|,513
temi
Segme ve Ise
8 3,07 |98 |0,62|,351 |,172|,277 | ,367 | 469 | 485 |,569
Alma
Egitim, Yetis-
9 giim, ety 3,43 1,07 | 0,59 | ,297 | ,163 | ,278 | ,433 | ,527 | 410 |,498 | 432
tirme
Odiil/Ceza,
10 3,07 1,99 |086],364 |,183 [,302 |,391 | ,571 | 466 |,568 |,574 |,540
Pers. Deg.
Personel
11 3,56 | 1,09 | 0,67 | ,315 | ,062 | ,246 | 473 | 417 | ,369 |,541 |,380 | 471,420
Giiglendirme
Ucret
12 3,57 | 1,05 | 0,73 | 410 | ,244 | ,364 | 450 | 472,397 |,504 |,338 |,390 |,396 | 497
Yonetimi
Tletisim,
13 3,03 | 1,05 | 0,83 |,310 |,161 | ,296 |,388 | 475 |,375 |,586 |,510 |,483|,630 | 492 |.,430
Is Migkileri
Staj ve
14 321 1,99 |0,78 1,278 |,195 | ,278 | 351 | 479 | ,363 |.,466 | ,443 | 437 |,516 | 456 | 457 |,651
Oryantasyon

Personel Giiglendirme ile Devam Baglilig1 arasindaki korelasyon katsayisi an-
lamh degildir. Diger tiim korelasyon katsayilar1 %1 diizeyinde anlamlidir. * Degis-
ken iki soruyla 6l¢iildiigii i¢in Cronbach alfa degeri hesaplanmaistir.

Tablo 1’e bakildiginda ¢alisanlarm %28 inin ilkdgretim, % 32,3 {intin lise (or-
tadgretim) mezunu oldugu anlasilmaktadir (toplam %60,3). Devam baghilig: ile
gliclendirme digindaki diger degiskenler arasinda diisiik olmakla birlikte anlamli
korelasyon olmasi drneklemin bu demografik 6zelliginden kaynaklandigi diisii-
niilmektedir. Zira duygusal baglilig: yiiksek personelden nitelikli is giliciiniin de-
vam baglilig: diisiikken yiiksekdgretim mezunu olmayan nispeten daha az vasifli
is glicliniin devam baglhligmim yiiksek olmasi literatiire uygundur.

Bagimsiz grup t-testleri ve varyans analizleri sonucunda;
Personelin yoneticilere gore devam baglihiginin daha yiiksek (P<,01),
Erkeklerin kadinlara gore duygusal bagliliginin daha yiiksek (P<,01),

[kdgretim mezunlarinin ortadgretim ve yiiksekdgretim mezunlarma gore
hem is tatmininin hem duygusal ve normatif baghliklariin daha yiiksek (P<,05).

Yiksekogretim mezunlarinin ilkdgretim ve ortadgretim mezunlarma gore de-
vam bagliliginin daha diisiik (P<,05) oldugu bulunmustur.

Ayrica orgiitsel bagllik tek bir puan olarak hesaplandiginda 6grenim diizeyi
arttikca orgiitsel baghligin diistiigli ortaya ¢ikmustir (P<,05).
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5.3.Regresyon Analizi ve Hipotezlerinin Test Edilmesi

Baron ve Kenny (1986)’ye gore ara degisken igeren bir model ii¢ temel ilis-
kiye sahiptir:

a) Bagimsiz degisken ara degiskeni dogrudan etkiler.
b) Ara degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler.
¢) Bagimsiz degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler.

» Aradegisken
/ \
A

Bagimsiz _ Bagimli degisken
degisken v

C

Sekil 2. Ara Degisken Igeren Arastirma Modelinin Gosterimi (Baron ve Kenny,
1986, s.1176; Akt. Demircan, 2003, s:84).

Ara degisken iceren bir model en basit anlamda yukaridaki gibi ifade edilir
ve bir ara degiskenin varlig1 da su kosullarda saglanir.

a) Bagmmsiz degiskendeki degisim bagimli degiskende degisime neden ol-
mali.

b) Ara degiskendeki degisim bagiml degiskende degisime neden olmali.

¢) Bagmmsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi,ara degisken de
bagimsiz degisken olarak ele alindiginda azalmali veya ortadan kalkmali.

Bu durumda en giiglii ara degisken etkisinin varligindan, ara degisken de ba-
gimsiz degisken olarak ele alindiginda, bagimsiz degiskenin dnceden var olan et-
kisinin (“¢” okunun) tamamen ortadan kalkmasiyla s6z edilir. Béyle bir durumda
“tam ara degisken” terimi kullanilir. Eger “c” oku tamamen ortadan kalkmazsa
diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisi orta-
dan kalkmaz ama azalirsa, ara degisken etkisine sahip baska faktorlerin de varli-
gindan soz edilir ve bu durumda da “kismi ara degisken” terimi kullanilir (Baron
ve Kenny, 1986: 1176).

Baron ve Kenny (1986)’ye gore sosyal bilimlerde tam ara degisken etkisinin
ortaya ¢ikmasi olduke¢a zordur. Bu anlamda bagimsiz degiskenin bagiml degisken
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iizerindeki etkisini azaltan ara degiskenin varliginin yani kismi ara degiskenin var-
liginin ortaya ¢ikarilmasi da 6nemli bir bulgudur.

Judd ve Kenny (1981) ile Baron ve Kenny (1986)’ye gore ara degisken ana-
lizi yapmanin en kabul edilebilir yolu ¢oklu regresyon analizleri kullanmaktir. Bu
analizler su basamaklarda gergeklestirilir:

1.Bagimsiz degiskenlerin ara degisken tlizerindeki etkisini arastiran bir reg-
resyon modeli olusturmak (a).

2.Ara degigkenin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini arastiran bir regres-
yon modeli olusturmak (b).

3.Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler lizerindeki etkisini arastiran bir
regresyon modeli olusturmak (c).

4.Ara degiskeni bagimsiz degiskenlere eklemek ve hem bagimsiz hem ara
degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki etkilerini arastiran bir regresyon mo-
deli olusturmak.

Bu asamalar gerceklestirildikten sonra, eger 3. asamada var olan etkiler, 4.
asamada ortadan kalkiyorsa; diger bir ifade ile bagimsiz degiskenlerin bagimli de-
giskenler iizerindeki etkisi, ara degiskenler de modele bagimsiz degisken olarak
eklendiginde azaliyor veya ortadan kalkiyorsa, kismi veya tam ara degisken etki-
lerinden s6z edilebilir (Demircan, 2003, s:85).

Analizlerin 1. asamasina yonelik olarak gergeklestirilen ve Tablo 5’te goste-
rilen regresyon analizleri sonucunda (Modelin anlamlilik diizeyi P<0,01°dir.) ““1.1s
Analizi ve Tasarim, 3.IK Bilgi Sistemi, 7.Personel Giiclendirme ve 8.Ucret Yo-
netimi” uygulamalarina yonelik alginin is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli etki-
lerinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara gore is tatmininin “2.iK Planlamast,
4.Secme ve Ise Alma, 5.Egitim, Yetistirme 6.0diil/Ceza ve Performans Degerlen-
dirme, 9.iletisim, Is ve Caligma Iliskileri ve 10.Staj ve Oryantasyon” uygulamala-
rina yonelik alg ile “1.Duygusal Baglilik, 2.Devam Baglilig1 ve 3.Normatif Bag-
lilik” arasindaki olast ilisiklerde ara degisken etkisine sahip olmast diisiiniilemez.
Bu durumda H, H, H;, H, H,, H,,, H, H,, H,;, H . Ho, Hy Hy By, Hy Hy
H,,ve H, hipotezleri model 1 geregince reddedilmektedir. Bu hipotezlerin redde-

dilmesi, s6z konusu 6 bagimsiz degiskendeki degisimin ara degisken (is tatmini

de degisime neden olmamasindan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5: Bagimsiz Degiskenlerin Ara Degisken Uzerindeki Etkilerine Yéne-
lik Regresyon Analizi

Bagimsiz degiskenler E;{:tmml (Model 1) n Anlamhilik (Sig)
1.1 Analizi, Tasarimi 312 5,561 ,000%*
2.IK Planlama ,063 1,238 216
3.IK Bilgi Sistemi ,143 2,414 ,008*
4.Secme ve Ise Alma ,010 ,192 ,848
5.Egitim, Yetistirme 079 1,548 123
6.0diil/Ceza, Pers.Deg.  |-,054 -,929 ,353
7.Personel Giiglendirme ~ |,179 3,519 ,000%*
8.Ucret Yonetimi 118 2,390 ,008*
9.1letisim, Is iliskileri 011 ,189 ,850
10.Staj ve Oryantasyon -,042 =772 441
R 0,420

F 27.763

Sig. .000

*P<0.01

Analizlerin 2. asamasina yonelik olarak, calismanin ara degiskeni is tatmini
ile bagimli degiskenleri duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baglilik ara-
sindaki iliskiye bakmak gerekmektedir. Bu iliskilere iligkin korelasyon degerleri
Tablo 2’de verilmisti. Strastyla 0,462, 0,307 ve 0,396 olarak bulunmus ve P<0,01
diizeyinde anlamli olan bu korelasyon degerlerinden dolay is tatmininin duygu-
sal baglilik (Model 2), devam bagliligi (Model 3) ve normatif baghlik (Model 4)
ile anlamli iligkisi oldugu goriilmektedir. Bu bulguya gore mevcut hipotezler ge-
cerliliklerini korumaya devam etmektedir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Bagimsiz Degiskenlerin Bagimli Degiskenler Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Regresyon Analizi

Duygusal Baghlik (Mod.2) | Devam Baghligi (Mod.3) Normatif Baglilik (Mod.4)

Beta |t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
1.Is Analizi, Tasarm | ,302 | 4,856 | ,000% ,166 2,405 |,017 ,145 2,221 | ,027%*
2.iK Planlama 024|434 ,665 111 1,779 |,076 112 1,909 [,057
3.IK Bilgi Sistemi | ,013 [ ,205 ,838 -,016 -216 ,829 ,096 1,382 |[,168

4.Sez;meveT$eAlma 111 1,911 ,057 ,023 354 724 015 251 ,802
5.Egitim, Yetigtirme | -,034 | -,607 544 015 242 ,809 ,021 347 729
6.0diil/Ceza Pers.

056 | .,859 391 -,009 -,128 ,899 ,004 ,063 950
Deg.
7. Personel Giiglen-

047 |.,833 ,405 -,169 -2,692  |,007* -,043 731 465
dirme
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8.Ucret Yonetimi |,210 [3,825 |,000% 171 2,807 ,005% | ,186 3216 |,001*
9.Iletisim, s Ilis-
003 [,046 963 ,001 ,013 ,990 ,042 ,596 ,551
kileri
10.Staj ve Oryan-
-064 [-1,061 |,289 ,068 1,015 311 ,012 ,190 ,850
tasyon
R’ 290 119 212
F 15.714 5.198 10.307
Sig. .000 .000 .000
*P<0.01

Bu bulgulara gore bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki
iliskilerden 7 tanesi anlamhdir. Yukaridaki ilk iki analiz asamasinda reddedilme-
yen 12 adet hipotezden H,, H,, H,, H,,,ve H,, “bagimsiz degiskenler ile bagimh
degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunamamasr” nedeniyle model 5, 6 ve 7
geregince reddedilmistir. Diger bir ifade ile bu hipotezler bagimsiz degiskenlerin-
deki degisimin bagimli degiskenlerinde degisime neden olmamasindan dolay1 red-

dedilmektedir.
Ik iic asama genel olarak degerlendirildiginde, H,H, H, H, H H, ve
H., hipotezleri gegerliliklerini hala korumaktadir. Analizlerin 4. asamas: kapsa-

minda is tatmini degiskeninin bagimsiz bir degisken olarak analize dahil edilme-
sinden sonra (bkz. Tablo 7);

Tablo 7: Is Tatminin Ara Degisken Etkisine Yo6nelik Coklu Regresyon Analizi

Duygusal Baglilik (Mod.5) | Devam Baglilig1 (Mod.6) Normatif Baglilk (Mod.7)
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta t Sig.
1.Is Analizi, Ta-
,302 4,856 |,000% |,166 2,405 ,008*% | ,145 2,221 |,014%*
sarimt
7.Personel Giig-
,047 ,833 405 -,169 -2,692  [,007% |-043 |-731 465
lendirme
8.Ucret Yénetimi | ,210 3,825 1,000 |,171 2,807 ,005% | 186 3216 |[,001*
Duygusal Baghlik (Mod.8) | Devam Bagliligi (Mod.9) Normatif Baglilik (Mod.10)
Beta t Sig. Beta t Sig. Beta |t Sig.
1.Is Analizi, Ta-
,230 3,635 |,000% |,090 1,273 204 ,082 1,224 222
sarimt
7.Personel Giig-
,006 ,103 918 -213 -3,403 |,001* |-080 |-1,340 |,181
lendirme
8.Ucret Yonetimi | ,182 3,374 |,001* ,142 2,358 ,019%* | 162 2,820 ,005*
Is Tatmini ,230 4,153 |,000% | ,245 3,974 ,000% | ,202 3451 |[,001*
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Not: Diger degiskenlere iliskin satirlar silinerek tablo sadelestirilmistir.
*P<0.01

**P<(0.05

a) Model 5 ile model 8 karsilastirildiginda;

Is analizi ile duygusal baglilik arasindaki iliskinin anlamhlik diizeyi de-
gismemis (p<0,001) olmakla birlikte Beta degerinin %24 azaldig1, dolayistyla is
tatminin “caliganlarin is analizi ve is tasarimina yonelik algilar ile duygusal bag-
liliklar1 arasindaki iliskide” KISMI (H, kabul).

b) Model 6 ile model 9 karsilastirildiginda;

1. I analizi ile devam baghhg arasndaki iligkinin (p<0,05) ortadan kalktig1
(p>0,05), dolayisiyla is tatminin “caliganlarin ig analizi ve is tasarimina yonelik al-
gilart ile devam baglihigr” iliskisinde TAM (H,, kabul);

2. Gliglendirme ile devam baglilig1 arasindaki ters iliskinin anlamlilik diize-
yinin degistigi (p<0,05 iken p<0,01 olmustur.) ve Beta degerinin %40 arttig1, do-
layistyla is tatminin “calisanlarin giliclendirme uygulamalarmna yonelik algilart ile

devam baglilig:” iliskisinde KISMI (H,, kabul).
¢) Model 7 ile model 10 karsilastirildiginda;

Is analizi ile normatif baglilik arasindaki iligkinin (p<0,05) ortadan kalktig1
(p>0,05), dolayistyla is tatminin “calisanlarin i analizi ve is tasarimina yonelik al-
gilan ile normatif baghilik” iliskisinde TAM (H,, kabul).

6.SONUC VE TARTISMA

Tiirkiye’de 1983-2008 yillar1 arasmdaki 25 yillik donemde IKY konusunda
1953 (%88,1) adedi yiiksek lisans 263 (%11,9) adedi doktora olmak {izere toplam
2216 adet lisansiistii aragtirma tezi hazirlanmistir. Ancak bunlardan yalnizca 39
(%1,8) adedinin belediyeler alanina yonelik oldugu tespit edilmistir (Benligiray,
2009: 176). Tarafimizdan yapilan literatiir taramasinda da bu bulguya paralel ola-
rak “IKY uygulamalarmin ¢alisanlarin is tatminine ve orgiitsel bagliligma etkisi”
konusunun daha ¢ok 6zel sektorde incelendigi, kamuda yapilan aragtirmalar ara-
sinda ise belediyelerdelKY ile ilgili olanlarin son derece az oldugu goriilmiistiir.

Oysa Tiirkiye’de belediye sinirlari iginde yasayan halkin genel niifusa orani
1965 yilinda %34,42 iken, her yil artarak 2012 yilinda %77,3’e ¢iknmstir (tuik.
gov.tr, 2013). Diinya’da ve Tiirkiye’de birer yerel yonetim orgiitii olan beledi-
yelerin sundugu hizmetler de giderek degismekte ve artmaktadir. Son yillarda
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demokratiklesme, yerellesme, halkin yonetime ve denetime katilmasi gibi konu-
lar 6n plana ¢ikmustir. Belediyeler demokratiklesmenin ve halkin yonetime katili-
minin en iyi sekilde saglanabilecegi orgiitlerdir. Belediyelerin kendinden beklenen
hizmetleri etkin ve verimli olarak yerine getirebilmeleri ¢alistirdig1 insan kaynag-
nin niteligine baglidir. Bu nedenle belediyelerde insan kaynaklari yonetimi strate-
jik bir 6nem kazanmustir (Torba, 2000: 6zet).

Bu aragtirmayla 2013 y1li itibariyla 300 binin tizerinde niifusu, 500’den fazla
personeli olan Gebze Belediyesi calisanlarinin belediyenin 1KY uygulamalarma
yonelik algilarinin is tatminleri ve orgiitsel baghhklar {izerindeki etkisi ortaya
konmaya gahsilmis, ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak is tatminin IK'Y uygula-
malarma yonelik algi ile orgiitsel baglilik iligkisinde ara degisken rolii irdelenmistir.

Arastirmamizin ortalamalara yonelik bulgular1 genel itibariyla literatiirii des-
tekler niteliktedir. Ancak egitim durumu ile is tatmini arasnda literatiirde farkl
bulgulara rastlamak miimkiindiir. Ornegin Carik¢1 (2000) Goller Bolgesindeki ge-
sitli stipermarketlerde gorevli 140 kisilik bir 6rneklem iizerinde yaptig1 “Calisan-
larm Is Tatminini Etkileyen Kisisel Ozellikler” baslikl arastirmasinda ilkogretim
mezunu ¢alisanlarmn is tatminlerinin “igle ilgili beklentilerinin biiyiik ol¢iide kar-
stlantyor olmasi nedeniyle” ortaggretim ve yiiksekdgretim mezunu ¢aliganlardan
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmustir.

Budak (1999)’a gore ise egitim diizeyinin yiikselmesi ¢alisanin dar olan uz-
manlik alanin1 genigletmektedir. Ayrica birden fazla isle ve personelle ilgilenmek
durumunda kalma, ¢alisan1 dinlendirerek monotonluktan kurtarmaktadir. Sonucta
ogrenim diizeyi yiikseldikce kisisel inisiyatif kullanma, sorumluluk alma ve daha
bagimsiz karar verme ve uygulama olanagi artmaktadir. Bu da galisanlarin isi be-
nimsemelerine yardim etmekte, bdylelikle is doyumunu artirict etki yapmaktadir
(Dil, 2005: 66).

Calisanlar, egitim diizeyleri ve deneyimlerine uygun pozisyonlarda yer ala-
madiklarmda mutsuz olmakta ve is doyumu azalmaktadir. Bununla birlikte, sahip
oldugu yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda yer alan ¢a-
lisanlarda da yiiksek diizeyde endise ve stres yasama is doyumunun azalmasina
neden olabilmektedir. Oshagbemi iiniversite 6gretim elemanlart lizerinde gercek-
lestirdigi arastirmasinda is doyumu ve kisisel dzellikler arasindaki iliskiyi incele-
mis, akademik personelin i3 doyumunun hizmet siiresi ve egitim diizeyinin yiik-
sek olmasi ile iligkili oldugunu bulmustur (Oshagbemi, 2003: 1226).

“Egitim durumlari bakimimdan ilkdgretim mezunlarnin is tatmini diizeyleri
lise ve iiniversite mezunlarininkinden yiiksektir” seklindeki arastirma bulgumuz
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Cariker’'nin bulgusuyla benzerdir. Her iki aragtirmanin 6rnekleminin (stipermar-
ket calisanlar1 ve belediye ¢alisanlart) egitim diizeyi bakimindan genel yapisi ile
Oshagbemi ninkinden ({iniversite 6gretim elemanlart) farkli olusu farkli sonugla-
rin ¢ikmasina neden olmus goriinmektedir. Egitim durumunun is tatminine etkisi
bagka degiskenlerin bu iligkiye etkisine oldukga agik oldugundan literatiirde ikisi
arasinda iligki bulunamadigina dair arastirma sonuglari da vardir.

Bir kurumun calisanlarindan daha yiiksekogrenim gormiis olanlar ilk6g-
retim mezunu olanlardan daha diisiik is tatmini yasiyorsa bu o kurumun in-
san kaynaklar1 yonetimiyle ilgili cozmesi gereken bir problemdir. Zira insan-
lar daha nitelikli kosullarda ¢aligmak, daha ¢ok para kazanmak, daha fazla itibar
gormek gibi nedenlerle 6grenim diizeylerini yiikseltmeye ¢aba gosterirler.

Degiskenler aras1 korelasyon degerlerine iliskin bulgular belediyelerde IKY
uygulamalarmin personel tarafindan olumlu algilanmasinin, diger bir deyisle bu
uygulamalarin idarece 6nemsenmesinin; adil, tutarli ve bilimsel kriterlere gore ya-
pilmasinin personelin i tatminini ve orgiitsel baglihgm artirdigimi gostermekte-
dir. Regresyon analizinde bu uygulamalardan is analizi ve tasarim, 1K bilgi sis-
temi, {icret yonetimi ve personel giiclendirmenin is tatmini {izerinde anlaml etkisi
oldugu ortaya ¢ikmistir.

Is analizi, “bir organizasyonda islerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan beceri,
gorev ve bilgilerin sistematik olarak belirlenmesi stirecidir’” (Mondy ve Noe, 2005:
86). Is tasarmmu ise herhangi bir ise iliskin gérev ve sorumluluklarin orgiitsel ve-
rimliligi saglamak amaciyla organize edilmesidir. Orgiitte ¢alisanlarin ayn isi sii-
rekli yapmalar1 nedeniyle bezginlik, bikkinlik ve yorgunluk s6z konusu olabilir.
“Monotonluk™ olarak adlandirilan bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in alinmasi
gereken bashca onlemler is genisletme (yatay is yiiklemesi), is degistirme (ro-
tasyon), is zenginlestirme (dikey is yiiklemesi) 6zerk is takimlar1 kurma ve
spor-kiiltiir-sanat aktiviteleri olarak siralanabilir.

is analizlerinin iyi yapilmamasi, neyi kimin yapacagmin ve gorev tamm-
larmin net olmamasi, hizla degisen cevreye ragmen is tasarim tekniklerinin
ise kosulmamasi, islerin eski usulle hep aym sekilde ve aym Kisilerce yapil-
maya devam edilmesi calisanlarin motivasyonun bozulmasina ve is tatmin-
sizligine yol a¢ar. Tatminsizligin sonucu ise diisiik performans, isten ayrilma, isi
savsaklama, isten kaybolma (ise gelmeme, devamsizlik, rapor) vb. olarak goriiliir.

Giinlimiiz orgiitlerinde, yonetim bilgi sistemlerinin 6nemli bir alt sistemini de

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi (HRIS — Human Resources Information Systems)
olusturmaktadir. Insan Kaynaklar Bilgi Sistemi, calisanlar ve islere iliskin bilgilerin
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toplanmasi, korunmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini saglayan bir siirectir.
Diizenli isleyen bir insan kaynaklar1 bilgi sistemi, sistemden elde ettigi bulgularla,
ileride personele iligkin kararlar almak tizere veri tabani olusturur. Yaratilan veri
tabanma verilerin hizla akisin saglarken bunlarin gegerliligini ve glivenirliligini
garanti edecek iletisim kanallar1 kurmak da performans degerlendirme sistemi i¢in
hayati 6nem tasir (Kalenderoglu, 2007: 50). S6z konusu veri tabani personelin 6zel
glinlerinin hatirlanarak kutlanmasinda, gérevlerin ehil kisilere verilmesinde, gérev
dagiliminda adeletin saglanmasinda kullanilabilmektedir. Ayn1 zamanda bazi ara-
yiizlerini bizzat personelin kullanmasi, kendisine ait fotografli bilgi sayfasinmn ol-
mast ve bu bilgileri giincelleyebilmesi, bir takim talep ve goriislerini bu kanaldan
yapabilmesi is tatminine etki etmektedir. Bu nedenle kurumlarin insan kaynak-
lan bilgi sistemlerini en iyi seviyeye getirmeleri i¢c miisteri memnuniyetini ar-
tiracak, bu da sunulan hizmetin veya yapilan isin kalitesinin artmasina sebep
olarak kuruma rekabet avantaji saglayacaktir.

[s tatmini iizerinde anlamli etkisi olan bir diger IKY uygulamasi ise personel
gliclendirme olarak bulunmustur. Personel giiclendirme, bigimsel, orgiitsel uygu-
lamalar ile bigimsel olmayan yeterlilik bilgisi saglama teknikleri yoluyla, bireyleri
“giigsiizliige” gotiiren sartlarm ortadan kaldirilmasi ve ¢alisanin kendine yeterlilik
duygusunun giiglendirilmesi siirecidir (Erdogmus, 1999: 341).Conger ve Kanungo
(1988)’ya gore gii¢lendirme “etkin bilgi saglamay1 engelleyen orgiit faaliyetleri ve
big¢imsel olmayan tekniklerin uzaklastirilmasi suretiyle isgorenlerin yetkinliklerini
arttirma siireci”dir. Chisholm ve Vanisna (1993) giiclendirmeyi “calisanlarin ka-
rar verme stirecine dahil edilmesi yoluyla motivasyonlarini ve drgiite baglilikla-
rin1 arttirmay1 amaglayan bir siireg” olarak ele almiglardir. (Demircan, 2003: 20).

Gii¢lendirme kavrami motivasyon, yonetime katilma ve yetki devri kavram-
larmin bir uzantisidir. Giiglendirmenin farki, anlam bakimindan daha genis kap-
saml1 ve uygulamaya gecirilmesinin zor olusudur. Gliglendirme, isi yapan isgore-
nin uzmanlhk bilgisini, firsatlar1 gérmesini, gerekli kararlar1 vermesini ve ise karsi
tutumunu degistirmesini, bagka bir ifadeyle isi sahiplenmesini, isin sahibi haline
getirilmesini ifade etmektedir (Kitape¢i vd., 2002: 218). Kurumlarin bu yonde ya-
pacaklar tiim diizenlemeler ¢aliganlarin is tatminini arttiracaktir.

Aragtirmanin literatiire uygun bir diger sonucu da maaslarin ekonomik ko-
sullara ve sektoriin genel durumuna gore planlanmasinin, esit ise esit licret ve-
rilmesinin ve maas, ikramiye, prim gibi gelirlerin ¢alisanlarin zorunlu ve sosyal
ihtiyaclarm karsilamak icin yeterli olmasmin is tatminini ve orgiitsel baglihig: ar-
tirdig1 seklindedir,
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Regresyon analizine iligkin sonuglarm en dikkat cekici olani is analizi ve tasa-
rimma yonelik algmm devam baglihigina ve normatif baglhliga etkisinin tamamen
is tatmini {izerinden olusudur. Bu yeni bir bulgudur. Is tatmininin s6z konusu ol-
madig1 durumlarda, is analizi ve tasariminin iyi olmasi devam baghhgm ve
normatif baghhg: hi¢ artirmamaktadir.

Bir diger dnemli bulgu da “gii¢lendirme uygulamasina yonelik algi” arttik¢a
devam baghliginin diistiigi seklindedir. Literatiirde bu konuda farkli 6rneklem pro-
fillerine iliskin farklh bulgular meveuttur. Ornegin Demircan (2003) devam bagli-
l1g1 tizerinde giiclendirme algilarindan “anlam” ve “yetenek”in pozitif, “secim”in
ise negatif yonde etkili oldugunu ve “etki” boyutuna iliskin anlamli iligki olmadi-
g1 tespit etmis olmasina karsin; Jha (2011) iki kavramimn da anlamlart ve doga-
lar1 geregi negatif anlaml iliski iginde olmalar gerektigi ve giiclendirme arttikca
devam bagliliginin diisecegi seklindeki hipotezini destekler bulgulara ulasamamus,
gliclendirme algilarindan yukarida bahsedilen dordiiniin de devam baglilig: ile an-
laml iligki i¢inde olmadiklari sonucuna varmistir. Calismamizda ulastigimiz so-
nug Jha’nin hipotezini dogrulamis, ayrica is tatmininin bu negatif iliskiyi daha da
belirginlestirdiginin tespiti yeni bir bulgu olarak ortaya ¢ikmistir. Yani ¢alisanlari
bir yandan psikolojik olarak giiclendirirken bir yandan da is tatminlerinin
yiiksek olmasim saglamak “mecburiyetten orgiite bagh olma” durumunu ta-
mamen ortadan kaldirmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle 6zelde belediye, genelde tiim kamu yoneticilerine
IKY ile ilgili sunlar 6nerilmektedir:

[PRSRTT Y

1. “Ogrenim diizeyi arttik¢a Orgiitsel baglihin diistiigii” tespitinden
hareketle 6zellikle yiiksekdgrenim gérmiis ¢alisanlar igin i genis-
letme (yatay is yliklemesi), is degistirme (rotasyon), is zenginles-
tirme (dikey is yiiklemesi) 6zerk is takimlar1 kurma ve spor-kiiltiir-
sanat aktiviteleri ise kosulmalidir.

2. s analizleri iyi yapilmali; gérev tanimlart net, neyi hangi kadroda
calisan personelin yapacagi belirgin olmalidir. Ancak monotonlugu
onlemek ve is tatminini saglamak adina hizla degisen ¢evreye, za-
mana ve teknolojiye uygun olarak igler farkli iggérenlerce farkli
yontemlerle yaptirilmaya caligilmalidir. Bu maksatla personel ve
yonetici gorlisleri de almarak birim i¢i veya birimler arasi perso-
nel ve i degisiklikleri yapmak faydali olacaktir.
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3. Insan kaynaklar bilgi sistemleri en iyi seviyeye getirilmelidir. Bu
sayede i¢ miisteri memnuniyeti artacak, bu da sunulan hizmetin
veya yapilan isin kalitesinin artmasina sebep olacaktir.

4. Orgiitsel baglilig: artrmak igin IK'Y uygulamalarindan is analizi ve
tasarimina, personeli psikolojik olarak giiclendirmeye ve ticretlerin
miimkiin oldugunca adil olmasina 6zen gosterilmelidir.

5. Son olarak 4. maddede belirtilen IKY uygulamalarinin 6rgiitsel
baglilig1 saglamasinda is tatmininin KISMEN veya TAM olarak
anahtar fonksiyonunun oldugu unutulmamali; haftada yaklagik 40-
45 saatini iginin baginda geciren kamu c¢alisanlarmin bu siire zar-
finda is tatmini duygusu yagamalari saglanmalidir. Bu konuda her
yil anketler yapilarak problem sahalar1 (Herhangi bir konu veya
herhangi bir alt birim/sube/daire vb. dikkat ¢ekebilir.) belirlenmeli
ve bu problemlerin ¢6ziilmesi igin ¢aba sarf edilmeli, tekrarlanma-
masi i¢in onlem alinmalidir.

Son yillarda IK'Y uygulamalari, is tatmini ve 6rgiitsel baglilik konularinda ya-
pilan arastirma sayisi hizla artmakta, 6rneklem gruplarina bagl olarak farkli bulgu-
lara ulasildig1 goriilmektedir. Dolayistyla cesitli kamu kurumlarinda (silahli kuvvet-
ler, polis teskilati, sivil kamu kurum ve kuruluslart) yapilacak arastirmalar literatiire
ciddi katki saglayacaktir. Gelecekteki arastirmalarda bu arastirmadaki IKY uygu-
lamalarinda ¢ikarma ve eklemeler yapilabilir; isgoren giiclendirmeye yonelik alg
anlam, yetenek, secim ve etki alt boyutlariyla yoklanabilir ve literatiire gore ge-
sitli degiskenlerle orgiitsel bagllik tiirleri arasinda tespit edilmis olan anlaml ilis-
kiler tizerinde diizenleyici/ilimlastirici etkiler irdelenebilir. Meyer ve Allen (1997)’a
gore calisanlarin orgiitsel baghhgna etki eden faktorler yalnizea IKY uygulamal-
rindan ibaret degildir (Zaitouni vd. 2011: 109)

Bu ¢aligma 2010 yili Ocak ayinda Gebze Belediyesinde ¢alisan 523 kisi ile
siirhidir. Bir diger smurlilik olarak, aragtirmanin kesitsel veri ile (cross-sectional
study) gerceklestirilmis olmasi gosterilebilir. Bu tiir aragtirmalarda isgorenlerin tu-
tumlarinin sadece belirli bir zaman diliminde toplanmig olmasi, degiskenler arasin-
daki iliskiyi etkilemektedir. Ornegin, drgiite heniiz yeni katilmis bir isgérenin IKY
uygulamalarmin etkinligini tam olarak degerlendirebilmesi pek miimkiin degildir.

Aragtirmanin yapildigi déonemde mevcut olan ekonomik kosullar (issizlik

orani, kiiresel kriz vb.) deneklerin alternatif is imkanlarini kisitladigindan, devam
baghiliklarini arttirmus olabilir. Ayrica arastirmaya dahil edilen deneklerin biiyiik

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



IKY UYGULAMALARINA YONELIK ALGININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISINDE i3 TATMINININ ARA
DEGISKEN OLARAK INCELENMESI

cogunlugu erkeklerden olugmaktadir. Sonuglarin yorumlanmasida bu yanliligin
da dikkate alinmas1 gerekir.

Ayrica baglilik ¢ok boyutlu bir yapidir ve her bir bilesen (baglhilik tiirii) belli
bir davranis egilimi iizerinde birbirinden bagimsiz etki gosterir. Bir baglilik tiirii-
niin bir degiskenle olan korelasyonu iizerinde diger bir baglilik tiiriiniin diizenle-
yici etkisi olabilir (Meyer vd., 2002: 21).

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

187



188

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

KAYNAKCA

Akincy, Atilla (2000), Dev Bir Arastirma 03.09.2000 tarihli Milliyet Gazetesi, Is Ya-
samu, s. 14.

Aktas, Ramazan - Aktas Aliye (1991), “Uzmanlagma, Yazili Kurallar ve Yerinden Y6-
netimin Is Doyumu Uzerinde Etkisi”, Verimlilik Dergisi, No:2, s. 73-108.

Aldemir, Ceyhan - Ataol, Alpay - Budak, Goniil (2001), Insan Kaynaklar Y6netimi
4b., Baris Yaymlari, Izmir’den aktaran Aygiil Arslan, Yerel Yo6netimlerde Insan
Kaynaklar1 Y6netimi, Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mugla 2005, s. 36.

Bakan, Ismail - Biiyiikbese, Tuba (2004), “Orgiitsel iletisim ile Is Tatmini Unsur-
lar1 Arasindaki Iliskiler: Akademik Orgiitler Igin Bir Alan Arastirmast”, Akdeniz
LIB.FDergisi (7) s. 1-30.

Baron, Reuben - Kenny, David A. (1986), “The Moderator—Mediator Variable Distinc-
tion in Social Psychological Research” Journal of Personality and Social Psycho-
logy, 51°den aktaran Nigar Demircan, Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak
Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektoriinde Bir Uygulama, Yaym-
lanmamus Doktora Tezi, GYTE, Gebze 2003, s. 85.

Basaran, Ibrahim E. (1982), Orgiitsel Davranis, Ankara Universitesi E.B.F. Ankara.

Bayrak Kok, Sabahat (2006), “Is Tatmini ve Orgiitsel Baghligin incelenmesine Yone-
lik Bir Arastirma”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:20,
Sayi:1, s. 291-317.

Benligiray, Serap (2009), “Tiirkiye’de insan Kaynaklar1 Yénetimi Alaninda Yapilan
Lisansiistii Tezler ve Bu Tezlerde Incelenen Temalarin Analizi: 1983-2008 Dé-
nemi” Eskisehir Osmangazi Universitesi IIBF Dergisi, Tiirkiye’de Yénetim- Or-
giit Alanmm Gelisimi Ozel Sayzsi, C: 4, S: 2, s. 167-197.

Biber, Levent (2006), Insan Kaynaklar1 Uygulamalarinn Orgiitsel Performansa Et-
kisi Uzerine Bir Uygulama, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, GYTE, Gebze.

Bingdl, Dursun (2003), Insan Kaynaklar1 Yénetimi, 5. Baski, Beta Basim Yayim Da-
gitim A.S., Istanbul’dan aktaran Berrin Haznedar, Insan Kaynaklar1 Y6netimi Uy-
gulamalarmin Firma Performansima Etkileri. Yaymmlanmans Yiiksek Lisans Tezi,
GYTE, Gebze 2006, s. 13.

Brown, Steven P. - Peterson, Robert A. (1994), The Effect of Effort on Sales Perfor-
mance and Job Satisfaction. Journal of Marketing, 58, 2’den aktaran Sait Giirbiiz
ve Mustafa Bekmezci, insan Kaynaklar1 Y6netimi Uygulamalarmin Bilgi Isgilerinin

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



IKY UYGULAMALARINA YONELIK ALGININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISINDE i3 TATMINININ ARA
DEGISKEN OLARAK INCELENMESI

Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal Bagliigm Aracilik ve Diizenleyici-
lik Rolii. istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, Istanbul 2012, s. 193.

Chang, Wang-Jing - Huang, Tung C. (2005), “Relationship Between Strategic Human
Resource Management and Firm Performance”, International Journal of Manpo-
wer, Vol.26, No.5’ten aktaran Levent Biber, insan Kaynaklar1 Uygulamalarmin
Orgiitsel Performansa Etkisi Uzerine Bir Uygulama, Yaymmlanmanus Yiiksek Li-
sans Tezi, GYTE, Gebze 2006, s. 13.

Cakar, Ozlem (2001), ise Baghlik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, 1. Baski, Seckin Ya-
ymcihk, Ankara’dan aktaran Berrin Haznedar, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygu-
lamalarinin Firma Performansina Etkileri. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
GYTE, Gebze 2006, s. 58.

Carike, Tlker H. (2000), “Calisanlarm Is Tatminlerini Etkileyen Kisisel Ozellikler -Sii-
permarket Calisanlari Uzerinde Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi
IIBF Dergisi, C.5,S.2, s. 155-168.

Cekmecelioglu, Hiilya G. - Giinsel, Ayse (2011), Rol Stresi Kaynaklarmnm Is Tutum-
lart Agisindan Degerlendirilmesi: Kimya Sektoriinde Bir Uygulama, Organizas-
yon ve Yonetim Bilimleri Dergisi Cilt 3, No 1, s. 33-43.

Celik, Seda (1999), is Doyumu ve Motivasyonun Verimlilik Uzerine Etkileri, Yayim-
lanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Istanbul.

Cetinkanat, Canan (2000), Orgiitlerde Giidiileme ve Is Doyumu, Am Yaymcihk, Ankara.

Demircan, Nigar (2003), Orgiitsel Giivenin Bir Ara Degisken Olarak Orgiitsel Bagli-
lik Uzerindeki Etkisi: Egitim Sektdriinde Bir Uygulama, Yayimlanmans Dok-
tora Tezi, GYTE, Gebze.

Deniz, Yasemin (2006), insan Kaynaklar1 Yonetimi Uygulamalarmm Orgiitsel Bagli-
liga Etkisi, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bi-
limler Enstitiisii, Istanbul.

Dil, Meltem (2005), IK'Y’nde Performans Degerlendirmenin Is Doyumu Uzerindeki
Etkisi ve Bir Uygulama, Yaymmlanmans Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Uni-
versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Durna, Ufuk - Eren Veysel (2005), “Uc Baghlik Unsuru Ekseninde Orgiitsel Baglihk”,
Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2), Istanbul’dan aktaran Yeliz Karasu, Insan Kay-
naklart Yonetimi Uygulamalarinin Etik A¢idan Caliganlar Tarafindan Algilanigt

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

189



190

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

ve Orgiitsel Baglilikla Iligkisine Yonelik Bir Arastirma, Yaymmlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul 2009, s. 45.

Erdogan, Ilhan (1991), Isletmelerde Davrans, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayim, Istanbul.

Erdogmus, Nihat (1999), “Kamu Y 6neticilerinin Yeni Yonetim Yaklagimlarina Y 6ne-
lik Tutumlarinin Davranigsal Analizi”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kong-
resi, TODAIE Yaymlari, No: 296, Ankara 1999, s. 333-344.

Ergeng, Alev (1981), “Is Tatmininin Belirleyicileri Olarak Beklenti Algilama Tutarsiz-
g1 ve Cahsma Degerleri”, Yonetim Psikolojisi I, TODAIE Yaymlari, Ankara.

Giirbiiz, Sait (2008). “The Effects of Job Satisfaction and Organizational Justice Per-
ception on Organizational Citizenship Behavior”. TODAIE’s Review of Public
Administration, 41 (4) s. 57-89.

Giirbiiz, Sait (2011), “Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin Orgiitsel Baghliga ve Is
Tatminine Etkisi: insan Kaynaklar Yoneticileri Uzerinde Bir Aragtirma”, Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 15 (20) s. 397-418.

Giirbiiz, Sait - Bekmezci, Mustafa (2012), “Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarmnmn
Bilgi Iscilerinin Isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Duygusal Baglligin Aracilik ve
Diizenleyicilik Rolii”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi 41,2, s. 191.

Giil, Hasan - Oktay, Ercan - Gokge, Hakan (2008), “Is Tatmini, Stres, Orgiitsel Bag-
lihik, isten Ayriima Niyeti ve Performans Arasindaki Iliskiler: Saglk Sektoriinde
Bir Uygulama”, Akademik Bakis, Say1 15, Ekim, s. 1-11.

Hoyle, Rick H., Kenny, David A. (1999), ““Statistical Power and Tests of Mediation”,
In R. H. Hoyle (Ed.), Statistical Strategies for Small Sample Research, Newbury
Park: Sage’den aktaran Yunus Dursun - Elif Kocag6z, Yapisal Esitlik Modelle-
mesi ve Regresyon: Karsilastirmal Bir Analiz, Erciyes Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:35, Kayseri 2010, s. 1-17.

Isikhan, Vedat (1996), “Toplumsal Hizmet Orgiitlerinin Islevsellik Olgiitii: Is Doyumu”,
Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, 1, s. 117-130.

Ipgioglu, isa - Uysal, Giirhan (2009), “Insan Kaynaklar1 Uygulamalar1 ve Duygusal
Baglihk Arasmdaki Iliski: flag Firmalar1 Satis Giicii Uzerine Bir Analiz”, ‘Is, Gii¢’
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, 11 (3), s. 131-148.

Newstorm, John .W. - Davis, Keith. (1993), Organizational Behaviour, Human Beha-
viour At Work (Ninth Edition), New York, McGraw Hill’den aktaran Haydar ir-
ban, Jandarma Okullar Komutanlig: Ogretim Baskanhg1 Personelinin Is Tatmini

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



IKY UYGULAMALARINA YONELIK ALGININ ORGUTSEL BAGLILIGA ETKISINDE i3 TATMINININ ARA
DEGISKEN OLARAK INCELENMESI

ve Orgiitsel Baghliklari. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universi-
tesi Egitim Bilimleri Enstitiisti, Ankara 2004, s. 26.

Jha, Sumi (2011), Influence of Psychological Empowerment on Affective, Normative
and Continuance Commitment: A Study in Indian IT Industry, Journal of Indian
Business Research, Vol. 3 Iss: 4, pp.263 - 282.

Judd, Charles M. - Kenny, David A.(1981), Estimating the Effects of Social Interven-
tions. New York: Cambridge University Pres.

Kalenderoglu, Fatma N. (2007), “360 Derece Performans Degerlendirme Sistemi ve
Bir isletmedeki inceleme, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Anadolu Univer-
sitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Eskisehir.

Kitapei, Hakan - Sezen, Biilent - Memis, Murat (2002), “Proje Takimlarinda Cali-
sanlar1 Giiglendirmenin Is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Uzerindeki Etkisi: Kari-
yer Siireci Omegi”, Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol.16, No:5-6, 5.215-232.

Lok, Peter - Wang, Paul Z. - Westwood, Bob - Crawford, John (2007), Antecedents
Of Job Satisfaction and Organizational Commitment and the Mediating Role of
Organizational Subculture. The University of Sydney, Institute of Transport and
Logistics Studies.

Mackinnon, David P. - Fairchild, Amanda J. - Fritz, Matthew S. (2007), “Mediation
Analysis”, Annual Review of Psychology, 58’den aktaran Yunus Dursun - Elif
Kocagoz, Yapisal Esitlik Modellemesi ve Regresyon: Karsilagtirmali Bir Analiz,
Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:35, Kay-
seri 2010, s. 1-17.

Meyer, John P. - Allen, Natalie J. (1991), “A Three-Component Conceptualization of
Organizational Commitment” Human Resource Management Review, 1, 1991,
5.64-98.

Meyer, John P. - Stanley, David J. - Herscovitch, Lynne - Topolnytsky, Laryssa (2002),
Affective, Continuance, and Normative Commitment to the Organization: A Meta-
analysis of Antecedents, Correlates, and Consequences. University of Western On-
tario, Journal of Vocational Behavior 61, 20-52.

Mondy, R. Wayne - Noe, Robert M., (2005), Human Resource Management, 9. Baski,
Pearson Prentice Hall by Pearson Education Inc., New Jersey, ABD’den aktaran
Berrin Haznedar, Insan Kaynaklar1 Y 6netimi Uygulamalarmnm Firma Performan-
sina Etkileri. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, GYTE, Gebze 2006, s. 16.

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

191



192

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Oshagbemi, Titus (2003), “Personal Correlates of Job Satisfaction: Empirical Evi-

dence From UK Universities”, International Journal of Social Economics, 30
(12), s.1210-1232.

Paauwe, Jaap - Boselie, Paul (2005), “HRM and Performance: What Next?”’, Human
Resource Management Journal, Vol. 15, No. 4’ten aktaran Berrin Haznedar, In-
san Kaynaklar1 Ynetimi Uygulamalarimin Firma Performansina Etkileri. Yayim-
lanmamus Yiiksek Lisans Tezi, GYTE, Gebze 2006, s. 15.

Schwepker, Charles H. (2001), “Ethical Climate’s Relationship to Job Satisfaction,Organizational
Commitment and Turnover Intention in the Salesforce,” Journal of Business Re-
search (54), s. 39-52.

Shahnawaz, Mohammad G. - Juyal, Rakesh C. (2006), “Human Resource Manage-
ment Practices and Organizational Commitment in Different Organizations”, Jo-
urnal of Indian Academy of Applied Psychology, 32(3), s.171-178.

Tok, Tiirkay N. (2004), Ilkdgretim Miifettislerinin Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik-
lar, Yayimlanmamus Doktora Tezi, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Ensti-
tiisti, Ankara.

Torba, Mahmut (2000), Belediyelerde Insan Kaynaklari Yonetimi ve Insan Kaynak-
lar1 Yonetimine Iliskin Bir Model Onerisi, Yayimlanmanus Doktora Tezi, Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Afyon.

Vatansever, Cigdem (1994), Insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulamalarina Yonelik Tu-
tumlarin Orgiite Baghliga Etkisi, Yaymmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

(http://www.tuik.gov.tr/Gosterge.do?metod=GostergeListe&alt id=39 19.05.2013)

Yildirm, Murat E. (2003), Subaylarda Kariyer Tatmini ve Orgiitsel Baglilik likisi,
Yaymmlanmans Yiiksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Ens-
titiisti, Istanbul.

Zaitouni, Michel - Sawalha, Nabael N. - Sharif Adil E. (2011), “The Impact of Human
Resource Management Practices on Organizational Commitment in the Banking

Sector in Kuwait”, International Journal of Business and Management Vol. 6,
No. 6; June 2011, s. 108-123.

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



