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Problem Durumu: Turizm faaliyetlerine katilmak ve seyahatleri esnasinda
aligveris yapmak, giiniimiiz modern insaninin yagamindaki en énemli olgudur. Ay-
rica hizmet sektoriinde, satis faaliyetleri birgok yonii ile somut iriinlere gore farkli-
lik gostermektedir. Bu baglamda, turizmde bu farkliliklarin yasanmasinin nedeninin,
turistik {iriinlerin tasidig1 ozelliklerden kaynaklandigi goriisii kabul edilmektedir.
Ayrica kiiltiir turlarma katilan turistlerin aligveris yapma olasiliklarinin da diger tu-
ristlere gore daha yiiksek oldugu kabul edilmektedir (Silberberg, 1995). Bundan
dolayi kiiltiir turistlerinin anlik satin alma davranislarinin belirlenmesi ve onlarin
daha ¢ok satin almaya yonlendirilmesi yerel yoneticiler, isletme sahipleri ile ¢ali-
sanlar agisindan 6nemli olmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu arastirmanin amaci, kiiltiir turlarina katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarini belirlemek ve bunun yani sira aligveris
mekanlarimin kiiltiir turistlerini anlik satin almaya tesvik edecek sekilde tasarlan-
mast gerekliligini tespit etmeye yoneliktir.

Yontem: Calismada iligkisel tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin amaci
bakimindan ise, tanimlayici aragtirma tiirli tercih edilmistir. Arastirma tiiriine uy-
gun olarak ikincil verilerin bir taramasi ve degerlendirilmesi yapilmis ve sonuca
uygun bir anket olusturulmustur. Anket, Sanlurfa’y1 kiiltiir turlar1 kapsaminda zi-
yaret eden yerli turistlere uygulanmis olup, 746 adet kullanilabilir anket toplanmis-
tir. Verilerin analizinde frekans dagilimi, faktor analizi, t-testi, ANOVA, Ki- Kare
gibi istatistiksel teknikler kullanilmistir.

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi
Ogr.Grv., Harran Universitesi, Sanlurfa Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

Balikesir University The Journal of Social Sciences Institute
Volume: 17 - Number: 31, June 2014

287



288

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi

Bulgular ve Sonuclar: Analiz sonucunda, arastirmaya katilanlarin ¢ogunlu-
gunun erkek (%57,6), 17-35 yas araliginda (%47.9), evli (%60), iiniversite mezunu
(%66,8), aylik gelirlerinin 1500TL ve iistii (%56,2) oldugu tespit edilmistir. Yerli
turistlerin anlik satin alma davramslar kisisel ve psikolojik faktorler olmak iizere
iki faktor altinda incelenmistir. Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin
almaya psikolojik olarak daha yatkin olduklari belirlenmistir. Ayrica yerli turistle-
rin anlik satin alma davramiglarinin cinsiyete, yasa, medeni duruma, gelir ve egitim
seviyesine gore farklilik gosterebilecegine dair hipotezlerin test edilmesinin sonu-
cunda; yerli turistlerin medeni duruma gore her iki faktorde, yasa gore sadece an-
lik satin almaya psikolojik yatkinlik boyutunda farklilik gostermesine ragmen di-
ger degiskenlere gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Oneriler: Rekabetin hizla artif1 giiniimiiz pazarlarinda, isletmelerin giinii-
miiz tiiketicilerinin aligveris aliskanliklarini kesfetmeleri isletmeler agisindan gok
onemlidir. Isletmelerin bdylesi rekabetci ortamlarda basarih olabilmeleri, istedik-
leri gelirleri elde etmeleri ve bunun yam sira siirdiirebilirliklerini devam ettirme-
leri pek ¢ok degiskene baglidir. Bu basarmin her seyden 6nce igletmelerin kendi
miisterilerini iyi tanimalarmdan gectiginin, turistik isletme sahiplerinin ve galigan-
larinin tarafindan bilinmesi 6nemli bir unsurdur. Sonug olarak duygusal ve eko-
nomik fayda gibi etkenlerle tiiketime sevk edilebilecek turistlerin isletmeler tara-
findan belirlenip, pazarlama faaliyetlerini bu turist grubu tizerinde yogunlagtirmast
ve satis ortamlarinin bu tiir turist gruplarma gére hazirlamasi igletmelerin satisla-
rin1 artirmaya etki edecektir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir turizmi, anlik satin alma, Sanlurfa

A Survey Research on Impulse Buying Behaviors of
Domestic Cultural Tourists Visiting Sanliurfa

ABSTRACT

Problem Statement: It is known that at present, participation into tourism
activities and shopping during the visit are some basic needs for modern life. In
service sector marketing activities vary according to the specialty of the service.
It is accepted that those differences appear from the characteristics of the service
presented in tourism. Moreover the shopping possibility of tourists joining cultural
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tours is more than that of other tourists (Silberbeg,1995). Therefore purchasing be-
haviour of tourists joining cultural tours is quite important. Encouragement of those
for more shopping is vital for local business owner and labours.

Research Aims: This study aims to investigate impulse buying behaviours
of domestic cultural tourists.

Research Method: A survey research was conducted to find out impulse buy-
ing behaviour of domestic cultural tourists visiting Sanlurfa. Data was collected
via a questionnaire which was developed drawing upon literature implementing
face-to-face and drop-ball techniques, based on the convenience sampling metha
ods in May 2011. At the end of implementation process 746 usable questionnaires
were collected. Data was analysed with the statistical techniques of factor analy-
sis, t-test and analysis of variance.

Findings and Result: The result of the analysis indicated that the major-
ity of participants were male (57,6%), between the ages of 17-35 (47,9%), mar-
ried (60%), college graduates (66,8%), monthly income with 1500.-TL and more
(56,2%). These were overlapping with the more shopping tendency of the cul-
tural tourists. Impulse buying behaviour of domestic cultural tourists can be un-
dertaken in two dimensions as personal tendency and psychological tendency to
do impulse buying. It was determined that impulse buying behaviour of domestic
cultural tourists varied according to age groups and marital status.

Proposals: In today’s competitive markets, the rapid growth of enterprises is
very important for business to explore the shopping habits of today’s consumers.
Shopkeepers dealing with domestic cultural tourists in Sanliurfa should design shop-
ping places in the way that encouraging cultural tourists to do more impulse buying.

Key Words: Cultural tourism, impulse buying, Sanliurfa

GIRIS

Uluslararasi turizm hareketlerinde yasanan gelismelerle birlikte, bircok tu-
rizm destinasyonu arasindaki rekabet siddetlenmektedir. Bu nedenle sahip olduk-
lart turistik gekicilikleri koruyup, gelistirebilen ve iyi yonetebilen destinasyonlar,
basarili olabilme potansiyelini tagimaktadirlar (Aktas, Cevirgen ve Toker, 2007).
Ana temas1 emek ve insan girdisine dayanan hizmet sektoriinde, satis faaliyetleri,
bir¢ok yonii ile somut {iriinlere gore farkliliklar gostermektedir. Turizmde de bu
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farkliliklarin yaganmasinin nedeni, turistik iirlinlerin tagidig1 6zelliklerden kaynak-
lanmaktadir. Bu baglamda, turistlerin turizm faaliyetlerine bulunduklar1 anda satin
alma davranislari, diger tiiketicilere kiyasla farkliliklar gosterebilir.

Turizmdeki gelismelerin itici giicii olan turistlerin ihtiyag ve istekleri birbir-
lerinden farkhidir. Bazi turistler deniz-kum-giines-plaj-eglence-su sporlarma énem
verirken, bazilar1 da tarihsel ve kiiltiirel degerleri gormeye, gezmeye, bilgi ve tec-
riibe edinmeye dnem vermektedir. Turistlerin seyahatleri sirasinda ortaya koyduk-
lar1 bu ilgi alanlart ¢ogaltilabilir. Turistlerin ilgi ve isteklerinin bilinmesi, onlara su-
nulacak hizmetler konusunda bilgi sahibi olunmasini saglar. Bunun sonucunda da
pazara uygun sunumlarin gergeklestirilmesi saglanabilir (Oztiirk, 2001).

Turizm faaliyetlerine katilmak ve seyahatleri esnasinda aligveris yapmak, gii-
niimiiz modern insaninin yasamindaki en 6énemli olgularindan biridir. Aligveris, in-
sanlarn fizyolojik ihtiyaclarim karsilamasimn yam sira, onlarin yagam tarzlarmni da
sekillendirebilmektedir (Schiffman ve Kanuk, 2000). Pazarlama ve tiiketici dav-
ranislart yazim incelendiginde, tiiketimin yeni boyutlar kazanmaya ve giiniimiiz
tiiketicisinin post-modern tiiketim 6zelliklerini sergilemeye bagladigi sdylenebilir.
Tiiketimin fonksiyonel boyutunun yam sira sembolik yoniiniin giderek agir bastig,
tiiketici davraniglar1 yazininda ortaya konmaktadir. Bu yonde ortaya ¢ikan kavram-
lar arasinda, anlik satin alma arastirmacilarin ilgisini ¢gekmektedir. Modern tiike-
tim toplumlarinda tiiketim olgusunun duygusal veya tecriibe boyutunun 6ne ¢ik-
tig1 goriilmektedir. Yapilan tiiketici davranisi arastirmalarinda da hazci (hedonik)
tilketim ve anlik (impulsive) tiikketimin giderek daha fazla oranda inceleme konusu
olmaya basladigi fark edilmektedir (Altunigik ve Calli, 2005).

Birgok ¢aligmada belirtildigi gibi, anlik satin alma ABD’de yillik 4 trilyon
Amerikan Dolarini agkin satis hacmine sahiptir. Bu kavram, ABD ve baz1 ge-
lismis bati toplumlarinda yayginlagmig bir kavramdir. Abrahamas’a (1997) gore
ABD’de satin alinan {iriinlerin %80’ini anlik satin almalar olusturmaktadir. Ka-
cen ve Lee’ye (2002) gore ise, piyasaya yeni sunulan bir {iriiniin satm alimi, 6n-
ceden planlama ile ger¢eklesmez ve anlik satin alma karari ile karar verilir. Yine
yapilan bir caligmada, marketlerde satilan tirtinlerin %381 anlik satin alma ile alin-
mustir (Bellenger,1978).

Anlik satin alma davranig1 gosterebilecek turistlerin baginda kiiltiirel nedenlerle
seyahat edenler gelmektedir. Kiiltiir turizmine katilanlarmn, diger turistlere gore ge-
rek hazci gerekse anlik nedenlerle daha fazla harcama yaptiklari sdylenebilir. Ya-
pilan arastirmalar, kiiltlir turistlerinin seyahatleri sirasindaki tutum ve davranisla-
rinin diger turistlere oranla daha ayirt edici oldugunu gostermistir (McKercher ve

Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt: 17 - Sayr: 31, Haziran 2014



SANLIURFA'DA KULTUR TURLARINA KATILAN YERLI TURISTLERIN ANLIK SATIN ALMA DAVRANISLARI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Cros, 2002). Konu ile ilgili olarak Kanada ve Amerika’da birgcok calisma yapil-
mustir. Kiiltiir turizmine katilan turistlerin 6zellikleri, tatil turizmine katilanlara gére
farklilik gostermektedir (Silberberg,1995). Bu farkliliklar sunlardir:

v' Tatil turizmine katilanlara gore, gelir diizeyleri daha yiiksektir ve tatil
stiresince daha fazla harcama yaparlar.
v' Gezi sirasinda geceleme siireleri daha uzundur.
v Dabha ¢ok otel ve motellerde konaklamayi tercih ederler.
v Dabha fazla aligveris yaparlar, harcama miktarlar1 diger turistlere gore
daha fazladir.
v' Gittikleri yorede yasayanlara gore egitim diizeyleri daha yiiksektir.
v Seyahate katilanlar arasinda kadimnlarin orami erkeklere gore daha
fazladir.
v' Kiiltiir seyahatlerine katilanlar orta yas ve iizeri grubundadirlar.
Kiiltiir turistlerinin daha fazla aligveris yapma egilimleri, ziyaret edilen sehir
esnafi acisindan bir satis firsatina doniigebilir. Satis mekanlari, anlik satin alma ya-
pan turistlerin ilk dikkatini ¢cekecek faktordiir. Turistler ¢esitli nedenlerle, ayni anlik
satin alma yapan tiiketiciler gibi, gittikleri bolgelerde, planlamadan anlik satin alma
yapabilirler. Hausman’a (2000) gore, tiiketicileri anlik satin almaya yonlendirecek
ve cezp edecek yollar1 bulmalari, ticari isletmeler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Anlik satin alan tiiketiciler, daha ¢ok eglence ve duygusal ihtiyaglarini yani eko-
nomik olmayan ihtiyaglarini tatmin etmek i¢in satin alirlar. Turistlerin de seya-
hatleri boyunca asil amaglari, ekonomik olmayan ihtiyaglarini gidermek oldugu igin,
bolgede faaliyet gosteren perakendeciler, bu tip tiiketicilerin hazza ve eglenceye
dayal ihtiyaglarini gidermek igin yeni satig politikalar gelistirebilirler.

Caligmada Sanlwurfa ilini kiiltiir turizmi kapsaminda ziyaret eden yerli turis-
tlerin anlik satin alma davraniglarinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Boylece, tur-
istlerin anlhk satin alma egimlilerine goére satis ortamu, satis gelistirme programlari
ve satigg1 egitimi gibi konularda, turizm igletmelerine ve turizme hizmet eden tic-
ari kuruluslara ve yore esnafina katki saglanmasi hedeflenmektedir. Yapilan yazin
taramasinda, turistlerin satin alma davraniglart ve satin alma kararlari gibi konu-
lar {izerine ¢ok sayida ¢alismaya rastlanilmustir. Ancak, turistlerin anlik satin alma
davraniglari tizerine ve 6zellikle kiiltiir turistlerinin anlik satin alma davranislarmi in-
celeyen hali hazirda herhangi bir ¢alismaya rastlanilamanmustir. Bu nedenle, ¢alismanin
fazla incelenmeyen bir konuda yazina katki saglayabilecegi de diistiniilmektedir.
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ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Anlik satin alma ile ilgili birgok ¢aligmada anlik satin almayi etkileyen bir fak-
tor olarak cinsiyet ele almmustir. Daha 6nce anlik satin alma davranisi tizerine ya-
pilan caligmalarin pek ¢ogunda cinsiyete gore farkliliklar oldugu tespit edilmistir
(Wood, 1998). Ayrica kadmlarin mi1 yoksa erkeklerin mi daha ¢ok anlik satin alma
davranisini sergiledikleri inceleme konusu yapilmistir. Ancak aragtirmalardan ¢ikan
sonuclarm birbiriyle tutarli olmadigi goriilmiistiir. Kollat ve Willet (1967) kadinla-
rin daha ¢ok, Cobb ve Hoyer (1986) erkeklerin daha ¢ok anlik aligveris yaptikla-
rin1 vurgulamiglardir. Konuyla ilgili farkli bir galigmada ise (Bellenger, Robertson
ve Hirschman, 1978) cinsiyet ile anlik satin alma arasindaki iligkinin anlamsiz ol-
dugu vurgulanmistir. Ancak genel kabul géren durum aligverisin kadmlar i¢in bir
aliskanlik, hobi, bos zamani degerlendirme aktivitesi oldugu ve kadmlarin {irtin-
ler hakkinda daha genis bilgiye sahip olmalarindan dolay1 anlik satin almaya daha
yatkin olduklaridir. Buna dayanarak ticari isletmelerin satig politika ve stratejile-
rinde kadin turistlerin bu durumunu g6z 6niinde bulundurmalari gerekir. Dittmar
(1995: 503), anlik satin alinan iirlinlerin cinsiyetlere gore farklilik gésterdigini be-
lirterek, erkeklerin daha ¢ok bireysel, sahsi kullanimlar i¢in, kadinlarin ise daha
cok kimlikleri ve sosyal ihtiyaglari i¢in anlik satin alma yaptiklarmi beyan etmis-
tir. Ayrica, kadinlarmn anlik satin alma egilimine daha yatkin oldugu, ev alisverisle-
rini daha ¢ok yapmalari ve bunun sonucunda tirtinler hakkinda daha kapsamli bilgi
sahibi olmalari nedeniyle anlik aligverise daha egilimli olduklart ifade edilmek-
tedir (Aviv, 2003). Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davramslari, cin-
siyete gore farklilik gosterir.

Wood (1998), 18-19 yaslarindaki tiiketicilerin daha ¢ok, ileri yaslardaki tiike-
ticilerin ise daha az anlik satin alma yaptiklarini belirtmistir. Bunun nedeni geng-
lerin moday1 takip etme, yeni tecriibe elde etme isteginin yiiksek olmasi ve yasli-
lardan daha ¢ok aligveris yapmaktan hoslandiklari i¢in anlik aligverise daha yatkin
olmasidir (Eyesenk, 1985; Rawling ve diger., 1995). Bu durum, aslinda biraz da
genglerin tecriibesiz olmalarindan kaynaklanmaktadir. Yas ilerledikge tiiketiciler
uyaricilarin giiclii etkilerine karsin anlik aligveris yapma ile basa ¢ikmayi tecriibe-
leriyle 6grenmislerdir (Karen ve Lee, 2002).

Yasca daha geng olan tiiketiciler begenebilecekleri bir tirlinii gordiiklerinde,
yasca daha biiylik olan tiiketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli
ve daha sik yagamaktadirlar. Yasca biiyiik olan tiiketiciler ¢esitli uyaricilara karsi
kontrollerini yitirmeden davrandiklarindan daha az anlik satin alma yapmalari
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beklenmektedir (Wood, 1998; Bellenger, 1978). Yani yas arttik¢a anlik satin alma
istegi azalmaktadir, tiiketicilerin boylesi satin alma davranisi sergilemelerinin ne-
deni yas arttik¢a insanlarin sorumlulugunun ve satin alma deneyimlerinin artmasi
olabilir. Bu agiklamalar dogrultusunda, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H,: Kiiltiir turlarma katilan yerli turistlerin anhk satin alma davra-
nislari, yaslarma gore farklihk gosterir.

Bekar olan tiiketicilerin evli olan tiiketicilere kiyasla daha fazla anlik satin
alma yapabilecekleri (Ozaydemir, 2006) belirtilmektedir. Bireylerin evlenince so-
rumluluklarmimn artmasi, tasarruf egiliminin evlilerde daha fazla olmasina yol aca-
bilmektedir. Bu nedenle, asagidaki hipotez kurulmustur.

H,: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhk satin alma davra-
nislarl, medeni durumlarina gore farkhihik gosterir.

ABD’de Abrat ve Goody (1990), tarafindan yapilan bir ¢alismada, kisilerin
harcanabilir gelirlerinin, anlik aligverisi etkileyen faktorler arasinda oldugu belirtil-
mistir. Odeme sikintis1 olmayan tiiketiciler daha kolay ve daha ¢ok anlik aligveris
yapabilmektedirler. Diisiik gelir grubundaki tiiketiciler ise, uyaricilara maruz kal-
malarina ragmen, isteyerek/istemeyerek kendilerini kontrol edebilmekte ve anlik
satin almalarim erteleyebilmektedirler. Bu nedenle, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H_: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerden anhk satin alma dav-
ramslan, gelir diizeylerine gore farkhlik gosterir.

Wood’un (1998) arastirmasi, egitim ile anlik aligveris arasindaki iligki hak-
kinda bilgi vermektedir. Bu aragtirmada, bireyin egitim seviyesi diistiikge anlik satin
alma egilimlerinin arttig1, egitim seviyesi yiikseldik¢e anlik satin alma egilimlerinin
diistligii ortaya konmustur. Yani ters yonlii bir iligkiden s6z edilmektedir. Kiiltiir
turizmine katilan turistlerin egitim seviyesi, diger turist tiplerine gore daha yiiksek
oldugu diisiiniildiigiinde (Kizilirmak ve Kurtuldu, 2005), egitim seviyesi goreceli
olarak diistik olan turistlerin anlik satin alma davranislari daha yaygin olabilir. Ki-
silerin egitim seviyesi yiikseldikge bilinglenme diizeyleri artmakta ve daha rasyo-
nel davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu nedenle asagidaki hipotez kurulmustur.

HS: Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davra-
nislari, egitim seviyelerine gore farkhihk gosterir.
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ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma Modeli

Arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Tliskisel tarama modeli, iki
ve daha cok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligin ve/veya derece-
sini belirlemeyi amaglayan bir arastirma modelidir (Karasar, 2007). Ayrica, aras-
tirmanin amact bakimindan ise, tanimlayici arastirma tiirii tercih edilmistir. Bu
tir arastirma modeli kosulun, insanin, iligkinin ne oldugunu tasvir eder, fenome-
nin ozellikleriyle ilgilenir, belli degiskenlerin 6zellikleri hakkinda temel veri ta-
bani olusturur. Davraniglar, goriisler, demografik bilgiler ve kosullar degerlendi-
rilir (Erdogan, 2003).

Veri Toplama Aracinin (Anketin) Gelistirilmesi

Aragtirmada veriler, alan yazin taramasindan yararlanilarak gelistirilen bir an-
ket ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket, Sanlurfa’ya kiiltiir turlar kap-
saminda gelen yerli turistlerin profili, Sanlurfa’y1 tercih nedenleri, memnuniyet
diizeyleri ve anlik satin alma davranislarini belirlemek {izere gelistirilmistir. Yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarini 6grenmeye yonelik 9 maddelik bir 6lgek
kullantlmustir. Olgek, Rook ve Fisher’in (1995) ve Godelek ve Akaln’m (2008)
calismalarmdan uyarlannustir. Olgek maddelerinin yanit kategorileri 5°1i Likert de-
recelemesine gore yapilmistir. Anketin gelistirilmesi siirecinde, Sanliurfa’ya kiiltiir
turizmi kapsaminda 2011 yili Mayis ayinda gelen 57 kisilik yerli turist grubuna
kolayda 6rnekleme yontemi ile 6n test yapilmis, on test sonuglarina gore ankete
son hali verilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirma alani olarak Sanliurfa ili segilmistir. Bunun temel nedeni, Sanhurfa’nin
sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleriyle ulusal ve uluslararasi turizm
pazarindaki éneminin giderek artmasidir. Bu ¢ergevede arastirmanin evrenini, San-
lwirfa il merkezine 2011 y1ili Mayis ayinda kiiltiir turlart kapsaminda gelen yerli tu-
ristler olusturmaktadir. Ornek biiyiikliigii, smirsiz evren formiiliine gore yapiimis-
tir. Bunun nedeni, evren bilyiikliigiinin 10.000’in {izerinde olmasidir (Sanlurfa
11 Kiiltiir Miidiirliigii’niin verilerine gore, Sanlurfa’da 2011 yilinda 420.202 yerli,
36.646 yabanci turist konaklamistir. www.urfakultur.gov.tr, 26.09.2012). Her iki
yerli kiiltiir turistinden birinin ¢alismaya ilgi gosterebilecegi (p: 0,50) varsayilarak,
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%S5 anlam diizeyinde ve %4 6rneklem hatasi ile 6rnek biiytikliigii, oran i¢in simirsiz
evren formiilii (Ural ve Kilig, 2005) kullanilarak 600 kisi olarak tespit edilmistir.
S6z konusu déonemde Sanlrfa’ya gelen tiim yerli kiiltiir turistlerinin tam bir lis-
tesine sahip olunamadig1 i¢in, olasilik dis1 6rnekleme tekniklerinden biri olan ko-
layda 6rnekleme yonteminin segilmesine karar verilmistir.

Anketin Uygulamasi

Anket, 2011 yilinin Mayis aymda kolayda 6rnekleme teknigine gore, Sanlurfa
il merkezindeki konaklama tesislerinde konaklayan ve Balikli G6l ¢evresini gez-
mekte olan yerli turistlere yiiz yiize ve birak-topla teknigi ile uygulanmustir. Uy-
gulama, genellikle hafta sonlarinda yapilmistir. Nedeni ise yerli turistlerin ili, daha
cok hafta sonlar1 ziyaret etmeleridir. Uygulama dénemi sonunda 875 anket toplan-
mustir. Uygulama tamamlandiktan sonra, her anket tamlig1 ve tutarliligi agisindan
titiz bir degerlemeye tabi tutulmustur. Bu degerleme sonunda 125 anket kullanim
dis1 birakilmistir. Boylece 6rnek biiyiikliigiinii asan bir anket sayisi elde edilmis-
tir. Ancak, ¢ok degiskenli sapan analizi sonucunda 4 anket daha veri setinden si-
linmis olup; analiz ve degerlendirmeler, 746 anket lizerinden yapilmustir.

Veri Analizi

Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Analizlerde
frekans dagilimi, faktor analizi, t-testi, ANOVA, Ki-Kare gibi istatistiksel teknik-
ler kullanilmstir,

Veriler tek ve cok degiskenli istatistik tekniklerle analiz edilmistir. Bu ne-
denle 6lcek maddelerinin basiklik ve garpiklik degerleri kontrol edilmistir. Fisher
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -3 ile +3 arasinda olmast, ilgili degiskenin nor-
mal oldugunu gostermektedir (Kalyaci, 2008). Yapilan analiz sonucunda, arastir-
manin veri setinde ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin -3 ile +3 arasinda oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, Mahalanobis uzakliklar1 hesaplanarak ¢ok degiskenli sa-
pan analizi de yapilmistir. Daha dnce de belirtildigi gibi, bu analiz sonucunda 4
adet anket veri setinden ¢ikartlmustir.

Anlik satin alma davranisini belirlemeye doniik 9 maddelik 6lgege verilen ya-
nitlarin ¢ok degiskenli normal dagilimini test etmek i¢in farkl yollar kullanilmas-
tir. Oncelikle 746 turist icin Mahalanobis (m?) uzakliklart ve gdzlem numaralari
icin sirali ters ki-kare degerleri hesaplanmustir.
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(1) m? ve ki-kare ters (X°) degerleri arasindaki sagilhim grafigi diiz bir ¢izgi
olugturmustur (Alpar, 2011: 117).

(2) m? degerlerinin yaridan fazlasi (423 gézlem) parametre sayisini esas alan
0,50 anlam (X2, .=8,343) diizeyindeki X degerinden kiigiiktiir (Alpar, 2011).

(3) m? ve ki-kare ters (X?) degerleri arasindaki korelasyon katsayisinin
=.992’nin 9 serbesti derecesinde %05 anlamlilik diizeyindeki .912 degerinden
biiyiiktiir (Kalayci, 2008: 231).

(4) Olgege uygulanan faktor analizinde Bartlett Kiiresellik testi sonucu
(X2:1371,979; s.d.:36; p<0.001) istatistiksel olarak anlamlidir (Cokluk, Sekerci-
oglu ve Biiylikdztiirk,2010).

90,5)

Yukarida belirtilen dort ayr1 igslem, 9 maddelik 6l¢egin ¢cok degiskenli normal
dagilimdan geldigine birer kanit olusturmaktadir. Bdylece faktor analizini yapa-
bilme olanag1 dogmustur.

Giivenirlik Analizi

Giiivenirlik, bir 6lgekte yer alan maddelerin birbirleriyle olan tutarligini ve ol-
¢egin ilgili sorunu ne derece yansittigini ifade etmek i¢in kullanilan bir ifadedir
(Kalayci, 2008). 9 maddeli anlik satin alma 6l¢egine madde analizi yapilmistir. Ya-
pilan analizde 8. maddenin (Aligverisimin ¢ogunu dikkatlice planlarim) toplam 61-
¢ek ile diisiik korelasyon (0,105) gostermesi nedeniyle 6lgekten cikarilmasina karar
verilmistir. Arta kalan 8 maddelik 6l¢egin giivenirlik katsayisi olarak Cronbach’s
Alfa 0,774 bulunmustur. Madde-biitiin korelasyonlari 0.411-0.604 araliginda degis-
mekte olup; 6lgegin ilk yarisi i¢in Cronbach’s Alfa 0.695; ikinci yarist i¢in 0.668
tespit edilmektedir. Ayrica 746 gozlemlik 6rneklem rastgele ikiye boliindiigiinde
birinci grupta yer alan 371 gozleme iligkin Cronbach’s Alfa degeri 0,772; ikinci
grupta yer alan 375 gozlem i¢in ise 0,776 olarak hesaplanmistir. Bu durum, 6lce-
gin oldukca giivenilir (Alpar, 2011) olduguna kanit teskil etmektedir.

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Aragtirmaya katilanlarm 430’u (%57,6) erkek, 316°s1 (%42,4) kadindir. Geng
yas grubu olarak kabul edilen 17-35 yas araliginda olanlar 357 kisi (%47,9), orta
yas grubu (36-54) 236 kisi (%31,6) ve 55 ve istii yas grubundakiler ise 153 ki-
sidir (%20,5). Arastirmaya katilanlarmn tigte biri (%33,2) bekar olup; yaklasik
%601 evlidir. Sanlurfa’ya kiiltiir turu kapsaminda gelen ve aragtirmaya katilan-
larim %31,5°1 lise ve alt1 egitim seviyesinde iken, %35,7’si bir lisans diplomasma
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sahiptir. Katilimeilarin %43°8’1 aylik 1499.-TL nin altinda bir gelire sahiptir. Ugte
biri ise aylik 2000.-TL nin tizerinde geliri bulunmaktadir. Katilimeilarm %56,2’si-
nin aylik geliri 1500.-TL ve iizerindedir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun verilerine
gore (www.tuik.gov.tr, 08.06.2011) 2010 y1h i¢in Tiirkiye nin kisi bast ortalama
geliri 10.079%’dir. Bu verilerden yararlamlarak yerli kiiltiir turistlerin aylik gelir-
lerinin Tiirkiye ortalamasinin {istiinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin
Bazi Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi (n:746)

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Egitim Seviyesi
Kadin 316 42,4 [kogretim+Lise 233 31,2
Erkek 430 57,6 | On Lisans 123 16,5
Yas Grubu Lisans 266 35,7
17-35 357 47,9 Lisanstisti 124 16,6
36-54 236 31,6 Gelir Seviyesi
55+ 153 20,5 1499.-TL’den az 327 43,8
Medeni Durum 1500-1999.-TL 172 23,1
Bekar 248 33,2 2000.-TL ve tstii 247 33,1
Evli 446 59,8
Dul-Bosanmis 52 7,0

8 maddeli anlik satin alma Glgegine faktor analizi uygulanmistir. Faktor sayi-
smin tespitinde 6z degeri 1’den bilyiik olanlar tercih edilmistir. Ayrica herhangi bir
maddenin bir faktére boyutlanabilmesi i¢in ilgili faktor ile en az .500 diizeyinde
yiike sahip olmasina, bir faktoriin en az 3 maddeden olugmasina, binisik madde
durumunda iki faktor arasindaki yiik farkimin en az .100 diizeyinde olmasina ve
Varimax doniisiimil uygulanmasina karar verilmistir.

Tablo 2, faktor analizi sonucunu gostermektedir. Anlik satin alma 6l¢egindeki
8 madde iki faktor altinda toplanmis ve toplam varyansin %52,88’ini agiklamustir.
Analizde KMO 6rmeklem yeterliligi dlgtisti %81,1 olarak hesaplanmis olup; Bart-
lett Kiiresellik testi 0,0001 diizeyinde (X?: 1343,409) anlamlidir. Bu iki 6lgiit, veri
setinin faktor analizine uygun oldugunu ve analize devam edilebilecegini goster-
mektedir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok degiskenli nor-
mal dagilimdan geldigi seklinde de yorumlanabilmektedir (Cokluk, Sekercioglu
ve Biiytlikoztiirk, 2010). Bu test, ayn1 zamanda, maddeler arasinda anlamli kore-
lasyonlar oldugunu, dolayistyla veri setinin faktor analizine uygunluguna da isa-
ret eder (Kalayci, 2008).
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Bes maddeden olusan birinci faktor, toplam varyansin yaklasik %30 unu agik-
lamaktadir. Bu faktdrde “Sadece al, benim bir seyleri satin alma tarzimi tanim-
lar” (.837) ve “Cogunlukla diisiinmeden bir seyler satin alirim” (.768) maddeleri
belirgin olanlardir. Diger maddeler de diisiiniildiigtinde (“Cogu zaman anlk ola-
rak bir seyler satin alirim”, “Goriirlim, satin alirm’ beni tanimlar”, “Simdi satin
al, onun hakkinda sonra diistin’ beni tanimlar”) faktore, “Anlik Satin Almaya Ki-

sisel Yatkinlik adi verilmistir.
Tablo 2: Sanlurfa’yr Ziyaret Eden Yerli Turistlerin
Anlik Satin Alma Olgegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Faktorler Yiikii | Oz Degeri | A.Varyans | Ortalama | Alfa
L. Anlik Satin Almaya 2,360 29,495 2,5587 724
Kisisel Yatkinhk (5 madde)
”Sadece al” benim bir seyleri satin ,837
alma tarzimi tanimlar
Cogunlukla diisinmeden bir seyler , 768
satin alirrm
Cogu zaman anlik olarak bir seyler ,600
satin alirim
Gorlriim, satin alirrm” beni tanimlar ,545
Simdi satin al, onun hakkinda sonra ,527

diisiin” beni tanimlar
II. Anlik Satin Almaya 1,871 23,385 2,9366 .628
Psikolojik Yatkinlik (3 madde)
O an nasil hissediyorsam ona gore bir | ,815

seyler satin alirim

Bazen durup dururken bir seyler satin | ,676
almak hosuma gider
Bazen aldigim sey hakkinda ,676
umursamazim

Faktor ¢ikarma Metodu: Temel bilesenler analizi: Dondiirme metodu: Varimax
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem yeterligi: ,811

Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in Ki-Kare:1343,409

Aciklanan toplam varyans: %52,880 : Olgegin tamamu icin giivenirlik katsayisi: 0,774
Y.Kategorileri=1:Kesinlikle Katilmiyorum,2:Katilmiyorum,3:Kararsizim, 4 Katiliyorum, 5:

Kesinlikle Katiliyorum

Ug maddeden olusan ikinci faktdr, toplam varyansmn %23’iinii agiklamakta-
dir. Faktdrde 6ne ¢ikan madde, “O an nasil hissediyorsam ona gore bir seyler sa-
tmn alirrm”dir (.815). Diger iki madde ile birlikte disiiniilerek faktore “Anlik Satin
Almaya Psikolojik Yatkinlik” adi verilmistir. Birinci faktoriin ortalamasi 2,5587
ve ikinci faktoriin ortalamasi ise 2,9366°dir. Yapilan tek 6rneklem t-testine gore,
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anlik satin almaya psikolojik yatkinligin ortalamasi (2,9366), anlik satin almaya ki-
sisel yatkinligin ortalamasindan (2,5587) istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli-
dir (t:10,465; s.d.:745, p<0,0001). Bu durum, bir anlamda, kiiltiir turlarina katilan-
larin anlik satin almaya psikolojik olarak daha yatkin olduklarim gostermektedir.

Kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davramslan ile ilgili
olarak ¢alismanin baglarinda bes adet hipotez gelistirilmisti. Arastirmamizin ilk hi-
potezi, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik satin alma davranislarinin cin-
siyete gore farklilik gosterdigi seklindeydi. Yapilan test sonucu Tablo 3’te goste-
rilmektedir. Yapilan t-testi sonucuna gore, kiiltiir turlarina katilan turistlerin anlik
satin alma davranislar cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Bu durum, daha
once yapilan bir takim arastirmalarin sonuglari ile (Wood, 1998: 395; Aviv, 2003:
129) ortiismemektedir.

Tablo 3: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmast

Cinsiyet | n Ortalama | S. Sapma | S.Hata |t-degeri | p-degeri
Anlik satin almaya Erkek 430 |2,6005 ,85831 0,04139 [ 1,526 0,127
Kadn |316 |2,5019 ,88909  [0,05001

kisisel yatkinhk
Anhk satm almaya | Erkek [430 |2,9364 ,99394  [0,04793 |-0,004 0.997

psikolojik yatkinhk

Kadmn 316 [2,9367 97709 0,05497

Y. kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

katiliyorum

Yasca daha geng olan tiiketiciler begenebilecekleri bir {iriinii gordiiklerinde,
yasca daha biiyiik olan tiiketicilere kiyasla ani satin alma istegini daha siddetli ve
daha sik yasayabilmektedirler. Yasca biiyilik olan tiiketicilerin cesitli uyaricilara
kars1 kontrollerini yitirmeden davranabilmeleri nedeniyle daha az anlik satin alma
yapmalar1 beklenmektedir (Bellenger,1978; Wood,1998). Arastirmanin ikinci hi-
potezi, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anhik satin alma davraniglarinm yas-
larina gore farklilik gosterdigi bicimindeydi. Tablo 4, ANOVA sonuglarim goster-
mektedir. Buna gore, anlik satin davramsi faktorlerinden sadece psikolojik yatkinlik
boyutunda yaslara gore anlamli bir farklilik tespit edilmektedir. Yapilan Scheffe
coklu karsilastirma testine gore, farklilik genclerle (17-35 yas grubu) yashilar (55
ve Ustll) arasimdadir. Yani yas yiikseldik¢e anlik satin alma istegi azalmaktadir. Tu-
ristlerin bdylesi satin alma davranigi sergilemelerinin nedeni yas arttik¢a insanla-
rin sorumlulugunun ve satin alma deneyimlerinin artmast olabilir.
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Tablo 4: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Yaslara Gore Karsilastirilmasi

n Ortalama | S. Sapma | S.Hata | F-degeri | p-degeri
Anbk satin almaya | 17-35 arast | 357 |2,6190 ,87415 0,04626

kisisel yatkinlik | 36-54 arast | 236 |2,4958 ,86432 0,05626 | 1,663 ,190
55 ve yukar1 | 153 [2,5150 ,87620 0,07084
Anlik satin almaya | 17-35 aras1 | 357 |3,0607 97298 0,05150
psikolojik yatkinhk | 36-54 aras1 | 236 | 2,8602 ,99347 0,06467 | 5,937 ,003
55 ve yukar1 | 153 |2,7647 ,97399 0,07874

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiliyorum.

Arastirmamizin {iglincii hipotezi, “Kiiltiir turlarmma katilan yerli turistlerin an-
lik satin alma davraniglari, medeni durumlarina gore farklilik gosterir.” seklinde
kurulmustu. Tablo 5, yapilan ANOVA sonucunu gostermektedir. Buna gore, her
iki anlik satin alma boyutunda medeni duruma gore farklilik tespit edilmektedir.
Bekar katilimeilarin anlik satin alma davranisina evli ve dul/bosanmuis olan kati-
limcilara oranla hem kisisel olarak hem de psikolojik olarak daha yatkin olduklari
anlagilmaktadir. Bu durum, daha &nce yapilan baz1 cahsmalar (Ozaydemir, 2006)
ile ortiismektedir.

Tablo 5: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmasi

n Ortalama | S.Sapma | S.hata | F-degeri | p-degeri

Anlik satm almaya | Bekar 248 12,6355 |.88315 |0,05608
B Evli 446 12,5578 |.86324 | 0,04088 |5422 |,005
dsisel yatkinhk = stDul |52 22000 | 82129 | 0.11389
Anlik satm almaya | Bekar 248 13,0981 |,94650 |0,06010
psikolojik yatkinhik | EVLi 446 28827 | 1,01619 |0,04812 | 6,635 |.,001
BosanmisDul |52 |2,6282 | ,78007 | 0,10818

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiltyorum

Gelistirilen dordiincii hipotez, kiiltiir turlarina katilan yerli turistlerin anlik sa-
tn alma davraniglarinin gelir diizeyine gore farklilik gosterdigi bicimindeydi. Tablo
6, ANOVA sonucunu gostermektedir. Buna gore, 2 faktoriin ikisinde de aylik ge-
lir itibariyle farklilik tespit edilmemistir. Bu durum, konu ile ilgili daha dnce ya-
pilan calismalar (Abratt ve Goody, 1990) ile ortiismemektedir.
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Tablo 6: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Aylik Gelir Durumuna Goére
Karsilagtirilmasi

n Ortalama | S.Sapma | S.Hata F-degeri | p-degeri

Anlk satin almaya ki- | 1499.-Tdenaz | 327 |2,5008 | ,87965 | 0,04864
1500 — 1999.-TL | 172 |2,5221 |,80567 | 0,06143 | 420 658
2000.-TL'den fazla | 247 |2,5417 |,90823 | 0,05779
Anlik satin almaya | 1499.-T’denaz | 327 |3,0112 |,98500 | 0,05447
psikolojik yatkinhk | 1500 —1999.-TL [172 [2,9109 [.88951 [0,06782 | 1832 |,161
2000.-TL'den fazla | 247 28556 | 104649 | 0,06659

sisel yatkinhk

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum,
5: Kesinlikle katiltyorum
Aragtirmanin son hipotezi, egitim diizeyine gore kiiltiir turlarina katilan yerli
turistlerin anlik satin alma davranislarinin farklilik gosterebilecegi yoniindeydi.
Tablo 7, yapilan ANOVA sonucunu sunmaktadir. Buna gore; her iki faktorde de
istatistiksel agidan anlaml farklilik tespit edilmemistir. Bu durum, Wood un (1998)
calismasi ile uyugsmamaktadir.

Tablo 23: Anlik Satin Alma Faktorlerinin Egitim Durumuna Gdore

Karsilastirilmast
n Ortalama |S.Sapma |S.Hata |F-degeri |p-degeri
Anlik satin almaya|Ortadgretim+lise 233 [2,5519 ,87853 0,05755
Kisisel vatkmlik Onlisans 123 12,5772 90035 10.08118 |.146 933
sisely Lisans 266_12.5752 | 84772 10,05198
Lisansiistil 124 12,5177 89298 10.08019
Anlik satin almaya|Ortadgretim+lise |233 |2,9571 98264 0,06437
psikolojik yatkmhk |Onlisans 123 129214 95727 10.08631 1.056 983
Lisans 266 12,9248 98468 10.06037
Lisansiistii 124 12,9382 1.03451 _10.09290

Y.kategorileri: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katiliyorum

SONUC ve ONERILER

Giliniimiiz pazarlarmda rekabet giderek yogunlagsmaktadir. Kotler’e (2000:
135) gore, isletmeler, bulunduklar1 konumlarmi koruyabilmek i¢in bile olsa, pa-
zarin degisim hiziyla dogru orantili olarak ve hizlanan bir tempoda degisime ayak
uydurmak zorundadirlar. Pazarlamada rekabet iistiinliigii elde edilmesinin yolla-
rindan belki de en énemlisi, tiiketicinin diinyasini kesfetmek ve o diinyaya girebil-
mekten gecmektedir. Bu nedenle, isletmeler i¢in giiniimiiz tiiketicilerinin aligveris
aligkanliklarimi kesfetmek 6nem arz etmektedir (Dogrul, 2012: 328). Bu ortam-
dan isletmelerin basarili olabilmeleri ve istedikleri gelirleri elde etmeleri pek ¢ok
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degiskene baglidir. Bu basari, her seyden once isletmelerin kendi miisterilerini iyi
tamimalarindan gegmektedir. Psikolojik, duygusal ve ekonomik fayda gibi etken-
lerle tiiketime sevk edilebilecek turistlerin isletmeler tarafindan belirlenip, pazar-
lama faaliyetlerini bu turist grubu iizerinde yogunlastirmasi énemlidir. Anlik sa-
tm alma davranis1 gelenekei goriise sahip insanlara gore iyi niyetsiz bir uygulama
gibi algilanmasina ragmen, modern goriisciiler igin ise tesvikler ile artirilmasi ge-
reken bir satin alma davranisidir (Miiftiioglu, 2004: 149).

Sanlurfa’ya kiiltiirel nedenlerle gelen yerli turistlerin anlik satin alma davra-
niglar, iki faktor altinda incelenebilmektedir: anlik satin almaya kisisel yatkinlik ve
anlik satim almaya psikolojik yatkinlik. Yerli turistlerin, psikolojik olarak anlik satm
almaya daha yatkin olduklar1 anlagilmaktadir. Bu durum, kiiltiir turistlerinin daha
fazla aligveris yapma 6zellikleri ile ortiismektedir (Silberberg, 1995: 363). Dola-
yistyla, Sanlrfa esnafinin kiiltiir turistlerinin bu 6zelligini dikkate alarak satig or-
tamlarini hazirlamalarinda fayda vardir. Basta ABD ve diinyanin bir¢ok iilkesinde
oldugu gibi, Tiirkiye’de de anlik satislar hizla yaygilasmaktadir. Bundan dolay1
anlik aligveris kavramu, ildeki turizm isletmeleri ve esnaf i¢in onem arz etmektedir.

Kiltiir turlarma katilan turistlerin anlik satin alma davranislarinin cinsiyete,
yasa, medeni duruma, gelir ve egitim seviyesine gore farklilik gosterebilecegine
dair hipotezlerin test edilmesi sonucunda, medeni duruma gore her iki faktorde,
yasa gore de sadece anlik satin almaya psikolojik yatkinlik boyutunda bir farklilik
tespit edilmistir. Diger degiskenlere gore farkliliklar tespit edilememistir. Baska bir
anlatimla, Sanlurfa’ya kiiltiirel nedenlerle gelen yerli turistlerin anlik satin alma
davramiglan cinsiyete, egitim ve gelir seviyesine gore farklihik gostermemektedir.
Bu durum, daha once yapilan (Wood 1998; Aviv 2003; Abratt ve Goody, 1990)
aragtirma sonuglar ile uyusmamaktadir. Bunun sebebi, 6rnekleme yonteminden
olabilecegi gibi, aragtirmaya katilanlarin profilinden de kaynaklantyor olabilir. Ay-
rica, anlik satin alma {izerindeki bu arastirmanin belli bir tiiketim iirliniinii esas
alan bir senaryo esliginde yapilamamasi da, bu tiir bir sonug¢ dogurmus olabilir.

Aragtirmamiz sonucunda elde ettigimiz bulgular perakendecilere, islet-
melerdeki pazarlama yoneticilerine, aragtirmacilara ve yerel yoneticilere anlik sa-
tin alma yapan turistlerin dzellikleri ve bu tiir turistlere nasil daha fazla satin alma
yaptirilabilecegi hakkinda dikkat c¢ekici bilgiler verebilir. Bu tiir turistlerin geng,
bekar ve egitimleri yiiksek turistler oldugu anlagilmaktadir. Siirekli olarak plansiz
tiiketim egilimi olan tiiketici-birey, satin alma esnasinda arzu, mutluluk, eglence,
miizik, renk, satig noktasi reklamlari, {irtinlerin raf diizenleri, fiyatlandirma, satig
gelistirme araglari, satis elemanlari, magaza i¢i ortamlar ve satig noktasi araglari,
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digsal faktorler olarak durumsal degiskenlerden ve sosyal normlardan etkilene-
bilmektedir (www.ugurbati.com). Buna gore, isletmelerin yapmasi gereken; bu
ozelliklere sahip turistlerin ilgisini ¢ceken, onlara cazip gelebilecek, uzun siire do-
lagabilecekleri, modanin yakmdan takip edildigi ve aynm1 zamanda yerel {iriinlerin
sergilendigi eglenceli satig ortamlart ile bunlara uygun pazarlama stratejileri gelis-
tirmektir.

Arastirmamizin basinda gelistirilen bes hipotezden {igliniin, eldeki veri ile
desteklenmedigi anlagilmaktadir. Bu durum, arastirma yapilan kitlenin 6zellikle-
rinden kaynaklanabildigi gibi, aragtirmaninin simirliliklarindan da kaynaklanabilir.
Sanlwrfa’ya kiiltlir turizmi kapsaminda gelen yerli turistlerin iletisim bilgilerinin
de oldugu bir listesine sahip olamamak, zorunlu olarak tesadiifi olmayan 6rnek-
leme yontemlerine bagvurulmasi sonucunu dogurmustur. Ayrica, Sanhurfa’y1 ziya-
ret eden yerli kiiltiir turistlerinin profili hakkinda doyurucu bilgiye sahip olunama-
mast da, turist 6zelliklerinin kullamldig1 bir kota rneklemesinin yapilamamasina
yol agmigtir. Diger taraftan, Sanhurfa’y1 ziyaret eden yerli kiiltiir turistlerinin an-
lik satin alma davranisina doniik arastirmada veri toplama faaliyeti, herhangi bir
tirlin grubuna bagl bir senaryo esliginde yapilmamistir. Bunun sebebi, kiiltiir tu-
ristlerinin aligverislerinde en ¢ok neleri tercih ettiklerinin bilinmemesidir. Bagka
bir sinirlama arastirmanin yapildigi il ve zaman ile ilgilidir. Veri toplama, sadece
Sanlrfa’da ve 2011 yili Mayis aymda gergeklestirilmistir. Bu nedenle, kiiltiir tu-
rizminin daha canli oldugu destinasyonlarda ve veri toplama stireci daha uzun do-
neme yayilarak, yeni arastirmalarm yapilmasi diisiiniilebilir. Dolayistyla, sonraki
arastirmalarda sozii edilen bu smirhiliklar dikkate alarak, arastirmalarin tasarim-
lanmasinda fayda vardir.
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