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Makale Bilgileri OZET

Makale Ge¢misi Yogun rekabetin yasandigi piyasalarda, yetkinlik sahibi ve yiiksek
Gelis:13.09.2019 motivasyonlu inSfm kaynagi en 6nemli deger haline gelmektedir_‘. isletmt_eler
kaynaklarim1  giivence altina almak ve rasyonel bir sekilde
Kabul:02.10.2019 degerlendirebilmek icin dogru is géren grubuna ihtiya¢ duymaktadirlar.
Yayin:05.12.2019 Diger iiretim faktorlerine nazaran insan kaynaklarinin taklidi ve ikamesi zor
olmakla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirligi insan kaynaklarini ustaca
kullanmasina baghdir. Bu nedenle ¢alisanlarinin degerini, belirleyen, 6lgen
ve elde edilen verileri isletme ile ilgili bilgi kullanicilarina ileten insan
kaynaklar1 muhasebesi énem kazanmaktadir. insan kaynaklar1 muhasebesi
ile isletmelerin insan kaynaklari degerinin somut rakamlarla ifade edilmesi
ve kullanilacak yontemlerin belirlenmesi son yillarda yapilan arastirmalarda

siklikla giindeme gelmektedir.

Calismanin amaci “Insan Kaynaklar1 Muhasebesi” kavramina ve insan
kaynaklar1 degerini 6lgmede kullanilan yontemlere deginerek, isletmeler
acisindan bu uygulamalarin farkindahigini arttirmaktir. Bu kapsamda
calismada oOzellikle bu yontemlerden Hintli isletmeler tarafindan yogun
olarak kullanilan “Lev ve Schwartz Modeli” ayrintili olarak incelenmistir.
Modelin uygulanabilirligi bir isletmeden alinan verilerle 6rneklendirilerek,
sirketlerin mali tablolarinda nasil gosterilebilecegine iliskin tartisma ve
onerilerde bulunulmustur.

GIRIS
Sosyal medya, geleneksel medyanin sundugu haberdar etme ve bilgi dolasimini saglama
fonksiyonlarina ek olarak kullanicilarina bir etkilesim alani olusturmaktadir. Bunun yani sira
bilginin daha hizli ve dogrudan dolasimi da sosyal medyay1 6ne ¢ikaran énemli bir faktor
olmaktadir. Bu kapsamda sosyal medya insanlara haber ve bilgilere ulasma imkani1 saglamanin
otesinde oOzellikle siyasal ve toplumsal olaylara hizli bir sekilde tepki gosterebilme ve
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orgiitlenme firsatlarim da tanimaktadir. Ozellikle diinya ¢apinda ¢ok genis bir kullanici sayisina
sahip olan Facebook ve Twitter gibi kanallar gilinlimiizde 6nemli bir érgiitlenme ve toplumsal
tepki lretme alami Ozelligi kazanmislardir. Yakin dénemde gergeklesen biiylik ¢apl kitle
hareketlerinin altyapisi da incelendiginde sosyal medya ile sokak eylemleri arasindaki baglanti
kolayca go6zlemlenebilmektedir. Gerbaudo'nun 2012 yilinda Pluto Press tarafindan Londra’da
yayimlanan ve 2014 yilinda Osman Akinhay tarafindan “Twitter ve Sokaklar: Sosyal Medya ve
Gilintimiiziin Eylemciligi” olarak Tiirkce’ye c¢evrilen ¢alismasi da temel olarak sosyal medya ile
toplumsal hareketler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Eserin yazari Paolo Gerbaudo King’s
College’da Dijital Kiiltiir ve Toplum alaninda calismalar yiiriiten bir akademisyen olmasinin

yaninda Londra Dijital Kiiltiir Calismalar1 Merkezi’'nin de koordinaérliigiinii yiiriitmektedir.

Toplamda 208 sayfadan olusan eserde konu, giris ve sonug¢ boliimleri dahil olmak iizere
7 boliime ayrilarak islenmektedir. Ozel olarak Twitter ve Facebook’un sokak hareketlerinde
oynadig1 roller; 2011’de Misir’da gerceklesen Tahrir Meydani, Ispanya’da gerceklesen Ofkeliler
Hareketi ve ABD’de gergeklesen Occupy Wall Street eylemleri iizerinden degerlendirilmektedir.
Bu baglamda yazar sosyal medyanin yiikselisi ile 21. Yiizyilin yeni eylem bicimlerinin ortaya
¢ikisi arasindaki baglantiy1 ¢6ziimleme amacindadir. Bu amagla yukarida ismi gegen 3 sokak
hareketine katilmis olan 80 kisiyle yerinde miilakat yapan yazar, ayni zamanda Facebook
sayfalar1 ve Twitter paylasimlari lizerine de bir tarama yaparak calismanin ydntemini
olusturmustur.

Eserin giris boliimiinde halk hareketlerine katilan eylemcilerin sosyal medyay1 eylemleri
harekete gecirme araci olarak nasil kullandiklari incelenmistir. Sosyal medyanin eylemlerin
“koreografisinin” olusturulmasinda en onemli kanal olarak kullanildig1 ifade edilmistir
(Gerbaudo, 2012; 4). Her ne kadar eylemlerin diinya ¢apinda yanki bulmasinda sehirlerin en
onemli meydanlarinin isgal edilmesi sosyal medyanin bilgi yayma fonksiyonundan daha 6nemli
bir yer tutuyor olsa da eylemlerin duygusal ve ideolojik zemininin hazirlanmasinda en 6nemli
roliin sosyal medyaya diistiigli iddia edilmistir. Bu iddianin savunulmasi i¢in ise yazar, daha
onceden Manuel Castells, Antionio Negri ve Michael Hardt gibi akademisyenler tarafindan ortaya
atilmis olan “kiimelenmeler” ve “aglar” gibi kavramlar iizerinden bir degerlendirmede bulunarak
yeni eylem bicimlerinin sanildig1 gibi “kendiliginden” yahut “lidersiz” olmadiklarin1 bunun
yerine “yumusak” yahut “akiskan” bir liderlik tarzina sahip olduklarini ifade etmektedir
(Gerbaudo, 2012; 15). Giris boliminden sonra devam eden bes bolim; bu savin
temellendirilmesi, secili halk hareketleri ilizerinden oOrneklendirilmesi ve yapilan nicel
degerlendirme sonucunda analiz edilmesi lizerine insa edilmistir.

Eserin “Dostca Yeniden Bir Araya Gelisler: Sosyal Medya ve Bir Araya Gelmenin
Koreografisi” (Gerbaudo, 2012; 18) baslikli birinci béliimiinde, yeni halk hareketlerinin
kendiliginden degil sosyal medyanin da etkisiyle olusan duygusal temelli bir mobilizasyon
stireciyle ortaya ciktig1 ifade edilmektedir. Ozellikle son donem halk hareketlerinin sembolik
olarak onemli goriilen kamusal alanlarda gerceklestirilmesinin ve tek bir alanda toplanmaya
yonelik koreografisinin disardan go6zlemlenebilen bir durum oldugunu diisiindiiglimiizde
yazarin kendiligindenlige karsi durusunun hakli oldugunu ifade edebiliriz. Zira hem Tahrir hem
de Wall Street eylemlerinde, 6nceden dizayn edilip tiim eylemcilere bildirilen bir eylem diizeni
olmadigina gore katilimcilarin hareket diizenini belirleyen bir akiskanliktan ve koreografiden
soz etmek yerinde olacaktir. Bu noktada yazarin ifade ettigi sosyal medyanin etkilesim giicliyle
ortaya c¢ikan akiskan liderlik ifadesinin bu durum igin uygun oldugu sonucuna varilabilmektedir.
Zira sosyal medyada tepkinin biiyiimesine 6nciiliik eden Facebook ve Twitter kullanicilari her ne
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kadar liderlik gorevini iistlenmiyor gibi goriinseler de ortak bir tepkinin olusmasinda itici gii¢
olusturarak tepkinin kamusal alanlara tasinmasinda 6nemli rol oynamislardir.

“Biz Yorum ve Begeni Insanlari Degiliz: Shabab-Al-Facebook Devrimci Birlesmesi”
(Gerbaudo, 2012; 48) baslikli ikinci béliimde sosyal medyanin 2011’de Misir’da Miibarek’e karsi
gerceklestirilen eylemlerdeki roli tartisiimaktadir. Facebook Gengligi (Shabab-Al-Facebook)
olarak adlandirilan eylemci grubun farkli Facebook gruplarinda Miibarek karsiti tepkiyi
ylikseltmeleri sonucunda tepkinin Tahrir Meydan’ina tasindigi ifade edilmektedir. Burada yazar,
Facebook’ta ylikselen tepkinin kamusal alandaki birlesmeye 6n ayak oldugunu ve bu tepkinin
sosyal medyada gergeklesmesinden dolay1 Miibarek rejimi tarafindan engellenemedigini, tepki
gosterenler arasindaki iletisimin koparilamadigini belirtmektedir. Sosyal medyadan kurulan
etkilesimin kisitlanmasinin zor olmasi, bireysel olarak farkh kisiler tarafindan ortaya konulan
tepkilerin ortak bir tepkiye doniismesini kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla Miibarek karsiti
eylemlerin kamusal alana tasinmasinda sosyal medyanin roliiniin, yazarin belirttigi gibi,
belirleyici oldugu gozlemlenebilmektedir. Gerbaudo, Misir'da gerceklesen eylemler ile sosyal
medya arasindaki iliskinin bir diger 6nemli boyutunun ise daha sonrasinda batida gerceklesen
eylemlerde bu iliskinin 6rnek alinmasi oldugunu da vurgulamaktadir.

“Biz Facebook’ta Degil Sokaklardayiz: Ofke Hasad1” (Gerbaudo, 2012; 76) bashkl iigiincii
béliimde sosyal medyanin 2011 yilinda Ispanya’da gerceklesen Ofkeliler Hareketi'ndeki rolii
tartisilmaktadir. Yine bireyler bazinda daginik olarak sosyal medya vasitasiyla hali hazirda
gosterilmekte olan 6fkenin, kamusal alanda nasil bir araya getirildigi ve daha sonrasinda Puerta
del Sol meydaninda toplanan protestolarin devamlilifinin sosyal medyadan nasil saglanmaya
calisildig anlatilmaktadir. Bu kisimda yazar, ispanya érneginde 6zellikle ele gecirilen Peurta del
Sol Meydani'ndan Twitter ve Facebook vasitasiyla yapilan canli yayinlarin ve diger video
paylasimlarinin eyleme destek verenlerin ve sempati duyanlarin meydanda toplanmasinin
kolaylastirilmasi acisindan biiyiik bir 6nemi oldugundan bahsetmektedir. Ofkeli olan bireylerin
dikkatlerinin meydanda toplanmasi agisindan meydanda yasanilan hadiselerin canli olarak
sosyal medyadan aktarilmasinin duygusal bir zemin olusturmada da etkili olacagi
diisiiniildiiglinde bu noktada da yazarin savlarinin gecerli oldugunu sdylemek mimkiindiir.
Ayrica Misir’daki eylemler sonrasinda, oradaki sosyal medya pratiklerinde yasanan tecriibenin
de etkisiyle Ispanya’da sosyal medyanin daha aktif bir sekilde kullanildig1 ifade edilebilir.

Eserin “Bir Devrim Baslat(ma)mis Hashtag: %99’a Varan Emekgiler” (Gerbaudo, 2012;
102) baslikli dérdiincii béliimiinde yine 2011 yilinda ABD’de gerceklestirilen Occupy Wall Street
(Wall Street’i Isgal Et) eylemleri ile sosyal medya arasindaki iliski incelenmektedir. Onceki
orneklerden farkli olarak Wall Street eylemlerinde sosyal medyanin duygusal zemin
olusturmaktaki basarisizlig1 ve tepkiyi kamusal alanlara tasimaktaki eksiklikleri bu béliimde 6ne
striilmektedir. Nitekim eylemciler kamusal alanlarda toplanmadan o©nce sosyal medya
lizerinden yapilan cagrilarin uzun bir siire karsiliksiz kalmasi bu durumu dogrular niteliktedir.
Ancak Gerbaudo burada sosyal medyanin roliiniin bu kez de eylem alaninda yasananlarin
yayinlanmasi ve genis kitlelere ulastirilmasi ile eylemin bir uzantisi olarak ortaya ciktigini ileri
stirmektedir. Zira diger oérneklerde oldugu gibi eylemlerin katilimci sayisi beklenenin iistiinde
bir seviyeye ulasamamis olsa da eylemler diinya ¢apinda biiyiik yanki uyandirmis ve amacina
ulagsmisti. Ozellikle biz %99’uz séyleminin sosyal medyada uzun siire kalici olmasi sokak
eylemine de farkli bir boyut kazandirmistir.
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Sosyal medya ile daha 6nce verilen tiim Orneklerin iliskisi iizerine karsilastirmali bir
analize yer verilen besinci boliimiin bashg1 “Beni Takip Et Ama Sana Yol G6stermemi Bekleme:
Akigkan Orgiitlenme ve Koreografik Liderlik” (Gerbaudo, 2012; 134). Bu béliimde yazar kendi
tretmis oldugu “bir araya gelmenin koreografisi” (Gerbaudo, 2012; 135) ifadesini inceleme
yaptig1 ornekler arasinda bir karsilastirma yaparak agiklamaktadir. Giiniimiizde meydana gelen
halk hareketlerinin sosyal medyanin etkisiyle akiskan ve informal bi liderlik yapisina sahip
olduklarini, iddia edildigi gibi lidersiz olmadiklarini ve etkilesimli karakterleri sayesinde
koreografik olarak bigcimlendiklerini ifade etmektedir. Facebook ve Twitter'in insanlarin ortak
paydada bulusmalar, tepkilerini ortaya koymak icin i¢ koordinasyonu saglamalari ve toplanma
yeri olarak belirlenen meydanda bir araya gelmeleri i¢in birer arag¢ olarak kullanildigini ortaya
koymaktadir. Burada ortaya c¢ikan orgiitlenmenin 6nceden planlanmamis ve herhangi bir
ideolojiye bagh gruplar tarafindan organize edilmemis olmasi ise bu yeni eylem biciminin en

onemli 6zelligi olarak ifade edilmektedir.

Son olarak, sonu¢ boliimiinde ge¢mis yillardaki eylem pratikleri ile sosyal medya etkisi
ile yenilenmis olan eylem pratikleri arasinda karsilastirmalar yapilarak sosyal medyani etkileri
ortaya konulmaktadir. Calisamada goriisme yapilan kisilerden elde edilen verilerin nicel bir
analizine de yer erilen bu son boéliimde yeni eylem bigimlerinin iletisim, orgiitlenme, bir araya
gelme ve liderlik ozellikleri baglamlarinda ne tarz farkliliklar gosterdigi ortaya konulmaktadir.
Ancak yazarin da kitabin farkli kisimlarinda yer verdigi lizere g¢evrimici orgiitlenmeler yahut
sosyal medya aktivistligi kamusal alanlardaki krizlere care bulmak icin tek basina yeterli
olmayan yoOntemler olarak goriinmektedirler. Sosyal medyada ortaya ¢ikan tepkinin
meydanlarda dile getirilmesi sosyal medyanin bir atesleyici gorevi gordiigiinii bize gosteriyor
olsa da eylemlerin basarisinin yahut basarisizliginin sosyal medyaya baglanabilmesi oldukca
zordur. Bu durumdan 6tiirii sosyal medya ile halk hareketleri arasinda su gotiirmez bir iliski
oldugu kabul edilmekle birlikte bu iliskinin sonucunda elde edilen ¢ikti ilizerinde bir
degerlendirme yapmak her zaman saglikli ve net bir sonuc¢ vermeyecektir.

Eserin gidisati ve olaylar1 inceleme yontemi baglaminda, halk hareketlerinin belirli
ideolojik temellerden koparak halkin ortak diisiincelerini yasitmaya yoneldiginin bir mesaj
olarak verilmeye calisildig1 gézlemlenebilmektedir. Ancak ifade edilmelidir ki sosyal medyada
paylasilan icerikler ve cagrilar her zaman ideolojik bir altyapidan yoksun degillerdir. Yani sosyal
medyadan orgiitlenme fitili ateslenen hareketlerin belirli ideolojilere bagh olmadigini, halkin
¢ogunlugunun tepksisini yansittigini ve dogru yonlendirmeler ortaya cikarttigini séylemek
miimkiin degildir. Bu acidan bakildiginda eser her ne kadar eylemlere tarafsiz bir bakis acisi ile
yaklasiyor olsa da ortaya koydugu diisiinceler bakimindan belli bir tarafa dogru meyil
gosterdigini s6ylemek mimkindiir. Ayrica sosyal medya yahut ¢evrimici toplanti yoluyla bir
araya gelindigi ifade edilen eylemlerden secilen eylemcilerle yapilan gériismelerden ¢ikan bir
sonug, liciincii béliimiin basliginda da yer aldigi iizere, eylemcilerin kendilerini yalnizca begenen
ve yorum yapan Kisiler olarak degil meydanlarda da tepkilerini gosteren kisiler olarak
gormeleridir. Yazarin da sonug¢ boéliimiinde belirtmis oldugu tlizere, eylemlerin ilk adimlarini
sosyal medyadan atmis olan eylemcilerin neredeyse hepsi kendilerinin ¢evrimici birer topluluk
olmadiklarini aksine gercek aktivistler olduklarini savunmaktadirlar. Yani eylemciler sanal birer
aktivist olarak algilanmaktan, internet tlzerinden orgltleniyor olarak algilanmaktan ve
mobilizasyonlarini internete borg¢lu olduklarinin diisiintilmesinden ¢ekinmektedirler (Gerbaudo,
2012; 52-55).

Sonuc¢ olarak kisaca belirtmek gerekir ki, eserde sosyal medyanin giiniimiiz eylem
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bicimlerinde ve halk hareketlerinde ne kadar etkili ve belirleyici bir rol oynadig: acik¢a ortaya
konulmaktadir ancak yeni medya aktivistler tarafindan aktif olarak kullanilmasina ragmen hala
tam olarak bir eylem alani olarak mesruiyetini kazanamamistir. Eserde bahsedilen eylemlerin
gerceklestigi ve eserin yayinlandigi dénemlerden bugiline gecen siirecte sosyal medyada
devletler tarafindan hukuki olarak alinan o6nlemler de goéz o6nilinde bulunduruldugunda,
glinlimiiziin yeni eylem bicimlerinin olusmasinda sosyal medyanin ne kadar 6ne ¢iktig1 ve bir
tehdit arz etmekte oldugu da gozlemlenebilmektedir. Bu tehdit daha 6nceden sokaklarda
orgiitlenen eylemlerin artik sanal ortamlarda devlet kontroliinden daha izole bir sekilde
orgiitlenebiliyor olamalarindan tutun sosyal medya vasitasiyla eylemlerin daha fazla tepkiye yol
acmasina kadar bircok cercevede degerlendirilebilir.

Eser 2012 yilinda yayinlanmis bir eser olmasi nedeniyle bugiline kadar bir¢ok farkl
alanda bir referans noktasi olarak kullanilmistir. Literatiirde internet ve 6zellikle sosyal medya
diinyasinin siyasi hayat ve siyasi hareketler baglaminda incelenmesi agisindan cokg¢a kaynak
gosterilen bir eser konumuna erismistir. Sosyal medyanin secim kampanyalarinda kullaniminda
nasil bir misyon iistlendigine dair ¢alismalarda (Dollbahum, 2017; Gaber, 2017; Samuel-Azran &
Yarchi, 2018) cokca referans alinan bir eser olmasi ise dikkat cekmektedir. Tiirk¢e ¢alismalarda
da az da olsa bahsedilmis olan eser, 6zellikle Gezi Parki eylemlerinin eserde bahsedilen
eylemlerde gerceklesen sokak hareketleri ile sosyal medya arasindaki iligkileri yansitip
yansitmadig lizerine bir karsilastirma arac olarak kullamlmistir (Irak, 2015; inceoglu, 2015;
Korap Ozel & Deniz, 2015; Giiven, 2018; Erkmen vd., 2019; Kiyan, 2019). Ayrica bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, internetin ve sosyal medyanin siyasal hayata, sokaga ve glindelik hayata etkileri
ile ilgili yapilan ¢alismalarda da bir kaynak olarak kullanilmistir (Durdag, 2017; Karlidag, 2017;
Isik vd., 2018). Bu kapsamda eserin hali hazirda bir kaynak olarak kullanildigini1 ancak kullanim
alanininin siirh bir alanda sikisip kaldigini da ifade etmek miimkiindir. Zira eserin siyasal
hayata ve sosyal medyaya dair karsilastirmali temelde incelenebilecek bir¢ok alanda kaynak
olarak sundugu arastirma sonuglari bulunmaktadir. Ayrica Tiirkce calismalarda eserin sundugu
bilgilere karsi gelistirilen ve bu kapsamda bir elestiri ilireten bir calisma da bulunmadigi
gozlemlenmistir. Ancak eserin o6zellikle Tiirkiye siyaseti cercevesinde degerlendirildiginde
elestiriye acik yonlerinin olabilecegi diisiintilmektedir.

Eserin genis okuyucu kitlelerine erismesi ve bir referans noktasi olma 6zelligi kazanmasi
ile birlikte yazar da daha sonraki calismalarinda eseri bir basvuru noktasi olarak
degerlendirmistir. Dijital aktivizm (Gerbaudo & Trere, 2015; 866-867), sosyal medya aktivizmi
(Gerbaudo, 2017a) ve sosyal medya popiilizmi (Gerbaudo, 2018) gibi kavramsallastirmalarin
aciklanmasinda yine kendi eserini referans olarak gostermistir. Yazar, 6zellikle eserde yer
vermis oldugu ornekler lizerinden yaptig1 aciklamalara sonraki c¢alismalarinda sik sik yer
vermektedir ve bdylece bu 6rneklerin gecgerliligini korudugu yoniindeki savunusunu ortaya
koymaktadir. Ayrica Gerbaudo (2017b), heniiz Tilrkge'ye cevrilmemis olan “The mask and the
flag: Populism, citizenism, and global protest (Maske ve Bayrak: Popiilizm, vatandaslik ve
kiiresel protesto)” isimli kitabinda protesto bicimlerinden bahsederken yine 2011 yili
eylemlerine atifta bulunarak bu ¢ikis noktasindan bir a¢iklamaya girismektedir. Bu baglamda
ifade edilmelidir ki yazar 6rnek olarak kullandig1 eylemler {izerinden bir siniflandirma yapma
yoluna giderek kendi ¢calismasinin iizerine eklemektedir (Gerbaudo, 2017b; 111). Ozel olarak
“Isgal Et (Occupy)” eylemlerinin diinya genelinde bir yayginlik kazanmasinin ve belirli bir eylem
bicimi iizerinden ¢ok farkli yerlerde 6rneklerinin gériilmesinin arkasinda sosyal medyanin giicli
oldugu savunusu bu anlamda 6ne ¢ikmaktadir.
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Sonuc olarak Gerbaudo’nun eseri, sosyal medyanin hem ortak tepkinin olusturulmasinda
nasil etkili bir ara¢ olarak kullanilabilecegini gostermesi baglaminda hem de ortak tepkiyi nasil
liretebilecegini gostererek devletler i¢cin 6nlem alinmasi gereken yeni bir tehdit alanina isaret
etmesi baglaminda iki yonli bir etkiye sahiptir. Sahada ytriitiilen bir ¢alismanin sonucu olarak
ortaya cikan bu eserin arkasindan gelen calismalara da kaynak teskil etmesinin, etkinin iki
yoniiniin de devam eden ¢alismalarda daha iyi anlasilabilecegi bir ortam yarattig
diistiniilmektedir. Onemli bir ¢ikt1 olarak kabul edilmelidir ki, sosyal medya hayatimizin hemen
hemen her alaninda oldugu gibi toplumsal ve siyasal olaylarda da énemli bir yer kazanmistir ve
bu noktada énemli olan onu dogru ve yasal sinirlar icinde kullanarak ondan faydalanabilmektir.
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