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Ozet

Orgiitsel destek, orgiit ile calisanlar arasindaki iliskinin gostergesidir; drgiitiin calisanlarin ¢abalarimi, sosyal
ve duygusal ihtiyaclarini ne kadar 6diillendirdigi, calisanlarin katilimlarii takdir edip etmedigi ve onlarin
refahina 6nem verdigi konusunda calisanlarin genel inanglarini kapsamaktadir. Bunlara ek olarak, orgiitsel
destek, iggdrenlerin, orgiit hedeflerini gergeklestirme hususunda daha istekli olmalarina iliskin motive edici bir
unsur olarak degerlendirilebilen 6nemli bir konudur. Bu baglamda arastirmanin amaci, ¢alisanlarin demografik
ve mesleki Ozelliklerine iligkin Orgiitsel destek algisinin farklilik gosterip gostermedigini belirlemektir.
Arastirmanin evrenini, Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmeleri, 6rneklemini ise evreni temsil edecek
sayida ulasilan isgorenler olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirmada 447 anket veri saglamaya elverisli
diizeyde bulunmus ve analiz edilmistir. Veri analizinde nicel arastirma veri toplama tekniklerinden anket
teknigi kullanilmigtir. Arastirmaya katilan 6rneklem grubunun tanimlayici 6zelliklerinin anlagilmasi igin
tanimlayict istatistiklerden faydalanilmigtir. Calisanlarin orgiitsel destek algisinin demografik ve mesleki
ozelliklere gore farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesine yonelik farklilik testleri (ANOVA ve t-
testi) kullanilmistir. Arastirma sonucunda, orgiitsel destek algisinin medeni duruma goére 6nemsenme, goz ardi
edilme durumu ve gururlandirma boyutlarinda; yasa gore goz ardi edilme durumu ve gozden ¢ikarilma durumu
boyutlarinda; egitime gore dnemsenme ve gururlandirma boyutlarinda anlamli farkliliklar gosterdigi tespit
edilmigtir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Destek, Konaklama Isletmeleri, Antalya.

Do Employees’ Perceptions of Organizational Support Differ in Terms of Demographic and Professional
Characteristics?

Abstract

Organizational support is an indicator of the relationship between the organization and its employees; and the
general beliefs of employees about how the organization rewards employees’ efforts, social and emotional
needs, whether in appreciation for the participation of employees and give importance employees’ welfare. In
addition, organizational support is an important issue that can be considered as a motivating factor for for
employees to be more willing to achieve organizational goals. In this context, the aim of the research is to
determine whether perception of organizational support differs according to employees’ demographic and
professional characteristics. The research population consists of five-star accommodation enterprises in
Antalya. The sample consists of the number of employees to represent the population. In this context, 447
questionnaires were found suitable for providing data and analyzed. Questionnaire technique which is one of
data collection techniques in quantitative research was used. Descriptive statistics were used to determine the
descriptive characteristics of the sample group. Differences tests (ANOVA and t-test) also were used to
determine whether employees’ perception of organizational support differs according to demographic and
Professional characteristics. As a result of the research, perceived organizational support differed according to
marital status in dimensions of being considered important, being ignored and making someone proud;
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according to age in dimensions of being ignored and being discard; and according to education in dimensions
of being considered important and making someone proud.

Key Words: Organizational Support, Accommodation Enterprises, Antalya.

1. GIRIS

Degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal siirece orgiitlerin ayak uydurabilmeleri igin
kendilerini gelistirip siirecin beklentilerine uygun olarak sahip olduklar1 kaynaklari etkili ve
verimli kullanmalar1 gerekmektedir. S6zii edilen kaynaklardan isletme i¢in stratejik 6neme
sahip olan biri de insan kaynagidir ¢linkii agirlama endiistrisindeki isletmelerdeki isgorenler,
Ozellikle misafirle sik etkilesimde bulunanlar hem oOrgiitiin hem de Orgiitiin iiriin ya da
hizmetlerinin temsilcisi olarak gérev yapmaktadirlar.

Bilim ve teknolojideki ilerlemeye ragmen, isgorenler, bir¢ok orgiitiin, zellikle hizmet
tabanli orgiitlerin en 6nemli varliklarindan biri ve sermayesi olarak goriilmektedir. Ciinkii,
hizmet tabanli orgiitlerdeki emek-yogun iiretim tarzi nedeniyle hizmet kalitesini etkileyen
faktorlerin baginda; isgéren tatmini, isgdren performansi ve iggoren verimliligi gelmektedir.
Bu nedenle yogun rekabet ortaminda basarili olmay1 hedefleyen agirlama endiistrisindeki
isletmelerin iggdrenlerine giivenerek ve onlarla ayni hedefi paylasarak onlar1 desteklemeleri,
bdylece isgorenler arasindaki igbirligi ve dayanismay1 saglayip hizmet kalitesini arttirmalari
gerekmektedir. Isgdrenlerin korunmasi ve c¢alisma ortaminda yetenekli isgdrenlerin
tutulmasi, Orgiitlerin pazarda rekabet edebilmesi i¢in énemli bir zorunluluk olmakta ve
orgiitlerin basarili olmasini saglamaktadir.

Agirlama endiistrisi i¢in kritik basar1 faktorlerinden biri, insan kaynagi araciligiyla
rekabet avantaji kazanmaktir. Ciinkii agirlama endiistrisindeki mevsimsel talep ve
istikrarsizlik ile birlikte uzun ¢aligsma saatleri, gece ve hafta sonu ¢alisma, diisiik ticret ve
benzeri olumsuz ¢alisma kosullart yiiksek calisan devir oranina neden olmakta, hizmet
kalitesinde sorunlar yasanmakta ve rekabet giicii azalmaktadir. Bu nedenle, hizmet
kalitesindeki sorunlar1 ortadan kaldirmak ve rekabet giiciinii arttirmak igin etkin insan
kaynaklar1 yonetimini hem misafir hem de calisan perspektifinden inceleyip isgorenleri
desteklemek onemlidir. Destekleyici orgiitlerde gii¢lendirilmis igsgdrenler, takdir yetkisini
kullanarak misafirlerin ihtiyaglarini karsilayip sorunlarini ¢6zerek hizmet kalitesinin ve
misafir memnuniyetinin 6nemli belirleyicisi olmaktadir.

Agirlama endiistrisinde rekabet¢i pazarda giiclii bir yer edinmek icin nitelikli isgliciine
sahip olmak onemlidir. Dolayisiyla, konaklama isletmelerinin, isgorenlerini destekleyici
uygulamalar gelistirerek onlarin islerine yonelik potansiyellerini ortaya koyabilmelerine
firsat vermeleri, orgiitsel ¢ikarlara katkiy1 en iist diizeye tasir. Bu baglamda, destekleyici
orgiitlerde gli¢lendirilmis isgorenler, fikir ve Onerilerini rahatlikla uygulayip isletme
hedeflerine daha kolay ve hizli bir sekilde ulasir. Buna ek olarak destekleyici Orgiitlerde
giiclendirilmis isgorenler yiiksek performans gostererek verimliligi arttirir. Boylelikle
konaklama isletmeleri, yliksek hizmet kalitesi standartlarini saglar.

Orgiitler, giiniimiiziin dinamik is ortaminin zorluklariyla basa ¢ikmak igin siirekli yeni
1§ yapma yontemleri aramaktadir. Dolayisiyla orgiitsel hedeflere ulasmada isgiiciinden en iy1
sekilde yararlanmak icin drgiitlerin verimli calisana sahip olmas1 gerekmektedir. Isgiiciiniin
verimli performans gostermesi de Orgiitlin ¢alisana iliskin yatinmin1 ve destegini
gerektirmektedir. Insanlarin is yerlerinde harcadigi zaman ve enerjinin miktar1 gdz éniine
alindiginda, ¢alisanlarin 6rgiit tarafindan desteklenmeleri 6nemlidir.

Algilanan orgiitsel destek; is tatmini, orgiitsel vatandaghik, orgiitsel baglilik, ¢alisan
katilimi, yiiksek performans ile isten ayrilma, devamsizlik ve ise ge¢ kalma egiliminde
azalma gibi ¢esitli olumlu orgiitsel sonuglara yol agabilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin,
calisanlarin orgiitsel destek algilarini olumlu yonde etkileyerek gorevlerini etkin bir sekilde
yerine getirmede onlara yardimci olmalart gerekmektedir. Boylelikle rekabetgi ortamda
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orgilitler varligini basaril bir sekilde siirdiirerek orgiitsel hedeflere daha kolay ulagabilir. Bu
cergevede yapilan bu arastirma, ¢alisanlarin 6rgiitsel destek algisinin demografik ve mesleki
ozellikler agisindan irdelenmesi, isgérenlere yonelik destekleyici faaliyetlerin ve stratejilerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi a¢isindan énemlidir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1. Orgiitsel Destek Kavram

Orgiitsel destek, orgiit ile calisanlar arasindaki iliskinin gostergesidir ¢iinkii drgiitsel destek,
orglitlerin ¢alisanlarin ¢abalarini, sosyal ve duygusal ihtiyaclarin1 ne kadar 6diillendirdigi,
calisanlarin katilimlarini takdir edip etmedigi ve onlarin refahina 6nem verdikleri konusunda
calisanlarin genel inanglaridir (Aly El Banan, 2017:42-43). Diger bir ifadeyle 6rgiitsel destek,
orgltlerin, ¢alisanlarin iyiligini ya da refahin1 dikkate alarak onlarin mutluluklarini artirici
nitelik tasimasi durumudur (Eisenberger vd., 1986: 501).

Orgiitsel destek, ¢aliganlarin isverenlerine bagli kalmalar1 gerektigi ve orgiitsel
hedefleri destekleyen davranislar gostermekle yiikiimlii olduklart hissini yaratmaktadir
(Wayne vd., 1997:83). Boylelikle c¢alisanlarin performanslart ve buna bagli olarak
verimlilikleri artmaktadir.  Calisanlarda olusan oOrgiitsel destek algisi, onlarin Orgiit
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik ¢abalarini arttirabilmekte ve 6rgiitii beklenilen hedefe
ulastirabilmektedir.

Orgiitsel destege etki eden faktorler; orgiitsel adalet, lider — iiye etkilesimi, ydnetici
destegi, ddiiller ve kisisel 6zelliklerdir. Orgiitsel adalet; calisanlarin gérev dagilimi, mesaiye
uyma, yetki verilmesi, iicret diizeyi, 6diil dagitimi, sosyal ve ekonomik anlamda adil bir
calisma ortami ve etkilesimi gibi degiskenlere iligkin, yonetsel kararlari degerlendirme
stireci ve Orgiit igerisinde alinan kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara
nasil sdylendiginin, ¢alisanlarca algilanma big¢imi olarak tanimlanmaktadir (Ince ve Giil,
2005: 76). Lider — iiye etkilesimi kurami, genel olarak iistlerle astlar arasindaki dikey
diizeydeki iligkilere odaklanmakta ve oOrgiitlerde liderlerin zamanlarinin, sahip olduklar
kaynaklarin ya da giiclin sinirli olmasi nedeniyle astlarinin tiimiine aym liderlik tarziyla
yaklagamayacaklarin1 6ne siirmektedir. Bu nedenle lider — tiye kurami, iistlerin sahip
olduklar1 giicli ve kaynaklari, astlariyla farkli sosyal miibadele iligkileri gelistirirken nasil
kullandiklarini belirlemeye caligmaktadir (Bolat, 2011: 166). Kotte ve Sharafinski (1998)’ye
gore yonetici destegi, calisanlarin en yakin yoneticisinin orgiite kattig1 degerlerdeki algilar
ve onlarin refah1 hakkindaki ilgilerinin derecesidir (Zincirkiran vd., 2016: 977). Bir diger
faktor olan 6diil, bireyin kendi bakis acilarina gore davranig sikligini artiran herhangi bir
olay olarak tanimlanabilir (Altindag ve Akgiin, 2015:283). Odiiller, ¢alisan performansinda
onemli rol oynamaktadir. Ciinkii c¢alisan performansinin ne kadar verimli oldugunu
belirleyen odiiller, calisanlart motive etmekte ve performansi kontrol etmektedir (Seng ve
Arumugam, 2017: 52). Kisisel oOzellikler ise, ¢esitli durumlarda belirli bi¢imlerdeki
tepkilerin gosterildigi, siirekli ve zaman icinde yiiksek seviyelerde tutarliligin oldugu
yatkinliklar olarak ifade edilebilir (Cetins6z ve Akdag, 2015: 2). Calisanin basarist,
yonetimin ¢abalarina, organizasyonel amagclara ve kisinin sahip oldugu bireysel 6zelliklere
baglidir. Bu ozelliklerden kisisel ozellikler ile isletmenin isgdrenlerin verimlilik ve
etkinliklerini artiric1 yonde aldiklar1 tedbirler, basariy1 belirleyen hususlardir (Saltiirk, 2008:
100).

Orgiitsel destek, sosyal degisim teorisi ile aciklanmaktadir. Sosyal degisim teorisi,
Blau (1964) tarafindan ortaya atilmistir. Burada iki arkadas arasinda karsilikli sarta bagl
iyiliklerin degisimi vardir. lyilik goren kisi belirsiz bir zamanda bu iyilige firsatini
buldugunda karsilik vermekle yiikiimliidiir (Ozdemir, 2010: 241). Eisenberger ve arkadaslar
(1986), sosyal degisim siirecine 151k tutmak i¢in orgiit ¢alisanlarinin kendilerini giivende
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hissetmeleri ve arkalarinda orgiitiin varligini hissetmelerini ifade eden algilanmis Orgiitsel
destek kavramini kullanmistir (Ozdemir, 2010: 241).

Orgiitsel destek ile calisanlarin saygi gorme, ait olma ve onaylanma ihtiyaglari
kargilanmaktadir. Ayrica destekleyici Orgiitlerde c¢alisanlarin orgiite olan katkilarinin
farkinda olundugu, onlarin mutluluklarina énem verildigi ve onlarla birlikte ¢alismaktan
hoslanildig1 ortaya konulmaktadir (Ozdemir, 2010: 241). Bunlara ek olarak, orgiitsel
destegin orgiitsel kimlik (Ertiirk, 2018:95), orgiitsel baglilik (Demir, 2012:56), is tatmini ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif yonlii (Anafarta, 2015:119)iliskili sonuglar1 da vardir Orgiitsel
kimlik, orgiitiin amaclariin belirlendigi ve orgiit iiyelerini gittikce daha biitlinlesmis ve
uyumlu hale getiren bir siireg olarak tanimlanmaktadir (Hall vd., 1970: 176-177). Is tatmini,
bir kisinin isinden memnun oldugunu belirtmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve
cevresel kosullarin herhangi bir birlesimi olarak tanimlanmaktadir (Hoppock, 1935: 47).
Orgiitsel bagllik, kisinin orgiit igin hissettigi psikolojik bagliliktir. Bu bagllik, kisinin orgiit
ozelliklerini ve bakis agilarini benimseme ya da icsellestirme derecesini yansitmaktadir
(O’Reilly ve Chatman, 1986: 493). Isten ayrilma niyeti ise Rusbult vd. (1988) gore,
isgorenlerin ¢alistiklar1 isyerinin sartlarindan memnun olmamalart durumunda ortaya
koyduklar1 negatif ve aktif eylemlerdir (Zincirkiran vd., 2015: 61). Shen vd., (2014) gore,
orgiitsel destegi diisiik diizeyde algilayan ¢alisanlarin tersine yiiksek diizeyde algilayanlar,
karsiliklilik normuna dayanarak orgiitlerine karsi daha fazla sorumluluk duygusuna sahip
olma egiliminde olabilir ve islerine yonelik daha fazla uygun tavir ve davramislar
sergileyebilirler. Ayrica calisanlar, Orgiitiin onlara karsi uygun tavir ve davranislar
sergilemelerine karsilik olarak orgiitte kalmaya devam etmeyi diisiinebilirler (Anafarta,
2015: 116).

Agirlama endiistrisi giin gectikce daha rekabet¢i bir ortamla kars1 karsiyadir. Artan
turist sayisi, uluslararasi otel zincirlerinin genisletilmesi, ¢alisanlarin fedakarlik ve gayret
gostermesini gerektirmektedir. Calisanlarin ¢alisma tutumlar1 ve hizmet performansi, is
hedeflerine ulasmanin yan sira rekabet {istlinliigli ve performans verimliliginin korunmasi
icin hayati 6nem tasimaktadir. Isletme yonetiminin, ¢alisanlarin is performanslarimi
arttirmak i¢in siirekli egitime ek olarak, misafirlerin sorunlarin1 ¢6zmesine yardimei olmak,
meslektaglari ile i birligi yapmak, beklenmedik olaylar1 6nlemek ya da basariyla yonetmek
ve Orgiite daha fazla dikkat etmelerini saglamak gibi diizenli is gorevlerinin 6tesinde belirli
davraniglar1 tegvik etmeleri gerekmektedir. Baska bir deyisle, calisanlarin isletmeye olan
yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri rutin gorevlerinin 6tesinde saglanmalidir. Calisanlari
meslek rollerinin Gtesine gotliirmek i¢in (is tanimlar1 disindaki gorevlerde yer almak gibi)
motive etmek, isletmeye yonelik hedefleri gerceklestiren ¢alisanlar1 ddiillendirmek, calisan
tatminini arttirmak ve orglitsel baglilig1 saglamak icin ¢alisanlarda orgiitsel destek algisinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Orgiitsel destek algis1 olusan calisanlar, istekli bir sekilde
calisarak ekstra caba sarf edebilir, islerini yaparken daha iyi yollar arayabilir ve bdylece
yiiksek verimlilik elde edilebilirler.

3. YONTEM

Arastirma, calisanlarin orglitsel destek algisinin demografik ve mesleki ozelliklere gore
farklilik gosterip gostermedigini tespit etme amacina doniiktiir. Arastirmanin evrenini,
Antalya’daki bes yildizli konaklama isletmeleri olusturmaktadir. Orneklemini ise evreni
temsil edecek sayida ulasilan iggérenler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem gergevesini
ise Onbiiro, satis, yiyecek ve icecek ile insan kaynaklar1 departmanlarindaki isgorenler ile bu
departmanlarin yoneticileri olusturmaktadir. Toplamda 491 anket toplanmis; ancak 32
anketin biiyiikk cogunlugu bos birakildigindan veri setine eklenmemistir. Veri setinde yer
alan degiskenlerin ¢ok degiskenli istatistiksel analizlere uygun olup olmadigini tespit etmek
icin yapilan coklu normal dagilim analizi sonucunda verilerin normal dagilmadigi
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goriilmiistlir. Bu nedenle, sapan analizi yapilmistir. Sapan analizi sonucunda tespit edilen ug
degerlere iligkin 12 anket veri setinden ¢ikarilarak ¢oklu normal dagilim saglanmistir. Bu
kapsamda, arastirmada 447 anket veri saglamaya elverisli diizeyde bulunmus ve analiz
edilmistir. Nicel yontemle (anket teknigi) elde edilen veriler, istatistik paket programi
kullanilarak arastirma amacina uygun olarak analize edilmis ve sonuglar1 yorumlanmustir.
Aragtirmaya katilan orneklem grubunun tanimlayici 6zelliklerinin anlasilmasi ig¢in
tanimlayici istatistiklerden faydalanilmistir. Katilimceilarin orgiitsel destek algisina yonelik
farklilik tespitleri t-testi ve ANOVA ile gerceklestirilmistir.

Arastirma, 2018 yilinda Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Anabilim Dali’nda yapilan doktora tezinden tiiretilmistir. Bu calismada,
Eisenberger ve arkadaslar1 (1986) tarafindan gelistirilen, 36 6nermeden olusan orgiitsel
destek dlgegi kullanilmustir (Istin Ercan, 2018: 60). Eisenberger ve arkadaslar1 (1986)
tarafindan gelistirilen algilanan orgiitsel destek 6lgeginin Cronbach alfa degeri 0,97 olarak
bulunmustur; o6lgege iliskin yapmis olduklar1 faktor analizinde tek boyut olarak
faktorlesirken (Eisenberger vd., 1986: 503), arastirmada algilanan o6rgiitsel destek dlgeginde
yer alan 36 dnermeye uygulanan faktor analizi sonucu 6z degeri 1’in lizerinde olan bes faktor
(boyut) belirlenmistir. Faktorleri isimlendirmek icin, bir faktor altinda biiyiik agirliklar1 olan
degiskenler dikkate alinmistir (Kalayci, 2014: 330). Dolayisiyla literatiir kapsaminda
algilanan orgiitsel destege iliskin yapilan tanimlar da g6z 6niinde bulundurularak birinci
faktor “Onemsenme”, ikinci faktor “gdéz ardi edilme durumu”, ii¢lincii faktér “gézden
cikarilma durumu”, dordiincii faktér “gururlandirma” ve besinci faktér “maagla
odiillendirilme ve anlayigla karsilanma” olarak adlandirilmistir. Bu ¢ergevede, galisanlarin
orgiitsel destek algisinin demografik ve mesleki 6zelliklere iliskin farklilik testleri, orgiitsel
destegin bes boyutuna uygulanmastir.

4. BULGULAR
Bu boliimde 6nce demografik degiskenlere iligkin tanimlayici istatistiklere daha sonra anova
ve t-testi analizler sonuglarina yer verilmis,

4.1. Calisanlariin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini temsil eden cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu ile mesleki 6zelliklerini temsil eden isletmedeki ¢alisma siiresi ve
calisilan pozisyona ait elde edilen verilere uygulanan frekans ve yiizde analizleri sonuglari
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin Demografik ve Mesleki Ozellikleri

| Frekans | Yiizde (%) | Frekans | Yiizde (%)
Cinsiyet Medeni Durum
Kadin 211 47,2 Evli 192 43,0
Erkek 236 52,8 Bekar 255 57,0
Toplam 447 100,0 Toplam 447 100,0
Isletmedeki Calisma Siiresi Egitim Durumu
1-12ay 213 47,7 Ilkdgretim ve Lise 106 16,8
13- 24 ay 71 15,9 On Lisans 107 22,3
2536 ay 48 10,7 Lisans 204 52,5
3748 ay 31 6,9 Yiiksek Lisans 30 7,6
49 — 60 ay 32 7,2 Toplam 447 100,0
61 ay ve iizeri 52 11,6 Yas
Toplam 447 100,0 18-24 yas arast 65 14,5
Calisilan Pozisyon 25-31 yas arast 149 33,3
Yonetici Calisanlar 303 67,8 32-38 yas arast 152 34,0
Yonetici Olmayan Calisanlar 144 32,2 39-45 yas arasi 51 11,4
- - - 46 yas ve lizeri 30 6,7
Toplam 447 100,0 | Toplam 447 100,0
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Tablo 1’de yer alan ¢alisanlarin demografik verilerine bakildiginda katilimcilarin
%47,2’sini (n=211) kadin ve %52,8’ini (n=236) erkek calisanlarin olusturdugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %43°tnli (n=192) evli, %57’sini (n=255) bekar calisanlar
olusturmaktadir. Katilimeilarin %14,5’ini (n=65) 18-24 yas arasi, %33,3’iinii (n=149) 25-31
yas arast, %34’linili (n=152) 32-38 yas arasi, %11,4’tinii (n=51) 39-45 yas arasi ve %6,7’sini
(n=30) ise 46 yas ve lizeri ¢alisanlar olusturmaktadir. Egitim durumlari incelendiginde ise
katilimcilarin %16,8’inin (n=106) ilkdgretim ve lise, %22,3’linlin (n=107) 6n lisans,
%52,5’inin  (n=204) lisans ve %7,6’smnin (n=30) yiiksek lisans mezunu oldugu
gorilmektedir.

Tablo 1’de calisanlarin mesleki 6zelliklerine bakildiginda ise calisilan pozisyona
gore katilimcilarin %67,8’ini (n=303) yoneticilerin ve %32,2’sini (n=144) ise diger
calisanlarin olusturdugu goriilmektedir. Isletmedeki ¢alisma siireleri incelendiginde 1-12 ay
arast calisanlar %47,7°lik  (n=213) oranla grubun c¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Katilimeilarin %15,9’unu (n=71) 13-24 ay arasi1 ¢alisanlar, %10,7’sini (n=48) 25-36 ay arast
calisanlar, %6,9’unu (n=31) 37-48 ay arasi calisanlar, %7,2’sini (n=32) 49-60 ay arasi
calisanlar ve %11,6’sin1 (n=52) 61 ay ve lizeri ¢alisanlar olusturmaktadir.

Ozet olarak Tablo 1°de calisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin degiskenlerin
dagilimina bakildiginda erkek, bekar, lisans mezunu calisanlarin ve 32-38 yas arasi
calisanlarin katilimcilarin ¢ogunlugunu olusturdugu ifade edilebilir. Calisanlarin mesleki
ozelliklerine iliskin degiskenlerin dagilimina bakildiginda ise; yonetici ¢alisanlarin ve 1-12
ay arasi ¢alisanlarin katilimeilarin ¢ogunlugunu olusturdugu ifade edilebilir.

4.2. Demografik ve Mesleki Ozelliklere Gore Cahsanlarin Orgiitsel Destek Algilarin
Karsilastirilmasi

Demografik ve mesleki 6zelliklere gore c¢alisanlarin orgiitsel destek boyutlarina iligkin
algilarmin farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in t-testi ve  ANOVA
uygulanmis, elde edilen sonugclar tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 2. Cinsiyet Durumu, Medeni Durum ve Calisilan Pozisyona Gére Cahsanlarin Orgiitsel
Destek Algilarimin Karsilastirilmasi (t-testi)

- " t-
Orglllgt(f;lu];;i:egln Demografik Ozellikler N | Ort. S:grjﬁa degeri p
~~ Cinsiyet Kadin 211 | 3,65 ,707
Onemsenme Durumu Erkek | 236 | 3,66 | 767 | "°° 874
Goz Ard1 Edilme Cinsiyet Kadin 211 | 3,32 ,803 1955 051
Durumu Durumu Erkek 236 | 3,16 ,897 ' '
Gozden Cikarilma Cinsiyet Kadin 211 | 3,43 779 1132 958
Durumu Durumu Erkek 236 | 3,34 ,870 ' '
Cinsiyet Kadmn 211 | 3,65 ,662
Gururlandirma | by Erkek | 236 | 3,63 | 750 | % 763
Maasla Odiillendirme o Kadin 211 | 3,02 ,832
ve Anlayisla Cinsiyet -,140 889
Durumu Erkek 236 | 3,03 ,828 ' '
Kargilanma
> Medeni Evli 192 | 3,75 ,705
Onemsenme Durum Bekar | 255 | 3,50 | 757 | 2°%° 023
G0z Ardi Edilme Medeni Evli 192 | 3,36 ,850 2794 007
Durumu Durum Bekar 255 | 3,14 ,851 ' '
Gozden Cikarilma Medeni Evli 192 | 3,45 ,832 1526 128
Durumu Durum Bekar 255 | 3,33 ,823 ' '
Medeni Evli 192 | 3,74 ,697
Gururlandirma Durum Bekar 255 | 3.57 720 2,522 ,012
Maasla odiillendirme . Evli 192 | 3,08 ,841
ve Anlayisla Medeni 1,109 268
Durum Bekar 255 | 2,99 ,820 ' '
karsilanma
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Yoneticiler 303 | 3,71 , 784

= Caligilan PRSI
Onemsenme Pozisyon Y onetici 144 | 355 700 4,657 ,031
Olmayanlar
Goz Ardi Edilme Caligilan YYOI}enf.ﬂ?r 308 | 3,27 866 1607 206
Durumu Pozisyon onetict 144 | 3,16 ,833 ‘ '
Olmayanlar
Gozden Cikarilma Caligilan YYOI}enf.ﬂ?r 303 | 3,41 849 1385 240
Durumu Pozisyon onetict 144 | 3,31 ,780 ‘ ‘
Olmayanlar
Calisilan Yoneticiler | 303 | 3,70 ,738
Gururlandirma Pozisyon Yonetici 144 | 352 649 5,744 ,017
Olmayanlar
Maasla Odiillendirme Calisilan Yoneticiler | 303 | 3,08 ,807
ve Anlayisla Pozisyon Ydnetici 144 | 2,92 | 868 3,756 ,053
kargilanma Olmayanlar
1. Hi¢ Katilmmyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen Katiliyorum

Cinsiyet degiskenine gore algilanan orgiitsel destegin boyutlarinda farklilik olup
olmadigin1 test etmek amaciyla t-testi yapilmis, sonuclara Tablo 2’de yer verilmistir.
Orgiitsel destegin 6nemsenme (p=,874>0,05), gbz ardi edilme durumu (p=,051>0,05),
gozden ¢ikarilma durumu (p=,258>0,05), gururlandirma (p=,763>0,05), maasla
odiillendirme ve anlayisla karsilanma (p=,889>0,05) boyutlarinda kadin ve erkek c¢alisanlar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 2’de yapilan t-testi sonucunda, medeni duruma gore oOrglitsel destegin
onemsenme (p=,023<0,05), goéz ardi edilme durumu (p=,007<0,05) ve gururlandirma
(p=,007<0,05) boyutlarinin her iicii i¢cinde ¢alisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulgulanmistir. Medeni duruma gore calisanlarin dnemsenme boyutuna iliskin
algilarmin ortalamasina bakildiginda, evli ¢alisanlarin (ortalama=3,75) bekar calisanlara
(ortalama=3,59) oranla isletmelerinde Onemsenme algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Evli galisanlarin (ortalama=3,36) bekar calisanlara (ortalama=3,14) oranla
isletmelerinde g6z ardi edilme durumuna iligkin algilarimin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Evli calisanlarin (ortalama=3,74) bekar ¢alisanlara (ortalama=3,57) oranla
isletmelerinde gururlandirma algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun
aile sorumlulugu ile iligkili oldugu diisiiniilebilir. Ote yandan, orgiitsel destegin gdzden
cikartlma durumu (p=,128>0,05), maasla odiillendirme ve anlayigla karsilanma
(p=,268>0,05)) boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilarinin anlaml bir farklilik gostermedigi
bulgulanmastir.

Tablo 2’de yapilan t-testi sonucunda, ¢alisilan pozisyona gore oOrglitsel destegin
onemsenme (p=,031<0,05) ve gururlandirma (p=,017<0,05) boyutlarina iligkin olarak
calisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir. Calisilan pozisyona
gore calisanlarin 6nemsenme boyutuna iligskin algilarinin ortalamasina bakildiginda,
yoneticilerin (ortalama=3,71) yonetici olmayanlara (ortalama=3,55) oranla isletmelerinde
onemsenme algilarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, yoneticilerin
onemsenme durumlarmi daha fazla algiladiklarini  gostermektedir. YOneticilerin
(ortalama=3,70) yonetici olmayanlara (ortalama=3,52) oranla igletmelerinde gururlandirma
algilarinin daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Bu bulgunun yonetici konumunda ¢aliganlar
icin 6nemsenme ve gururlandirmanin daha ¢ok 6nem tasiyabileceginden kaynaklandigi
diisiiniilebilir.

Ayni tabloda ¢alisilan pozisyona gore yapilan t-testi sonucunda, orgiitsel destegin géz
ardi edilme durumu (p=,206>0,05), gozden ¢ikarilma durumu (p=,240>0,05), maasla
odiillendirme ve anlayisla karsilanma (p=,053>0,05) boyutlarina iligkin c¢alisanlarin
algilarinin anlamli bir farklilik géstermedigi bulgulanmistir.
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Tablo 3. Yasa Gore Calisanlari Orgiitsel Destek Algilarinin Karsilastirilmasi (ANOVA)

Orgiitsel Destegin ) Std.
Boyutlar: Demografik Ozellikler n Ort. | Sapma F p
18-24 yas aras1 65 3,43 ,821
25-31 yasg arasi 149 | 3,66 117
Onemsenme Yas 32-38 yasg arasi 152 | 3,68 ,706 2,288 ,059
39-45 yas arasi 51 3,74 ,708
46 yas ve lizeri 30 | 3,85 ,806
18-24 yas arasi 65 2,98 ,861
i . 25-31 yas aras1 149 | 3,27 ,839
Goz Srf‘ ﬁdﬂme Yas 32-38 yas arast 152 | 328 | 826 | 2,448 | 046
uramd 39-45 yas arast 51 | 343 | 832
46 yas ve lizeri 30 3,11 1,031
18-24 yas arasi 65 3,07 ,865
. 25-31 yas arasi 149 | 3,46 ,806
G"ngn Fﬁ‘}aﬂlma Yas 3238 yas arast 152 | 343 | 828 | 3569 | 007
urumd 39-45 yas arasi 51 3,51 72
46 yas ve lizeri 30 3,19 ,810
18-24 yas arasi 65 | 3,49 ,718
25-31 yas arasi 149 | 3,63 , 716
Gururlandirma Yas 32-38 yasg arasi 152 | 3,65 711 1,435 ,221
39-45 yas arasi 51 3,76 , 709
46 yas ve {izeri 30 3,80 , 706
18-24 yas arasi 65 2,89 ,906
. Maa§la 25-31 yas arasi 149 | 3,04 815
Od‘ilefld‘“fe ve Yas 32-38 yas arast 152 | 3,00 | ,828 | 1,113 | ,350
kafs ﬁzrllir?a 39-45 yas arasi 51 3,11 , 743
46 yas ve lizeri 30 3,25 ,866
Hkégretim ve Lise 106 | 3,67 , 768
. Esitim On lisans 107 | 3,69 ,593
Onemsenme Dtjgrumu Lisans 204 | 3,67 77 1,398 ,243
Yiiksek Lisans 30 3,39 ,814
Ilkdgretim ve Lise 106 | 3,12 ,837
. . Egitim On lisans 107 | 3,21 ,864
Goz Ardi Edilme | ugr . ieans 200 [ 334 | gsp | LO19 | 126
Durumu -
Yiiksek Lisans 30 3,09 ,895
[lkogretim ve Lise 106 | 3,18 ,829
Gozden Cikarilma Egitim On lisans 107 | 3,27 753 6736 | 000
Durumu Durumu Lisans 204 | 3,57 ,833 ' '
Yiksek Lisans 30 3,22 ,813
Ilkogretim ve Lise 106 | 3,65 741
. On lisans 107 | 3,63 ,595
Egitim : 2343 | 072
Gururlandirma Durumu Lisans 204 | 3,69 , 726 ' ’
Yiksek Lisans 30 3,32 ,868
Maasla [Ikogretim ve Lise 106 | 3,10 ,832
Odiillendirme ve Egitim On lisans 107 | 299 | 783 | o0 | i4e
Anlayigla Durumu Lisans 204 | 3,06 ,841 ' '
karsilanma Yiiksek Lisans 30 | 3,03 ,954
1: Hi¢ Katilmyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katihyorum; S: Tamamen Katiliyorum

Yas degiskenine gore algilanan Orgiitsel destegin boyutlarinda farklilik olup
olmadigimi test etmek amaciyla ANOVA analizi yapilmis, sonuglara Tablo 4’te yer
verilmigstir. Tablo 3’te yasa gore yapilan ANOVA sonucunda, orgiitsel destegin goz ardi
edilme durumu (p=,04<0,05) ve gozden ¢ikarilma durumu (p=,00<0,05) boyutlarmin her
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ikisi i¢cinde ¢alisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir. Post Hoc
testi sonucunda, goz ardi edilme durumu boyutunda, bu anlaml farklilasmanin 18-24 yag
gurubu ile 39-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir. Post Hoc testi sonucunda, gézden
¢ikarilma durumu boyutunda, bu anlamli farklilasmanin 18-24 yas gurubu ile sirasiyla 25-
31 yas arasinda, 32-38 yas arasinda ve 39-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.

Calisanlarin goéz ardi edilme durumu boyutuna iliskin algilariin ortalamasina
bakildiginda, 39-45 yas arasi ¢alisanlarin (ortalama=3,43) diger yas grubundaki ¢alisanlara
oranla isletmelerinde gbz ardi edilme durumuna iliskin algilarinin daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Aymi sekilde, 39-45 yas arasi c¢alisanlarin (ortalama=3,51) diger yas
grubundaki calisanlara oranla isletmelerinde gozden ¢ikarilma durumuna iligkin algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlarin kariyerinde 39-45 yas aralidi, is degistirme
acisindan bir oturmusluk dénemi olarak diisiiniilebilir. Orneklemin iigte ikisi ydnetici
konumunda olup bu kisilerin isten ayrilmayr diisiinmeleri ¢ok yakin bir ihtimal olarak
gozilkmemektedir. Ancak, otel isinin mevsimselligi nedeniyle bu yas araligindaki kisilerin
g6z ardi edilme durumu ve goézden ¢ikarilma durumu boyutlar1 agisindan yiiksek kaygi
yasamalar1 olagan karsilanabilir.

Tablo 3’te yasa goOre yapilan ANOVA sonucunda algilanan orgiitsel destegin
onemsenme (p=,05>0,05), gururlandirma (p=,22>0,05), maasla ddiillendirme ve anlayisla
kargilanma (p=,35>0,05)) boyutlarina iliskin c¢alisanlarin algilarinin anlamli bir farklilik
gostermedigi bulgulanmistir.

Tablo 4’te egitime gore yapilan ANOVA sonucunda, algilanan oOrgilitsel destegin
gbzden ¢ikarilma durumu (p=,00<0,05) boyutuna iligkin calisanlarin algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir. Post Hoc testi sonucunda, gézden c¢ikarilma
durumu boyutunda, bu anlamli farklilagsmanin ilkdgretim ve lise mezunu olan calisanlar ile
lisans mezunu ¢alisanlar arasinda ve 6n lisans mezunu ¢alisanlar ile lisans mezunu ¢alisanlar
arasinda oldugu tespit edilmistir.

Egitime gore calisanlarin gozden cikarilma durumu boyutuna iliskin algilarinin
ortalamasina bakildiginda, lisans mezunu c¢alisanlarin (ortalama=3,57) diger egitim
grubundaki calisanlara oranla isletmelerinde gozden ¢ikarilma durumuna iliskin algilarinin
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum da egitim diizeyi yiikseldik¢e gozden
cikarilma durumuna iliskin alginin daha yiiksek olabilecegi ve calisanlarin ylizde elliden
fazlasinin lisans mezunu oldugu diisiiniildiiglinde olagan karsilanabilir.

Ayni tabloda egitime gore yapilan ANOVA sonucunda, orgiitsel destegin dnemsenme
(p=,24>0,05), goz ardi1 edilme durumu (p=,12>0,05), gururlandirma (p=,07>0,05), maasla
odiillendirme ve anlayisla karsilanma (p=,14>0,05)) boyutlarina iliskin c¢alisanlarin
algilarinin anlaml bir farklilik gostermedigi bulgulanmastir.

Tablo 5’te calisma siiresine gore yapilan ANOVA sonucunda, orgiitsel destegin
onemsenme (p=,80>0,05), goz ardi edilme durumu (p=,41>0,05), gbzden ¢ikarilma durumu
(p=,19>0,05), gururlandirma (p=,60>0,05), maasla Odiillendirme ve anlayisla
karsilanma(p=,05>0,05) boyutlarina iligkin olarak c¢alisanlarin algilarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgulanmistir.

Tablo 5. Calisma Siiresine Gore Calisanlarin Orgiitsel Destek Algilarinin Karsilastiriimasi

(ANOVA)
Orgiitsel Destegin Std.
Boyutlar Demografik Ozellikler n | Ort. | Sapma F p
1-12 ay 213 | 3,64 | ,713
- Calisma 13-24 ay 71 3,68 | ,650
Onemsenme | qiresi | 25-36 ay 18 |362 | 776 | %8 |80
37-48 ay 31 3,84 | ,585
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49-60 ay 32 3,65 | ,946
61 ay ve iizeri 52 3,62 | ,869
1-12 ay 213 | 3,23 | ,833
13-24 ay 71 3,42 | ,839
Go6z Ardi Edilme | Calisma 25-36 ay 48 3,14 | 787 1013 | 21
Durumu Siiresi 37-48 ay 31 3,26 | ,847 ‘ ‘
49-60 ay 32 3,09 | 1,015
61 ay ve lizeri 52 3,17 | ,934
1-12 ay 213 | 3,42 | ,805
13-24 ay 71 3,55 | ,652
Gozden Cikarilma | Calisma 25-36 ay 48 3,28 | ,851 1489 | 19
Durumu Siiresi 37-48 ay 31 3,20 | ,909 ’ '
49-60 ay 32 3,27 1,00
61 ay ve iizeri 52 3,25 | ,928
1-12 ay 213 | 3,65 | ,683
13-24 ay 71 3,75 | ,704
aligma 25-36 ay 48 3,61 | ,733
Gururlandirma | G&" 37-48 ay 31 | 368 |.619 | oL |00
49-60 ay 32 3,51 | 815
61 ay ve iizeri 52 3,55 | ,826
1-12 ay 213 | 3,07 |,776
Maasla 13-24 ay 71 3,18 | ,759
Odiillendirme ve | Caliyma | 25-36 ay 48 2,92 | 918 2188 | 05
Anlayisla Siiresi 37-48 ay 31 3,14 | ,694 ' '
karsilanma 49-60 ay 32 2,75 | ,961
61 ay ve iizeri 52 2,83 | ,976
1: Hi¢ Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kararsizim; 4: Katiliyorum; 5: Tamamen Katiliyorum

5. SONUC VE TARTISMA

Calisanlarin orgiitsel destek algilarinin demografik ve mesleki 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin yapilan t- testi ve ANOVA analizi sonuglarina
bakildiginda; medeni duruma gore orgiitsel destegin gozden ¢ikarilma durumu, maasla
odiillendirme ve anlayisla karsilanma boyutlarina iligkin ¢alisanlarin algilarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgulanirken; 6rgiitsel destegin onemsenme, géz ardi edilme durumu
ve gururlandirma boyutlarinin her {icii i¢inde ¢alisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir
farklilik oldugu bulgulanmistir. Medeni duruma gore orgiitsel destegin gozden ¢ikarilma
durumu ve maagla 6diillendirme ve anlayisla karsilanma boyutlarina iliskin anlamli farklilik
olmadig1 goriiliirken; dnemsenme, goz ardi edilme durumu ve gururlandirma boyutlarinin
her {icii iginde calisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir. Medeni
duruma gore calisanlarin onemsenme boyutuna iliskin algilarinin ortalamasina gorevli
calisanlarin bekar calisanlara oranla isletmelerinde 6nemsenme algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Evli calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla isletmelerinde goz ardi
edilme durumuna iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, evli
calisanlarin bekar ¢alisanlara oranla isletmelerinde gururlandirma algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni, sosyal hayatta evli bireylerin iliskilerini saglikli
yiiriitebilmelerine iliskin karsilikl1 bir bilerini 6nemseme ve gururlandirma, dolayisiyla goz
ard1 edilmeme noktasinda hassasiyet alanlarinin genis olmasi ve bunu is hayatina yansitiyor
olmasi olabilir. Buradan hareketle evli c¢alisanlardan, Oorgiitlerinden Onemsenme,
basarilariyla gururlandirma ve orgiit icinde géz ardi edilmeme hususunda beklentilerinin
yiiksek olmasi beklenebilir. Ancak ilgili literatiir incelendiginde, Bigici (2013) ve Ozkan
(2017) tarafindan orgiitsel destege iliskin yapilan arastirma sonuglarina gore calisanlarin
orgiitsel destek algisinin farklilasmadigi belirtilmistir.

Cinsiyete gore algilanan oOrglitsel destegin boyutlarina (dnemsenme, géz ardi edilme
durumu, gozden ¢ikarilma durumu, gururlandirma, maasla 6diillendirme ve anlayisla
karsilanma) iliskin calisanlarin algilarinin anlamli bir farklilik géstermedigi bulgulanmustir.
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Aragtirmanin bu baglamdaki sonucu, oOrgiitsel destege iliskin Giilaydin (2019), Boz ve
arkadaslar1 (2017), Kestek ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir. Diger yandan, Yoon ve Lim (1999), Gil (2010), Yilmaz ve
Tanriverdi (2017) tarafindan orgiitsel destege iliskin yapilan arastirma sonuclarina gore
cinsiyete iliskin calisanlarin oOrgiitsel destek algilarimin anlamli farklilik gosterdigi ifade
edilmistir.

Calisilan pozisyona gore algilanan orgiitsel destegin goz ardi edilme durumu, gézden
¢ikarilma durumu, maagla odiillendirme ve anlayisla karsilanma boyutlarina iliskin
calisanlarin algilarinin anlamli bir farklilik gostermedigi bulgulanirken; algilanan orgiitsel
destegin dnemsenme ve gururlandirma boyutlarina iliskin c¢alisanlarin algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik oldugu bulgulanmistir. Calisanlarin 6nemsenme boyutuna iliskin
algilarinin ortalamasina gore yoneticilerin yonetici olmayanlara oranla isletmelerinde
Oonemsenme algilarinin daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Ayrica ydneticilerin yonetici
olmayanlara oranla isletmelerinde gururlandirma algilarinin daha yiikksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, yoneticilerin, Orgiitteki basarilarda etkili olduklarini
diistinmeleri ve dolayistyla bunun farkindaliginin, 6nemsenme ve gururlandirma yoniinde
hissettirilmesine iliskin algilarinin yiiksek olmasi olabilir.

Yasa gore algilanan Orgiitsel destegin Onemsenme, gururlandirma, maasla
odiillendirme ve anlayisla karsilanma boyutlarina iligskin ¢alisanlarin algilarinin anlamli bir
farklilik gostermedigi bulgulanirken; orgiitsel destegin goz ardi edilme durumu ve gézden
farklilik oldugu bulgulanmistir. Yasa gore calisanlarin goz ardi edilme durumu boyutuna
iliskin algilarinin ortalamasina gore 39-45 yas arasi calisanlarin diger yas grubundaki
caligsanlara oranla isletmelerinde g6z ardi edilme durumuna iligskin algilarinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Ayrica, 39-45 yas arasi1 ¢alisanlarin diger yas grubundaki ¢alisanlara
oranla isletmelerinde gozden c¢ikarilma durumuna iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, 39-45 yas arasi ¢alisanlarda, agirlama endiistrisinde, personel
seciminde daha ¢ok gen¢ ve dinamik ¢alisanlarin tercih edilmesi bagli olarak goz ardi edilme
ve gdzden cikarilma kaygisinin geligsmesi olabilir. Ilgili literatiir incelendiginde, Bigici
(2013) ve Kaya (2012) tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore yasa iliskin calisanlarin
orgiitsel destek algilarmin farklilasmadigi, Ozkan (2017), Kestek ve arkadaslari tarafindan
yapilan arastirma sonuglarina gore yasa iliskin ¢alisanlarin Orgiitsel destek algilarinin
farklilastig belirtilmistir.

Calisma siiresine gore algilanan orgiitsel destegin boyutlarina (6nemsenme, goz ardi
edilme durumu, gozden ¢ikarilma durumu, gururlandirma, maasla ddiillendirme ve anlayisla
karsilanma) iligkin ¢alisanlarin algilarinin anlamli bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir.
Bigici (2013), Kestek (2016) ve Kaya (2012) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da
calisanlarin algilarinin anlamli bir farklilik géstermedigi gortilmiistiir.

Egitime gore algilanan orgiitsel destegin dnemsenme, goz ardi edilme durumu,
gururlandirma, maagla 6diillendirme ve anlayisla karsilanma boyutlarina iliskin ¢alisanlarin
algilarinin anlaml bir farklilik gostermedigi bulgulanirken; algilanan orglitsel destegin
gbzden ¢ikarilma durumu boyutuna iliskin ¢alisanlarin algilar1 arasinda anlamli bir farklilik
oldugu bulgulanmistir. Calisanlarin gézden ¢ikarilma durumu boyutuna iligkin algilarmin
ortalamasina gore lisans mezunu c¢alisanlarin diger egitim grubundaki c¢alisanlara oranla
isletmelerinde gozden ¢ikarilma durumuna iligkin algilarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bunun nedeni, lisans egitim diizeyi ayni olan ¢alisanlarin say1 olarak fazla
olmasina bagli olarak isten c¢ikarilma kaygisi tagimalari, ¢alisanlarin gézden c¢ikarilma
durumu hususunda algilarmin yiiksek olmasma neden olabilir. Ilgili literatiirde yapilan
arastirmalara gore Kaya (2012), Boz ve arkadaslar1 (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarinda ¢alisanlarin orgiitsel destek algilarinin anlamli farklilasmadigi ifade edilirken;
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Kestek (2016), Karatepe (2012) ve Yilmaz (2016) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda
anlamli farklilagtig1 belirtilmistir.

Ilgili literatiir baglaminda, orgiitsel destek algis1 yiiksek calisanlarin verimlilik,
performans, is tatmini, motivasyon, Orgiite baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu
sOylenebilir. Dolayisiyla oOrgiit tarafindan desteklendigini diigsiinen ¢alisanlarin Orgiit
hedeflerini kendi hedefleri olarak benimseyip kaliteli hizmet sunmalari kaginilmazdir. Bu
baglamda, hizmet isletmelerinin ¢alisanlardan en yiiksek performans ve verimlilik elde
edebilmek amaciyla onlarin demografik ve mesleki 6zelliklerini dikkate alip caliganlari
destekleyici stratejiler gelistirmeleri ve uygulamalari 6nemlidir. Bu kapsamda konaklama
isletmelerine sunulabilecek oneriler agsagida siralanmaktadir;

» Cinsiyet ve medeni durum ayrimi yapilmadan c¢alisanlari, bilgi, beceri ve
uzmanliklarina gore uygun pozisyonlarda gorevlendirmeleri, terfi olanaklarindan
yararlanmalarin1 saglamalari, adil 6diillendirmeler yapmalari,

» Yas ve egitim diizeyine gore insanlari uygun pozisyonlarda uzmanlik, bilgi ve
becerilerine uygun gorevlendirmeleri, ancak bu gorevlendirmeyi yaparken egitim
diizeyi diisiik olan calisanlarin motivasyonunu diisiiriicii tutum ve davranislardan
kacinmalari, ¢alisanlarin yas ve egitim diizeyine bakilmaksizin ddiillendirme ve terfi
gibi motive edici faaliyetlerde, hakkaniyetli bir yaklagim benimseyip uygulamalari,

» Calisilan pozisyona bakilmaksizin, yine terfi ve odiillendirme gibi motive edici
olanaklardan calisanlarin hakkaniyetli bir sekilde yararlanmalarin1 saglamalari,

» Calisma siiresine gore c¢alisanlarin sahip olduklari tecriibelerden en giizel sekilde
yararlanmak amaciyla uygun pozisyonlarda gorevlendirme yapmalari, ancak bunu
yaparken daha az tecriibeye sahip diger c¢alisanlarin motivasyonunu diisiiriicli tutum
ve davranislardan kag¢inmalari ve onlarinda bu tecriibeleri kazanmalarina imkan
saglamalari 6nerilebilir.

Yukarida siralanan Oneriler konaklama isletmeleri tarafindan  gelistirilip
uygulandiginda, calisanlarda orgiitsel destek algisinin olumlu yonde olugsmasi kagimilmazdir.
Orgiitii tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisan, orgiit icin 6nemli oldugu algisina sahip
olacak ve kendini degerli hissedecektir. Bu durumda, ¢alisanin orgiite olan bagliligi, is
tatmini ve bunlara bagli olarak performansi ve verimliligi de yiiksek olacaktir. Orgiit
hedeflerinin, bu algiya sahip ¢alisanlarin ¢abalariyla basarili bir sekilde ve kisa zamanda
gerceklesmesi kaginilmazdir. Boylece, orgiitler {istiin rekabet avantaji elde edebilir ve
varligini basariyla stirdiirebilir.

Antalya bolgesindeki konaklama isletmelerindeki isgdrenler iizerinde gerceklestirilen
bu caligma, farkli turistik destinasyonlardaki, farkli hizmet ve imalat isletmelerindeki
iggorenler lizerinde daha biiyiik 6rneklemlerle gergeklestirilebilir. Boylelikle orgiitsel destek
ile demografik ve mesleki 6zellikler arasindaki iliskiye yonelik daha genel bakis agisina
sahip olma, farkliliklar1 ve benzerlikleri kiyaslama imkani1 elde edilebilir. Ayrica
arastirmalarda elde edilen sonuglarin sektor ile paylasilmasi da personel istihdaminda,
demografik ve mesleki Ozellikler dikkate alinarak akilci kararlarin alinmasina katki
saglayabilir.

KAYNAKCA

Altindag, E. ve Akgiin, B. (2015). Orgiitlerde Odiillendirmenin Isgéren Motivasyonu ve
Performansi1 Uzerindeki Etkisi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12(30). 281-297.

Aly El Banan, S. H. (2017). Perceived organizational support, psychological empowerment
and intention to stay among staff nurses at a selected hospital. International Journal
of Nursing Didactics, 7(3), 42- 50.

55



JOHTI-Journal of Hospitality and Tourism Issues/ Year: 2019, Vol: 1 No: 1, 44-57

Anafarta, N. (2015). Algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti iliskisi: is tatmininin
aracilik rolii. 1.U. Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi, 79, 112-
130.

Bigici, H. (2013). Is rotasyonu ve personel giiclendirme uygulamalarinin isgérenlerin
orglitsel destek algilamalarina etkisi: Antalya'daki 5 yildizli bir zincir konaklama
isletmesinde uygulama (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi,
Antalya.

Bolat, O. 1. (2011). Oz Yeterlilik ve lider iiye etkilesimi iliskisi: Géoze girme davranislar: ve
gli¢ mesafesinin etkisi. Ankara: Detay Yayincilik.

Boz, M., Ozkan C., ve Aydin, S. (2017). Algilanan &rgiitsel destegin drgiitsel bagliliga etkisi:
otelcilik sektoriinde bir arastirma. International Journal of Economic and
Administrative Studies, 16, 71-86.

Cetinsoz, B. C., ve Akdag, G. (2015). Otel calisanlarinin sahip olduklar kisilik 6zellikleri
ve is performansi iligkileri: Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde bir
uygulama. Turizm Akademik Dergisi, 2(1), 1-13.

Demir, M. (2012). Orgiitsel destek, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma egilimi iligkisi:
havalimani yer hizmetleri isletmelerine yonelik bir aragtirma. "Iy, Gii¢" Endiistri
liskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 14(1), 49-64.

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchison, S., ve Sowa, D. (1986). Perceived
organizational support. Journal of applied psycology, 7, 500-507.

Ertiirk, R. (2018). Ogretmenlerin orgiitsel adalet ve orgiitsel kimlik algilar1 arasindaki
iliskinin incelenmesi. Egitim Kuram ve Uygulama Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 89-98.

Gil, A. L. (2010). Lise 6gretmenlerinin algilarina gore orgiitsel destek: Ankara ili 6rnegi
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Ankara.

Hall, D. T., Schneider, B., ve Nygren, H. T. (1970). Personal factors in organizational
identification. Administrative Science Quarterly,15, 176-190.

Hoppock, R. (1935). Job satisfaction. New York: Harper and Brothers.

Ince, M., ve Giil, H. (2005). Yénetimde yeni bir paradigma: Orgiitsel baglilik. Konya: Cizgi
Kitabevi.

Istin Ercan, A. (2018). Orgiitsel destek algisinin hizmet kalitesine etkisinde personel
giiclendirmenin aracilik rolii: Konaklama isletmeleri iizerine bir arastirma.
(Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Mersin.

Kalayci, S. (2014). SPSS uygulamalr ¢ok degiskenli istatistik teknikleri (6. Baski1). Ankara:
Asil Yaymlart.

Karatepe, O. M. (2012). The effects of coworker and perceived organizational support on
hotel employee outcomes: The moderating role of job embeddedness. Journal of
Hospitality and Tourism Research, 36(4), 495- 516.

Kaya, B. (2012). Algilanan orgiitsel destek diizeyinin ve ¢alisanlarin kariyer tatmininin igten
ayrilma niyeti iizerindeki etkileri: Konaklama isletmelerinde bir wygulama
(Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Antalya.

Kestek, S. B. (2016). Algilanan orgiitsel destek ile drgiitsel giiven arasindaki iligki:
Kusadasi'ndaki 5 yildizl otel isletmeleri iizerine bir degerlendirme (Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

56



istin (2019: 44-58)

Kestek, S. B., Colakoglu, U., ve Atay, H. (2018). Otel calisanlarmin algilanan orgiitsel
destek diizeylerinin demografik Ozelliklerine gore incelenmesi: Kusadasi Ornegi.
Journal of Travel and Tourism Research, (13), 53-68.

O’Reilly, C. A., ve Chatman, J. (1986). Organizational commitment and psychological
attachment: The effects of compliance, identification, and internalization on prosocial
behavior. Journal of Applied Psychology,71(3), 492-499.

Ozdemir, A. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin algilanan orgiitsel destek, cinsiyet ve kidem
degiskenlerine gore incelenmesi. Tiirkiye Sosyal Arastirmalar Dergisi, 14(1), 238—
250.

Ozkan, C. (2017). Algilanan orgiitsel destegin, oOrgiitsel baghliga etkisinde kisilik
ozelliklerinin rolii: otel isletmelerinde bir arastirma (Yaymlanmamis Doktora Tezi),
Canakkale On Sekiz Mart Universitesi, Canakkale.

Saltiirk, M. (2008). Yonetim basarist ve kisilik. istanbul: Toplumsal Déniisiim Yayinlari.

Seng, N. L., ve Arumugam, T. (2017). Financial reward and motivation toward employee
job performance in the hospitality industry in klang valley. Electronic Journal of
Business & Management, 2(1). 51-60.

Yilmaz, A. (2016). Algilanan orgiitsel destek ortaminda is stresi ve is yasam kalitesinin is
performanst iizerine etkisinin arastirilmasi: Istanbul'da bulunan bes yildizli otellerde
calisan agscilar iizerine bir arastirma (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul
Universitesi, Istanbul.

Yilmaz, A., ve Tanrtverdi H. (2017). Ascilarin orgiitsel destek algisinin is performansi
tizerine etkisinde is ortami niteliginin aracilik rolii. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 5(3), 32-52.

Yoon, J., ve Lim, J. C. (1999). Organizational support in the workplace: the case of Korean
hospital employees. Human Relations, 52, 923-945.

Zincirkiran, M., Yalgmsoy, A. ve Isik, M. (2016). Yonetici destegi ile is memnuniyeti
arasindaki iliskinin incelenmesi. Erisim tarihi: 30.01.2018. Erisim adresi:
file://IC:/Users/pc/Downloads/yoneticidestegi.pdf.

Yazarlar Hakkinda

Bahar TANER/ bahartaner@mersin.edu.tr

Dr. Bahar Taner Bogazici Universitesi Is Idaresi ve Iktisat Béliimiinde lisans, McGill Universitesi'nde
(Kanada) MBA derecesini ald1. Ozel sektorde yonetim danigsmani olarak ¢alisti. Cukurova Universitesi Isletme
Anabilim dalinda 1993 yilinda isletme bilim doktoru, Mersin Universitesi'nde 2000'de dogent, 2005'te profesor
oldu. Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O. Miidiirliigii (2004-2007), Mersin Universitesi
[iBF Dekanlig1 (2008-2014) yapt1. 2009-2017 arasinda Mersin Universitesi Kadin Sorunlarim Arastirma ve
Uygulama Merkezi’nin (MERKAM) miidiirliigiinii yapti. Halen Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
bilinyesinde tez danismanlig1 gorevini siirdiirmektedir. Prof. Taner'in ¢ok sayida makale, bildiri ve benzeri
bilimsel ¢alismalar1 yani sira Agirlama Endiistrisinde Verimlilik Yo6netimi adli bir kitab1 bulunmaktadir.

Aysen Ercan ISTIN/ aysen_ercanistin@sirnak.edu.tr

Dr. Ogr. Uyesi, lisans egitimini 2010 yilinda Mustafa Kemal Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
boliimiinde tamamlamistir. Yiiksek lisans egitimini 2014 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Anabilim Dalinda ve doktora egitimini Mersin Universitesi Turizm Isletmeciligi Anabilim Dalinda
tamamlayarak Doktor unvanini almistir. 2017 yilinda Sirnak Universitesi Turizm ve Otel Isletmeciligi
Yiiksekokulu’'nda, Arastirma Gorevlisi olarak akademisyenlige baglamig; 2018 yilinda o6gretim {iyesi
kadrosuna atanmistir. Gastronomi ve mutfak sanatlar1 anabilim dali baskani ve boliim baskani olarak gorevini
siirdiiren Aysen ERCAN ISTIN, yonetim ve organizasyon alaninda ve turizm isletmeleri ile ilgili konularda
lisans ve yiiksek lisans diizeyinde dersler vermektedir. Yine ayni alanlarda makaleleri, kitap boliimleri ve
bildirileri olup ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

57



