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(074

Dijital ¢agda kisisellesen teknolojik bilgi iletisim triinlerinin kullanimi1 olduk¢a yaygmlagmistir. Bu teknolojik fiiriinler
sunduklar1 ¢ok sayida bilgi ve fonksiyonlarla bireyleri ¢oklu gérevlere yonlendirmektedir. Medya iiriinlerinin es zamanl
veya gecisler halinde kullanilmasi, coklu medya gorevi (CMG) olarak adlandirilan bir ¢coklu gérev (CG) tiiriidiir. Ozellikle
gengler tarafindan siklikla kullanilan cihazlarin biligsel diizeydeki etkileri hakkindaki ¢alismalar daha fazla bilissel kontrol
yetisi lizerine yogunlagmis goriinmektedir. Biligsel kontrol, ¢coklu medya gorevlerini siirdiirmede elzem bir yeti olarak
nitelendirilmektedir. Biligsel kontrol yetisi ve CMG kullanim yogunlugunu arastiran ¢alismalardan elde edilen sonuglar,
genel olarak daha yogun bir bigimde CMG kullanimi bildiren katilimcilarin gesitli biligsel kontrol dgeleri ile ilgili gorevlerde
daha az basarili oldugunu, giinliik deneyimlerinin daha olumsuz oldugunu ve beyinde biligsel kontrol yetisi ile ilgili
bolgelerde yapisal degisimler ve farkli aktivasyon oriintiilerine sahip olduklarint géstermistir. Derlemenin amaci laboratuvar,
0z bildirim ve beyin goriintiileme ¢aismalarindan elde edilen sonuglarin alan yazinda eksik oldugu gozlenen teorik arka plan
dahilinde incelenmesidir. Genel olarak bilissel kontrol yetisi ve CMG arasinda olumsuz yonde iligki oldugunu ortaya koyan
caligma sonuglar literatiirde yer alan ¢oklu gorev teori ve hipotezleri ¢ergevesinde karsilastirilarak tartisilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Coklu gorev, ¢oklu medya gérevi, biligsel kontrol, yiiriitiicii iglevler.

Examining the Relationship between Multitasking and Cognitive Control Ability on the
Theoretical Background

ABSTRACT

In the digital age, the use of personalized information and communication technology products has become widespread.
These technological products have directed individuals to multitasking with various supplied information and functions.
Using media products simultaneously or in transition is a type of multitasking (MT) named as media multitasking (MMT).
Especially, the studies of the effects on cognitive level of devices frequently used by younger people appear focusing mainly
on cognitive control ability. Cognitive control is considered as an essential ability in maintaining media multitasking. The
results obtained from the researches investigating cognitive control ability and the intensity of MMT usage have shown that
participants reporting more intensive usage of MMT in general, are less successful in tasks related to various cognitive
control competences, their daily experience is more negative, and they have structural changes in areas related to cognitive
control ability and different activation patterns in brain. The aim of this review is to examine the results obtained from the
studies of laboratory, self-report and neuroimaging within the theoretical background which is regarded as being lack in the
literature. The results of the studies which generally showed that MMT and cognitive control ability are correlated negatively
have been compared and discussed in the light of multitasking theories and hypotheses.

Keywords: Multitasking, media multitasking, cognitive control, executive functions.

Giris

Ginden giine artan ve yayginlasan teknolojik yenilikler 6zellikle genglerin oldukga ilgisini
¢cekmektedir. Birgok kigisellestirilmis teknolojik cihaza sahip olan gengler, bu cihazlar1 genellikle es
zamanh olarak kullanmay1 tercih etmektedir. Ulkemiz genglerinin ¢oklu medya gorevleri olarak
adlandirilan, birden fazla cihaz1 es zamanli veya aralarinda gegcisler yaparak kullamim oraninin %36
oldugu ve %32,5 ile %41 arasinda bulunan gelismis ilkelerdeki kullanim oranlar1 ile oldukca
benzerlik gosterdigi goriilmektedir (Brown, 2014). CMG kullanimmin gengler arasinda bu kadar
popiiler olmasin yordayan nedenleri derleyen bir calismada (Imren, 2019) CMG’nin daha fazla tercih
edilmesinin yas, cinsiyet (Hwang, Kim ve Jeong, 2014), ik, egitim ve gelir diizeyleri (Srivastava,
Nakazawa ve Chen, 2016) ve kisilik 6zellikleri (Hwang vd., 2014) ile kisitli zamanda isleri halletme,
sikilma veya sabirsiz hissetme ve yalnizlik (Tokan, 2011) gibi motivasyonlarin oldugu bildirilmistir.
Ote yandan, CMG kullanim oraninin olasi ¢iktilarmi arastiran ¢alismalar da alan yazinda artis
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gostermistir. Ozellikle de CMG kullaniminin bilissel yetilerle iliskisine dair arastirmalar yogunluk
gostermektedir.

Teknolojik yeniliklerle bezenmis dijital ¢evrenin, 6zellikle bu gevreye adapte olarak biiylimiis
olan genglerin (Choudhury ve McKinney, 2013) paralel islemleme yetisi kazanmalarini sagladigi ve
boylelikle genglerin birden gok teknolojik {iiriinii veya ayni cihazdaki birden ¢ok fonksiyonu birlikte
kullanabildikleri diisiiniilmektedir (Small ve Vorgan, 2008). CMG, hem cihazlar veya fonksiyonlar
arasinda hem de gorevle ilgili mental set (Monsell, 2003) iizerinde degisim yapma, hedefe odaklanma,
ilgisiz bilgi ve uyaranlan filtreleme, géreve uygun olmayan tepkileri ketleme, elde edilen bilgileri
giincelleme gibi biligsel islevlerin kullanimini1 gerektirdiginden, bilissel kontrol yetisinin etkin
kullanimina ihtiya¢ duymaktadir (Altman ve Gray, 2008; Dzubak, 2008; Lin, 2009; Ophir, Nass ve
Wagner, 2009; Schubert, 2008). Bu nedenle, 6zellikle CMG ve biligsel kontrol bilesenleri ile iliskisine
odaklanan caligmalar popiilerligini korumaktadir.

Biligsel kontrol terimi baglarda daha ¢ok dikkatin kapsamlilig1 (extensiveness) ve seciciligi ile
boyutlandirilmis ve siireklilik gosteren siiregler anlaminda ele alinmistir (Gardner, Holzman, Klein,
Linton ve Spence, 1959). Daha sonralar1 bilgi edinme ve edinilen bilginin kontrolii kapsaminda
arastirllmigtir (Hammond ve Summers, 1972). Son zamanlarda ise, yonetici islevler veya ydnetici
kontrol olarak da adlandirilabilen (Diamond, 2013; Mackie, Dam ve Fan, 2013) bilissel kontrol
yetisinin bilesenleri olarak, ketleme, esneklik/degisim, calisma bellegi ve hedefe odaklanma/hedefi
siirdirme (Amer, Campbell ve Hasher, 2016; Barrouillet ve Camos; 2010; Braver ve Cohen, 2001;
Friedman ve Miyake, 2017; Miller, 2000; Morton, Ezekiel ve Wilk, 2011; Diamond, 2013; Mackie
vd., 2013) ve daha iist diizey bilissel yetiler olan planlama, problem ¢ézme, ¢coklu gorev siirdiirme gibi
biligsel islevler ele alinmaktadir (Burgess, Veitch, De lacy Costello ve Shallice, 2000; Chan, Shum,
Toulopoulou ve Chen, 2008; Grafman ve Litvan, 1999). Bunlarin diginda sinirli kaynagin yonetilmesi,
zor yeni karmasik gorevlerin ¢oziilmesi aligkanlik haline gelen davranisin ketlenmesi (MacDonald,
Cohen, Stenger ve Carter, 2000) ve hedef odakli esnek zihinsel davranigin yonetilmesi (Ridderinkhof,
Ullsperger, Crone ve Nieuwenhuis 2004; Somerville ve Casey 2010) gibi siireglerle iliskilendirilmistir.
Ayrica, ¢oklu gorevleri siirdiirmede etkin olan biligsel kontrol bilesenlerinin arastirildigi bazi
caligmalar da ek olarak bilissel control yetisinin ¢akisma takibi (conflict monitoring) (Botvinick,
Barch, Carter ve Cohen, 2001; Gbadeyan, McMahon, Steinhauser ve Meinzer, 2016) ile dikkati
yonetme (Chan vd., 2008; Norman ve Shallice, 1986) rollerine de vurgu yapilmistir. Genel bir tanim
ile biligsel kontrol yetisi; dikkatin hedef gorev ile alakali olan bilgiye odaklanmasi, ilgili bilginin
calisma belleginde tutulmasi ve ilgisiz olan bilgilerin filtrelenmesi, géreve uygun olmayan tepkilerin
ketlenmesi gibi islevleri saglamakta, (Amer vd., 2016) hedef odagin1 kaybetmeden degisen durumlara
esnek zihinsel tepki verebilmeyi miimkiin kilmaktadir (Altmann ve Gray, 2008; Banich, 2009;
Gbadeyan vd., 2016; Miller ve Cohen 2001). CMG ve biligsel kontrol iizerine yapilan ¢alismalarda
biligsel kontrol yetisi genellikle ketleme, esneklik-degisim, calisma bellegi ve hedefe odaklanma
bilesenleri lizerinden ele alimustir.

Coklu Gorevler: Teorik Arka Plan

CG alan yazimi incelendiginde, psikolojik tepkisizlik periodu (PRP) (Telford, 1931)
deneylerinin ¢aligmalara onciilitk yaptig1 acikca goriilmektedir (Meyer ve Kieras, 1997a). PRP, tepki
verilmesi gereken iki uyaranin oldukga kisa araliklarla (500 ms) sunulmasi durumunda, ateglenmis
olan néronun tekrar ateslenmesi i¢in gerekli oldugu varsayilan siire dolasiyi ile ikinci tepkinin, birinci
tepkinin bitmesini beklemesi olarak tanimlanmaktadir (Telford, 1931). Deney sonuglari, Craik (1948)
ve Welford (1952) gibi arastirmacilarin ilgisini ¢ekmis ve eszamanli gorevlerle ilgili deneyler artig
gostermistir. Ayn1 zamanda eszamanli gorevlerle ile ilgili agiklayici goriis ve teoriler ortaya atilmigtir.
Onceki teoriler zihnin tek kanala sahip oldugu vurgusunu yapmislardir (Craik, 1948; Welford, 1952).
Es zamanli CG kullaniminda performans disiisleri ve sirali gorevlere nazaran gdrevin
tamamlanmasinda goriilen siire artisi, sinirli zihinsel kapasite goriisleri icin destek noktasi olarak
goriilmiistiir. Tek kanal goriislerini darbogaz gortsleri izlemistir (Broadbent, 1958; Pashler, 1994).
Pashler (1994) laboratuvar ortaminda kullanilan basit birtakim goérevlerde (stop-sinyal, flanker gorevi
gibi) dahi bireylerin ikili gorevleri siirdiiremedigini ortaya koymus ve bu durumun temelde zihnin tek
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bir darbogaza sahip oldugunu kanitladigini 6ne stirmiistiir. Ek olarak, ¢oklu gorevler i¢in darbogazin
yapisal veya kaginilamaz olmaktansa iki gérevin 6nlenemez sekilde birbirini engelledigi durumlarda
ise stratejik bir durum olabilecegini vurgulamistir. Darbogaz goriislerinin PRP fenomenini agiklamada
yetersiz oldugunu one siiren Kahneman (1973) zihnin uyaranlardan gelen girdilerin alindigi ve
tepkilerin verildigi tek ve sinirh bir kaynaga sahip oldugu ve birden fazla gorev olmas1 durumunda, bu
simirlt tek kaynak nedeniyle gorevlerin es zamanl siirdiiriilemedigini 6ne siirmiistiir (aktaran Borst,
Taatgen ve Rjin, 2010). Fakat baz1 gérevlerin eszamanl olarak da siirdiiriilebiliyor olmasi, birden ¢ok
kaynak arasinda varsayilan bir miikkemmel zaman paylasimi (perfect-time sharing) (Welford, 1984)
oldugu fikrine yol agmustir. Bu fikir, zihnin smirli kapasitesi dahilinde birden fazla kaynagin
paylasilarak bazi gdrevlerin eszamanli olarak da yiiriitiilebilecegini O6ne siiren ¢oklu kaynak teorileri
(multiple-resource theory) ile de ortiismektedir (Navon ve Gopher, 1979; Wickens, 2002). Ancak, bu
gOriis sonraki teoriler tarafindan hem bilisgsel kapasiteye hem de bu kapasitenin boliistiiriilmesine dair
ayr1 bir tamim veya modiile ihtiya¢ duydugu yoniinde elestirilmistir (Meyer ve Kieras, 1997a; Salvucci
ve Taatgen, 2008).

Schubert (2008), sinirh kapasiteye dair goriislerin one siirdiigii zihnin sadece sirali islemleme
yapabilecegi goriiglerinin de, es zamanli sekilde yiiriitiilebilecegini one siiren goriiglerin de temelde
biligsel kontrol yetisinin devreye girdiginin kanit1 oldugunu one siirmektedir. Coklu gorevlerin bilissel
kontrolii lizerine ortaya atilmis olan teorilerin cogu kapasite sinirliligindan s6z etmistir, fakat buradaki
smirliligin kaynaginin zihnin kontrol yetisinden mi yoksa genel yapisal bir smrhiliktan m
kaynaklandigi acik degildir (Botvinick ve Cohen, 2014). Schubert (2008)’e gore tiim sinirl kapasite
gorisleri yapisal degil, biligsel kontrol yetisinin kapasitesi ile ilgilidir. Botvinick ve Cohen (2014) de
benzer sekilde beynin sahip oldugu yogun noral aglar nedeniyle yapisal bir sinirlilik goriisiine karsi
¢ikmis ve biligsel kontroliin, birden fazla goérev isteminden kaynakli ¢akigsmalarin ¢oziimii degil
kaynag1 oldugunu vurgulamistir.

PRP deneyleri ile baglayan ¢aligmalar zihin ve ¢aligma prensibini anlamada olduk¢a 6nemli bir
adim atilmasini saglamistir (Pashler, 1994). Ayrica, kaynaklar ve dar bogazlarin da 6tesinde genellikle
gorevleri ylirlitmek icin yonetici birtakim siireglerin tanimlanmasina ihtiya¢ duyulmustur (Monsell ve
Driver, 2000; Salvucci ve Taatgen, 2008). Bu ihtiya¢ 6zellikle de eski yillardaki zihinde var olduguna
inanilmis olan minyatiir insan Homunculus’u tarihe gdbmmek ic¢in (Monsell ve Driver, 2000), zihinsel
mekanizmay1 anlama gerekliligini dogurmustur. Bu nedenle bilisimsel teori ve hipotezler ortaya
atilmistir. Arastirmacilar bu teori ve hipotezlerin de gelisimi ile birlikte, CG’yi agiklamak i¢in de bu
goriigslerden faydalanmistir. Bu teori ve hipotezler; yonetici siire¢/biitlinleyici kontrol (Meyer ve Kieras
1997a; 1997b), zincirli bilis (Salvucci ve Taatgen, 2008) teorileri ve problem temsilleri darbogazi
hipotezidir (Borst vd., 2010).

Teoriler

Merkezi kapasite kisitlilig1 goriislerine karsi ¢ikan Meyer ve Kieras, (1997a) tarafindan ortaya
atilmis olan Yonetici Siire¢/Biitiinleyici Kontrol (YSBK) (Executive Process/Integrative Control-
EPIC) teorisinde temel varsayimlardan biri, farkli biligsel kaynaklarin kullamimini gerektiren
gorevlerin es zamanl olarak gerceklestirilebilecek olmasidir. Teoriye gore farkli gorevler tarafindan
ayn1 biligsel kaynagin kullanimi gerektiginde gorevler paralel sekilde yiiriitilememektedir. Buradaki
darbogazin nedeni ise, zihinsel kapasitede degil motor ve algisal sistemlerdeki yapisal sinirhiliga
dayanmaktadir. Ancak bu yapisal simirliliga sahip sistemlerin yol agti§i darbogaz, yonetici siirecler
araciligr ile iistesinden gelinebilir durumdadir. Bu siiregleri yiiriiten biligsel islemcinin, ¢oklu
gorevlerde gorevler tek basina yapiliyormuscasina paralel sekilde yiiriitiilmesini saglayabilecegini one
strilmiistiir. Algisal islemci, farkli modalitelerden gelen uyaranlari betimlemekte ve ilgili bilgileri
calisma bellegine gondermektedir. Motor islemci ise, farkli tepki gerektiren (vokal, manuel vb.)
gorevleri eszamanl siirdiirebilmekte, fakat aym tiir tepki gerektiginde darbogaz olusacagindan tepki
iretememektedir. Bu durumda bilissel islemci devreye girerek gorevleri dnem sirasina dizmekte ve
gorevlerin bu sirada uygulanmasi komutunu vermektedir. Ayrica biligsel islemci de, denetsel kontrol
(supervisory control) 6gesi ile gorevlerin uygun sekilde yiritiliip yiritilmediginin denetimini ve
zamanlama algoritmalar1 ile gorevlerin sirali veya es zamanl yiiriitiilmesini saglayabilmektedir.
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Kagmilmaz ¢akigmalar i¢in daha karmasik ve bu gorevlere 6zgii kurallar yonetici siire¢ tarafindan
gelistirilmektedir. Calisma bellegi ise, islemcilerin gorevleri siirdiirebilmek i¢in ihtiyag duydugu
bilgileri kisa siireli ve sinirh sekilde tutmaktadir. Daha sik verilen tepkiler daha kisa siirede verilirken,
yeni tepki iiretimi daha fazla hazirlama evresi gerektireceginden tepki siiresi daha fazla olacaktir. Bu
varsayim alistirma sonrasi gorevlerin daha hizli yapilabilmesini agiklamaktadir. CMG agisindan ele
almirsa, 0rnegin bilgisayarda bir belge hazirlarken es zamanli olarak telefondan mesaj yazilamayacagi
agikardir, ancak telefonla konusurken (tek elde veya hoparldr ile) klavye ilizerinden yazi yazmak
mimkiindiir.

Bilisimsel bir model olan Adaptif Diisiince Kontrolii-Rasyonel (Adaptive Control of Thought-
Rational (ACT-R)), Anderson vd., 2004) modeli, ¢oklu gorevlerin sadece sirali sekilde yiriitalmesini
aciklayabilmektedir (Salvucci, 2005; Salvucci ve Taatgen, 2008; Salvucci ve Taatgen, 2011). Salvucci
ve Taatgen (2008) bu modeli gelistirerek zincirli bilis teorisini (threaded cognition theory) ortaya
koymustur. Bu teoriye gore bilis, miisait olan kaynaklari goérevle iligkili islemlemede kullanan
zincirlere sahiptir. Bu zincirlerin her biri birtakim gorevleri siirdiirmek i¢in yeterli donanima sahiptir.
Her bir zincir ayni1 anda tek bir gorevi siirdiirebilse de birlikte es zamanli gorevler gergeklestirebilir,
gorev icin gerekli bilissel kontrol esnekligini karsilayacak sekilde eklenebilir veya cikarilabilirdir.
Ornegin, hem yazi1 yazan hem dinleyen bir kisi gorevlerin zorluguna gore birine agirlik verebilir ve bu
siireci yonetebilir. Genellikle diger yaklasimlar ¢oklu gorevlerin siirdiiriilmesini genel bir yonetici
siire¢ lizerinden agiklarken, bu teori insanlarin halihazirda CG yetisiyle donanmis oldugunu ve bu
nedenle yonetici veya denetleyici bir 6geye ihtiya¢ duymayacagini 6ne siirmektedir. Mevcut teoride,
iki adet ¢evresel (gorsel ve motor sistemler) ve iki adet merkezi biligsel (agik bellek ve islemsel bellek)
darbogaz tanimlamistir. Bu goriise gore, ayni kaynagin kullanimi durumunda YSBK teorisinde one
stiriildiigli gibi bir ¢akisma olacagi ongoriilmektedir. Normal sartlarda, miikemmel zaman paylagimi
ile gorevler eszamanl siirdiiriilebilir iken; binisiklik (overlaping) durumunda kontrol mekanizmalari
arasinda etkilesim ile gorevler sirali sekilde siirdiiriilebilecektir (Salvucci, Taatgen ve Borst, 2009;
Salvucci ve Taatgen, 2008; Salvucci ve Taatgen, 2011). Zincirlerin miisait kaynaklar1 ihtiyag
duydugunda kullanip, gorev bittigi gibi birakan liberal yonetici islevler olarak tanimlanabilecegini dile
getirmistir. Ayn1 kaynak isteminden dogan c¢akisma durumunda ise iki zincir sirali sekilde
islemlenirken; ikiden fazla zincir sirada oldugunda farkli kaynaklar igslemlemesi en yakin zamanda
bitmis olan zincir 6ne ge¢mektedir. Bu cimri yontem zincirler arasi dengeyi saglamada
kullanilmaktadir. YSBK teorinin aksine, zincirli bilis teorisi paralel degil dizisel islemlemeye izin
vermektedir. Aragtirmacilar, teorilerini bir as¢imin  mutfaktaki mesaisinden bir kesitle
orneklendirmiglerdir (Salvucci ve Taatgen, 2011). Bu Ornege gore, balik ve makarna siparigini
hazirlayan asg1, firini 1sitirken bir yandan da makarna igin su kaynatabilir. Ancak iki islem ayni1 anda
bittiginde es zamanli olarak firina baligi, suya makarnayir atamayacagindan as¢i kendi basina bir
darbogaz temsilidir. Ayni sekilde, ayn1 anda bir kek ve balik siparisi oldugunu diisiindiigimiizde firin
bir darbogaz olacaktir ve ayni1 kaynak isteminde goriilecek olan kaynak limitini temsil edecektir. Bu
gibi darbogaza takilan durumlarda islemler sirali sekilde gergeklestirilmek durumunda olacak ve
pisirme isleminin bitme siiresinde gecikme yasanacaktir. Bunun yami sira ilk defa yapilan veya
tecriibesiz olunan bir siparis i¢in kullanilmas1 gereken tarif ise daha fazla gecikmeye yol agacak olsa
da pratikle birlikte bu siire¢ gitgide kisalacaktir. Bu 6rnekte merkezi prosediirel kaynak ase1 tarafindan,
diger kaynaklar ise elde edilebilir olan pisirme gerecleri tarafindan temsil edilmektedir. Tarif
kitabindan bakilarak yapilan yemegin pratikle birlikte 6grenilerek kitaba gerek duyulmadan yapilmasi
ise bagta agik bellege bagimli olan siirecin prosediirel siirece dahil edilmesini temsil etmektedir. Genel
olarak tek kanal ve tek darbogaz yaklasimlarina alternatif bir yaklasim sunan bu goriisler, birden ¢ok
darbogazin varligin1 gostermistir. Ayrica, ayni kaynaklar1 kullanmayan es zamanli gorev
eslesmelerinde paralel olarak islemlemenin ve gorevleri bu sekilde siirdiirmenin de miimkiin
olabilecegini ileri stirmiislerdir.

Yonetici kontrol siireci teorisi (Rubenstein, Meyer ve Evans, 2001), temelde sirali sekilde
stirdiiriilen gorevler (biri bitip, digeri baslayan gérevler) ve goérev degisimi halinde kullanilan ¢oklu
gorevleri agiklamak amaciyla ortaya atilmistir. Teoride gorev siireci ve yonetici kontrol siireci olmak
lizere iki asama One siiriilmistiir. Gorev siireci, uyaran ve tepki arasindaki direk iligkiyi 3 asamali
olarak diizenlemektedir. Oncelikle uyaranin tanimlanmasi asamasinda uyaranin sahip oldugu algisal
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Ozellikler islemlenmekte ve tepki se¢imi asamasinda aktif hale gelecek sekilde ¢alisma belleginde
depolanmaktadir. Tepki se¢imi asamasinda mevcut bilgiye dayali uygun olan tepki secilmekte ve son
asamada tepki iiretimi ger¢ceklesmektedir. Yonetici kontrol siireci ise, gecis yapilan gorevlerde devreye
girerek siireci iki asamali olarak yonetmektedir. Ilk asamada gorevlerin degisimi ile birlikte gorevlere
ait hedeflerin degisimi gerceklesmektedir. Bu nedenle mevcut ve ileriki gorevlerin siralamasinin takibi
ve yeni goreve ait hedefin calisma belleginde gilincellenmesi ile eski goreve ait hedef bilgisinin
ketlenmesini igermektedir.

Ikinci asamada ise, degisen gérevi siirdiirmek igin gerekli kural aktivasyonu ve dnceki géreve
ait kurallarin ise baskilanmasi ve pasif duruma getirilmesini igermektedir. Bu asamadan sonra tepki
secme asamasi devreye girmekte, gecis icin gerekli hedeflerin degisimi ve kurallarin aktivasyonu
sonrast uygun olan tepki segilerek, tepki iretimi saglanmaktadir. Gorevlerin stirdiiriilmesi sirasinda
yasanabilecek olasi ¢akigmanin tepki secimi asamasinda c¢alisma bellegindeki gorevle ilgisiz tepkilerin
de ayni anda uygun olmayan sekilde aktif olmasindan kaynaklanabilecegini ve ¢oziimiin de kural
aktivasyonu agamasindaki gibi uygun olmayan tepkilerin baskilanarak ayni anda sadece bir goreve ait
kuralin aktif olmasini saglamak oldugunu vurgulamistir.

Gorevler arasindaki ¢akismalarin  beyinde nasil yonetildigi c¢akisma takibi (conflict
monitoring) teorisinin konusudur. Botvinick ve arkadaglar1 (2001) tarafindan ortaya atilan teoride
Berlyne (1960)’ 1n ¢akigsmalarin kontrol mekanizmalarini harekete gecirmedeki etkisi goriisiinii temel
alinmigtir. Bu goriisii néropsikolojik verilerle destekleyerek teorilerini ortaya koymuslardir. Anterior
singulat korteks (anterior cingulate cortex) (ASK), yapilan calismalar sonucunda biligsel kontrol 6gesi
ile baglantili oldugu kanitlanmig olan bir yapidir. (Posner ve DiGirolamo, 1998; Nee, Wagner ve
Jonides, 2007; Stuss ve Alexsander, 2007). Yapilan bu kapsamli ¢alismalarda ¢esitli cakisma yaratan
gorev setlerinde ASK anlamli sekilde daha fazla aktivasyon sergilemistir. Bu sonuglar, ASK’in
cakisma durumlarina tepki gosterdigini ortaya koymustur. Ayrica ASK aktivasyonu ile iligkili olan
biligsel kontrol dgesinin, ayn1 zamanda prefrontal korteks (PFK) ile de iliskili oldugu bilinmektedir
(Banich, 2009).

Bazi aragtirmacilar (Duncan ve Owen 2000) PFK’nin kontrol mekanizmasinda rol almadigini
ileri stirmiis olsa da, hasarli beyin ¢aligmalar1 ve beyin goriintiileme ¢aligmalar1 aksi yonde kanitlar
sunmustur (Banich, 2009; Nee vd., 2007; Stuss ve Alexsander, 2007). Botvinick ve arkadaglar1 (2001)
tarafindan ¢akisma yaratacak Ericsen Flanker gibi gorevlerle yapilan goriintilleme ¢aligmasinda da,
cakigma yaratan denemeler diger denemelere gore acgikga daha fazla ASK aktivasyonuna neden
olmustur. Botvinick ve arkadaglar1 (2001) biligsel kontrol 6gesinin temelde esnek bir islevi oldugunu,
ancak bu islevin es zamanli gorevlerde aymi kaynagin kullanimi veya yogun bilissel kontrol
isteminden kaynakli ¢akigsmalardan etkilenecegini ileri siirmektedir. Biligsel kontroliin esnekligini
sinirlayan bu gibi durumlarda gorevler de arka arkaya siralanacaktir. Ornegin, ayn1 anda gerceklesen
farkli konugmalari dinlemek veya br matematik problemi ¢6zmeye caligirken (basit dort islem
problemleri haricinde), sozlii olarak yoneltilen ve karmagsik olmayan bir soruya cevap vermek gibi
gorevler biligsel kontrol esnekligini sinirlayacaktir.

Sonug olarak, ¢oklu gorevlerde ¢akisma durumunda ASK bolgesi ¢akismaya tepki vermekte
ve biligsel kontroliin ¢akigmay1 ¢6zmesi i¢in harekete gegmesini saglamaktadir. Aradaki baglanti ise
geribildirim déngiisii (feedback loop) sayesinde saglanmaktadir. Ozetle, bilissel kontrol yetisi
gorevlerin siirdiiriilmesi sirasinda meydana gelen cakismalari ¢ézmek igin stratejik bir arag olarak
goriilmektedir (Botvinick ve Cohen 2014).

Hipotezler

Alan yazinda mevcut ¢alismalardan yola ¢ikilarak, CMG kullanim1 ve biligsel kontrol yetisi
arasindaki olasi iliskinin yoni, isleyisi veya sonuglari hakkinda ampirik olarak test edilmemis cesitli
Oneriler ortaya atilmistir. Bunlardan ilki Ophir ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasina agiklama getirmek
amaciyla ortaya atilmis olan genis menzilliye Kars1 odaklanmis biligsel kontrol (Lin, 2009), digeri ise
bilissel kontrolde yayilmis dikkate kars1 egitilmis dikkat hipotezleridir (Van der Schuur, Baumgartner,
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Sumter ve Valkenburg, 2015). Ayrica bilisimsel CG teorilerinden zincirli bilis teorisini gelistirmeyi
amaglayan problem temsili darbogazi (problem state bottleneck) hipotezi (Borst vd., 2010) de ele
almacaktir.

Lin (2009), Ophir ve arkadaslarinin (2009) calismasini temel alarak genis menzilliye karsi
odaklanmis biligsel kontrol hipotezini ortaya atmistir. S6z konusu hipotezde, yliksek CMG kullanan
bireylerin bilissel kontrol yetileri ile ilgili olarak genis menzilli bir bilissel kontrol stratejisine vurgu
yapilmistir. Bu goriise gore, yiiksek CMG kullanicilar1 ¢evrelerindeki gorevle ilgili olan veya olmayan
tim uyaranlara dikkat yoneltmekte, islemlemeye konu etmekte ve boylece andaki gorevle ilgili
olmayan tepkileri ketleyememektedirler. Calisma bulgulart da yiiksek CMG kullanimi bildiren
katilimcilarin  dikkatlerini belirli goérevi siirdiirmek igin odaklamada, ilgisiz uyaranlardan gelen
sinyalleri filtreleme, gorevle ilgili bilgileri glincelleme, manipule etme, gérevler arasinda degisimleme
yapma gibi biligsel kontrol yetisi gerektiren gorevlerde basarisiz olduklarini gostermistir (Ophir vd.,
2009). Lin (2009)’e gore yiiksek CMG kullanicilarinin dikkatlerini belirli bir anda tekil uyaranlara
(ekran gibi) yoneltmek ve odaklamak yerine, birgok uyarani icerecek sekilde genis bir menzile yaymis
olduklarindan dolayi, tekil uyaranlara odaklanmalarin1 gerektiren gorevlerde basarisiz olmaktadirlar.
Yapilan ¢aligmalarda yogun bir medya ¢evresini benimsemis olan katilimcilarin genellikle giinliik
uyaran cevrelerinden farkli olarak, tek ekran {izerinde ayni anda tek bir gorev yapilmasina imkan
verilecek sekilde test edilmektedirler. Ozellikle teknolojik bir ¢evrede biiyiiyen genglerin bu cevre
tarafindan genis menzilli bilissel kontrol yetisi i¢n ydnlendirildiklerini 6ne siiriilmiistiir. Ozetle, Lin
(2009) hipotezinde CMG kullaniminin biligsel kontrol yetisinde daha genis menzilli uyaran kontrolii
stratejisine neden olabilecegi ve bdylelikle odaklanma gereken gorevlerde zorluga neden olacagi 6ne
siiriilmiistiir.

Van der Schuur ve arkadaslar1 (2015) ise, bilissel kontrolde yayilmis (scattered) ve egitilmis
(trained) dikkat hipotezlerini ortaya atmistir. Yayilmis dikkat hipotezi CMG’nin negatif etkilerine
odaklanarak, biligsel kontrolde 6nemli rolii olan siiregleri zorlayacagindan, genglerin biligsel kontrol
yetilerinde uzun vadede bir bozukluga neden olabilecegini 6ne siirmektedir. Bunun aksine, egitilmis
dikkat hipotezi ise, CMG’nin biligsel kontrol iizerinde olumlu etkileri oldugunu 6ne siirmektedir.
Farkli kaynaklardan gelen bilgilerle basa ¢ikmada CMG pratiginin yardimci olacagini ve kolaylastiric
bir etkiye neden olacag1 6ngériilmektedir. Ozellikle de gorev degisimi (task switching), ilgisiz uyarani
filtreleme gibi siiregler {izerinden egitim saglayarak, biligsel kontrol iizerinde gelistirici etki yaratacagi
diisiiniilmektedir (Van der Schuur vd., 2015).

Borst ve arkadaglar1 (2010) zincirli bilis teorisini, ekledigi problem temsili darbogazi hipotezi
ile gelistirmeyi amaglamistir. Zincirli bilis teorisindeki 2 merkezi biligsel darbogaz olan agik ve
islemsel bellek darbogazlarina tglincii olarak problem temsilleri darbogazini eklemistir. Problem
temsilleri bir gorevi gergeklestirmek igin gerekli olan araci (intermediate) temsilleri siirdiirmektedir
(Borst vd., 2010). Ayrica bahsi gegen araci temsillerin ayn1 anda tek bir kiimesini (chunk) tutabilen bir
arabellek roliine sahiptir (Borst ve Anderson, 2017). Arastirmacilar problem temsillerini, agiklamak
icin basit denklem problemlerini tercih etmislerdir. Ornegin, (4a—2=16) iglemi igin Once

(4a=8) ara isleminin yapilmast ve zihinde tutulmasi gerekmektedir. Sonuca ulagsmak igin
depolanan bu arabilgiden yararlanmak gerekmektedir. Problem State gérev temsillerini ve gerekli
bilgileri kisa siireli olarak tutmasi nedeniyle calisma bellegine benzetilmektedir ve zincirli bilis
teorisinde eksik oldugu diisiiniilen bu 6ge bu hipotezde tamamlanmistir. Borst ve digerleri (2010)
hipotezlerini test ettikleri deney sonuglarinda problem temsillerinin anlamli sekilde ¢oklu gorev
interferansii agikladigini ortaya koymustur.

Alan Yazin Ozeti
Filtreleme yetisi, i¢inde yasadigimiz dijital ¢evrede bir¢ok uyarandan andaki gorevle iliskili
olanlarin islemlenmesinde 6nemli bir yetidir. Ancak, calismalar incelendiginde, tutarli bir sekilde

yogun CMG bildiren katilimcilarin filtreleme yetisini 6l¢en gorevlerde anlamli sekilde daha diisiik
performans sergiledigi agik¢a goriilmektedir (Cain, Leonard, Gabrieli ve Finn, 2016; Cain ve Mittrof,
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2011; Cardoso-Leite vd., 2016; Ophir vd., 2009). Yogun medya ¢evresine maruz kalan veya boyle bir
gevreyi tercih eden bireyler mesgul olduklar1 gérevleri siirdiirmek igin gorevle ilgili olmayan diger
uyaranlar1 filtrelemek durumundadirlar. Ancak bunun aksine, ¢alismalar genellikle bu uyaranlarin
filtrelenmedigini veya filtrelenemedigini gostermistir. Bu durum bazi ¢alismalarda bir avantaj olarak
ortaya ciksa da (Lui ve Wong, 2012), genel olarak dikkatin odaklanmasini gerektiren goérevlerde
basarisizliga neden oluyor gibi goriinmektedir. Lin (2009) ve Van der Schuur ile arkadaslarinin (2015)
ortaya attig1 hipotezler bireylerin biligsel yetilerinin birgok uyaranmi igerecek sekilde genis menzilli
veya yayilmis bir strateji izleyecek sekilde degisim gosterdigini varsaymaktadirlar.

CMG kullanicilarinin  ¢epecgevre sarildiklart medya iiriinlerinden gelen sinyallere maruz
kalmas1 ka¢imilmazdir (Ralph, Thomson, Seli, Carriere ve Smilek, 2015). Bu kullanimlari
gerceklestirebilmek icin andaki géreve uygun tepki verilirken, goreve uygun olmayan tepkilerin de
ketlenmesi gerekmektedir. Ketleme yetisi ile ilgili performansa dayali ¢alismalar farkli sonuclar ortaya
koymustur. Birtakim ¢alisma sonuglari (Ophir, vd., 2009, Seddon, Law, Adams ve Simmons, 2018;
Murphy, McLauchlan ve Lee, 2017) yiiksek ve diisik CMG kullanicilar1 arasinda anlamli bir fark
olmadigim belirtirken, Baumgartner ve digerleri (2014) ise yogun CMG kullaniminin ketleme yetisi
Olciimiiyle pozitif iliskili oldugunu bildirmistir.

Oz bildirim ¢aligmalarma bakildiginda ise, yogun CMG kullaniminin giinliik yasamda daha
sik tepki ketleme problemleri ile iligkili oldugu goriilmektedir (Baumgartner vd., 2014; Magen, 2017).
Calisma bulgular1 yogun CMG kullanicilarinin ketleme yetisini uygun sekilde kullanamadigini, bu
yetiyi Ol¢en testlerde daha kotii performans sergilediklerini ve giinlik yasamlarinda da problem
yasadiklarin1 gdstermistir. Rubenstein ve arkadaslar1 (2001) teorilerinde andaki gorevle ilgili olmayan
hedef ve kurallarin ketlenmesi gerekliligine vurgu yapmustir. Bu nedenle sonuglarin, interaktif yapisi
nedeniyle yogun uyaran bombandirmani sunan CMG kullanimi sirasinda siirekli degisebilen hedef ve
kurallara tepkinin ketlenemedigi anlamina geldigi de disiiniilebilir. Ayrica CMG kullanicilarinin
laboratuvar testlerinde diisiik performans sergilemesi, 6zellikle beyin goriintileme c¢aligmalari ile
ortaya konan yapisal farkliliklar veya Lin (2009) ve Van der Schuur ile arkadaslar1 (2015) tarafindan
ortaya atilan hipotezlerin temel aldig: stratejik degisikliklerden de kaynaklaniyor olabilir.

Hedef odagim siirdiirme yetisi ile ilgili ¢alisma bulgular, ¢ogunlukla yogun CMG kullanimi1
ile olumsuz yonde iliskili olsa da (Cardoso-Leite vd., 2016; Imren ve Tekman, 2019; Ophir vd., 2009;
Ralph vd., 2014; Yap ve Lim, 2013) herhangi bir iliski olmadigin1 gosteren bulgular da bulunmaktadir
(Minear, Brasher, McCurdy, Lewis ve Younggren, 2013; Moisala vd., 2016; Ralph vd., 2015).
Gorildiigi gibi ¢alisma sonuglarinin ¢ogunlugu yogun CMG kullaniminin hedef odagini siirdiirme
problemleri ile iligkili oldugunu gostermektedir. Genel olarak elde edilmis olan olumsuz sonuglar
(Cardoso-Leite vd., 2016; imren ve Tekman, 2019; Ophir vd., 2009; Ralph vd., 2014), genis menzilli
biligsel kontrol ve yayillmis dikkat hipotezlerini desteklemektedir.

CMG kullaniminda goérev ve medyalarin degisimlenmesi ile birlikte zihinsel olarak gorev
setleri arasinda da gecisler yapildig1 diislinilmektedir (Monsell, 2003). Ancak mevcut calisma
bulgular1 CMG i¢in elzem oldugu 6ne siiriilen gorev degisimi yetisi ile ilgili birbirinden farkli sonuglar
ortaya koymustur. Calisma bulgularinin ¢ogunlugu, goérev degisimi ve CMG kullanim yogunlugunun
negatif yonde iliski oldugunu bulmus olsa da (Cardoso-Leite vd., 2016; Ophir vd., 2009) herhangi bir
iliski olmadigin1 (Baumgartner vd., 2014; Seddon, vd., 2018) veya pozitif yonde iligkili oldugunu
(Alzahabi ve Becker, 2013) gdsteren ¢aligmalar da bulunmaktadir. Zincirli bilig teorisine gore, biligsel
zincirler mevcut biligsel kaynaklari ihtiya¢ oldugunda kullanan ve islem bittiginde ise serbest birakan
liberal yoneticiler olarak tanimlanmaktadir. Alan yazinda CMG ve gorev degisimi arasinda olumsuz
iligki bildiren ¢ogunluk calismalar, belki de CMG sirasinda bilissel zincirlerin kullaniyor olduklari
kaynaklar1 uygun zamanda kullanma ve birakma konusundaki yonetim siirecinde yasanan problemlere
isaret ediyor olabilir.

Calisma bellegi, gorevler sirasinda bilgilerin gecici olarak bellekte tutulmasi ve gerekli
hallerde manipiile edilebilmesini saglamaktadir. Bu yoniiyle ¢coklu gorevleri siirdirmede onemli bir
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yetidir (Altman ve Gray, 2008; Banich, 2009; Miller ve Cohen 2001). Alan yazin bulgulari
incelendiginde, hem 6z bildirime dayali ¢alismalarin hem de performansa dayali ¢alismalarin 6nemli
cogunlugu yogun CMG kullaniminin diisilk calisma bellegi performansi ile iligkili oldugunu
gostermistir (Magen, 2017; Ophir vd., 2009; Ralph ve Smilek, 2017; Sanbonmatsu, Medeiros-Ward,
ve Watson, 2013; Uncapher, Thieu ve Wagner, 2016). Ayrica, farkli olarak yiiksek ¢alisma bellegi
performans: ile iliskili oldugunu (Imren ve Tekman, 2019) ve herhangi bir anlaml iliski olmadigini
bildiren ¢alismalar (Baumgartner vd., 2014; Cardoso-Leite vd., 2016; Edwards ve Shin, 2017; Minear
vd., 2013; Wiradhany ve Nieuwenstein, 2017, Seddon, vd., 2018) da bulunmaktadir. Birbirinden farkl
yonlerdeki bu karmasik sonuglar yonetici siire¢/biitlinleyici kontrol (Meyer ve Kieras, 1997a; Meyer
ve Kieras, 1997b) ve yonetici kontrol siireci (Rubinstein vd., 2001) hipotezleri iizerinden ele alinabilir.
Meyer ve Kieras (1997a) calisma bellegi 6gesinin farkli modelitelerden gelen bilgileri islemlemesinin
yant sira, ilgili islemcilerin ihtiya¢ duydugu bu bilgileri kisa siireli depolama gorevini de iistlendigini
belirtmektedir. Mevcut teoride sikca verilen tepkilerin daha fazla pratik edilmesinden dolay1 zamanla
daha hizli ve etkili bir sekilde yiiriitiilebilecegi ongoriilmektedir. Daha fazla CMG bildiren bireylerin
daha iyi calisma bellegi performansi ortaya koydugunu bildiren sonuclar da, CMG sirasinda ¢alisma
belleginin siklikla geri getirdigi bilgilerin daha hizli ve etkin sekilde ¢oklu gorev siirdiirmede bir
alistirma etkisi ortaya koydugunu gosteriyor olabilir. Ote yandan, Rubenstein ve arkadaslar1 (2001) ise
cakigmalarin ¢alisma bellegi 6gesinde ilgisiz tepkilerin ketlenmedigine isaret ettigini belirtmektedir.
Daha fazla CMG bildiren katilimcilarin diisiik calisma bellegi performansi sergiledigini rapor eden
caligma sonuglari, calisma bellegindeki gorevle iligkisiz tepkilerin ketlenmesinde bir problemi
yansitiyor olabilir. Sonug olarak, alan yazindaki farkli sonuglarin bireylerin ¢alisma bellegini aktif
kullanmadaki bir takim etkili veya problemli stratejiler kullandigini veya ilgili yetiyi kullanmadaki
basar1 durumlarini yansittigi diisiiniilebilir.

Beyin goriintiileme sonugclari ise, yogun CMG kullaniminin ASK’ de gri madde yogunlugunda
azalma ile ve sag PFK’de goriilen daha fazla aktivasyon ile iliskili oldugunu gdstermistir (Loh ve
Kanai 2014; Moisala vd., 2016). Elde edilen sonuglar, bilissel kontrol gibi {ist diizey bilissel yetilerde
rol oynayan prefrontal korteks (PFK) ile baglantili olan ASK’nin, biligsel kontrol yetisi ile de iliskili
olabilecegi seklinde yorumlanmistir (Cachia vd., 2013). Onceki calismalar da bilissel kontrolde
prefrontal bélgelerin roliinii géstermistir (Kane ve Engle, 2002; Koechlin Ody ve Kouneiher; 2003;
Schubert, 2008; Bunge ve Souza, 2009; Watson, Lambert, Miller ve Strayer, 2011; Sanbonmatsu vd.,
2013). Bu nedenle elde edilen sonuglarin, yogun CMG kullanimmin biligsel kontrol yetisinin daha
yogun sekilde kullanimina ihtiyaci yansittigi seklinde yorumlanabilecegi diistiniilmektedir. Gorildigi
lizere, caligma sonuglarina gére PFK ve ASK yogun bilissel kontrol gerektiren CMG kullanimi ile
iliskilidir. Bu sonuglar, Botvinick ve arkadaslar1 (2001) tarafindan One siiriilen ¢akisma takibi teorisi
ile agiklanabilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Mevcut derlemenin amaci, ¢coklu medya gorevlerinin biligsel kontrol yetisi ile iliskisini ¢coklu
gorev teori ve hipotezleri kapsaminda degerlendirmektir. Literalirdeki deneysel, 6z-bildirime dayali ve
beyin goriintiileme bulgular1 Yonetici siire¢/biitlinleyici kontrol, zincirli bilig teorileri ile problem
temsilleri, genis menzilliye karsi odaklanmig bilissel kontrol, bilissel kontrolde yayilmis dikkate karsi
egitilmis dikkat ve problem durumu darbogazi hipotezleri iizerinden tartisgilmistir. Teori ve hipotezler
genel olarak incelendiginde, sonuclar 15181nda ele alinabilecek birkag¢ ortak varsayimda bulunduklar
gozlenmistir.

Bu varsayimlardan ilki, goklu gorevleri siirdiirmek igin merkezi bir bilissel kontrol yetisinin
gerekli oldugu varsaymmidir. Meyer ve Kieras (1997a, 1997b)’ a gore ¢akismalarin ¢éziimlenmesi,
gorevlerin denetlenmesi gibi hususlarda etkin oldugu varsayilan tek yeti, merkezi biligsel kontrol
yetisidir. Rubinstein ve arkadaslar1 (2001) da ¢oklu gorevlerin degisimlemeli sekilde siirdiiriilmesinde
merkezi bir biligsel kontrol dgesi tanimlamugtir. Salvucci ve Taatgen (2008) ile Borst ve arkadaslari
(2010) ise Zincirli Bilis Teorisi’nde, bireylerin halihazirda goérevleri es zamanl olarak siirdiirme
yetisine sahip oldugunu, ancak ¢akisma durumlarina 6zgi Ust bir biligsel kontrol bileseni yerine
gorevleri siirdiirmek i¢in gerekli kaynaklarin kullanimini saglayan zincirlerin “liberal yonetici islev”
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(Salvucci ve Taatgen, 2008) gorevi gordiigini belirtmektedir. Zincirler ¢akisma durumunda
prosediirel kaynak islemlemesi en yakin zamanda bitmis olan zincirin ihtiya¢ duydugu kaynagi edinip,
islemleme bittiginde birakacagi bir anlagsmaya sahip gibi goriinmektedir. CMG diisiiniildiigiinde de
farkli kullanim fonksiyonlarina sahip olan en az biri medya igeren aktiviteler (Lang ve Chrazon, 2015)
veya ayni cihazda farkli islevler kullanilabilmektedir. Farkli gorevlerin farkli mental setler
gerektirecegi (Monsell, 2003) disiiniildiigiinde, bu gorevlerin birlikte yiritilmesi farkli zincirler
iceriyor ve boylece genel bir biligsel kontrol yetisine ihtiya¢ duyulmuyor olabilir. Bu ihtimal, elde
edilen olumsuz sonuglar i¢in gii¢lii bir neden olusturmasa da eski yetiler yerine tercih edilen yetilerin
noral baglantilar1 giiclenirken (Uzbay, 2010) kullanilmayan baglantilarin zayifladigi bilinmektedir
(Small ve Vorgan, 2008; Choudhury ve McKinney, 2013). Bu anlamda genel bir biligsel kontrol
yetisinin CMG siirdiirmede artik etkin olmadig1 varsayilarak, Zincirli Bilis Teorisi’nin desteklenmis
oldugu diisiiniilebilir. Bu durumda yogun CMG kullanimi, 6zel biligsel kontrol siireglerini
kullandigindan genel biligsel kontrolii 6l¢en testlere uyum saglamak zorlasiyor olabilir. Bu tiir bir
varsayim, ayni zamanda merkezi bir biligsel kontrol yetisini vurgulayan Cakigma Takibi Teorisi
(Botvinick, vd., 2001), Genis Menzilli ve Odaklanmis Bilissel Kontrol (Lin, 2009) ile Yayilmis ve
Egitilmis Dikkat hipotezlerine (Van der Schuur, 2015) de farkli bir boyut kazandiracaktir. Soyle ki,
yogun CMG kullanim1 sonucu bu boélgelerde goézlenen yapisal farkliliklar, ¢akismalar sonucunda
beyinde bilissel kontrol bdlgelerinin olumsuz ydénde degismis olabilecegi izlenimi vermistir. Ilgili
beyin bolgelerinde yapisal degisimlere sahip bireylerin kontrol 6gesini tam performans kullanamamasi
nedeniyle, birden fazla medyay1 yogun ve belki de kontrolsiiz bigimde kullandiklar1 seklinde de
diistiniilebilir (Ophir, vd., 2009; Lin, 2009; Van der Schuur, vd., 2015). Lin (2009) ve Van der Schuur
ile arkadasglar1 (2015) bir anlamda farklilasan bir bilissel kontrol yetisinden séz etmektedirler. Bahsi
gecen farklilagma beyindeki yapisal degisimlerin veya halihazirdaki farkli yapisal 6zelliklerin tezahiirii
de olabilir. Sonug olarak, beynin plastik yapist sonucu degisim 6zelligi barindirmasi merkezi biligsel
kontrol yetisinin ¢alisma prensibini etkileyen bir degisimi yansitiyor olabilecegi gibi; zincirlere
devredilen kontrol yetkisinin sonucu olarak artik tercih edilmeyen yetiye iliskin oldugu kanitlanmig
beyin alanlarindaki noral devrelerin zayiflamasini da temsil ediyor olabilir.

Diger bir varsayim ise, ¢oklu gorevlerin ¢akisma durumu diginda tamamen paralel sekilde
yiiriitiilebilir olmasidir. Bu varsayim gorevler arasinda herhangi bir ¢cakisma olmadiginda, yani ayni
girdi veya c¢ikt1 (tepki vb.) kaynaginin kullanimi1 gerekmediginde ¢oklu gorevlerin paralel bigimde
siirdiiriilebilecegini one siirmektedir. Yapilan calismalar CMG kullanimi ile es zamanli gorev
performansi arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 gostermistir (Moisala, vd., 2016; Alzahabi ve
Becker, 2013). Ele alman teorilerde CG’nin aymi kaynagin kullanimi diginda paralel sekilde
yiiriitiilebilecegi varsayilsa da, medya ile siirdiiriilen CG ¢alisma sonuglarma gore es zamanl olarak
siirdiiriilememektedir. Calismalarda genellikle ayn1 tepkiyi, yani ¢akisan kaynak kullanimi gerektiren
farkli uyaranlarin (sunulan harfin sesli/sessiz olmasi ve rakamin tek/cift olmast durumunu belirli
tuslarla bildirme) kullanilmis olmasi nedeniyle paralellik varsayiminin dogrulanmamis olabilecegi
diisiiniilmektedir (Pashler, 1994; Alzahabi ve Becker, 2013). Ipucu uyaram ile isaret edilen iki uzak
noktadan birinde ortaya cikabilecek hedef uyaranin tespit edilmesi durumunda tek tip tepki (space
tusu) verilmesi gerektiginde, yiiksek CMG grubu daha basarili olmustur (Yap ve Lim, 2013).
Calismalarda kullanilan testlerde ayni tepkinin gerekliligi durumunda basar1 saglanmamis olabilecegi
ihtimali Yap ve Lim (2013)’ in ¢alisma bulgulari ile beraber degerlendirildiginde aslinda prosediirel
dar bogaz tanimlayan Zincirli Bilis Teorisi’nin (Salvucci ve Taatggen, 2008; Borst, vd., 2010)
desteklendigi diisiiniilebilir. Ote yandan CMG, aninda tepki gerektirebilen interaktif bir siire¢ icermesi
nedeniyle CG’den farklilasmaktadir (Todorov, 2017). Bu anlamda c¢akismalar, teorilerin
ongordiigiinden ¢ok daha yogun ve karmasik siirecler igeriyor olabilir. Bdyle olmasi halinde CM
gorevlerinin es zamanli silirdiiriilememesi olast goriinmektedir. Ancak aktif tepki veya c¢aba
gerektirmeyen gorevlerin birlikte siirdiiriilebilmesi de (miizik dinlerken, kitap okumak gibi) YSBK
teorisinin agiklamalar ile Ortiigmektedir. CMG alan yazininda kullanimlarin bu tiir glinlik yasam
kullanimlarimi kapsamli sekilde 6l¢miiyor olmasi (Lui ve Wong, 2012) ve nasil eslestirildiklerinin ve
eslestirilen aktivitelerin kullanim yogunluklarinin ayr olarak analize déahil edilmemesi nedeniyle
herhangi bir iliski gbzlenmemis de olabilir.
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Biligsel kontrol yetisinin gorevler arasindaki c¢akigsmalarin ¢oziimiinde etkin oldugu
varsayilmaktadir. Cakigsma Takibi Teorisi’nde (Botvinick, vd.,2001) agik¢a vurgulanan ve {izerinde
durulan biligsel kontroliin ¢akismalari izleme ve ¢dzmedeki rolii, diger teoriler tarafindan daha ¢ok
cakigmalarin ¢6ziimii roliine odaklanilarak desteklenmektedir. Cakismalarin biligsel kontrolii devreye
soktugu (Botvinick, vd., 2001) ve bdylelikle ayn1 kaynak isteminde bulunan goérevlerin bazi teorilerde
Oonem sirasina gore (Meyer ve Kieras, 1997a, 1997b), bazilarinda ise islemlenmesi en son bitmis olan
goreve 0zgl zincirin Onceligi prensibine gore (Salvucci ve Taatgen, 2008) bir nevi 6n tanimli (default)
sekilde anlagsmasi esasina dayali olarak birbiri ardina siralanmasiyla cakisma ¢oziimiiniin gergeklestigi
one siiriilmektedir. CMG c¢alismalar1 genel olarak yogun CMG kullanimu ile gorev degisimleme iceren
test performanslarinin olumsuz yonde iligkili oldugu bulgularina sahiptir (Ophir, vd. 2009; Cardoso-
Leite vd., 2016; Baumgartner vd., 2014).Ancak Alzahabi ve Becker’in (2013) calismalarinda elde
ettikleri yogun CMG kullanicilarinin ardi ardina siralanmis gorevleri degisimli siirdiirmede daha iyi
performans sergiledigi bulgusu bu varsayimi destekler goriinmektedir.

Coklu gorev teori ve hipotezlerinde ortak oldugu diisliniilen bir diger sayiltt ise ¢alisma
belleginin ¢oklu gorevleri siirdiirmede 6nemli bir role sahip oldugudur.Calisma bellegi gorevle ilgili
bilgilerin gegici olarak giindemde tutulmasi, giincellenmesi ve manipiile edilmesi gibi olanaklar
sebebiyle (Cowan, 1998; Baddeley ve Logie, 1999), birden fazla goérevi siirdirmede 6nemli role
sahiptir (Ackerman ve Beier, 2007; Colom, vd., 2010; Redick 2016). Ortaya atilan teori ve
hipotezlerden bazilari ¢aligma bellegini ana bir bilesen olarak ele alirken (Meyer ve Kieras, 1997a;
Rubinstein, vd., 2001; Borst, vd., 2010; Lin, 2009; Van der Schuur, vd., 2015), digerlerinin dahil
etmedigi (Salvucci ve Taatgen, 2008) goriilmektedir. Calisma sonuglar1 genellikle, yogun CMG
kullanim ile diisiik ¢aligma bellegi performansina isaret etmistir. Bu sonuglar, CMG kullaniminda
calisma bellegindeki gorevle ilgili kurallarin giincellenmedigini, ilgisiz bilgilerin interferansa neden
oldugunu (Rubinstein, vd., 2001) veya gorevlerin karmasiklig1 nedeniyle gerekli problem temsillerinin
calisma belleginin siirli kapasitesini asiyor oldugunu (Borst, vd., 2010; Meyer ve Kieras, 1997a)
gosteriyor olabilir. Diger yandan CMG kullanim yogunlugu ile iliskili olmadigim gdsteren
caligmalarin niceliksel benzerligi de, calisma belleginin CG/CMG siirdiirmede elzem bir rolii
olmadigimi (Salvucci ve Taatgen, 2011a, 2011b) veya CMG kullaniminin neden oldugu 6ne siiriilen
degisime (Lin, 2009; Van der Schuur, 2015) tabi olmadigimi gdsteriyor olabilir.

CMG caligmalarindan beslenen hipotezler ise, yogun CMG kullaniminin bireylerin bilissel
kontrol yetilerini etkin kullanamamalarina yol a¢tigin1 ve hatta bilissel kontrol yetilerinin farkli bir
strateji izlemesine neden oldugunu o6ne siirmektedirler. Boylelikle, bircok uyaran iizerinde biligsel
diizeyde es zamanl bir kontrol saglayamaya ¢alistiklarin1 ve bu yiizden tekil gorevler iceren testlerde
basar1 gosteremediklerini iddia etmektedir.

Gorildugi gibi CG teorileri genellikle, CG kullaniminin biligsel kontrol temelinde beyindeki
hipotetik etkinligine dair olup, CG kullanim yogunlugunun bilissel kontrol yetisiyle gelistirici veya
bozucu yonde iliskili olup olmadig: ile ilgili bir varsayim icermemektedir. Bu nedenle, mevcut
sonuclarin teorik arka planda degerlendirilmesi oldukg¢a sinirli kalmaktadir. Bu durumun, hem
caligmalarin bu teorik varsayimlar gozetilerek yiiriitilmemis olmasindan hem de Coklu gorev teori ve
hipotezlerinin CG’nin olasi biligsel sonuglarina igsaret eden varsayimlar igermemesinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Dahasi, ¢aligmalar biligsel kontrol yetisinin igerdigi yetileri ayr olarak arastirirken,
CG teori ve hipotezleri bilissel kontrolii bir biitiin olarak ele almistir. Calisma sonuglari, bilissel
kontrol yetisi olarak biitiin seklinde ele alindiginda da CMG yogunlugu ve biligsel kontrol yetisi
arasindaki genel anlamda olumsuz yonde bir iligki goriildiigi s6ylenebilir. Cakigma takibinde etkin rol
aldigi one siiriilen biligsel kontrol yetisinin (Botvinick, vd., 2001; Botvinick ve Cohen, 2014),
interaktif dogasi geregi bir¢cok cakigsma igerdigi varsayilabilecek olan CMG kullanimindan dogan
cakigmalar1 izlemede yetersiz kaliyor olabilir. Bu durumun nedeni olarak biligsel ylikiin fazlalig1 akla
gelmektedir. Biligsel ylik teorisi, gorevle iliskili algisal yiikiin iliskisiz bilgilerin yaratabilecegi
interferans giliciinii arttirirken, biligsel kontrol yetilerindeki biligsel yiikiin bu giicii azaltacagini 6ne
sirmektedir (Lavie, 2010; Lavie, Hirst, De Fockert ve Vidin, 2004). Ayrica es zamanli gorevlerde
dogal olarak artan biligsel yiik, biligsel kontrol yetisini olumsuz yonde etkilemektedir (Brand-
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D’Abrescia ve Lavie, 2008; Lavie, 2010). Sonuglar Lin (2009) ve Van der Schuur ile arkadaslarinin
(2015) hipotezlerinde dile getirdigi sekilde yogun CMG kullanimina adapte olan bilissel kontrol
yetisinin yayillmig veya genis menzilli bir kontrol stratejisi izliyor oldugunu gosteriyor olabilir.
Varsayilan stratejik farklilik beyin goriintileme calismalarmin gosterdigi gibi yapisal degisimlere
neden olmus veya hélihazirdaki degisimlerden kaynaklaniyor da olabilir. Tiim bu yapisal degisimler
belki de izlenen strateji degisikligi sonrasi “kullan-ya-da-kaybet” (use-it-or-lose-it) fenomeninin 6n
gordiigli gibi kullanilmamis olan yetilerde birtakim noral kayiplar meydana gelmis ve bunun sonucu
olarak da davranigsal testlerde kotii performanslar gézlenmis olabilir (Choudhury ve McKinney,
2013).

Ileriki ¢aligmalarda, literatiirdeki sonuglarin farkliliklarini agiklayabilecegi diisiiniilen CMG
tercihleri ve biligssel kontrol yetilerindeki bireyler arasi farkliliklar gozetilmelidir. Mevcut CG
teorilerinin genellikle dar bogazlara odaklandiklar1 ve giinlik CG’yi agiklamada yeterli olmadiklari
One siriilmektedir (Logie, Law, Travley ve Nissan, 2010; Todorov, 2017). Bu nedenlerle mevcut
teorilerin CMG kullanimini da igerecek sekilde incelenmesi, gelistirilmesi ve test edilmesi 6nemlidir.
Ayni zamanda, genel CG davranisini veya 6zel olarak CMG’yi zihinsel isleyis, beyindeki aktivite ve
kullanim diizeyinin olasi sonuclari ile ilgili olarak mevcut teori ve hipotezlerden de faydalanilarak
kapsayici bir model olusturulabilecegi diistintilmektedir.
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Extended Abstract

It is thought that the digital environment created by the growth of technological innovations,
enables younger people (Choudhury and McKinney 2013), who have grown up by adapting this
environment, to gain parallel processing ability and thus they can use multiple technological devices
or functions together (Small and Vorgan, 2008). MMT needs the effective use of cognitive control
ability as it requires the use of cognitive functions such as changing both on the devices or functions
and on the task-related mental set (Monsell, 2003), focusing on the target, filtering irrelevant
information and stimuli, inhibiting improper responses, and updating the obtained data (Altman and
Gray, 2008; Ophir et al., 2009; Lin, 2009; Dzubak, 2008; Schubert, 2008).

Multitasking: Theoretical Background

MT studies emerged from psychological refractory period (PRP) (Telford 1931) experiments
(Meyer and Kieras, 1997a). PRP represents the time without response for neuron fire when two
stimulus requiring behavioral response presented with short interstimulus interval (500 ms). The
results of the experiment are interpreted as an indicator which shows that the mind has one channel.
Low performance and increased task completion time during MT supported the limited capacity
views. The bottleneck wievs ((Broadbent, 1958; Keele, 1973; Pashler, 1994) suggested that the mind
has a bottleneck inhibiting dual task performance. For instance Pashler (1994) showed that participants
failed on executing some basic tasks (e.g. stop-signal, flanker) simultaneously. Otherwise, the
simultaneous sustainability of some tasks has led to the idea that there is an assumed perfect-time
sharing (Meyer and Kieras, 1997a; Salvucci and Taatgen, 2008) among multiple sources. This idea
also coincides with the multiple-resource theories, which suggest that multiple tasks can be carried out
simultaneously by sharing multiple sources within the limited capacity of the mind. Later theories,
however, have criticized this idea since it needs a further recognition or a module both for cognitive
capacity and for the division of this capacity (Meyer and Kieras 1997a, 1997b). Researches have
suggested various theories by using models to explain MT and the development of scientific models
(Salvucci and Taatgen, 2008).

Theories

One of the main assumptions of executive process / integrative control (EPIC) theory
suggested by Meyer and Kieras (1997a) is that tasks that require the use of different cognitive
resources can be performed simultaneously. According to the theory, tasks cannot be conducted
correspondingly when the use of the same cognitive resource is needed by different tasks. The reason
of bottleneck here is not because of the mental capacity but because of the limitation in motor and
perceptual systems.

According to threaded cognition theory of Salvucci and Taatgen (2008), cognition has threads
that use available resources in task-related processing. Each of these threads is well qualified to carry
out a number of tasks, and although each thread can achieve only single task at the same time, they can
perform simultaneous tasks together, and they can be included or excluded according to the need of
cognitive control flexibility.

The Executive Control Processes Model (Rubenstein, Meyer and Evans, 2001) has been
introduced to explain the multiple tasks used mainly as sequential and as task switching. The model
proposed two stages: the task process and the executive control process. The task process arranges the
direct relationship between stimulus and response in 3 stages. In the response selection stage, the
appropriate response based on the available information is selected and in the final stage, the response
activation takes place.

The theory proposed by Botvinick, Braver, Barch, Carter and Cohen (2001) is based on

Berlyne's (1960) idea on the effect of conflicts on activating control mechanisms. They have suggested
the theory by supporting it with neuropsychological data. Anterior Cingulate Cortex (ACC) is a
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structure that has been approved to be related to cognitive control components (Posner and
DiGirolamo, 1998; Nee, et al., 2007; Stuss and Alexsander, 2007 Cachia, et al., 2013).

Hypotheses

According to the view of Breadth-Biased versus Focused Cognitive Control (Lin, 2009), high
MMT users pay attention to all stimuli around them even it is not related to the task, they involve them
in the processing and therefore, they cannot inhibit responses which are not related to the current task.

Van der Schuur et al. (2015) have proposed scattered and trained attention hypotheses in
cognitive control. The scattered attention hypothesis focuses on the negative effects of MMT as it
challenges processes which have a significant role in cognitive control, and suggests that MMT causes
a long-term lack in the cognitive control ability of younger people. On the other hand, the trained
attention hypothesis indicates that MMT has positive effects on cognitive control.

Borst et al. (2010) have aimed to improve the threaded cognition hypothesis by adding the
state bottleneck hypothesis to it. Problem state resource is used for maintaining intermediate task
representations. (Borst et al., 2010), and also, it has the role of a cache memory holding a single
chunk among mentioned resources at the same time (Borst and Anderson, 2017).

Result and Discussion

The results of the studies mostly indicate that cognitive control ability adapted to the intense
use of MMT, which is suggested by Van der Schuur and her colleagues (2015), might follow a
scattered control strategy. It is thought that the supposed strategic change might have caused structural
changes and resulted from these changes as it has shown by neuroimaging studies. It can be assumed
that all of these structural changes might have been the reason of certain neural losses in the abilities
rarely used, as it is predicted by the phenomenon of use-it-or-lose-it, and as a result of this, poor
performances in behavioral tests might be observed (Choudhury and McKinney, 2013). Besides,
neuroimaging studies evidently support the conflict monitoring hypothesis of Botvinick and his
colleagues (2001). Other models also make a supportive contribution to understand the outcomes of
MMT behavior. Therefore, it is predicted that models, which are created by applying all these theories
and hypotheses in the future, will make valuable contributions to the literature.
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