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Ozet

Dijital medya ¢aginin geleneksel gazetecilik pratiklerinde neden oldugu doniisiimler, temelde teknoloji-
ekoloji geriliminin kag¢inilmaz sonuglarindan birisidir. S6z konusu gerilim, Joshua Meyrowitz'den -ilk
donemindeki- Marshal McLuhan'a kadar asagi yukart pek c¢ok iletisim diisliniirli tarafindan 6zellikle
medyum kurami cercevesinde formiile edilmis ugursuz iddialar dizisini icerir. Oziinde toplumsal gerceklik
algisinin aracin (medium) i¢eriginden ziyade araci olusturan sosyo-kiiltiirel ve teknolojik ¢evrenin dogast
tarafindan bigimlendirildigi goriisiine dayanan s6z konusu iddialar, toplumsal sistemde birbirinden farkli
distince yapilarinin egemen olusunu farkli bilgi/iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikisiyla agiklar. Ne var ki,
eskinin sozli kiiltiirel geleneginin dolaysiz mirasi olan diisiinme bigimlerini ve toplumsal aligkanliklarini
bir daha geri donmemecesine yerinden eden de yine ayni teknolojik gelismelerdir Bagka bir deyisle, iletisim
kapasitesinin teknik gelisimi, paradoksal bigimde iletisim kurma yetisindeki korelmeleri de beraberinde
getirir. Bu siirecte, nicelikten kazanan, nitelikten kaybeder. iletisimsel yogunlasma, her agidan insanlar
arasindaki duygusal ve psikolojik mesafenin kapanmasina degil, daha da artmasina yol agar. Yeni medya
bi¢imlerinin neden oldugu bireysellesme kiiltiirii bile, insanlar arasi kolektif iletisimsel eylemlerin ve ortak
deneyim alanlarinin gerilemesiyle sonuglanir, vs. Bu calismada, 6zetle, teknolojik gelismeyle birlikte
ortaya ¢ikan birtakim beceri ve yeti kazanimlarinin geleneksel gazetecilik uygulamalarinda yol agtig1 bazi

sorunlarin kavramsal agidan elestirel bir analizi yapilmaya caligilacaktir.
Anahtar Sézciikler: Yeni medya, dijital gazetecilik, teknolojik yetkinlik, meslek etigi, gazetecilik egitimi.

JOURNALISM IN THE ERA OF TECHNOLOGICAL COMPETENCE: BLIND SPOTS AND
CERTAIN RESTRICTIONS OF AN INFLUENTIAL PROFESSION

Summary

The transformations that the era of digital media caused in the journalism practices are basically one of the

inevitable reasons of technology-ecology tension. Aforementioned tension consists of a series of
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inauspicious claims that were formulated by many communication philosophers from Joshua Meyrowitz to
Marshall McLuhan -in his early periods- especially within the context of medium theory. Those claims,
which are fundamentally based upon the notion that the perception of socio realism is formed by nature of
the socio-cultural and technological environment rather than the content of medium, explain the dominancy
of ideologies by the emergence of information/communications technologies. However, the same
technological developments have also irrevocably relegated the direct heritages of lingual-cultural way of
thinking and social habits. In other words, the technical developments of communication capabilities
paradoxically bring about atrophies in the communicational skills. In this process, gains from quantity are
lost in terms of quality. Communicational concentration causes the emotional and psychological gap
between individuals not to narrow, but to widen even more. Even the individualization culture caused by
new media leads to regression of collective communicational actions and shared experience fields, etc. This
study, in brief, will try to analyze certain problems that the skill and competence gains evoke in traditional
journalism practices with the emergence of technological developments with a critical and conceptual

approach.

Keywords: New media, digital journalism, technological competence, work ethic, journalism education.

Giris

Dijital medya teknolojilerinin sagladigi olanaklar iletisim kurma becerilerimize sayisiz
katki saglarken, bir dizi olumsuz etkiyi de beraberinde getirmektedir. S6zgelimi yeni
medya icerikleri tizerinden kullanici ilgisinin bireysellestirilmesine, siber uzamda yeni
bir toplumsalligin dogusu eslik etmektedir. Sozii edilen toplumsallasma bigimi,
Bakardjeva’nin deyisiyle “hareketsiz toplumsallasma”dir (Binark, 2007: 23) ve bazilarina
gore bu tiir bir toplumsallagma "benligin sunumu i¢in sergilenen performansin geri
bildirimine duyulan ihtiya¢"tan dogmustur (Cantek, 2011: 14'ten akt. Kiigiiksarag, 2014:
67). Bu ve benzeri beklentilerle hareket eden birey i¢in var olmanin kosulu, digerlerinden
fark edilir derecede algilanmis olmaktir. Artik birey, kendi yetileri/yetenekleri/becerileri
o6l¢iistinde topluma sundugu yararliliklar veya yeri doldurulmaz hizmetlerinin niteligiyle
degil, cismani bir goriiniirliigli varolusun yegane imkaninin parodisi haline getirmis olan
medyatik bir algilama bi¢iminin asir1 endiistrilesmis yayginhigiyla giindemdedir. Ikinci
olarak; -pek cok veriye aninda erisim ve enformasyondan sinirsiz yararlanma olanagi
anlaminda- haberin toplumsal sistem i¢inde dolasimi hizlandikga, enformasyonun
dongiisel dolagimi geregi, gazeteci bedensel devinim ve zihinsel etkinligini yitirmistir.
Deyim yerindeyse, siber toplumsallasmay1 klavye aktivizmiyle birlestiren goriisiin
etkileri, sonunda gazeteciye de sirayet etmistir; kararlari, tercihleri ve eylemleri, siber
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uzamin asir1 otomatiklesmis imge ve gorlintli aktariminin adeta yasa diizeyine ¢ikarilmig
baskis1 altinda bicimlenir. Haberini yazacagi olay mahalliyle veya olayin faili veya
kurbani olan kisilerle iliskisi, Bauman'in ¢arpict deyisiyle soylersek, "bulusmanin ve
birlikte olmanin bilgisayarlagmas1" ilkesi uyarinca gerceklesir (2013: 52). Mesaisinin
cogu, asir1 akigkan bir uzamin i¢inde hizli bigcimde akip giden olaylar dizisine kalic1 bir
anlam vermeye c¢alismakla gecer. Sahaya c¢ikmadigi Olglide gergeklikle kurdugu bag
koreltici, olaya temas etmedigi siirece de verdigi hiikiimler biiylik 6l¢iide yaniltict olma
riski barindirir, vs. Ugiincii olarak, insan algisinin sinirlarini genisleten teknik olanaklarin
-teknoloji/ekoloji gerilimi baglaminda disiiniildiigiinde- bilissel yetilerin kapasitesini
onemli Ol¢iide zayiflatarak insanmi iginde yasadigi maddi diinyaya direnme giiciinden
yoksun biraktig1 varsayimindan hareketle sdylersek, kaybin kazanci dengeledigi bir
durum s6z konusudur. Yine ayni baglamda, yeni medya bicimlerinin sundugu ifade
olanaklarinin ¢ogulluguna karsit bicimde gelisen dildeki daralmanin ve yilizeyselligin de
altin1 ¢izmek gerekir. S6zgelimi yeni medya doneminde beden dili/devinimleri ve ifade
bigimlerinin yerini alan “emoticonlarin” (duygu isaretleri) yaygmligi bunun somut bir
kanitidir (Binark, 2007: 33). Peki, bu ve benzeri gelismeler 1s1ginda, geleneksel
gazetecilik mesleginin mevcut durumu ve muhtemel akibeti lizerine ne sdylenebilir?
Kuskusuz olumlu birtakim gostergeler yaninda olumsuz gelismelerin de alt1 ¢izilebilir.
Ik olarak, dijital iletisim teknolojilerinin geleneksel gazetecilik pratigine yansiyan
olumlu etkileri arasinda sunlar siralanabilir: Dairevi okuma bigiminin izler-kitleye
sundugu olanaklar, farkl ilgi gruplarina gore icerik hazirlama, icerik iizerinde daha ¢ok
denetim saglama, dijital fotograf makinesi, ses kayit cihazlar1 ve ¢ok yonlii kamera
kullaniminin sundugu avantajlar, ¢coklu anlamlandirma ve baglanti kurma, kesintisiz,
canli ve dinamik haber sunumu, hizli ve etkilesimli igerikler, haber/veri toplama
mabhiyetinin degigmesi ve haber toplama maliyetlerinde ciddi bicimde azalma, vb. Ayni
siirecin olumsuz etki ve sonuglar1 ise; gazeteciler icin 6zgiin bakis agis1 gelistirme
zorlugundan mesleki gazetecilik formasyonunun gézden diisiisiine, yanlis ve eksik bilgi
aktarimindan intihale, 6zel hayatin ve mahremiyetin amansizca ihlal edilisinden fikri
miilkiyet haklarinin flitursuzca gasp ediligine, onaylanmamis enformasyon kullanimindan
olgunlasmamis (prematiire) haberin yol actifi yikimlara, nefret sdyleminin
siirsizhigindan  doctoring/klonlama uygulamalarina, veri madenciliginden troll
dehsetine, uzaktan calisan gazetecilerin yarattifi yeni gazetecilik standartlart ve
normlarindan isgi-igsveren iligkilerinin bulaniklasmasina, c¢oklu-hiinerlestirmeden

hiinersizlestirmeye ve daha pek ¢ok seye kadar genis bir ¢erceve icinde listelenebilir.
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Dolayisiyla meseleyi her iki boyutuyla birlikte tartigmaya a¢gmak icin, Oncelikle ise
“dijitallesme olgusu", “internet gazeteciligi” ve “yeni medya” gibi kavramlarin kisa bir
degerlendirmesini yaparak baglamak, ardindan da dijital medya ¢agiyla birlikte edinildigi
varsayilan teknik yetkinlik ve mesleki becerilerin geleneksel gazetecilik pratiklerinde
neden oldugu niteliksel doniigsiimleri elestirel agidan analiz ederek, meslegin icrasi
sirasinda ortaya cikan etik sorunlardan hareketle dijital gazeteciligin kimi kor noktalarini

kavramsal diizeyde saptamak gerekmektedir.

1. Dijitallesme Olgusu, Internet Gazeteciligi ve Yeni Medya Kavram

fletisim literatiiriine dijitallesme olarak giren kavramin genel olarak yeni iletisim
teknolojilerini ifade ettigi, Ozelde ise sayisal televizyon yayimcilifi ve interneti
simgeledigi sOylenebilir (Tuncel, 2005: 91). Dijital yaymciligin gelisimi, bilgisayarlarin
islem kapasitelerinin artmasiyla dogrudan iliskili olup, 2000'li yillarin basinda yeni
medya teknolojilerinin kullaniminin yayginlagmaya baglamasi, temelde metin, goriintii
ve ses tabanli igerik bi¢imlerinin sayisal dile aktarimiyla miimkiin hale gelebilmistir.
Dijital yayinciligin hiz kazanmasinda hi¢ kuskusuz dijital fotograf makinelerinin, yiiksek
kalitede goriintli kaydedebilen dijital kameralarin, ses kayit cihazlarinin, mobil telefonlar
ve kablosuz modemle donatilmis diziistii bilgisayarlarin genis Olc¢iide kullaniminin
yayginlagsmas1 da son derece etkili olmustur. Tiim bu siirece yataklik eden ve hepsini
onceleyen asil onemli gelisme ise, 1980'li yillarda birbirinden ayr {i¢ alanin; geleneksel
yayincilik sistemleri, telekomiinikasyon hizmetleri ve bilgi-islem teknolojilerinin 1990
yillarin baslarindan itibaren birbiriyle i¢ ice girerek yondesmesi olmustur. Bu andan
baslayarak artik farkli iletisim hizmetlerinin bir tek iletisim araciyla (sozgelimi cep
telefonu) alinabildigi yeni bir siire¢ baslamistir. Yondesme olgusuyla birlikte, ayrica
eskinin analog yayincilik bi¢imlerinin, ©6zel olarak da geleneksel gazetecilik
uygulamalarinin radikal bir donilisiim siirecine girdigi soOylenebilir. Dijital iletisim
teknolojisiyle birlikte giindeme gelen yenilikler arasinda; sinirsiz veri depolama
kapasitesinden taginmasi/aktarilmasit hizli ve kolay igeriklere, ses ve goriintii tabanl
yiiksek kaliteli/ ¢Oziiniirliiklii yayinciliktan dijital ortama aktarilan verilere cabucak
erisim olanagina, igerik iizerinde islem yapabilmekten veri madenciligine, icerigi hizlica
giincelleme kolayligindan "kendi gazeteni kendin yap" ozgiirliigiine kadar pek ¢ok
olanagin alt1 cizilebilir (Kara, 2005: 103-104). Online gazetecilik ya da internet
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gazeteciligi de bu sinirsiz olanaklar evreninin dolaysiz bir iiriinii olarak dogmus ve
gelismistir. Geleneksel (kagida basili) gazeteciligin yapisal ve islevsel agidan sahip
oldugu pek ¢ok smirlilig1 bertaraf etmekle kalmayip, ayn1 zamanda haberin, haber
pratiginin, fiziksel gazete kurumunun, gazetecilik c¢alisma prosediirlerinin, haber
toplama, isleme, dagitma ve yayma yontemlerinin, gazeteci kimligiyle birlikte gazeteci-
okuyucu, gazeteci-igveren iliskilerinin ve daha pek ¢ok seyin dogasini radikal bigimde
degistiren internet gazeteciligi ise, genel olarak "gazeteciligin gesitli yontemlerinin
kullanilarak ~ insanlarin  internet  aracihifiyla  bilgilendirilmesi"  bi¢iminde
tanimlanmaktadir (Karaduman, 2005: 143). Tarihsel ge¢misi televizyondaki teleteks
yayinlarina dek gotiiriilebilen internet gazeteciliginin, meslegin icrasina yonelik sagladigi
olanaklar da biiyiik 6l¢iide yukarida zikrettigimiz dijital yaymeciligin sundugu avantajlara
benzer niteliktedir: Hizl1 haber aktarimi ve igerigi glincelleme olanagi, okurun igerige her
an erisebilmesi, icerik tizerinde kontrol saglayabilme, okuyucuyla ileri diizeyde etkilesim,
farkli baglantilar (link verilmesi) yoluyla daha derinlikli okuma ve bilgilenme olanagi,
vb. (Karaduman, 2005: 146-147). "Yeni medya" olarak adlandirilan olguya gelince; hig
kuskusuz bu adlandirma, dijital iletisim teknolojileri ile online gazetecilik/internet
gazeteciligi uygulamalarini da igeren daha makro bir cerceveye isaret etmektedir. Oziinde
yeni iletisim teknolojilerinin (6zellikle kisisel bilgisayarlarin) ucuzlayarak yayginlagmasi
ve teghizatin kolay tasinabilir hale gelmesi, mikro islemciler ve fiberoptik kablo
teknolojisindeki geligsmeler, maliyeti giderek diisen internet hizmetleri ve erisim
imkanlarinin artmasiyla dogrudan baglantili olarak ortaya ¢ikan yeni medya kavraminin
baslica bilesenleri arasinda telekomiinikasyon altyapisi, internet ve sayisal aglar, hiicresel
mobil iletisimi, tele-text, video-text, view-data ve kablolu televizyon gibi araglar
bulunmaktadir (T6renli, 2005: 112-124). Dogrusal okumaya karsilik dairevi ve derinlikli
okumaya izin veren hipermetinsellik, zaman kisitlamasim1 ortadan kaldiran esanlilik,
okuyucunun ayirt edici 6zelliklerini 6n plana ¢ikaran kitlesizlestirme ve klasik feedback
kavramini1 daha islek hale getiren etkilesimsellik gibi 6zelliklere sahip olan yeni medya
olgusunun geleneksel gazetecilik pratigine yanstyan etkileri ise, mutlak bir onay damgasi
veya hiikiim verilmeden Once, meseleyi daha elestirel bir zaviyeden ele almayi

gerektirmektedir.
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2. Yeni Medya ve Dijital Gazeteciligin Kor Noktalari

Andreas Hepp’e gore, elektronik medya ile baslayan teknolojik iletigim siireci 6z olarak
eylem, alg1 ve tepki eszamanliligina dayanir (2015: 43). Bu, genel olarak yeni iletisimsel
teknolojilerin ayirt edici 6zelliklerinden birisi olan etkilesimsel niteligidir. iletisimde
eylem, alg1 ve tepki eszamanliligi yalnizca etkilesimin hizin1 degil, ayni zamanda
cergevesini de belirler. Degisik platformlar ve ortamlar arasindaki ileti akisi tic 6geli bu
etkilesim zincirine gore bi¢imlenir. Zamansal diizlemde cisimlesmis edimsel
yavasligim/gecikmenin intikam1 yine zamandan alinir. Insani etkilesimsel etkinlige gercek
dinamik gdriiniimiinii kazandiran da yine bu isleyistir. Ne var ki, ayn1 zincirleme siirecin,
mesajin anlamini geregi gibi miizakere etmeye firsat vermeyen isleyisi, iletisim zincirinde
onarilmaz yaralar acar. Bu durum, genel olarak iletiye verilen tepkinin duyumu anlama
dontistirmeye yarayan deneyim alani olusumunu tesvik edici olmayan yapisindan
kaynaklanir. iletisimin saglikl isleyisine damgasini vuran kor nokta da tam olarak burada
g0ze carpar. Dahasi, hizli haber aktariminin neden oldugu eksiklik ve yanligliklar bunlarla
da bitmez; kamusal algida da ciddi ¢arpikliklara yol agar. Son yillarda bu olumsuzlugu
gidermek i¢in gazete editorlerinin, isleri haberlerin igerigini olusturan olay, yer, zaman
ve kisi isimlerini dogrulamak olan profesyonel kisileri “fact-checker” adiyla istihdam
etmeleri bosuna degildir. Tiirkceye basitge "olay dogrulayicilar1" olarak terciime
edilebilecek olan bu kavram, haberi en az iki kaynak tarafindan dogrulayarak verme
ilkesini de asan bir Olgekte ve ihtiyathilikla haber aktariminda hizin neden oldugu

travmatizmin 6niine gegmeyi amaclar.

Hizli enformasyon aktarimiyla ilgili olarak, baglamli gazeteciligin 6nemli 6zelliklerinden
biri olan dinamik iceriginin de bazi sakincalar {irettiginden soz edilebilir. Pavlik'in de
belirttigi gibi, "haber igerigi online bir ortamda daha akicidir, dinamiktir, bu durum
olaylarin ve siireclerin ger¢ek yasamda daha iyi temsil edilmesini saglar. Insanlar
haberlerini talep iizerine ve ger¢ek bir zamanda almak isterler" (2013: 37). Ancak
dinamik igerigin ve hizli enformasyon akiginin "prematiire" haber tiiriine yol acgtigini ve
dogrulanma firsat1 bulunamayan olaylar hakkinda eksik ve garpik bilgilenmeye yol
actigini da unutmamak gerekir. Yeni medya sayesinde miimkiin hale gelen dinamik ve
kesintisiz enformasyon akisinin beraberinde getirdigi bir diger énemli sorun da ‘“‘an
beklentisinin habere doniistiiriilmesi”’dir (Tutal, 2014:196). Tipki CNN International

kanalinin an1 haberlestirme anlayisinda oldugu gibi, yeni medyanin dinamik ve kesintisiz
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enformasyon akisinin neden oldugu travmatizm de “haber pratiginde deneyim alanina
degil, beklenti ufkuna odaklanmayla baglantilidir (Tutal, 2014:197). Tutal'in isaret ettigi
bu ayrim Onemlidir; ¢iinkii kesintisiz enformasyon akisinin igerige odaklanmaya ve
lizerinde diisiinmeye firsat vermeyen dinamizmi anlam olusumunu ketler. Anlami
yeterince deneyimleyememe zorlugu ise, beraberinde sansasyon, sismik soklar, heyecan
dalgalari, saskinlik ve hayretten baska bir sey iliretmez. Ciinkii “deneyim alani yeniden
hatirlanabilecek ve aktarilabilecek gee¢misle ilgilidir; beklenti ufkuysa, heniiz
ger¢eklesmeyenle, ama olasi olanla ilgilidir" (Tutal, 2014: 197). Tutal’1n hizli ve dinamik
haber aktarimiyla ilgili olarak altin1 ¢izdigi bir diger husus, olay ve haber arasindaki
zaman farkinin azalmasi, bagka bir deyisle, "haberle olay arasindaki zamansal farkliligin
kapanmasi"dir (2014: 198). Bu gergekten de ciddi bir sorundur, zira haberle gergeklik
arasindaki mesafenin ortadan kalkmasi, medya profesyonelinin igerige nezaret eden
denetleyici bakisinin aradan ¢ekilmesi demektir. Bdyle bir denetim olmadan igerigin soke
edici etkilerinin varabilecegi boyutlar1 hesap etmek giigtiir. Dinamik medya igeriginin yol
acabilecegi sakincalar1 daha iyi kavrayabilmek i¢in, kendisi de bir online gazete igerik
hazirlayicis1 olan Libling’in su beyanina kulak vermek yerinde olabilir: “En hizh
yazandan daha iyi yazabilirim. Ve daha iyi yazandan daha hizli yazabilirim. Ancak
giinlimiiz gazetecisi hem daha hizli hem de daha iyi yazmalidir" (Akt. Pavlik, 2013: 37).
Soylemeye bile gerek yoktur: Hizli yazmak i¢in dogrulugu, dogru yazmak icinse hizi
gdzden ¢ikarmak gerekir her zaman. Ikisinin bir arada oldugu durumlarsa oldukca
enderdir. Dahasi, buradaki asil problem hizin i¢indeyken bile iyi yazmak degil, Pavlik'in
de belirttigi gibi, "gazetecinin haberini yayimlamadan 6nce analiz i¢in yeterince vaktinin
olmamasidir" (2013: 37). Cilinkii dogru bicimde aktarmak ve aktarilan1 etraflica

anlayabilmek i¢in daima zaman, hem de ¢ok zaman gerekir.

Dijital medya ¢ag1 imkanlarinin geleneksel gazetecilik uygulamalarina getirdigi en biiyiik
yenilik, kuskusuz genis kapasiteye ve yliksek kaliteye sahip dijital teknolojik
donanimlarin haber toplama, yazma ve yayim siireclerine dahil olusudur. Bu olanaklardan
birisi de dijital fotograf makinesinin ve 6zellikle de yiiksek kalitede goriintii kaydedebilen
dijital kamera kullaniminin yayginlagsmasidir. Bilindigi iizere, "tiim yonlii kamera"nin
kesfi ve televizyon gazeteciliginde kullanimiyla birlikte, haber toplama siireci ve habere
konu olan olayn artalan bilgisine vakif olma olanagi da belirgin 6l¢lide artmis, bu andan
baslayarak sahada haber toplayan gazetecinin goriis ufku daha da genislemistir. Ne var
ki, bu yeni medya teknolojisinin sundugu avantajlar birtakim sakincalar1 da beraberinde
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getirmistir. Sozgelimi istenmeyen kisilerin fotograf karesine girmesiyle, Ozellikle
bedensel/fiziksel mahremiyetin smirlarinin  beklenmedik bigimde ihlal edilmesi
anlaminda kimi can alic1 etik endiseler dogabilmektedir. Pavlik'in de belirttigi gibi, "tek
bir lense sahip tiim yoOnlii kamera, lensini parabolik bir aynaya yonlendirerek ¢ekim
yaptigindan (...), kameranin lensi kendilerine doniik olmasa da, bu kisilerin izlenmesi
miimkiin olabilmektedir" (2013: 128-129). Kisi mahremiyeti konusunun bagka bir boyutu
da, yeni medya ortamlarinda yer alan enformasyon kaynaklarinin (facebook, instagram,
twitter gibi sosyal medya hesaplari, resmi kurumlarin arsivleri, kamu arsiv ve
dokiimanlari, vb.) eskiye oranla daha fazla aleniyet kazanmis olmasidir. S6z konusu
aleniyet, gazeteciye haber toplamada sayisiz avantajlar saglamakla birlikte, kimi hallerde
izinsizce kamuya ifsa edilen 6zel yasam sirlari nedeniyle birtakim kisilik hakki ihlallerine
de yol agabilmektedir. Yeni medya doneminde artik kisilerin kendi sir ve yasak alanlarin
koruyabilmeleri kolay degildir. Eskiden resmi ya da 6zel, gazetecinin eristigi dokiiman
ve igeriklerin ¢ogu yazili basili kagit iizerinde kalip, cogunlukla da dosyalanip arsiv
raflarina kaldirildigr igin erisimi pek kolay degildi. Dolayisiyla, eskiden bireylerin veya
kurumlarin yapip ettikleriyle ilgili bilgiler gorece goézlerden uzak kalabiliyorken,
giiniimiizde "cok gizli" bilgi veya belge damgasini tasiyan dokiimanlar bile -yakin
donemde tiim diinyaya sizdirilan Wikileaks ve Panamaleaks belgeleri sdzgelimi-
goriintirliigiin tuzaginda yer alabilmektedir. Bu acik kaynak Oriintiilerinin kamusal ve
resmi iglerle ilgili olanlarinin genel erisime acik olmasi, kuskusuz seffaflik ilkesinin
hayata gegirilisi agisindan 6nemlidir, ancak ¢ok gizli bilgi ve belgeler kotii niyetli bazi

kisilerin eline gectiginde olacaklar1 tahmin etmek oldukga giictiir.

Dijital medya ¢aginda icra edilen gazeteciligin bir baska dnemli kor noktas: da, 6zgiin
haber iiretiminin ilgas1 anlamina gelebilecek tuhaflikta bir uygulamanin, basitce "kes-
yapistir" haberciligi olarak adlandirilan bir egilimin gitgide belirginlik kazanmaya
baslamasidir. Oziinde haber yonetmenleri ve muhabirlerinin ciddi itibar kaybina yol acan
gorlintii ve bilgi manipiilasyonu sanal basin odasi teknolojisi i¢in potansiyel bir tehlike
Olusturur. Kes-yapistir gazeteciligi, onaylanmamis enformasyon riskinin yiiksekligi
nedeniyle gazete igerigine duyulan giliveni sarstifi gibi, fikri miilkiyet, telif hakki

sorunlar1 ve intihal gibi yiiz kizartic1 bazi suglara da kapi aralar.

Enformasyon-veri ayrnmimin gitgide silinmeye yiiz tutmasi da geleneksel habercilik

pratiginde ciddi kirilmalar yaratmistir. Son yillarda ismini ¢ok sik duymaya basladigimiz
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"veri gazeteciligi" kavrami bu doniisiimiin bir iirlinlidiir denebilir. Temel gazetecilik
etkinligini resmi-gayr1 resmi veri tabani ziyaretine, hazir veri devsirmeye ve erisilmis
veriler arasinda bazi anlamli ilintiler kurmaya indirgeyen boylesi bir egilimin, klasik
anlamda gazetecilikten ve bildigimiz anlamda haber toplama tekniklerinden farkli oldugu
asikardir. Elbette gazeteci birtakim kaynaklardan veri toplayabilir ve haberini bu veri ve
bilgiler 1s181nda hazirlayabilir; ancak biitlin bir gazetecilik/habercilik faaliyeti, muhabirin
iiretilmesinde higbir katkida bulunmadigi hazir veriler temelinde insa edilemez. Bu
nedenledir ki, iiretilmis, hazir verilerden hareketle haber yazmaya yonelen bir gazetecinin
ilk yitirdigi sey, kendi 6zgiil yetenekleridir. Daha acik bir deyisle, haber kokusu alma,
merakli, kesfedici ve yaratict aragtirma, herkesten gizlenen gercegi ortaya c¢ikarma,
sahaya c¢ikma, olay veya olguya yogunlasma, 6zglin bakis acilari gelistirme, vb.
gazetecilik yetilerinin korelmeye yliz tutmasidir. Bu genel yeti kaybmin kag¢milmaz
sonucu ise, hi¢ kuskusuz "gazetecinin, ger¢eklikle dogrudan bagini kisitladig: 6l¢iide, ‘az
pismis' [veya hazir bulunmus] enformasyona daha yatkin hale gelmesidir" (Moressi,
2003: 97). Bu andan itibaren de artik pusula, deyim yerindeyse, gazetecinin elinde
degildir. Oysa gazeteci, giindemi belirleyecek 6zgiin icerik iiretimine asir1 yonlenim

gereksinimi duymaksizin katilmak ve ¢ogu zaman da belirleyici olmak durumundadir.

Online gazetecilik veya internet gazeteciliginin getirdigi ¢ok sayida yenilikten birisi de,
sundugu zengin igerik ve g¢esitlilige kosut olarak, farkli ilgi gruplari olugmasini ve
bunlarin giiclenmesini saglamasidir denebilir. Ne var ki, asir1 bireysellesmis ilgi, bireysel
tercih ve duyarliklar toplumsal alandan yalitmakla kalmayip, farkinda olmadan kamusal
dikkati belli sorunlardan uzaklastirmaya da hizmet edebilir. Asir1 bireysellesmis icerigin
bu anlamda agir1 toplumsal par¢alanmaya maruz kalmais bireyler yarattigini sdylemek pek
de abartili olmayacaktir, hele de gazeteciligin en erken tanimlarindan birinin “ulusun
murildanan birligi” seklinde oldugu animsanacak olursa... Ote yandan, s6z konusu
bireysellesmis icerigi Moressi'nin enformasyon retoriginin deforme edilmesi anlaminda
kullandig1 "haber ideolojisi" kavrami baglaminda okumak da miimkiindiir. Moressi, her
medium'un kendi okuyucusu/izleyicisinin ilgisini ¢ekecek nitelikte bir igerik tiretimini
amagcladigini belirterek, "haberin icerdigi esas, 6nemli, yeni, istisnai veya en azindan
alisilmadik 6geleri aciga kavusturma kapasitesi olarak reorik"ten s6z etmektedir (2003:
110). Farkli enformasyon bigimlerinin (seyahat, sinema, teknoloji, spor, sanat, vb.) yeni
medyanin ayirt edici 0zelliklerinden birisi olan "kitlesizlestirme" islevinden hareketle
tasarlanmas1 okuyucularin birer 6zne olarak fark edilip dikkate alinmalar1 anlamina gelse
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de, bizatihi bu stratejinin kendisi de basli basina "ideolojik" bulunarak elestirilebilir. Buna
gore, yeni medya ortamlarindaki icerik hazirlayicilari, herkesin kimligine, ilgi ve
begenilerinin farklilifina, beklentisine, gereksinimine, 6zgiirliigiine, vb. kars1 duyarli ve
saygilidir, o nedenle de "secenekte cogulculuk" benzeri bir ilkeyi hayata gegirmek
istemektedir, vs. Oysa duruma biraz yakindan bakildiginda, bu goriiniirde zengin ve
cesitlilik arz eden tercihler skalasinin altinda gizli bir sartlandirmanin varliginin goze
carptig1 soylenebilir. Zizek'in deyisiyle, burada aleni bi¢imde sahnelenen sey, aslinda bir
Ozgiirlik aldatmacasindan bagka bir sey degildir. Ciinkii "yeni medya 0zneyi siirekli
segcme talepleriyle bombardimana ugratir, ona aslinda ne istedigini (hangi Kkitabi,
elbiseleri, TV programinu, tatil yerini, vb.) bildigi farz edilen 6zne olarak hitap eder. Bunu
istiyorsaniz A'ya basin; sunu istiyorsaniz B'ye basin vb." (2002: 195). Gergekteyse
bireyler, toplumda genis capta iiretilmis bir rizanin sézde 6zgiirliik¢li terenniimlerinin
sahnelendigi kamusal bir senaryonun parcasi olduklarinin farkinda bile degildirler. Razi
edildikleri sey, kendi iflah olmaz bagimliliklaridir. Dolayisiyla yeni medya, gercekte
kendi c¢agrilarina kulak kesilenleri "neyi istediklerinin bilgisinden radikal bi¢imde
mahrum birakir. Ne istedikleri siirekli sdylenmesi gereken, biitliniiyle sekillendirilmeye

acik 6zneler" gereksinir (Zizek, 2002: 195).

Yeni medyanin dogrusal okuma bi¢imine karsilik dairevi okumay1 6ne ¢ikarmasinda da
benzeri bir yonlendirici etkinin varligindan s6z edilebilir. Pavlik'in deyisiyle, her ne kadar
"dogrusal olmayan okuma, okuyucuya kendi okuma sirasini belirleme secenegini vererek
ona Ozglrlik tanir"sa da (2013: 338), asirtya vardirilmis bir dairevi okuma bi¢iminin
(yogun baglanti -link- trafiginin yonlendirdigi sanal ara yiizeylerin bas dondiiriici
enformasyon derinliginde) geleneksel gazeteciligin toplumsal biitlinlestirici etkisini
zedeledigi de asikardir. Dogrusal olmayan okumanin bireyleri giindem dis1 bir arayisa

yonelten etkisi ger¢ekten de ciddi bir sorundur.

Dijital ¢agin Oniimiize koydugu bir baska onemli sorun, gazetecinin yeni calisma
rutinlerinin neden oldugu ihtilafli kimlik doniisiimiiyle ilgilidir. S6zgelimi Reuters
Medya’nin Televizyon Bolimii Genel Miidiir Tony Donovan’a gore, gelecegin
haberciliginde Mojo diye adlandirilan mobil gazeteciler rol oynayacaktir. Bulundugu her
yerden haber gecebilecek donanima ve serbest¢e hareket edebilme yetenegine sahip olan
Mojolar yeni nesil gazetecilerin Onciileridir. Ancak bu onciiliik, birtakim sakincalar

igermiyor da degildir. Oncelikle, belli bir kurumsal ¢at1 altinda ve diger meslektaslariyla
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mesleki bir Orgiitliiliik icinde bulunmayan bu gazetecilerin Orglitsel pargalanmislig
kabullenme egilimini giiclendiren ¢aligma rutinleri, onlar1 isyerlerinden, meslektaglarinin
maruz kaldigr durum ve kosullardan, mesleki Orgiitsel miicadeleden ve daha birgok
sorumluluktan uzaklastirir ki, tiim bunlar ciddi sorunlardir. Bu konuyla dogrudan ilgili
olan, teknolojinin ve buna bagli olarak is 6rgiitlenmesinin neden oldugu hiinersizlestirme
(de-skilling) ve yeniden hiinersizlestirme (re-skilling) siirecleri de, gazetecinin geleneksel
1$ yapma pratiklerinin sorgulanmasina yol agmaktadir denebilir. Gazetecinin
hiinersizlestirilmesi siirecinde, "Hardt’in da belirttigi gibi, haber tiretimi artik profesyonel
midahale gerektirmemektedir; sadece bilgisayar okuryazari olan ve analitik yetenekler
uygulamaktan ¢ok enformasyonu paketlemeye daha yatkin olan ucuz bir isgiicii
tarafindan yapilabilmektedir" (Uzun, 2007: 262). Hiinersizlestirme terimi, kisaca,
habercilik mesleginin, mesleki gazetecilik formasyonu almamis olan kisilerce icra
edilebilmesi anlamina gelmektedir. Buna karsilik, yeniden-hiinersizlestirme egilimi,
coklu-hiiner gerektirmekte, bu da gazetecilik mesleginin yakin gelecegini tehdit eder
goriinmektedir. Burada ¢oklu-hiinerlilestirme ile kastedilen sey, gazetecinin online
gazeteciligi etkili bir bigcimde icra edebilmesi i¢in ayn1 zamanda bir yazar, editdr, alt-
editor, tasarimei, fotografgi, kameraman, teknisyen ve radyo sunucusu olabilmesidir
(Uzun, 2007: 263). Tim bunlar da acik¢a gostermektedir ki, dijital medya ¢aginda
gazetecilik, yeni yetiler ve mesleki becerilerle donanmis ¢ok yonlii bir kimligi
gerektirmektedir. Kuskusuz, bu yeni kimliksel doniisiimiin dogal bir sonucu da sanal
uzayda is¢i-igveren iliskilerinin yeni ¢ergevesinin gitgide daha da bulaniklagsmasidir. Bu
durumun Onemli bir nedeni, yeni medya cagmin gazetecilerinin “uzaktan calisma”
(teleworking) ¢aginin dnciileri olmalaridir. Uzun'un da belirttigi gibi, yeni medya ¢caginda
haber orgiitleri genellikle serbest calisan gazetecilerle szlesme yapmayr daha uygun ve
ucuz bulmakta, bu durum da kaginilmaz olarak gazetecilerin ¢ok az toplumsal haklara
sahip olmalarina neden olmaktadir. Ayrica uzaktan ¢aligsma, ofis alani, sigorta ve diger
yapisal genel giderlerin maliyetlerini de biiyiik 6l¢iide azalttigindan, belli bir kuruma
bagl geleneksel gazeteci kimliginin de ciddi bigimde aginarak gozden diismesine yola
acmaktadir (Uzun, 2007: 264). Hiinersizlestirme kavramiyla dogrudan iliskili olan bu
gelismenin, siradan insanlarin haberin iiretim siirecine dahil olmak suretiyle bizatihi birer
gazeteci gibi esnek bicimde istihdam edilmelerini beraberinde getirmesi de haberin ve
haber fotografinin gilivenilirligi basta olmak {izere ciddi kimi etik sorunlar1 glindeme

getirir.
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Online haberciligin geleneksel gazetecilige oranla getirdigi 6nemli avantajlardan birisi
de, kuskusuz "televizyon kadar hizli, gazete kadar derin” tanimlamasinda karsimiza gikar
(Pavlik, 2013: 334). Gergekten de, internet ortaminda yer sikintisi veya klasik anlamda
sayfa sinir1 olmadigi i¢in bir haberin derinligi istenildigi kadar uzatilarak artalan bilgisi
zenginlestirilebilir. Ancak ¢ok katmanli bu bilgi erigimi, tiikketim literatiiriinde "Gruen
Transferi" olarak adlandirilan bir riski de beraberinde getirir: Verilen linkleri "tiklamak"
suretiyle kendisini saniyeler i¢inde sinirsiz bir enformasyon cennetinde bulan okuyucu
i¢in bu durum tam da "yonlendirilmis kaybolma etkisi"dir (Farelly, 2015: 29). Ciinkii kisa
stirede bir siiriiklenis halini alacak olan bu smirsiz gezinis, okuyucuyu gercekte neyi
aradig1 bilgisinden mahrum birakir. Ustelik siber uzamda karsilasilan ¢ok sayida dijital
icerigin ne derece giivenilir oldugu ve s6z konusu igerik iizerinde toplumsal gercekligi
carpitmaya yonelik yapilan manipiilasyonlar da cabasidir! Ozellikle bu sonuncu husus,
belki de dijital gazeteciligin en 6nemli kor noktalarindan birisidir. Son yillarda sosyal
medya ortamlarinda yayginlasan manipiilasyon ve dezenformasyon uygulamalarinin
yogunlugu o kadar artmistir ki, bilgi yanilsamasinin yikici etkileri kitlesel boyutlara
varmistir. Dahasi, tlimiiyle manipiilatif bir etkilemeyle ve gercekmis gibi kurgulanan
iceriklerle sahte kamusal hareketler bile yaratilabilmektedir. Kelime kokeni suni ¢im
markast Astroturf’ten gelen ve kisaca astroturfing deyimiyle karsilanan, yanilsamali
kamusallik bi¢imi de bunlar arasindadir. Bu uygulama teknik agidan doctoring veya
klonlama uygulamalarina olduk¢a benzer olup, tabandan gelen ve kendiliginden halk
olusumlar1 anlaminda kullanilan grassroots kavraminin tam ziddini simgelemektedir.
Astroturf, ozetle “yapay olarak yaratilan, bir merkezden finanse ve kontrol edilen ve

kendisine kitlesel taban hareketi siisii veren kampanyalar” anlamina gelir (Peker, 2016:
23).

Son olarak, kullanici tiirevli igerik iiretiminin sansasyonel nitelikli boyutlarindan birini
olusturan troll olgusuna gelince: Troll uygulamasi, ger¢ekligin ya da az pismis (ham)
enformasyonun kasitli anlamsal deformasyonuna neden olmasi ve dolayistyla kitlesel
algilamada yol a¢tig1 ciddi carpikliklar nedeniyle yeni medyadaki etik tartigmalarin,
ozelde ise siyasal iletisimin dnemli sorunlarindan birisidir. Ozgiil bir kavram olarak
internet trolliigli, genel olarak “insanlar tahrik ederek ve kizginlikla yazilmis cevaplar
vereceklerini umarak, e-posta veya ¢evrimi¢i grup mesajlari gondermek™ seklinde tarif
edilmektedir (Binark ve Bayraktutan, 2013: 104). Bu, toplumsal gergeklik algisin1 bozan
bir girisim olmanin yani sira, kamu algisinin “belli amaclar ve kasith niyetlerle" maniple
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edilmesini hedef almasi anlaminda, ayn1 zamanda tahrik edici bir etkileme bigimidir.
Troll yontemlerinin geleneksel gazete sayfalarina sirayet eden yonlerini 6zellikle kimi
militan gazetecilik o6rneklerinde gormek miimkiindiir. Tahrik edici baslik ve fotograf
kullanimi, kimi pejoratif sifat ve yakistirmalar, yalan ve yaniltic1 haber c¢ercevelemeleri,
vb. (sozgelimi Star Gazetesi Genel Yayin YoOnetmeni Mustafa Karaalioglu'nun
Cumbhurbagkan1 Recep Tayyip Erdogan'in 25 Eyliil 2014'te Birlesmis Milletler Genel
Kurulu Salonu'nda yaptig1 konusma sirasinda salon siralarini -biiyiik 6lgiide bos oldugu
halde-, photoshop yontemiyle dolu gostermesi ve daha baska ornekler). Troll eylemi
aracilifiyla, kamuoyunda tartigmali bir konuda ortaya atilan herhangi bir goriisiin, yanl
ya da yanlis bir icerigin/haberin giivenilirliginin ortadan kaldirilmasi pahasina kamusal
bir tartigmaya konu edilmesi, toplumsal gergekligin kurgusal ve simgesel olarak yeniden
kurulumuna da aracilik eder. Ideolojik acidan giidiilenmis sdylemlerin yatagini yapmasi
acisindan da, toplumsal gergekligin dogru ve saglikli bicimde bigimlenmesi 6niinde ciddi
bir engel olusturur. Dahasi, farkl siyasal kamplar ve gruplar arasi ideolojik béliinmenin
dogasinda kayitli olan gerilimli siireci yoneterek toplumsal parcalanmayi hizlandirir.
Internet trolliigiiniin yeni medya ortaminda dolasima sunulan kimi haber ve medya
icerikleriyle bi¢imlendirdigi siyasal kamuoyu iizerinde yarattigi etki ise, kuskusuz
elestirel diisiinme yetisi ve kapasitesinin azlig1 ve gidiikligii dlglisiinde daha da yikici
olabilmektedir. S6z konusu troll eylemlerinin 6zellikle c¢evrimdisina tasan etkileri,
Tiirkiye’de 6zerk siyasal bilincin ve “medya okuryazarliginin toplumsal diizeyde geliskin
olmamas1” (Binark & Bayraktutan, 2013: 107) nedeniyle de ¢ok fazla yikic1 sonuglar
ortaya koyabilmektedir. Ozellikle Gezi Parki Protestolar1 esnasinda ¢evrimigi mecrada
dolagima sunulan pek ¢ok yaniltici icerik, cok sayida dezenformasyon Ornegiyle
birleserek, Tiirkiye’de siyasal hiikiimetin elinde protestocular1 suglamanin mesru

kanitlarina doniisebilmistir.

Sonug¢

Sonug¢ olarak, yeni medya bicimleri ve etkilesimli ortamlarin sundugu olanaklar
sayesinde siradan insanlarin haberin iiretim siirecine daha fazla katilmalarn ve igerik
tizerinde kontrol sahibi olmalar1 gercegi belirginlik kazandik¢a, mesleki gazetecilik
formasyonunun gozden diisiisii gitgide hizlanmakta ve dahasi, gazeteciligin profesyonel

statli talep etmeyen bir ugras haline geldigi iddiasi siklikla telaffuz edilmeye
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baslanmaktadir. Dijital iletisim teknolojilerinin (internet, mobil/akilli telefonlar, dijital
kamera/fotograf makinesi, dijital montaj teknikleri, vb.) geleneksel gazetecilik
uygulamalarina dahil olusu, bir yandan gazetecinin teknik beceri ve donanimlarini
gelistirerek gazeteci kimliginin “coklu-hiinerlilestirilmesi"ni zorunlu kilarken; Ote
yandan, bu siirece, gelisen yeni iletisim teknolojilerine hitkkmettikleri 6l¢iide hi¢bir resmi
gazetecilik egitimi veya formasyonuna sahip olmadiklari halde gazetecilik yapabilecek
yeteneklere sahip siradan insanlarin gayri resmi yoldan meslege giris hakki kazanmalar1
nedeniyle profesyonel gazeteci kimliginin itibar kaybedisini anlatmakta kullanilan
“hiinersizlestirme” (de-skilling) olgusu eslik etmektedir. Bir yandan, haberin gerceklik
olarak deneyimlenmesindeki es-anli (canli/live) bilgi aktarim siireci “prematiire haber”
gibi sakincali bir egilimin belirisine yol agarken, 6te yandan bu gelismenin kaginilmaz bir
sonucu olarak, haberde dogruluk ilkesi hizli enformasyon aktarim siirecine kurban
edilmektedir. Bir yandan gelisen olaylarin ve olgusal ger¢ekligin anbean kaydini tutmak
kolaylasirken; Ote yandan, gercekligi ¢arpitarak manipiile etme ve dogrulanmamis
enformasyonun dolagim ve yayilim alani fiitursuzca genislemektedir. Bir yandan
“beklenti ufkuna goére haber liretim egilimi gercekligin deneyimlenmesini ve hatirlanip
aktarilabilmesini giiclestirirken; 6te yandan, enformasyonun dogrulugunun teyidi icin
belli bir zamansal siireyi gereksinen haber denetim zorunlulugu da gitgide
giiclesmektedir, vs. Kisaca, tim bu siralanan gelismelerin, teknolojiyle gii¢lendirilmis
dijital gazetecilik uygulamalarinin kor noktalarini olusturdugu sdylenebilir. Dolayisiyla,
yeni medya caginda gecerli kilinacak gazetecilik egitiminin ne olacagina karar verirken,
yeni iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar1 biisbiitiin dislamaksizin, yaratici
gazetecilik pratigi ve giidiilerini, geleneksel gazeteci refleksi ve yeteneklerini, habercilik

etigi ve evrensel habercilik deger ve ilkelerini de ciddiyetle dikkate almak gerekmektedir.
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