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Ozet

Giiniimiizde insaat sektoriinde dnemli gelismeler yasanirken konut projelerinde nitelikli ve akilli binalar ile
birgok sosyal imkani da beraberinde sunan site projeleri yogun talep gérmektedir. Apartman ve sitelerde
bir¢ok kisinin ayn1 ¢ati altinda ¢alismasi ve yasamasi yine bir¢ok is sagligi ve giivenligi dnlemlerinin
almmasini da zorunlu kilmaktadir. Az tehlikeli isyerleri olarak kabul edilen ve en az bir ¢alisani olan
apartmanlarda 6331 sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nun ilgili hiikiimleri 01.07.2016 tarihi itibariyle
uygulanmaya baslanmistir. Bu ¢aligmanin amaci, apartman ve site yoneticilerinin séz konusu kanun
kapsamindaki sorumluluklar1 konusundaki bilgi diizeylerini 6l¢gmek ve uygulamalarini degerlendirmektir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Arastirma sonuglar1 SPSS 22.0 programu ile

analiz edilmistir.
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A FIELD RESEARCH REGARDING ASSESSMENT OF KNOWLEDGE AND PRACTICE OF
BUILDING AND SITE MANAGERS UNDER OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ACT
NUMBER 6331

Abstract

Nowadays despite the important developments being experienced in the construction sector, intelligent

buildings and site projects providing many social facilities see strong demand. Many people live together

" Bu ¢alisma G.Aylin flgen’in “Bina ve Tesis Yénetiminde Is Saghgi ve Giivenligi Uygulamalarinin
Onemi” adli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.
** Nisantasi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yonetimi Doktora Programi Ogrencisi,
aylin@aylinilgen.com
*** Nisantas1 Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii,
funda.yalim@nisantasi.edu.tr

67

Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Giilperi Aylin ILGEN — Funda YALIM; 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda
Apartman ve Site Yoneticilerinin Bilgi Diizeylerinin ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi
under the same building and/or site which make it compulsory to take many occupational health and safety

measures. Related provisions of the Occupational Health and Safety Act has begun to apply as of
01.07.2016 to the buildings having at least one employee which are considered as less dangerous
workplaces as per occupational health and safety act number 6331. The aim of this study is to measure the
level of knowledge and evaluate the applications of the building and site managers about their
responsibilities under subject law. Research is carried out with data collection survey techniques. The

survey results are analyzed with SPSS 22.0 program.

Keywords: Occupational Health and Safety, Apartment and Site Management, Occupational Health and

Safety Law

Giris

Gilinlimiizde yasanan teknolojik gelismeler her sektdrde ve her alanda genel beklenti
diizeyini yiikseltmektedir. Modern pazarlama kampanyalar1 insanlar1 hep daha yenisini
daha iyisini talep etmeye yonlendirmektedir. Diger yandan ise degisen ¢evre kosullari
bizlerin de beklenti ve ihtiyaglarinda degisimlere yol agmaktadir. Bu degisimlerin en
yogun yasandigi sektorlerden biri ingaat ve konut sektoriidiir. Toplumun barinma
thtiyacin1 karsilamak i¢in Tlretilen konutlar, yasanilan sosyo-ekonomik gelismeler
dogrultusunda artik giivenli bir ¢evre sunmasi, dayanikliligi ve sosyal imkanlari ile yasam
alani1 olarak secilmesinde farkli alternatifler sunmaktadir. Konutlarin ¢esitliliginin artmasi
ile glindeme gelen akilli binalar ve teknoloji agirlikli yapilar, altyapinin ve sunulan

olanaklarin stirdiiriilebilmesi i¢in profesyonel bir yonetimi de gerekli kilmigtir.

Apartman ve site yonetimi kapsaminda yer alan hizmetlerin bir kismi tehlikeli/cok
tehlikeli isler olarak siiflandirilmistir. 6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu’nda
apartman igyerleri az tehlikeli smifta yer almasma karsin, yonetim hizmetlerinin
icerisinde yer alan 6zel giivenlik hizmeti tehlikeli isler sinifina, dis cephe temizligi,
apartman ve sitelerin teknik ve mekanik aksamlarinin bakim ve onarimi hizmetleri de ¢ok
tehlikeli islere ornek gosterilebilir. Apartman ve sitelerin yonetimleri, sadece yapilacak
1 ve isin goriilecegi zaman dilimini kapsayan is giivenligi tedbirleri alirken zaman zaman
binalarin bulundugu alanin genelini ve tiim hizmetleri kapsayan is sagligi ve giivenligi
talimatlar1 konusunda gerekli hassasiyeti gdstermemektedirler. Personelin ¢aligsma sahasi
ve meslegi ile ilgili yeterli e8itimi almis olmasi ile hizmet alani i¢in olusturulan risk
analizi raporu dogrultusunda hazirlanmis is saglhigi ve giivenligi talimatlarina uymasi

konusunda ister apartman veya sitenin kendi yonetimi olsun ister tageron firmadan hizmet
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alimiyor olsun her ikisi de birlikte sorumludurlar. Ancak zaman zaman hizmet saglayici
firmalarin biitge olustururken egitim harcamalarindan kismalari, apartman ve site
yonetimlerinin ise aidatlar1 diisiik tutmak i¢in is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
maliyetlerinden kaginmalari hem bu alanlarda yasayanlar hem de hizmet veren personel

acisindan giivenlik tehdidi yaratmaktadir.

1. 6331 Sayih is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Calisma hayati icerisinde ¢alisanin sagligin1 ve giivenligini korumaya yonelik alinan
onlemler ile risklerin ortadan kaldirilmasi ¢aligsmalari, hem igveren hem ¢alisan ve hem
de devlet tarafindan ortaklasa yiiriitiilmektedir. Devlet tim c¢alisanlarin sagligini ve
giivenligini korumaya yonelik kanun koyan ve denetleyen taraftadir. Dolayisiyla igveren
ve ¢alisanlar bu kurallara uymak zorundadir. Bu dogrultuda ¢ikarilmis olan 6331 sayili Is
Sagligi ve Giivenligi Kanunu 30.06.2012 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanarak
yirtirliige girmistir (Resmi Gazete, 2012: s. 28339).

“Gelismis iilkeler sinifina giren pek ¢cok Avrupa iilkesi ile Tiirkiye’de yasanan meslek
hastaliklar1 ve is kazalar1 verilerine bakildiginda, iilkemizde bu oranlarin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Son yillarda neredeyse her gilin karsilagilan is kazalar1 ve isci
Olimleri Tirkiye gibi ekonomik biiyiime performansini yukarilarda tutmasi gereken bir
iilkede yatirimlardaki artis kadar is sagligi ve giivenligi Onlemlerindeki artisi da
beraberinde getirme beklentisini maalesef torpiilemistir” (Cetin ve Gogiil, 2015: 2). s
saglhig ve glivenligi uygulamalarinin yerine getirilmesi kanunla belirlenmis yasal bir
zorunluluktur. Ancak hem her tiirlii maliyeti kiilfet olarak goéren isverenin gerekli
hassasiyeti gdstermesini saglamak, hem de is kayb1 endisesiyle suskun kalarak baskici ve
riskli ¢aligma kosullarina boyun egen calisana saglhiginin ve giivenliginin korunmasini
istemenin yasamsal bir hak oldugunu kabul ettirmek iilkemizdeki ¢alisma kosullarinda
bir takim zorluklar yasanmasmma sebep olmakta ve daha fazla devlet destegini

gerektirmektedir.

6331 Sayili Kanun 6zel ve kamu ayrimi olmaksizin biitiin bagimli ¢alisanlar1 kapsamast,
sahip oldugu calisan temsilcisi kavrami, biiyiik endiistriyel sanayilere yonelik hiikiimleri,
iscilere 1 saglig1 ve giivenligi calismalarina katilma, ¢aligsmalari izleme, tedbir alinmasini

isteme gibi haklar tanimasi, goreceli olarak yiiksek idari para cezalarina sahip olmasi ve
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bunlar gibi birgok konudan dolay1 daha 6nce Is Sagligi ve Giivenligi alaninda yapilan

diizenlemelerden farkli olarak ayr1 bir yere sahiptir (Giiner, 2015: 1).

Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli is kolunda yer alan ve en az bir ¢alisani olan igyerleri i¢in bu
yasa yayinlandigi tarihinden itibaren gegerli olmusken, az tehlikeli is kolunda yer alan ve
en az bir ¢alisant olan isyerleri ile kamu daireleri i¢in 01.07.2016 tarihinde gecerli
olacaktir. Biinyesinde bir calisani yani kapicisi olan apartmanlar igveren olarak
tanimlanmis ve apartman igyerleri az tehlikeli isler sinifina alinmistir. Apartman ve site

yoneticileri de igveren vekili olarak yonetmelikte belirtilmistir.

2. Apartman ve Site Yonetimi Nedir?

Ulkemizde insaat sektdriinde ve konut iiretiminde hizli bir degisim ve gelisme
yasanmaktadir. Bireyler siirekli gelisen teknoloji 1s181nda konfor alanlarini genisleten ve
kendilerine sadece birer konut degil aynm1 zamanda yasam tarzi sunan projelere ilgi
gostermeye baslamiglardir. Sadece metropollerde yasayanlar degil lilkemizin genis bir
kisminda bireylerin genel beklentisi, mesai saatleri disinda kalan zaman dilimini kaliteli
ve keyifli bir sekilde gecirmektir. Insaat firmalar1 da bu beklentiye karsilik olarak, arag
kullanarak trafik stresine girmeden erisilebilecek sosyal tesisler ve spor alanlari, agik ve
kapali havuzlar, c¢ocuklar i¢in oyun alanlar1 ile yeme-igme gereksinimlerini
karsilayabilecekleri restoran ve kafeteryalarin bir arada bulunacagi projeler

uretmektedirler.

Konut alanindaki projelerin ¢esitlenmesi, iilkemizde akilli binalarin, sitelerin,
rezidanslarin iiretimindeki artiglar ve tiiketici beklentileri, bu yapilarin yonetiminin
Oonemini ortaya ¢ikarmistir. Apartman ve sitelerin yonetilmesi, eskiden sadece kapici
tutularak ve apartman sakinlerinden birini yoOnetici segerek yapiliyorken, giiniimiizde
projelerin ¢esitliligi nedeniyle yonetim hizmetleri daha karmasik bir hal almistir.
Konutlarin bulundugu binalarin temizlik ve bakiminin yapilmasina ek olarak, sosyal
alanlardaki tesislerin temizligi, bakim ve onariminin yapilmasi, ¢evre diizenlemeleri,
peyzaj, resepsiyon ve giivenlik hizmetleri ile tiim bunlar1 yapacak personelin istihdamu,
yonetim hizmetlerinin bir pargasi olarak 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
hiikiimlerinin yerine getirilmesidir. Disaridan bir firmadan bu islerin yiiriitiilmesi i¢in

hizmet satin alinabilecegi gibi, apartman veya site yonetimi kendi biinyesinde de bu
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hizmetleri saglayabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta, yillardir siiregelen islerin
yapimi 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu kapsaminda az tehlikeli, tehlikeli ve
cok tehlikeli isler olmak flizere ii¢ grupta toplanmistir. Kapicilik hizmetinin verildigi
apartman igyerleri az tehlikeli isler sinifina girerken, konut projelerinin niteliginin
artmasi, bu alanlarda verilen hizmetlerin de ¢esitlenmesine neden olmus, bu yerlesim
alanlarinda saglanan 6zel giivenlik hizmeti tehlikeli isler, dis cephe temizligi, havuz

bakimi gibi isler ise ¢ok tehlikeli isler sinifina girmistir.

Bu dogrultuda apartman ve site yonetimi, entegre tesis yonetimi seklinde karsimiza
cikmaktadir. Entegre tesis yOnetimi; enerji yOnetimi, 6zel giivenlik, temizlik, bahge
bakimi hizmetleri, peyzaj diizenlemesi, havuz temizligi, spor tesislerinin bakimi ve
idaresi hizmetleri ile istege bagl olarak saglanan concierge (istek iizerine verilen kisiye
0zel hizmetler) hizmetlerinin kesintisiz saglanmasini1 igermektedir. Dolayisiyla bu
hizmetlerin tamamin1 saglamak isteyen apartman ve site yonetimlerinin profesyonel
yonetim firmalar ile anlagsmalar1 giindeme gelmektedir. Bazen de konut yonetimleri
sadece profesyonel bir yonetici ile anlasip diger alt hizmetleri farkli firmalardan alt
isveren sozlesmesi yaparak saglamaktadirlar. Ancak alt igveren sézlesmesi yapmak, is
sagliglt ve gilivenligi uygulamalarinin yasal sorumluluklarimi o firmaya devretmek
anlamma gelmemektedir. Asil isveren de tiim siireclerde alt isveren ile birlikte
sorumludur ve personelin maasinin O0denip 6denmedigi, yasal haklarmin saglanip
saglanmadigini kontrol etmekle yiikiimliidiir. S6zlesmede imzasi olan apartman veya site

yoneticisi igveren vekili olarak sorumluluk almaktadir.

Apartman ve sitelerin yonetimi hizmetleri, en ¢ok istthdam saglayan alanlardan biri
olmasma ragmen Tiirkiye’de heniiz bir sektor olarak kabul edilmemis ve gerekli
diizenlemeler yapilmamistir. Dolayist ile faaliyet alanlarini kapsayan hukuki sinirlart
cizilmemistir. Konut yonetiminde en agir ve karmasik olan yasal ¢erceveye uygunluktur.
Bunun i¢in hukuki, ticari ve teknik hizmetlerin kanunlar ve yonetmeliklere uygunlugunun

saglanmas1 onemli bir hizmet alanidir.

2.1. Apartman ve Site Yonetiminde Is Saghg ve Giivenligi

Apartman ve site yonetiminin biinyesinde calisan personelin ¢aligma alani yani igyeri

olarak tanimlayacagi alan hizmet vermekle yiikiimlii oldugu alandir ve sézlesmede
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belirtilen hizmetler de personelin gorev tanimini olugturmaktadir. Buna gore personelin
isyeri, daire kapilariin disg kismi ile site veya apartmanin dis sinirlart igerisinde kalan
ortak alanlardir. Personel, isvereni olarak ister apartman yonetimine ister profesyonel bir
yonetim firmasina baglh goziikiiyor olsun, esas igsveren apartman yoOnetimidir ve alt
igsveren ile birlikte sorumludur. Ciinkii dogacak olumlu ve olumsuz sonuglardan yasalar
ontinde her iki taraf da birlikte sorumlu tutulacaktir. Dolayistyla hizmet alan1 icerisinde
calisan personelin yapilacak isler konusunda bilgilendirilmesi, is kosullarinin meslek
hastaliklarina ve is kazalarina sebebiyet vermeyecek sekilde diizenlenmesi ve mesleki

yetkinliklerinin gelistirilmesi konusunda iki tarafta iizerine diiseni yapmakla ylikiimliidiir.

Apartman ve site yonetimi alaninda sektorel bir ¢alisma olmadigindan gergeklesen is
kazalarinin bu alanda faaliyet gosteren firmalardaki oranina dair bir bilgi edinemiyoruz.
Apartman igyerleri ile ilgili denetim yapilmamasindan kaynakli olarak bir¢cok kez is
kazas1 olay1 hastanede normal yaralanma gibi gosterilerek yasal tutanak tutulmamaktadir.
Ozellikle de giinliik personel ¢alistirilmasinda giinliik sigorta priminin ddemeleri cogu
kez yapilmamaktadir. Oysa {lilkemizde 01.04.2015 tarihinden itibaren, kanunen, evlere
giinliik temizlik ve diger hizmetler i¢in giden bay ve bayanlarin dahi giinliik sigortalarinin

yapilmasi zorunludur (Resmi Gazete, 2015: s. 29313).

3. 6331 Sayih Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu’na Gére Apartman ve Sitelerde

Uygulanmasi Gereken Yasal Sorumluluklar

4857 sayil1 Kanun’a gore cok tehlikeli igkollar1 arasinda yer alan isletmeler ile orta
tehlikeli smifta olup 50 ve iizeri personel calistiran isyerleri kanun maddelerinden
sorumlu iken, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ile orta ve gok tehlikeli iskoluna
giren igyerlerinde bir kisi calisiyor olsa dahi yiikiimlilikkler gecerlidir. Kanunda, az
tehlikeli igyerlerinin de is sagligi ve giivenligi yiikiimliiliiklerinden sorumlu oldugu
belirtilmis ancak uygulama ve denetimin 01.07.2016 tarihinde baslamasi1 karari
verilmistir. Apartman ve sitelerin yonetim hizmetleri az tehlikeli igyeri sinifina
girmektedir ancak bu onlar risk analizi yapma zorunlulugundan muaf tutmamaktadir.
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren bu sorumluluklarin yerine getirilmesi

gerekmektedir.
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin yaymlamis oldugu Isyeri Tehlike Siiflari
Tebligi ekinde, kapicilarin ¢alistirildigr apartman igyerleri, az tehlikeli iskolunda yer
almis ve bu hizmet faaliyeti 81.21.01 koduyla “Binalarin Genel Temizligi” olarak
isimlendirilmistir. 6331 sayil1 Kanun’a gore az tehlikeli kapsamda yer alan ve en az bir

calisani olan apartman isyerleri i¢in;

e s giivenligi uzman,

e Isyeri hekimi,
bulundurma veya bu hizmeti ortak saglik ve giivenlik birimlerinden saglama zorunlulugu
01.07.2016 tarihinde uygulamaya konulmustur. Ancak Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu’nda yer alan diger yiikiimliiliikler apartman isyerleri de dahil olmak {izere tiim
igyerleri i¢in 30 Aralik 2012'de baslamis bulunmaktadir. Buna gore, en az bir ¢alisani
olan ve az tehlikeli isler sinifina giren igyerleri ile biinyesinde kapici, bah¢ivan veya
giivenlik gorevlisi caligtiran apartmanlarda risk degerlendirmesi, acil durum eylem plani
ve yangin senaryolarinin yapilmasi gerekmektedir. Binanin tehlike sinifina gore bu
uygulamalarin iki ila alt1 yilda bir yenilenmesi, personele is saghigi ve giivenligi
konusunda egitim verilmesi ve ¢alisanlarin saglik gézetimlerinin yapilmas yiikiimliliigii
bulunmaktadir. Yonetmelik diizenlemesine gore apartmanda bir kapict veya hizmet
personeli ¢aligiyorsa apartman yoneticisi (yonetim kurulu) ve kapici risk degerlendirme

ekibi olarak risk degerlendirmesini yapacaktir.

Is sagh@ ve giivenligi uygulamalarmin maliyetlerini diisiirerek yayginlasmasimi
saglamak amaciyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu ile Anadolu Universitesi
Acikogretim Fakiiltesi arasinda bir protokol imzalanmistir. Buna gore calisan sayisi
10°dan az olan igyeri sahipleri ve isveren vekilleri uzaktan egitim sistemiyle bir sertifika
siirecine katilacaklar ve sinavlarda basarili olan igveren veya igveren vekilleri sorumlu
olduklar1 isyerlerinde, ise giris ve periyodik muayeneler ile tetkikler hari¢ diger is saglig
ve glivenligl uygulamalarini yiiriitme yetkisine sahip olmus olacaklar (Resmi Gazete,
2012a: 28339/6331, 6. md).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'na bagli s Saghg ve Giivenligi Enstitiisii
Midiirligi tarafindan apartmanlarin doldurmasi gereken risk analizi formu kendi
sayfalarinda paylasilmaktadir. Apartman veya sitenin durumuna gore bu form {izerinde
ilaveler veya ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir. Buna gore disaridan bir uzmana para
O6demeden apartman yoneticilerinin kendileri de bu formu doldurabilirler. Burada 6nemli

73
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Giilperi Aylin ILGEN — Funda YALIM; 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda
Apartman ve Site Yoneticilerinin Bilgi Diizeylerinin ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi

olan nokta sadece apartmanda hizmet veren kapicinin saghiginin ve giivenliginin
korunmasi degil, burada yasayan hane halkinin da giivenligini saglamaktir. Form
doldurulduktan sonra herhangi bir yere teslim edilmeyip apartman yoneticisi tarafindan

saklanacak ve teftis esnasinda sunulacaktir.

Denetim yapilan apartmanlarda, yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyenler i¢in gecmise
doniik hesaplama yapilmasindan dolay1 yiiksek ceza rakamlart s6z konusudur.
Biinyesinde 1 adet kapici ¢alisiyor olmasina ragmen risk analizini yaptirmamis olan bir
apartmanin yaklagik olarak yillik 56.595 TL ve bir yillik siireden daha uzun olmasi

durumunda ek faizleriyle birlikte bu rakamin iizerinde bir cezasi bulunmaktadir.

Apartman/bina/sitede faaliyet gdstermekte olan bir igyeri veya ofis mevcut ise bunlarin
varlig1 veya faaliyetlerinden kaynaklanan/kaynaklanabilecek ve calisanlarin saglik ve
giivenligini olumsuz etkileyebilecek ek riskler de bu degerlendirmeye dahil edilmelidir.
Unutulmamalidir ki, apartman/bina/sitede faaliyet gosteren isyerlerinde ayr1 ayri
gerceklestirilen risk degerlendirmesi ¢aligmalarinin koordinasyonu yonetim tarafindan

yiirtitiilmelidir.

4. Arastirma
4.1. Arastirmanimn Amaci ve Onemi

6331 sayil1 Kanun ile sadece isletmelerde calisanlar degil, ayn1 zamanda hem igveren hem
de her ne sebepten olursa olsun orada var olan tiim kisilerin sagliginin ve giivenliginin
korunmasi hedeflenmistir. Arastirmanin amaci, apartman ve site yoneticilerinin 6331
sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda uymasi gereken yasal zorunluluklar:
hakkindaki bilgi diizeylerini ve uygulamalara dair sorumluluklar1 hakkindaki bilgi

diizeylerini belirlemektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket sorular1 hazirlanirken

634 Sayili Kat Miilkiyeti Kanunu, 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu ve Gazi
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Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii'nde Vakkas Yildirim (2011) tarafindan hazirlanan
“Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Is Saglig1 ve Giivenligi: Bir Alan Arastirmas1” adli

yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir.

4.3. Arastirmanin Orneklemi

TUIK 2013 raporuna goére Istanbul’da konut amaglh kullanilan bina sayis1 12.616’dur.
(TUIK, 2013). Ancak bu binalarin ne kadarinin Avrupa Y akasinda, ne kadarmin Anadolu
Yakasinda, ne kadarinin site i¢erisinde ve ne kadarinin da bagimsiz bloklardan olustugu
ve kag¢ binada kapici calistigi belirtilmemektedir. Arastirmanm 6rneklemini Istanbul
Anadolu yakasinda calisan site ve apartman yoneticileri olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda 350 apartmana ulasilmis ve 106 yoneticinin anket cevaplar1 degerlendirmeye
alimmustir. Yoneticilerin 27 tanesi tek bloktan olusan apartmanlarin yonetiminden, 79

tanesi ise en az 2 bloktan olusan sitelerin yonetiminden sorumludur.

4.4. Arastirmanin Simirhhiklar:

Arastirma zaman ve maddi kisitlamalar nedeniyle Istanbul ili Anadolu Yakast ile sinirl
tutulmustur. Bunun yani sira arastirma konusunun devlet tarafindan ¢ikarilan bir kanun
ile ilgili olmasi, ankete katilanlarin, kisisel bilgilerinin ve cevaplarinin devlet yetKkilileri

ile paylasilma kaygisini tagimalari bir diger aragtirma kisitidir.

4.5. Arastirmanin Bulgulari ve Degerlendirme
4.5.1. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik kavrami bir test ya da ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini
kullanilan 6lcegin ilgilenilen sorunu ne derece yansittigini ifade edebilmek acisindan
Oonem tasimaktadir. Glivenilirlik katsayis1 Alpha (o) katsayisina gore yorumlanmaktadir.

Alpha katsayisina bagli olarak dlgeklerin gilivenilirlik katsayilar1 agsagidaki araliklarda
(Seref, 2008: 405):
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e 0,00 <a<0.40 olgek giivenilir degildir.
e 0.40 <0<0.60 dlgek giivenilirligi diisiik.
e 0.60 <0< 0.80 dlgek oldukga giivenilir.
e 0.80 <0< 1.00 dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.
Ankette kullanilan dlgegin giivenilirlik analizine yonelik bulunan Cronbach Alpha (o)

katsayis1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 1: Kullanilan Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Olcekler Madde Analizi Cronbach Alpha (a)
Bilgi Diizeyi 28 % 69

Arastirmada kullanilan 6l¢ek %609 ile giivenilir diizeydedir.

5.5.2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Anket caligmasma katilan apartman ve site yOneticilerinin demografik o6zellikleri

asagidaki tabloda yer almaktadir.

Arastirmaya katilan 106 yoneticiden %74,5°1 site, %25,5°1 ise apartman yOneticisidir.
Yoneticilerin %84°t erkek, %16’s1 tanesi ise kadin yoneticidir. Ankete katilan
yOneticilerin yas araligi ise genistir. 106 katilmcinin %3,8’1 25-34 yas araliginda,
%15,1°1 35-44 yas araliginda, %40,6’s1 45-54 yas araliginda, %40,6’s1 ise 55 yas ve
tizerindedir. Geng yoneticiler profesyonel yonetim firmalarinin bulundugu apartman ve
sitelerde gorlilmiistiir. Anket calismasina katilan yoneticilerin egitim durumuna
bakildiginda %11,3’1 ilkokul, %8,5°1 ortaokul, %341 lise, %24,5°1 on lisans ve %21,7’s1
ise lisans mezunudur. Apartman ve site yoOneticiligi yapan anket katilimcilarmin bu
alandaki is deneyimleri incelendiginde %20,8’1 1 yildan daha az siiredir yoneticilik
yaparken, %33’ 1-3 yil arasinda, %24,5’1 4-6 yil arasinda, %17,9’u 7-9 yil arasinda,
%0,9’u 10 -12 y1l arasinda ve %2,8’1 12 yil lizerinde bu sektorde ¢alismaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler N %100

Yonetici

Apartman Y Oneticisi 27 25,5
76
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Site Yoneticisi 79 74,5
Cinsiyet

Kadin 17 16
Erkek 89 84
Yas

25-34 4 3,8
35-44 16 15,1
45-54 43 40,6
55 ve usti 43 40,6
Egitim

[kogretim 12 11,3
Ortadgretim 9 8,5
Lise 36 34
Onlisans 26 24,5
Lisans 23 21,7
Yiiksek Lisans 0 0
Deneyim (Y1)

1 yildan az 22 20,8
1-3 35 33
4-6 26 24,5
7-9 19 17,9
10-12 1 0,9
12 y1l ve iistii 3 2,8

5.5.3. Arastirmanin Yapildigi Apartman ve Sitelerin Betimsel Istatistikleri

(Yiizdesel Dagilimlar)
Anket calismasinin yapildig1 apartman ve sitelerin 6zellikleri agagida verilmektedir.
Soru 5: Apartman/Sitenizde 7/24 bulunan kapici var midir?

Anket caligmasinin yapildigi apartman ve sitelerin %22’sinde kapici bulunurken

%384’tinde kapict bulunmamaktadir.

Tablo 3. Apartmanda/Sitede Kapici Bulunmasi

Frekans Yiizde %
Evet 22 20,8
Hayir 84 79,2
Toplam 106 100,0
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Soru 6: Apartman/Sitenizde temizlik ve bunun gibi hizmetler i¢in ¢alisan bordrolu

personel var m1?

Calismanin yapildig1 apartman ve sitelerin %43,4’tinde temizlik vb. hizmetler i¢in ¢alisan
bordrolu personel bulunurken, %56,6’sinda kendi bordrolarinda c¢alisan personel

bulunmamaktadir.

Tablo 4: Apartman ve Sitelerde Bordrolu Personel Oranlari

Frekans Yiizde %
Evet 46 43,4
Hayir 60 56,6
Toplam 106 100,0

Soru 7: Apartman/Sitenizde temizlik ve bunun gibi hizmetler i¢in digsaridan bir

firma/personel anlagsmaniz var mi?

Calismaya konu olan apartman ve sitelerin %81,1°1 binalarin genel temizligi, giivenligi
ve bakimi gibi hizmetler i¢in disaridan bir firma veya personel ile anlasmis iken, %18,9’u

disaridan hizmet almamaktadir.

Tablo 5: Firma veya Personel Anlagmasi Olan Apartman/Siteler

Frekans Yiizde %
Evet 86 81,1
Hayir 20 18,9
Toplam 106 100,0

4.5.4. Anket Cahsmasimmin Yapildigt Apartman ve Sitelerde Hizmet Veren
Yoneticilerin 6331 Sayih Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu ve Uygulamalari

Hakkindaki Bilgileri

Anket caligmasinin yapildig1 apartman ve sitelerde gérev yapmakta olan yoneticilerin
6331 Sayili Kanun geregi uyulmasi gereken maddeler ve uygulanmasi gereken

yiikiimliiliikleri hakkindaki bilgi diizeyleri asagida verilmektedir.

Soru 8: Is Saglig1 ve Giivenligi hakkinda bilgi sahibi misiniz?
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Caligmaya dahil olan apartman ve site yoneticilerinin %42,5°1 is saglig1 ve giivenligi
uygulamalar1 hakkinda bilgi sahibi olduklarini ifade ederken, %18,9’u bilgi sahibi

olmadigini ve %38,7’s1 kismen bu konu da bilgili olduklarini ifade etmislerdir.

Tablo 6. Is Saglig1 ve Giivenligi Hakkinda Y éneticilerin Bilgi Diizeyi

Frekans Yiizde %
Evet 45 42,5
Hayir 20 18,9
Kismen 41 38,7
Toplam 106 100,0

Soru 9: Olas1 bir is kazas1 veya meslek hastaligi sonucunda yerine getirmeniz gereken

yiikiimliiliikler ve/veya haklariniz hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Calismaya katilan yoneticilerin %64,2’si olas1 bir is kazasi veya meslek hastaligi

sonucunda yerine getirilmesi gereken yilkiimliiliikklerini bildiklerini belirtmigken,

%13,2’s1 bilmedigini, %22,6’s1 ise kismen bildigini belirtmistir.

Tablo 7. Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklarinin Yasal Bildirim Siireci

Frekans Yiizde %
Evet 68 64,2
Hayir 14 13,2
Kismen 24 22,6
Toplam 106 100,0

Soru 10: Apartman/Sitenizde hi¢ i kazas1 meydana geldi mi?

Anket caligmasmin yapildigi apartman ve sitelerin %4,7’sinde is kazasi yasanmus,

%95,3’iinde herhangi bir is kazas1 meydana gelmemistir.

Tablo 8. Is Kazas1 Gergeklesen Apartman ve Siteler

Frekans Yiizde %
Evet 68 4,7
Hayir 14 95,3
Toplam 106 100,0

Soru 11: 10.Soruya cevabiniz evet ise ne tiir bir is kazas1 yasanmistir?
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Anket calismasinin yapildigi 106 adet apartman/sitenin %4,7’sinde gergeklesen toplamda
5 adet is kazasinin tamami diisme nedeniyle yaralanma ile sonuglanmigtir. Apartman ve

sitelerin %95,3’linde ise her hangi bir sebeple is kazasi yasanmamustir.

Tablo 9. Is Kazalarmin Nedenleri

Frekans Yiizde %
Diisme ile yaralanma 3) 4,7
Is kazas1 yok 101 95,3
Toplam 106 100,0

Soru 12: Apartman/Sitenizde risk analizi raporu yapildi mi1?

Calismaya dahil olan apartman ve sitelerinde sadece %46,2’sinde risk analizi raporu

hazirlanmistir. %53,8’inde bu konuyla ilgili bir ¢alisma yapilmamustir.

Tablo 10. Risk Analizi Raporu

Frekans Yiizde %
Evet 49 46,2
Hayir 57 53,8
Toplam 106 100,0

Soru 13: Risk analizi raporunun nasil yapildigi hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Yoneticilerin sadece %26,4’1 risk analizi hazirlama siirecine hakim oldugunu, %49,1’i

konu hakkinda bilgi sahibi olmadigini, %24,5°1 ise kismen konu hakkinda bilgi sahibi

oldugunu ifade etmistir.

Tablo 11. Risk Analizi Raporunun Hazirlanisi

Frekans Yiizde %
Evet 28 26,4
Hayir 52 491
Kismen 26 245
Toplam 106 100,0

Soru 14: Apartman/Sitenizde Acil Durum Eylem Plani yapildi mi1?

Calismanin yapildig1 apartman ve sitelerin yalnizca %29,2’sinde Acil Durum Eylem

Plan1 hazirlanmigsken %70,8’inde yapilmamustir.
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Tablo 12. Acil Durum Eylem Plani

Frekans Yiizde %
Evet 31 29,2
Hayir 75 70,8
Toplam 106 100,0

Soru 15: Yangin merdiveninin ¢ikis kapisi ile ilgili olarak asagidaki kutucuklari

isaretleyiniz.

Calismanin yapildig1 apartman ve sitelerin sadece %85,8’inin yangi merdivenlerinin
kapis1 her zaman agik ve ulagilabilir durumdadir. %14,2’si ise kapali bulunmaktadir. Yine
yangin merdiveninin %11,3’iiniin ¢ikis kapist kilitli ve anahtar belli kisilerde mevcut
bulunmaktadir. Yangin merdivenlerinin  %17,9’unun disariya/agik alana ¢ikisi
bulunmamaktadir. Yangin merdivenlerinin %21,7’sine apartman sakinleri tarafindan

esyalarin konuldugu belirtilmisken, %78,3’iinde her hangi bir esya konulmamakta ve bos

tutulmaktadir.
Tablo 13. Yangin Merdivenlerinin Kullaniglilig:
Yangin Merdivenleri Evet Yiizde Hayir Yiizde
% %

Cikis kapist her zaman agik 91 85,8 15 14,2
Kapr kilitli 12 11,3 94 88,7
Disartya/agik alana ¢ikist yok 19 17,9 87 82,1
Yangin merdiveni bosluklarina esyalar 23 21,7 83 78,3
konuluyor

Soru 16: Apartman/Sitenizde asansor bakimi en son ne zaman yapildi?

Calismanin yapildig1 apartman ve sitelerin %94,3’tinde aylik olarak asansor bakimi
yapildigi, %2,8’inde ise en son 3 ay once ve yine %2,8’inde en son 6 ay dnce bakim

yaptirildigi belirtilmistir.
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Tablo 14. AsansOr Bakimi Stiresi

Frekans Yiizde %
Aylik 100 94,3
3ayonce 3 2,8
6ayonce 3 2,8
Toplam 106 100,0

Soru 17: 6331 Sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu’nun, apartmanlar ile ilgili

yiiktimliiliiklerinin 01.07.2016 tarihinden itibaren gecerli oldugunu biliyor musunuz?

Calismaya katilan yoneticilerin %34°ii, 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu'nun

apartmanlar ile ilgili ylikiimliiliiklerinin 01.07.2016 tarihinden itibaren gegerli oldugunu
bildigini, %66’s1 bilmedigini ifade etmistir.

Tablo 15. 6331 Sayili Kanunun Apartmanlarda Gegerli Oldugu Tarih Hakkinda Bilgi

Frekans Yiizde %
Evet 36 34,0
Hayrr 70 66,0
Toplam 106 100,0

Soru 18: Yasa geregince yasal sorumluluklarinizi biliyor musunuz?

Yoneticilerin %34’ 6331 sayili Kanun geregince yasal sorumluluklarini biliyorken

%34,9’u bilmedigini, %31,1’1 ise kismen bildiklerini belirtmislerdir.

Tablo 16. Yasal Sorumluluklarin Bilinirliligi

Frekans Yiizde %
Evet 36 34,0
Hayir 37 34,9
Kismen 33 31,1
Toplam 106 100,0

Soru 19: Uyulmadig takdirde uygulanacak olan cezanin tutarini biliyor musunuz?

6331 sayili Kanun geregince yonetmeliklere uymayan apartmanlar i¢cin uygulanacak

cezanin miktarini yoneticilerin %11,3’1 bildigini ifade etmisken %76,4’1i bilmedigini ve

%12,3’1i kismen bu konuda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
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Tablo 17. Ceza Tutarmin Bilinirliligi

Frekans Yiizde %
Evet 12 11,3
Hayir 81 76,4
Kismen 13 12,3
Toplam 106 100,0

Soru 20: 01.07.2016 tarihinden itibaren apartman/sitelerin is giivenligi uzmani ve isyeri

hekiminden hizmet almasi gerektigini biliyor musunuz?

Yoneticilerin %45,3’i 01.07.2016 tarihinden itibaren apartman/sitelerin i giivenligi

uzmani ve igyeri hekiminden hizmet almasi gerektigini bildigini ifade etmisken, %54,7’si

bilmedigini belirtmistir.

Tablo 18. Is Giivenligi Uzmani ve Is Yeri Hekimi Uygulamasinin Bilinirliligi

Frekans Yiizde %
Evet 48 45,3
Hayir 58 54,7
Toplam 106 100,0

Soru 21: Ortak Saglik ve Giivenlik Biriminin ne is yaptigini/hizmet kapsamini biliyor

musunuz?

Calismaya katilan yoneticilerin %14,2’si ‘Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi’nin hizmet

alan1 hakkinda bilgi sahibi iken %67,9’u bilmedigini, %17,9’u ise kismen verilen

hizmetler hakkinda bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.

Tablo 19. Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinin Bilinirliligi

Frekans Yiizde %
Evet 15 14,2
Hayir 72 67,9
Kismen 19 17,9
Toplam 106 100,0

Soru 22: Apartman/Siteniz i¢in bu birimden is giivenligi uzman, igyeri hekimi ve diger

saglik personeli hizmetini satin alabileceginizi biliyor muydunuz?
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Yoneticilerin %23,6’s1, 6331 sayili Kanun geregince kendi bordrolarinda is glivenligi

uzmani ve igyeri hekimi bulundurmaksizin Ortak Saglik ve Giivenlik Birimlerinden

hizmet alabileceklerini biliyorken, %76,4’1 bilmedigini ifade etmektedir.

Tablo 20. Ortak Saglik ve Giivenlik Biriminin Hizmetleri

Frekans Yiizde %
Evet 25 23,6
Hayir 81 76,4
Toplam 106 100,0

Soru 23: Apartman/Sitenizde personele Is Saglig1 ve Giivenligi hakkinda diizenli olarak
egitim veriliyor mu?

Yoneticilerin verdigi bilgiye gore, calismanin yapildig1 yaptiklart apartman ve sitelerin
%?22,6’sinda calisan personele is sagligi ve giivenligi hakkinda diizenli egitim

veriliyorken %68,9’unda egitim verilmiyor, %8,5’inde ise kismen egitim veriliyor.

Tablo 21. Personele ¢in Is Saglhigi ve Giivenligi Egitimlerinin Verilmesi

Frekans Yiizde %
Evet 24 22,6
Hayir 73 68,9
Kismen 9 8,5
Toplam 106 100,0

Soru 24: Apartman/Sitenizde, devletim ilgili kurumlarinca Is Saghg ve Giivenligi

Uygulamalart ile ilgili olarak denetim yapildi mi1?

Anket caligmasinin yapildigi apartman ve sitelerin hi¢cbirinde devletin ilgili kurumlarinca

15 saglig1 ve giivenligi ile ilgili olarak denetim yapilmadig: belirtilmistir.

Tablo 22. Devlet Tarafindan Yapilan Denetimler

Frekans Yiizde %
Hayir 106 100,0
Toplam 106 100,0

Soru 25: Apartman/Sitenizde kullanilan makine ve teghizatin kontrolii periyodik olarak
yapiliyor mu?
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Apartman ve sitelerin %89,6’sinda kullanilan makine ve techizatin periyodik bakim ve

kontroliiniin yapildig1 ifade edilirken, %10,4’{inde ise kismen yapildig1 ifade edilmistir.

Tablo 23. Makine ve Techizatlarin Periyodik Bakimi

Frekans Yiizde %
Evet 95 89,6
Kismen 11 10,4
Total 106 100,0

Soru 26: Apartman/Sitenizde Is Saghgi ve Giivenligi ile ilgili kisisel koruyucu

malzemeler, uyari levhalar1 vb. 6nlemler var mi1?

Apartman ve sitelerin %78,5’inde i sagligi ve gilivenligi ile ilgili kisisel koruyucu

malzemeler, uyar1 levhalart vb. onlemlerin bulundugu, % 21,7’sinde bulunmadigi

belirtilmistir.
Tablo 24. Kisisel Koruyucu Donanimlar
Frekans Yiizde %
Evet 83 78,3
Hayir 23 21,7
Toplam 106 100,0

Soru 27: Apartmanlarda, Is Saghig: ve Giivenligi’nin saglanmasima yonelik uyulmasi ve

yapilmas1 gerekenler, uyulmadigi takdirde uygulanacak para cezasi hakkinda devlet

kurumlarinca yeterli bilgilendirme yapiliyor mu?

Calismaya katilan yoneticilerden %1,9’u apartmanlarda is saglig1 ve giivenligine yonelik

uyulmasi ve yapilmasi gerekenler, uyulmadigi takdirde uygulanacak para cezasi hakkinda

devlet kurumlarinca yeterli bilgilendirme yapildigini belirtmisken %84,9°u bilgilendirme

yapilmadigini, %13,2’si ise kismen bilgilendirme yapildigini ifade etmistir.

Tablo 25. Devlet Kurumlarinca Apartmanlar Igin Yapilan Bilgilendirmeler

Frekans Yiizde %
Evet 2 1,9
Hayir 90 84,9
Kismen 14 13,2
Toplam 106 100,0
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Soru 28: Apartman/Sitenizde is kazalarin1 onlemek igin almis oldugunuz tedbirlerin

uygulanmasinda is¢iler gereken 6zeni gosteriyor mu?

Apartman ve sitelerin %64,2’sinde calisanlar, is kazalarmmi 6nlemek i¢in yoOnetim
tarafindan alinan tedbirlerin uygulanmasinda gereken 6zeni gosteriyorken, % 14,2’si

gostermiyor ve %21,7’si kismen gosteriyor.

Tablo 26: Personelin Kurallara Uymasi

Frekans Yiizde %
Evet 68 64,2
Hayir 15 14,2
Kismen 23 21,7
Toplam 106 100,0

Sonuc ve Oneriler

Apartman ve site yoneticiliginin profesyonel firmalar tarafindan yapilmaya baslanmasi
iilkemizde yeni bir durumdur ve heniiz gelisimi tamamlanmamigtir. Dolayisiyla hem
devlet agisindan hem de apartman ve site sakinleri i¢in yeni bir kavramdir. Anket
caligmasinin yapildig bolgelerde yeni yapilan sitelerin bircogunda profesyonel yonetim
firmalar1 bulunurken eski sitelerde ve apartmanlarda ise, kendi i¢lerinden secilen bir
apartman sakini tarafindan yonetim hizmetleri yerine getirilmektedir. Yapilan ¢aligmada
profesyonel yonetim firmalar1 giindemi ve yeni ¢ikan yonetmelikleri daha yakindan takip
ederek gerekli uygulamalar: ve diizenlemeleri yerine getirmeye 6zen gosterirken bireysel
olarak yapilan apartman ve site yonetimlerinin giindemden ve giincel bilgilerden daha

uzak kaldiklar1 gézlemlenmistir.

Yukarida belirtildigi iizere anket ¢aligmasinin yapildigr 106 yoneticiden %66’s1 6331
sayilh Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nun apartman isyerleri ile ilgili kisminimn
01.07.2016 tarihinde ytiriirliige girdigini bilmemektedir. Ve yine ¢alismada goriilmiistiir
ki %84,9’u apartman yoneticilerinin ylikiimliiliikkleri hakkinda devlet tarafindan bir

bilgilendirme yapilmadig1 ifade edilmistir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig ile Eskisehir Anadolu Universitesi Agikdgretim
Fakiiltesi arasinda imzalanan protokol sonrasinda c¢alisan sayisi 10’dan az olan az

86
Nisantags: Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 4(2) 2016



Giilperi Aylin ILGEN — Funda YALIM; 6331 Sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu Kapsaminda
Apartman ve Site Yoneticilerinin Bilgi Diizeylerinin ve Uygulamalarinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Alan Arastirmasi

tehlikeli igyerleri i¢in igveren ve isveren vekilinin katilabilecegi bir sertifika programi
acilmis olmasina karsin, apartmanlarda yoneticilik hizmeti goniillii olarak yapilan ve
sirayla diger daire sakinlerine devredilen bir siirectir. Boyle bir yapida bir kisi i¢in iicret
Odenerek sertifika alinsa dahi her yonetici degisiminde bu islemi uygulamak miimkiin
degildir. Ayrica calismada da goriildiigii lizere apartman ve sitelerde yonetim hizmeti
veren kisilerin ¢ogu heniiz Kanun’un apartmanlarla ilgili kisimlarinin ne zaman yiiriirliige

girecegi hakkinda bilgi sahibi degildirler ve yasal sorumluluklarini bilmemektedirler.

Bu nedenle apartman ve site yonetimleri i¢in kamu tarafindan bilgilendirme ¢alismalarina
agirlik verilmeli, gerekiyorsa kamu spotlart diizenlenmelidir. Ciinkii televizyonlarda ve
billboardlarda verilen reklamlarda az tehlikeli isyerleri icin Is Sagligi ve Giivenligi
uygulamalarinin gegerli oldugu vurgulanirken bircok apartman ve site yonetimleri en az
bir calisan var ise apartmanlarin da az tehlikeli igyeri smifina girdigini ne yazik ki
bilmemektedirler. Is Saglig1 ve Giivenligi Uygulamalari sadece ¢alisanlar igin degil ayn1
cati altinda yasayan ve calisan herkesin sagligini ve giivenligini korumak icin bir
zorunluluktur. Dolayisiyla apartman ve site yonetimleri bu konuda bilgilendirilerek daha
fazla hassasiyet gostermeleri, aidatlar diisiik tutmak amaciyla hem c¢alisanlarin hem de

ikamet edenlerin sagligini ve giivenligini tehlikeye atmaktan sakinmalari saglanmalidir.
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