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Oz

Itibar yonetimi, kurumlarin kamusal algilarin1 gelistirmeyi amaglayan tiim uygulamalar
ifade eder. Calismanin amaci Arastirmanin amaci {iniversitelerde gorev yapmakta olan
akademisyenlerin kurumsal itibara iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu baglamda bir
yiiksekdgretim kurumunda 20 akademisyene nitel Olgekli bir anket uygulanmis ve
bulgular degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gére; kurumsal itibarim
vizyon ve liderlik boyutu i¢in performans degerlendirmenin dogru yapilmasi, motivasyon, rahat
fikir beyan1 ve seffaflik olmak tizere dort goriis ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: itibar, yiiksekdgretim, kurumsal itibar

Institutional Reputation of Academicians

Views on the Foundation: The Case of Vakif University
Abstract

Reputation management refers to all practices aimed at improving the public perception
of institutions. Purpose of the study The aim of the study is to determine the opinions of
academicians working in universities about corporate reputation. In this context, a
qualitative scale questionnaire was applied to 20 academicians in a higher education
institution and the findings were evaluated. . According to the findings; For the vision and
leadership dimension of the corporate reputation, four opinions were formed: correct
evaluation of performance, motivation, comfortable expression of opinion and
transparency.
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1. GIRIS

Modern organizasyonlarin karsilastig1 temel sorunlardan biri, toplum tarafindan nasil
algilandiklaridir. Bir toplumdaki her birey akil diistinceleri, algilari, inanglar1 ve kurum
izlenimi ile biitiinlesik durumdadir. Itibar, kurumla ilgili alg1 ve izlenimlerden olusur.
Saygi ve giivenilirlik gibi farkli kavramlarla ifade edilen itibar, son zamanlarda
arastirmacilar i¢in daha cazip hale gelmistir. Bu kurumlar tarafindan degerlendirilmekte
ve mevcut imajlart bilimsel arastirma yontemleri ile analiz edilmekte ve hedeflerine
ulagmalarinda yardimci olmaktadir.

Calisanlarin anahtar maddi olmayan duran varliklar olarak artan farkindalig: ile birlikte,
kurumsal stratejistler kurumsal itibar1 6lgme ve yonetme ihtiyacinin artmasiyla kars
karsiya kalmaktadir. Kurumsal itibar, artan gelir, rakiplere gore avantaj ve hatta giiclii
marka sadakati gibi faydalara doniisen kalic1 ve tutarl bir bakig agisinin tiim bilesenlerini
yansitir. Kurumsal itibar, kurumsal imajdan veya kurumsal kimlikten ¢ok daha fazlasidir.

Bu baglamda calismanin amaci tiniversitelerde gorev yapmakta olan akademisyenlerin
kurumsal itibara iliskin goriislerini tespit etmektir.

Calismanin ilk bolimiinde kurumsal itibar ele alinmis olup, kurumsal itibarin tanimi,
temel kavramlar1 ve temel bilesenlerine yer verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde
yiiksekdgretim kurumlarinda itibar kavrami incelenmistir. Bu bolimde o6zellikle
yliksekdgretim kurumlarinin tarihsel gelisimi, kurumsal itibarin yiiksekogretim
kurumlarinda ele alinig bigimi ve kurumsal itibar yonetimi irdelenmistir. Caligmanin son
boliimiinde, arasgtirmanin amacina yonelik olarak bir yiiksekdgretim kurumunda
akademisyenlere yapilan anket sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

1.1. KURUMSAL iTiBAR

Toplum i¢inde bireyler saygi gormek, takdir edilmek ve farkli bir statiiye sahip olmak
arzusu i¢indedirler. Bireyler bakimindan, toplum agisindan farkli bir statiiye ulasmanin
yolunun; diger insanlarin goziinde iyi bir itibara sahip olmaktan gectigi diistiniilmektedir.
Bireylerin sahip oldugu itibar1 ise belirli bir 6l¢iide bulunduklar1 ¢evre belirlemektedir.
Itibar, bireyler cevrelerinde biraktiklar izlerin, arkadaslari, dostlar1 ve benzeri diger
cesitli insan gruplar tarafindan algilanip yorumlanmasiyla ortaya cikmaktadir. Bu
anlamda itibar ¢evrenin s6z konusu birey ile alakali olarak ¢ekmis olduklar1 bir ¢esit
fotograf gibi diisiiniilebilir (Karakose, 2007).

Kurumsal itibar, sirketler i¢in en 6nemli stratejik kaynaklardan biridir. Kurumsal itibar
bir sirketin gegmis faaliyetlerinin ve diger lider rakiplerle karsilastirildiginda firmanin
tim kilit bilesenlerine genel temyizini tamimlayan gelecekteki umutlarinin algisal bir
temsili olarak tanimlanir (Fombrun, 1996, s. 72). itibar, kopyalanmasi zor olan maddi
olmayan bir kaynak olusturur.

Kurumlar agisindan da durum benzerlik gostermektedir. Bu nedenledir ki, ozellikle
giiniimiizde, maddi olmayan duran varliklarin 6zelliklede bunlardan biri olan kurumsal
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itibarin Oneminin arttig1 goriilmektedir.  Yiiksek rekabetle basa ¢ikmaya calisan
isletmeler, olumlu itibari, rekabet avantaji saglamaya yonelik araclardan biri olarak
gormektedirler. itibar1 giiclendirmek, isletmeye, pazarda proaktif bir durus sergilemek
baska bir ifade ile pazar1 yonlendirme imkani saglamaktadir. Tam tersi, olumsuz itibara
sahibi olmak ise miisteri kaybi, pazar payinin kiigiilmesi, nitelikli isgiiciiniin diger
isletmelere transfer olmasi gibi sonuclar yaratmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayi
giinlimiizde kurumlar artan bir ivmeyle itibarlarin1 dogru ve etkin bir sekilde yonetmeye
calismaktadirlar (Nash, 1999).

Kurumsal itibar Kavram

Son yillarda ister biiytik, ister kiiciik olsun biitiin kurumlarin ortak bir sorunu kurumlarin
hassas ve rekabet yogun pazarlarda tiim paydaslarinin, kilit noktalardaki karar alicilarin
ve diisiince liderlerinin zihninde olumlu bir izlenim edinebilmek icin ne sekilde bir
kurumsal itibar olusturmalar1 gerektigidir (Kuyucu, 2003).

Gegmiste sadece {iriin ve hizmet kalitesine odaklanan kurumlar, giiniimiizde bununla
birlikte itibar kavramina da son derece biiyiik bir nem vermektedir. Ozellikle ¢agdas
kurumlar, hitap ettikleri kitlelerde giiven ve inanilirhk saglamak zorunlulugu
tasimaktadir. Bu bakimdan islerinde seffaf olmali, hedef kitlesine net bir sekilde
kendilerini ifade ederek itibar kazanma yolun gitmektedirler.

Kurumsal itibar1 hususunda bazi ana basliklar1 ifade etmek gerekirse ozellikle su
hususlar1 vurgulamak gerekmektedir (Kadibesegil, 2006):

» Kurumun vizyonunun igsellestirilmesi, kurum kiiltiirii ve degerinin tanimlanmasi,
» Etik ve ahlaki degerler ile birlikte hesap verilebilirlik uygulamalart,

» Uluslararas1 muhasebe standartlarinin benimsenmesi ve seffaflik yonetimi
uygulanmasi, Calisan memnuniyeti ve calisanlarin kariyer gelisim politikasi
varligi,

» Misteri memnuniyeti ve miisteri odaklilik politikalari,
» Ar-Ge (Arastirma-Gelistirme) ve yenilik yetkinligi,

> Uglii raporlama sistemin kurulmasi ve uygulanmasi (Finansal, sosyal ve ekolojik
¢evre uygulamalari) gibi ana degiskenler kurumsal itibar kavraminin en 6nemli
basliklaridir.

Kurumsal itibarin Etkilesimde Oldugu Temel Kavramlar
Kurumsal Kimlik

Kurum kimligi ifade edilirken birgok kisinin aklina gelen ilk seyler kurulusun logosu,
kullandig1 renkler ve amblemi gibi gorsel unsurlar olmaktadir. Fakat bu durum, kurum
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kimligini ac¢iklamada yetersiz kalmaktadir. Kurum kimligi bina ve grafiksel tasarimlar
gibi gorsel unsurlari da i¢ine alan kurumsal dizaynin 6tesinde kurumsal iletisim, kurumsal
davranig ve kurum felsefesi faktorlerden meydana gelmekte olup bu faktérler birbirinden
etkilenerek kurum kimligini olusturmaktadir (Okay, 2002).

Kurum kimligi, bir kurumun uzun donemde stratejik olarak planlanmis amaclarina
ulasabilmesi, istenilen imaja sahip olabilmesi bakimindan, kendini ve kurum felsefesini
calisanlarina, miisterilerine, ortaklarina, topluma tanitmak i¢in kullandig1 tiim
yontemlerin toplaminin tek bir gii¢ yaratacak sekilde birlestirilmesi, kullanilmasi ve
bunun yansimasi seklinde tanimlanmaktadir (Akmehmet, 1998).

Kurum Imaji

Birey veya kurumlarin birbiri iizerinde bilerek ya da bilmeyerek birakmis olduklari
izlenimlere imaj denmektedir. Kurumsal imaj ise kurumsal kimlik sunumlarinin alakali
hedef kitle iizerinde yarattig1 biitlinsel alg1 olarak ifade edilmektedir. Bu ylizden imaj,
kurulusun en alt biriminden en iist birimine kadar biitiin kuvvetlerin birlesimiyle
olugmaktadir (Dinger, 2011).

Kurum Kiiltiirii

Kurumlarin kiiltiir giderek daha fazla kabul gérmektedir. Ayrica, ¢ok sayida gézlemcinin
iddia ettigi gibi, bir kurumun kiiltiirii, baz1 ticari basarilarin ve basarisizliklarin kismen
kurumsal kiiltiirlere atfedildigi noktaya kadar performansini etkileyebilmektedir.
Acikcast, kiiltiir nosyonu kurumsal diinyanin 6tesinde idarelere, 6zel kar amaci giitmeyen
kuruluslara vb. kadar uzanmaktadir.

Kurum kiiltiirii, bir sirket i¢indeki ¢alisan davranisini bilgilendiren ortak varsayimlari,
degerleri ve inanglar1 temsil eder (O'Reilly ve Chatman, 1996).

Kurumsal itibarin Temel Bilesenleri

Kurumsal itibart olusturan bilesenlerin ne oldugu ve bu bilesenlerin hangi sosyal
paydaslar tizerinde ne kadar etkisinin oldugunu belirlemek, kurumsal itibar1 yonetmek
icin oldukca onemlidir. Bu bilesenler, kurumsal itibarin neyin ve nelerin pozitif veya
negatif yonlendirdigini ve kimleri memnun edip etmedigini tespit etmede
kullanilmaktadir. Itibar ydnetimi konusunda Charles J. Fombrun yaptigi calismalar
sonucunda son derece kapsamli bir 6lglimleme modeli olusturmustur. Bu modele gore
kurumsal itibarin boyutlari alt1 bilesenden olugsmaktadir (Bozkurt, 2011).

Duygusal Cazibe

Miisteriler ile kurumun {irtin ve hizmetleri arasinda duygusal bir bag olusmaktadir. Bu
bag, kurum kiiltiirlinii, algilanan degerleri ve paydaslarla nasil bir iligki kurulacagini da
kapsamaktadir. Duygusal cazibe, sayginlik, takdir edilme ve giliveni anlatmaktadir.
Ayrica bir kurumun i¢ ve dis paydaslar tarafindan ne kadar begenildigi ve saygi goriildiigii
ile alakalidir. Kurumu ile arasinda duygusal bir bag olan ¢alisan veya miisteri, kendini
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kurumla daha kolay 6zdeslestirebilecek sonug olarak da giivenilir ve sadakatli bir birey
haline gelerek kurumsal itibar1 olumlu yonde etkileyecektir (Karakose, 2006).

Uriinler ve Hizmetler

Uriin ve hizmetler tek unsur olmasa da kurum agisindan olumlu itibar yaratmada énemli
rol oynamaktadr. itibar kazanmak i¢in kurumlar sunduklari {iriin ve hizmetlerle farklilik
yaratarak ekonomik bir deger olusturmalidirlar. Miisteri tatmin diizeyinin yliksek olmasi
bir kurumun itibarin1 olusturan en 6nemli unsurlardan biri olarak ele alinabilir. Bu
bakimdan itibar kazanmak i¢in oncelikli adimlardan biri de {iriin ve hizmet kalitesinin
siirekli gelistirilmesi i¢in ¢aba sarf edilmesidir (Incereis, 2011).

Finansal Performans

Finansal performans, bir orgiitiin karlilik, yatirim amaciyla risk alabilme ve rekabet
edebilme yetenegini anlatmaktadir. Isletmelerin nihai hedeflerine ulasamamalarinin
nedenlerinden birisi, teknik ve fiziksel donanim agisindan yetersizlik olarak ele alinabilir.
Ekonomik olarak yapisini giliglendiren isletmeler kiiresel piyasada diger isletmelere
oranla daha fazla itibara sahip olacaklar bunun sonucu olarak da basariya ulasacaklardir
(Karakose, 2006).

Vizyon ve Liderlik

Vizyon, degisimi ve yeniden Orgiitlenmeyi planlayan bir kurumun {ist yonetimi i¢in bir
referans ve doniim noktasidir. Gii¢lii bir vizyon, insanlar1 bir arada tutup gelecegi
yonlendirerek motive eder ve bir rehber gorevi gérmektedir. Vizyon gelistirmenin ve
olusturmanin en ideal yontemi, vizyonun ¢alisanlarla birlikte olusturulmasidir. Ancak bu
yontem en iyi vizyona sahip olmanin degil, en iyi vizyonu gelistirmenin ideal yoludur.
Sonugta, kurucunun, patronun, liderin veya kurum ig¢inde bir personelin olusturdugu

Vizyon tiim 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan bir vizyona déniismelidir (Ulgen ve Mirze,
2007).

Liderlik ise belirli sartlar altinda, kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek tizere, bir
kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yodnlendirmesi siireci olarak
tanimlanmaktadir. Lider ise bagkalarini belirli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk
eden, etkileyen kisi olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile, bir grup insanin, kendi
kisisel ve grup amaglarimi gerceklestirmek iizere takip ettikleri, emir ve talimati
dogrultusunda davrandiklar kisi liderdir (Kogel, 2003).

Kurum liderinin itibari, kurumsal itibarin ve basarmin ayrilmaz bir pargasidir. Diger
degerli varliklarla benzer sekilde lider itibari i¢cin de caba gdsterilmesi ve yonetilmesi
gerekmektedir (Glimiis ve Oksiiz, 2009).Calisma Ortami

Rekabetin ¢ok oldugu giiniimiiz sartlarinda insan kaynaklar1 basarili olabilmenin temel
kaynaklarindandir. Kurum basarilarinin arkasindaki kilit rol oynamasiin yaninda,
olumlu bir itibarin saglanmasit ve siirdiiriilebilirligi, ¢alisanlar1 destegi olmaksizin
yiiriitiilemez (Dortok, 2004).
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Calisanlar o6rgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirilirken, onlarin istek ve beklentilerinin
g6z ard1 edilmesi istenmeyen sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Calisanlarin
calisma zevki ve azmi, isini sevmesi, kurumsal basarinin artmasina etki edeceginden
personel icin en ideal ve verimli ¢alisma ortaminin yaratilmasi énemlidir. Egitimde
itibarin insa edilmesinde etkili olabilecek onemli bir faktor ¢alisma ortaminin yeterli
olmasidir. Calisanlarin sosyal ve mesleki yonden birbirlerini destekledikleri ve
kendilerini kisisel olarak gelistirebilecekleri, giivene dayali bir isbirliginin hakim oldugu
calisma ortamin olusturulmasi c¢alisanlarin basarisin1 ve kurumsal itibar1 artiracaktir
(Karakdse, 20006).

Sosyal Sorumluluk

Kurumlar artik sadece teknik ve ekonomik kuruluslar olarak degil, ayn1 zamanda sosyal
bir kurulus olarak da tanimlanirlar. Ciinkii toplumun orgiitten beklentileri yeni bir boyut
kazaninca orgiitler de topluma karsi tutum ve davranislarini degistirerek iistlerine diisen
sosyal sorumluluklarin1 yiiklenmek ya da yeniden gbézden geg¢irmek durumunda
kalmislardir (Sabuncuoglu, 2001).

Bu kapsamda sosyal sorumluluk diisiincesi 6zellikle altmisli yillardan bu yana hem ticari
isletmelerde hem de diger sosyal kurumlarda 6nem kazanmaya baslamis ve orgiitlerin ana
hedeflerinin sadece kar elde etmek olmay1p, toplumun genel ¢ikarlarina da hizmet etmek
oldugunu gostermistir (Odabasi, 1986).

Kurumlar i¢inde bulunduklari ¢evre ile etkilesim i¢indedir ve toplum kurumdan iiriin ve
hizmetlerinin yan1 sira kurumdan sorumluluk bilinci ile hareket etmesini beklemektedir.
Kurumun paydaslar: tarafindan sosyal sorumluluklarini yerine getiren bir kurum olarak
algilanmas1 bu paydaslarin kurumun itibari ile ilgili algilarina da etki etmektedir. Sosyal
sorumluluk kapsaminda kurumun bilgi ve diger kaynaklarini toplumsal sorunlarin
¢Oziimii i¢in goniillii olarak harekete geciren kurumlar paydaslarinin géziinde daha itibarl
kurumlar olarak goriilmektedir (Argiiden, 2002).

Sosyal sorumluluk bilinci tizerine kurulu bir yonetim felsefesi ¢evreyle daha uyumlu
hareket ederek dogrudan ekonomi yonii agir basan kurumlara oranla daha basarili ve uzun
Omiirlii olabilirler. Diizenli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre iliskisi gelistiren kurumlar, 6rgiitiin
ve toplumun ¢ikarlar1 arasinda bir denge olusturabilmekte daha basarili olmaktadirlar.
Ekonomik kaygiyla faaliyet gosteren kurumlar ise kamuoyundan yeterli kabuli
gorememektedirler. Dolayisiyla sosyal sorumluluk tasiyan faaliyetlerine agirlik veren ve
bu sekilde rakipleri arasindan avantaj saglayan kurumlar, iyi bir itibar ile hedef kitlelerine
ulagsmaya calismaktadirlar (Kazanci, 1997).

1.2. YUKSEKOGRETIMDE KURUMLARINDA iTiBAR KAVRAMI
Tiirkiye'de Yiiksekogretimin Tarihsel Gelisimi

Tirkiye’nin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel olarak yol almakta oldugu diisiiniildiigiinde
ekonomik agidan nitelikli insan giiciine ihtiyag olmasi nedeniyle yiiksekogretim
sisteminin ayr1 bir yeri ve énemi bulunmaktadir. Nitelikli personel, algis1 acilmis ve
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tiretken bir toplum gibi birgok sebepten dolay1 gelismis bir yliksekdgretim sistemine sahip
olmak, Tirkiye i¢cin 6nem arz etmektedir (Erdogan, 2007).

Tiirkiye'nin artan geng niifusu son donemde gosterdigi ekonomik gelismeler ve ileriye
doniik gelismekte olan iilke olma hedefi dikkate alindiginda tiim bu siireglerde rol
oynayacak olan bireylerin yetistirilmesi agisindan egitim kurumlarmin 6zellikle de
yuksekogretim kurumlarimin 6nemi oldukg¢a fazladir. Tiirkiye'de yenilenmis egitim
stireglerinde artan Yiiksekogretim Kurumu sayisi dikkat ¢ekmektedir. Tirkiye’deki
yuksekogretim sistemi gecirdigi uzun bir siire¢ i¢inde yapilan yenilikler ile bugilinkii
konuma gelmistir.

Ornegin 1981 Universite reformundan &nceki yillarda yiiksekdgretimin tiim diizeyleri
icin etkili ve koordineli bir merkezi planlamanin olmamasi, 6zellikle de altmislt ve
yetmisli yillarda yiliksekdgretim kurumlarinin sayisi, ¢esidi ve Ogrenci sayilarinda
gozlenen hizli arti, bunlara ek olarak 196080 arasinda ortaya ¢ikan siyasi, sosyal ve
ekonomik sorunlar, yiiksekdgretimde bir reformu kaginilmaz hale getirmis ve sonunda
1981 reformu yiiriirliige konmustur (Baskan, 2001).

Yiiksekogretim, 1981°de cikarilan 2547 sayili Yiksekogretim Kanunu ile akademik,
kurumsal ve idari yonden yeniden yapilanma siirecine girmistir. Bu kanunla tilkemizdeki
tiim yiiksekdgretim kurumlar Yiiksekogretim Kurulu (YOK) ¢atist altinda toplanarak
akademiler Universitelere, egitim enstitiileri egitim fakiiltelerine dontstliriilmiis ve
konservatuarlar ile meslek yiliksekokullar1 iiniversitelere baglanmistir. Boylece, soz
konusu kanun hiikiimleri ve Anayasa’nin 130. ve 131. maddeleriyle kendisine verilen
gorev ve yetkiler cercevesinde 6zerklige ve kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulus olan
Yiiksekogretim Kurulu, tim yiliksekdgretimden sorumlu tek kurulus haline gelmistir
(Arslan, 2005).

1982 yilinda, istanbul’da 3 (Marmara, Mimar Sinan, Yildiz Teknik) ve Ankara (Gazi),
Antalya (Akdeniz), Izmir (Dokuz Eyliil) ve Edirne’de (Trakya) birer iiniversite
olusturulmus, ayrica Van’da Yiiziinci Yil adi ile yeni bir iiniversite kurulmasiyla
{iniversite sayis1 27°ye ulasmistir (YOK, 2007).

1992 yilinda bu say1 51°e ve 2008 yilinda ise 94’e yiikselmisti. Giinlimiizde ise bu say1
129 devlet tiniversitesi, 72 vakif iiniversitesi ve 5 adet vakif meslek yiiksekokulu olmak
tizere toplam yiiksekogretim kurum sayist 206’ya ulagmustir.

Yiiksekogretimde Kurumsal Itibar

Yiiksekogretim kurumlar: gittikce daha fazla ticarilesen, biiyiiyen bir uluslararasi egitim
pazar1 ile kars1 karsiya kalmaktadir. Dolayisiyla rekabet giderek artmakta ve bu
kurumlarin miisterileri olan 6grencilere kendilerini ifade etmekte zorluk yasamaktadirlar.
Egitim ayn1 zamanda sadece kullanici tarafindan gercekten degerlendirilebilecek maddi
olmayan bir {iriin olarak degerlendirildigi i¢in kurumlar kendilerini dogru ifade edecek
veriler elde etmek zorunlulugu icindedir. Ogrencilerin, kayit olmadan 6nce “ne satin
aldiklarin1” bilmesi kolay degildir ve bu nedenle itibar daha da 6nemlidir.
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Gliniimiiz diinyasinda her alanda yasanan rekabet, yliksekogretim alaninda da kendini
gostermektedir. Yiiksekogretim kurumlarinda geleneksel gorevlerini siirdiirmelerinin
yaninda, rekabet¢i bir yapida yonetilmeleri konusunda beklentiler olusturmaktadir.
Ekonomik kosullarin ortaya ¢ikardigi, segeneklerin fazlaligi, pazarin genislemesi, kiiresel
Olcekte tam rekabet, imaj gibi isletme goziiyle yasanan doniisiimler, iiniversiteler
tizerinde ayn1 oranda etkisini gostermektedir. Ayrica son yillarda kamu sektoriinde artan
seffaflik, hesap verilebilirlik, toplam kalite yonetimi, faaliyet raporlarinin kamuoyu ile
paylasimi gibi faktorlerin de itibar konusunun iiniversitelerdeki 6nemini agiklamaktadir
(Oncel 2010).

Yiiksekogretim Kurumlarinda Itibar Yonetimi

Yiksekogretimde itibar kavrami basli basina bir aragtirma konusunu hak etmekle birlikte;
literatiirde ¢esitli makalelere rastlamak miimkiindiir. Egitim sekt6riiniin kiiresel diinyada
erismis oldugu biiyiikliik g6z Oniine alinirsa itibar kavramini ve onu olusturan pargalarin
ne kadar iyi yonetildigi konusu daha iyi anlagilacaktir. 2001 yilindan giliniimiize egitim
sektoriinde itibar kavrami iizerinde ¢aligmalar yiiriiten Roberts (2009, :34) hazirlamisg
oldugu raporda itibar kavraminin egitimde neden kritik bir 6neme sahip oldugunu su
sekilde agiklamaktadir:

» Tipki saglik ve ilag sanayinde oldugu gibi kisilerin hayatlarinda kalic1 sonuglar
dogurabilecek potansiyele sahiptir.

» Egitim giiven ve tavsiye iizerine insa olan ¢ok kirilgan bir hizmet sektoriidiir. Bu
nedenle hem o6grenci hem de calisanlarin genis Olgekte toplumun, iizerinde
olusabilecek riskleri azaltmakta hayati bir rol oynamaktadir.

» Egitim hem 6grenci, veli ve tiim vergi miikellefleri i¢in ¢ok pahali bir yatirimdir.
Bu nedenle tiim bu yatirimcilar doniitii garanti olan itibarli kurumlari tercih
edeceklerdir.

> Universiteler hizla biiyiimekte ve buna paralel gesitli yatirim arayislar1 igerisine
girmektedirler. Bu amag baglaminda eski mezunlara ya da farkli bagis sahiplerine
ulagsmaya ¢aligmaktadir. Fakat bagis sahipleri ya da yatirimcilar genellikle yiiksek
itibar1 olan kurumlara yonelmektedirler.

» Bir {niversitenin digerine oranla tercih edilme durumu ¢ok farklilik
gostermektedir. Kalitesinden, fiyatina, sundugu imkanlardan politikasina kadar
pek ¢ok unsur bulunmaktadir. Bu nedenledir ki marka olusturma ve tercih edilme
siireci biiyiiyen ekonomide ne diizeyde yer alacagiyla paralellik gostermektedir.
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2. YONTEM
Arastirmanin amaci

Arastirmanin amaci tiniversitelerde gorev yapmakta olan akademisyenlerin kurumsal
itibara iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu amag¢ baglaminda su sorulara cevap
aranmaktadir:

1) Bir yiliksekdégretim kurumunun itibari nelere bagli oldugunu diistiniiyorsunuz?
2) Yiksekogretim kurumunun itibart hangi durumlarda sarsilir?
3) Bir yiiksekdgretim kurumunun itibarini giiglendirmek igin neler yapilmalidir?

4) Gorev yaptiginiz kurumun itibarini, Sosyal Sorumluluk baglaminda nasil
degerlendirirsiniz?

Arastirmanin énemi

Literatiir incelendiginde yapilan arastirmalarin az bir kismi egitim alaninda yapilmis
bunlarinda i¢inde tiniversitelerin itibarini belirlemeye yonelik ¢aligmalar neredeyse yok
hiikmiindedir. Oysaki ikinci nesil tiniversitelerin konusuldugu ve Tirkiye’de giderek
artan tiniversite sayisi dikkate alindiginda bu egitim kurumlarmin kurumsal itibarlarinin
da tespit edilip, gii¢lendirilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasi ehemmiyetlidir. Bu kapsamda,
bu calisma, tiniversitenin kurumsal itibarinin tespit edilmesi ve yapilmasi gerekenlerin
tespiti agisindan yapilan 6ncii bir ¢alisma olmasi nedeniyle 6nemlidir.

Simirhliklar
Aragtirmanin siirliliklart su sekilde siralanmaistir:

1. Bu arastirma, sadece yar1 yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara verilen
cevaplarla sinirlidir.

2. Yar yapilandirilmig goriisme formundaki sorular kurumsal itibarin 4 boyutu ile
ilgili sorulardir. Bu boyutlar; yenilikgilik, yonetim Xkalitesi, insani iliskiler
yetenegi, sosyal sorumluluktur.

flgili Aragtirmalar

Calismada irdelenen kurumsal itibar ile ilgili yapilmis yerli ve yabanci ¢aligsmalar bu
boliimde incelenmistir.

Fombrun, Gardberg ve Sever (2000) kurumsal itibarin 6l¢iimii izerine; faktor analizi ve

giivenilirlik analizleri yapmak suretiyle “itibar katsayis1” (reputation quotient) 6l¢iim
modelini gelistirmislerdir. Bu 6l¢ek alaninda gegerliligi ve gilivenilirligi kanitlanmis ilk
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Olcektir. Daha sonralar1 bu alanda, bu derece kapsamli olmasa dahi, benzer ¢aligmalara
rastlanmaktadir.

Ergen¢ (2010) Trabzon ilinde yaptig1 ¢aligmasinda liderligin kurumsal itibar yonetimi
tizerindeki roliinii tespit edilmeye ¢alismistir. Calismanin sonucunda itibarin 6nemine,
kurumlar i¢in ne kadar hayati mesele olduguna vurgu yapilmis ve bunun ancak ciddi bir
liderle basarilabilecegi belirlenmistir.

Taskin (2010), calismasinda ekonomik kriz ortamlarinda kurumsal iletisim kanallartyla
i¢ paydaglara doniik itibar yonetiminin nasil olacagini arastirmistir. Bu calismanin
sonucunda kriz siireglerinde i¢ paydaslara doniik iyi bir itibar yonetimi, krizin agilmasinda
onemli bir katki sagladigini bulmustur.

Almacik, Almacgik ve Geng (2010) ¢aligmasinda kurumsal itibarin temel bilesenlerinin
algilanan 6nem derecelerinin neler oldugu ve bu 6nem derecelerinin, katilimcilarin
demografik ozelliklerine gore degisip degismedigini tespit etmeye ¢alismislardir. Kocaeli
Universitesi ve Balikesir Universitesi dgrencileri arasmdan 972 kisi iizerinde bir saha
arastirmasi gerceklestirilmistir. Kurumsal itibar bilesenleri arasinda algilanan 6nem
derecesi en yiiksek olanin “Isyeri Cevresi” oldugu ve bunu “Uriin ve Hizmet Kalitesi”,
“Vizyon Liderlik”, “Duygusal Cekim”, “Sosyal ve Cevresel Sorumluluk”, “Finansal
Performans” bilesenleri izledigi belirtilmistir.

Yurt (2012), Diizce Universitesi’nde yapmis oldugu ¢alismada, akademik personelin
kurumsal itibar yonetimi algilarinin, orgiitsel bagliliklarina etkisini incelemistir.
Aragtirmasinda nicel veri toplama araglarindan biri olarak anket uygulanmis ve
calismanin sonucunda, kurumsal itibar yonetimi algisiyla, akademisyenlerin kurumsal
baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligkinin var oldugunu belirlenmistir.

Arastirmamin modeli

Bu ¢alisma, 6zel bir tiniversitede gérev yapmakta olan akademisyenlerin kurumsal itibar
hakkindaki goriislerini belirlemek amaciyla nitel arastirma desenlerinden betimleyici
fenomenoloji ile yapilmais bir calismadir.

Betimleyici fenomenoloji, epistemolojik bir bakis agisina sahiptir ve bireylerin bildikleri
seyin ne oldugu ile ilgilenir. En kritik sorusu, ”Bilinen sey nedir?” sorusudur ve temel
olarak cevaplandirmaya calisir (Reiners, 2012 akt. Saban ve Ersoy, 2016, s.59).
Dolayisiyla, betimleyici fenomenolojide temel amag¢ insanlarin algi ve deneyimlerini
betimlemektir. Bu nedenle, betimleyici fenomenoloji yorumlamaci fenomenolojiden
farkli olarak, yorumlamadan ¢ok betimlemeye énem verir. Betimleyici fenomenoloji {i¢
temel varsayima (arastirmacinin tarafsizligi, evrensel nitelik ve radikal 6zerklik) dayanir.
Bu temel varsayimlar aym1 zamanda betimleyici fenomenolojiyi yorumlamaci
fenomenolojiden ayiran temel 6zelliklerdir (Saban ve Ersoy, 2016, 5.59).

Bu arastirma, Universitenin kurumsal itibar1 hakkinda akademisyenlerin goriisleri
olgusunun agi8a ¢ikarilmasi i¢in yapilmaistir.
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Calisma gurubu

Bu calismada, 6zel bir Universitede gorev yapmakta olan akademisyenlerin ¢alisma
grubuna alinmasi kararlastirilmis olup, alanlari birbirinden farkli olan 20 akademisyen ile
goriisme yapilmistir. Akademisyenlerin sorular1 rahat bir sekilde cevaplayabilmesi ve
giivende hissetmeleri i¢in isimler sakli tutularak kodlanmistir.

Veri toplama araclari

Arastirma kapsaminda calismaya konu olan Universitede gérev yapan akademisyenlerin
kurumsal itibar iizerine fikirlerini belirlemek amaciyla; yapilandirilmis goriismeye gore
daha esnek olmasi sebebiyle ilgili alan yazin incelenerek yari yapilandirilmis goriisme
formu tasarlanmistir. Tasarlanan sorular, iki uzman akademisyenin goriislerine gore
kesinlestirilmistir. Bu goriisme formunun hazirlanmasinda yukarida ifade edilen
Fombrun (1996) calismasinda yer alan itibar bilesenlerinden kurumsal itibarin dort
boyutta incelenmistir. Gorlisme formunda katilimcilarin gercek isimleri kullanilmamas,
isim yerine K.1, K.2,........ K.20 seklinde kodlama yapilmistir. Arastirmanin gecerlik ve
giivenilirligini saglamak amaciyla katilimcilardan alinan cevaplar katilimcilara tekrar
verilerek sonuglarin dogrulugunun teyit edilmesi istenmistir.

Arastirma amaci dogrultusunda elde edilen goriisme formu, akademisyenlere internet
tizerinden iletilmis ve cevaplamalar istenmistir.

Verilerin analizi

Katilimcilardan elde edilen veriler diizenlendikten sonra, betimsel analiz yapilarak
kurumesal itibarin dort boyutu ortaya konmaya calisilmistir.

3. BULGULAR

Calismada elde edilen veriler kurumsal itibarin dort boyutu i¢in analizi yapilmis ve
bulgular boyutlar kapsaminda ifade edilmistir.
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M Erkek

Sekil 1. Cinsiyet Dagilimi

Arastirmaya katilan akademisyenlerin %65°1 erkek %35’1 kadindir. Katilimcilar mesleki
deneyim bakimindan incelendiginde %40’mnin 6 ila 10 yil aras1 akademisyen olduklari

belirlenmistir.

m1lylila5yil
m6yilila 10yl
=10+

Sekil 2. Deneyim dagilimi
Katilimcilarin %10’ unu profesor, %20’si Dogent, %30’u Doktor d6gretim iiyesi ve %40°1
arastirma gorevlisidir.
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Sekil 3. Akademik Unvan

» Vizyon ve liderlik boyutu

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gére vizyon ve liderlik boyutunu belirleyen 4 farkli
goriis ortaya ¢cikmugtir.

Tablo 1. Vizyon Ve Liderlik i¢in Goriisler

Goriis Frekans
Performans degerlendirmenin dogru yapilmast 12
Motivasyon 8
Rahat fikir beyan1 9
Seffaflik 7
Toplam Goriis=3 N=36

Katilimcilardan 12’si iiniversitede hem akademik hem de idari {ist yonetimin performans
degerlendirmenin dogru yapmasinin vizyon ve liderlik bakimindan kurumun itibarinin
olumlu yonde arttiracagini belirtmislerdir. Konuya iliskin olarak katilimcilardan
bazilarimin ifadesi su sekildedir:

“K.1: Kurumun itibarimin artmast icin kurum icindeki hem akademik hem de idari
personelin, tist makamlart tarafindan dogru performans degerlendirmesine tabi tutulmasi
ve personelin degerlendirmeden emin olmasi gerekmektedir. Boylece personel haksizliga
ugramayacagindan emin olacak ve yoneticisi ile isbirligi icinde ozverili bir sekilde isini
yvapacaktir. Aksi takdir yonetimdekilerin kalitesi is akis siireglerini kolaylagtirmaya
yetmeyecektir. Kaliteli bir yonetici hi¢ siiphesiz personelini dogru yénlendiren ve
degerlendirebilen biridir.”
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“K.7: Kurum itibarimin sahip oldugu yoneticilerle ve onlarin vizyonu ile bagi ¢ok
kuvvetlidir. Ciinkii lider kurumun disardaki temsil yiiziidiir. Onun davraniglart ve vizyonu
kurumsal yapinin da temsili olacaktir. ™

Katilimcilardan 8’1, tiniversitede motivasyonun vizyon ve liderlik bakimindan kurumun
itibarmin  olumlu yonde etkileyecegini belirtmiglerdir. Konuya iliskin olarak
katilimcilardan bazilarinin ifadesi su sekildedir:

“K.11: Hem kendi hem de personelinin motivasyonunu yiiksek tutabilen veya kriz
anlarinda motive edebilen yoneticiler kurumun itibarim arttirir.”

“K.17: Motivasyon bir kurumun ve o kurumu temsil eden yoneticilerin vizyonun bir
gostergesi olarak ifade edilebilir. Gelecegi dogru resmedebilen yoneticiler birlikte
calistiklari bireylere katki saglarlar ve onlarin sorunlarini ihtiyaglarini dogru algilayp
aninda miidahale edebilir. Bundan eksik bir kurum daginik ve karmasik bir yapi
iceresinde olacaktir. Dolayisiyla itibari zedelenecektir.”

“K.3: Universitelerde ¢alisan performansi bircok kuruma gére daha énem arz eder.
Clinkii burada bir iiriinden ziyade egitim satisi soz konusudur. Ve bireyler karsi
karsiyadir. Caliganlar yiiksek motivasyona sahip olurlar ise miisterilerde memnun
olacaktir. Bu gibi seyleri 6ngorebilen yoneticiler kurum igin kiyymetlidir.”

Katilimcilardan 9’u, {iniversitede rahat fikir beyani1 yapilmasinin kurumun itibarinin
olumlu olarak etkileyecegini belirtmislerdir. Konuya iligkin olarak katilimcilardan
bazilarinin ifadesi su sekildedir:

“K.6: En dogru nitelikli iist yonetim goriis ve degerlendirmelere dnem veren,
personelinin fikvini dinleyip degerlendirebilendir. Béyle bir ortamda kurum biiyiir ve
pozitif bir algi yaratir.”

“K.10: Goriiyorum ama gormesem daha iyi, diisiiniiyorum ama saklyyorum, biliyorum
lakin susuyorum. Ya iist makamlar tepki gosterirse... Bir¢ok sey sayabilirim daha. Fikri
ozgiirliik egitimin en onemli parcasi. Giintimiizde her seyden daha kiymetli... maalesef
vizyon sahibi liderlerin olmadigi kurumda fikri ozgiirliikte miimkiin degil.”

Katilimcilardan  7°si, {niversitede seffafligin  kurumun itibarmim olumlu olarak
etkileyecegini belirtmislerdir. Konuya iligkin olarak katilimcilardan birinin ifadesi su
sekildedir:

“K.14: Bireyler tedirgin ve onlerini géremedikleri bir ortamda rahat ¢alisamazlar. Bir
kurumda bu nedenledir ki seffaflik onemlidir. Kapali kapilar ardinda konugulanlar,
dedikodular vb. ¢alisanlarin enerjisini diistiriir. Oysa ki kurumda liderler dahil hersey
entegre bir sekilde yapiliyor ve tiim i akig siirecleri seffaf ise kurum digerleri arasinda
parlar. Bu da ancak iyi kalifiye ve ongoriilii bir liderin bulundugu ortamda miimkiindiir.”

“K.19 : Duiriistliik her seyin bagsi bence, diiriistliik giiven ve samimiyeti arttirir. Boyle bir
ortamda ¢ok daha giivenle ve istekle ¢alisilir diye diistiniiyorum.”
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» Cahsma Ortam Boyutu

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore insani iliskiler boyutunu belirleyen 4 farkli
goriis ortaya ¢cikmugtir.

Tablo 2. Calisma Ortami I¢in Goriisler

Goriis Frekans
Etik Degerlere Baglilik 7
Giiven 6
Saygl 8
Temizlik 10
Toplam Goriis=4 N=31

Katilimcilardan 7°si, etik degerlere bagliligin ¢alisma ortami bakimindan kurumun
itibarinin olumlu yonde artmasinda etkili olacagini belirtmislerdir. Konuya iliskin olarak
katilimcilardan bazilarinin ifadesi su sekildedir:

“K.15: Gorevli personelin insan iliskileri yetenegi, etik kurallar ¢ergevesinde ise
kurumun itibarin arttirir.”

“K.8: Ahlaki ve etik degerler kurumlarin ¢alisanlar: arasindaki dengenin mihenk tasidr.
Kurumsal etik degerler olmali bireysel ahlaki destekleyen béylece daha diizenli daha
sorunsuz bir stire¢ yasanmir. Sorunlart bitirmek miimkiin degil belki ama ahlaki sorun,
haksizlik olmayan ¢alisma ortami kalifiye insanlar tarafindan tercih edilir. Kalifiye
insanlar ise isini severek ve giizel yapar... bir kKurumun en iyi itibari iirtintin giizelligidir.”

Katilimcilardan 6’s1, ¢alisma ortaminda gilivenin kurumun itibarinin olumlu yonde
artmasinda etkili olacagimi belirtmislerdir. Konuya iliskin olarak katilimcilardan
bazilariin ifadesi su sekildedir:

“K.17: Kurum ¢alisanlar kendilerini giiven ortaminda hissediyorlar ve paylasimlarini
bu ortamda gerceklestiriyorlarsa biitiinlesebilirler. Béylece kurumu gelistirmek ve
kurumun dig algisim arttirmak igin ozveri ile ¢calisirlar.”

“K.13: Calistigim yerde hem kuruma hem ¢alisma arkadaslarima giiven duymak isterim.
Bence boyle bir ortam itibart hak eder.”

Katilimcilardan 8’i, ¢aligma ortaminda sayginin olmasinin kurumun itibarinin olumlu

etkileyecegini ifade etmislerdir. Konuya iliskin olarak katilimcilardan birinin ifadesi su
sekildedir:
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“K.4: Sayginin oldugu her ¢calisma ortami verimlidir ki kurumu ileri tasir. Egitimin en
onemli par¢asi olan saygumn insan iliskilerinde yeri kiymetlidir. Saygi itibarin temel
tasidir...”

“K.2: Saygi saygi saygt... binlerce sey séylenebilir ama fikirlere sayg kisiliklere saygi
isteklere saygi bulundugum ortamin vazgecilmezidir. Kurumlarin goziimdeki yegdne
itibari saygi... olmayan ortamda iy tiretilmez, laf viretilir..”

Katilimcilardan 10’u, ¢aligma ortaminda temizligin olmasinin kurumun itibarinin olumlu
etkileyecegini ifade etmislerdir. Konuya iliskin olarak katilimcilardan bazilarinin ifadesi
su sekildedir:

“K.5 : Is yerimin fiziksel olarak temiz, havadar ve sicakhiginin dengelenebilmesi benim
icin ¢ok onemli. Cok sicak veya ¢ok soguk bir ortam enerjimi diistiriir.

“K12: Temizlik kurum ¢alisanlarmin kendisini daha iyi hissetmesine, pozitif duygular
tasimasina yardimct olur

» Uriin ve Hizmetler

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore yenilik boyutunu belirleyen 3 farkli goriis
ortaya ¢ikmistir.

Tablo 3. Uriin Ve Hizmetler Boyutu Igin Gériisler

Goriis Frekans
Teknolojik Doniigiim 12
Fiziki kosullar 8
Diger Kurumlar1 Ornek Alma 10
Toplam Goriis=3 N=30

Katilimcilardan 12°si, teknolojik doniisiimiin yenilikg¢ilik acisindan kurumun itibarini
yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya iligskin olarak katilimcilardan bazilarinin ifadesi su
sekildedir:

“K.9: Hizla degisen teknolojik yapilarin kullanilan sistemlere entegre edilmesi, geng
neslin dijitallesen diinyadan paymni almasi icin ¢aba gosterilmesi bu nedenle onemlidir.
Ozellikle iiniversiteler teknolojik doniisiimiinii saglamis olmahdir. Bu kurum itibari icin
onemlidir. Tercih donemlerinde gencglerin en ¢ok sorulart teknolojik donanim iizerine
oluyor.”

“K.3: Egitim kurumlarmmin gelismis bir teknolojiyle donatilmis olmasi ogrenciye,
akademisyene, veliye farkli mesajlar verir. Akademisyenin performansini arttirir.
Dolayisiyla ogrenciyi derslerde daha ¢ok motive eder.”
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Katilimeilardan 8’1, egitim kurumlarinin sahip oldugu fiziki kosullarin {irin ve hizmetler
bakimindan agisindan kurumun itibarini yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya iliskin
olarak katilimcilardan bazilarinin ifadesi su sekildedir:

“K.12: Fiziki kosullar egitim sektoriinde onemlidir. Bu kurumlarda iiriin egitim ambalaj
triintin sahip oldugu yerleskedir. Sinmiflart genis bahgesi olan kurumlar gengler
tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedir. Kismen de gengler tercih esnasinda kiitiiphaneye
bakiyor ancak okurken kiitiiphanenin olmasi icerigi daha kiymetli hale geliyor. Fiziki
imkanlar oyle ya da boyle gengler icin onemli.”

“K.3: Egitim kurumunun merkezi bir yerde olmasi, kiitiiphane, konferans ve spor
salonlarimin bulunmasi, kafeterya ve yemekhane hizmetleri, servis vb. sartlar tercih
nedenlerindendir. ”

Katilimcilardan 10°u, diger kurumlarin yenilesme hareketlerinin izlenmesinin ve 6rnek
alinmasinin yenilikgilik agisindan kurumun itibarini yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya
iliskin olarak katilimcilardan birinin ifadesi su sekildedir:

“K.2: Farkli kurumlarda ne oluyor, neler yapiliyor ya da ¢arpici olan ne bilmek gerekir.
Rekabetin yogun oldugu bir ortamda kurum ancak kendi itibarimi baska kurumlarin
stireglerini izleyerek iyi yanlarini ornek alarak korvuyabilir....”

“K.6: Rekabetin yogunlugu her zaman rakipleri iyi siizmeyi gerektirir. Kurumlar once
rakiplerini bilmeli hamlelerini tahmin etmelidir. Hatta ornek olmalidir. Olamiyorsa
ornek almayt bilmelidir. Egitim sektériinde geri planda kalmamak i¢in daima yarisin
icinde olmak ve rakiplerin adimlarint izlemek gerekir.”

» Sosyal sorumluluk boyutu

Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore sosyal sorumluluk boyutunu belirleyen 3 farkl
gorlis ortaya ¢cikmustir.

Tablo 4. Sosyal Sorumluluk igin Gériisler

Goriis Frekans
Hayvanlara Kars1 Sorumluluk 9
Cevreye Kars1 Sorumluluk 12
Ogrencilere Kars1 Sorumluluk 8
Toplam Goriis= 3 N=29

Katilimcilardan 9’u “hayvanlar i¢in” yapilan sosyal sorumluluk projelerinin kurumun
itibarini yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya iligskin olarak katilimcilardan birinin ifadesi
su sekildedir:

“K.16: Sokak hayvanlarina karsi ilgili bir toplumumuz var. Onlar i¢in yapilacak her
proje hem ses getirecek hem de kurumun dis1 itibari arttiracaktir.”
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“Hem bir birey hem bir akademisyen olarak sunu séyleyebilirim ki sokak hayvanlarinin
sehir hayatindaki yagsam miicadeleleri beni ¢ok etkilemektedir. Betonlagma ozellikle
sehirlerde hizla artmakta bu durumun dolayli sonucu olarak sokak hayvanlari
etkilenmektedir. Her sabah tiniversitenin bahgesinde kendine yer bulmaya c¢alisan
kedileri gérmek bile her giin bana onlara karsi sorumlulugumu hatirlatmaktadir. Eger
tiniversite bahgesine gelen kedi ve képekler i¢cin uygun yasam alanlari olusturur, onlarin
bakimunu distlenir ve bunu yaparken ogrencileri de i¢ine alan projelerle hayata gegirirsek
hem bu diinyanin sadece kendimize ait olmadigini ogrencilerle paylasmis olur, hem de
kurumsal itibarimiza katkida bulunmus oluruz.”

Katilimcilardan 12°si “cevre i¢in” yapilan sosyal sorumluluk projelerinin kurumun
itibarini yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya iligkin olarak katilimcilardan birinin ifadesi
su sekildedir:

“K:20: Cagimizin en biiyiik problemi kiiresel isitnma yok olan doga... agaglar dikilmeli,
hatta her iiniversitenin kendi ormani olmali. Yetisen nesil kendini doga ile biitiin
hissetmeli. Ulusal ve uluslararasi arenada dogaya i¢in yapilan her seyin bir karsiligi var.
Kurumsal itibarimizi ¢evreye yaptigimiz yardimlarla arttirmamiz ¢ok miimkiin... ”

“Hergegen giin ¢evreye zarar verdigimizi diistiniiyorum. Fakat her probleme once
kendinden baslayarak ¢ozme prensibime bagli olarak ¢evresel hareketi desteklemek igin
tiniversitede onemli projeler yapilabilir. Bunlardan ilki; uluslararasi tanmmmirligi olan
farkli gruplardan c¢evre orgiitlerinin, iiniversitede temsilcilikler a¢masint saglamak
olabilir. Bir digeri de; bu konuda goniillii olarak gérev almak isteyen akademisyenlerin,
derslerde ogrencileri odiillendirme metodu olarak, onlardan ders zamaninda, doga ile
ilgili bes dakikalik slayt esliginde c¢evre ve iliskilerimiz konusunda bir sunum
hazirlanmalart istenebilir.....Tim bu stireglerin basta bireylerin dolayli olarak da
kurumun itibarina katkida bulunacagin diistiniiyorum.”

Katilimcilardan 8’i “6grenciler i¢in” yapilan sosyal sorumluluk projelerinin kurumun
itibarini yiikseltecegi belirtmislerdir. Konuya iligkin olarak katilimcilardan birinin ifadesi
su sekildedir:

“K.18:...0nce kendi etrafimizdakilerin eksiklerini gérmeli ve onlari donatmaliyiz.
Yanminda a¢ oturan bir 6grenci varken nasil baska seyler konusabilir. Ozellikle kirsaldan
gelen, hatta yabanct uyruklu ogrenciler maddi ve manevi bakimdan yoksunlar. Sadece
tiniversitemizdeki degil her yerdeki goriip ulasabilecegim tiim gengler i¢in harcamaliyiz
zenginliklerimizi. Kurum itibart mi o gengler biiyiidiikce biiyiiyecektir zaten... ”

“Yil igerisinde yapilacak sosyal sorumluluk projeleri ile dezavantajli grupta olan
ogrencilere destek olmak, bu grupta olan ogrencilerin kendilerini daha iyi hissetmelerine,
akademik basari diizeylerinin yiikselmesine ve kurumla baginin artmasina katkida
bulunur. Finansal a¢idan veya herhangi bir engeli sebebi hayata karsi motivasyonu
diisen ogrencinin desteklenmesi iiniversitelerin en onemli sorumluluklar: arasinda
olmalidir. Bu durum, diniversitenin destekleyici yoniiniin ortaya ¢ikmast ile birlikte ayni
zamanda kurumsal itibarin gériiniir olmasina katkida bulunabilir.”
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Calisma sonucu elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde Ornek olan
tiniversitede bahsi gecen itibar ¢alismalarinin yapildig1 ve yapilmaya devam edecegine
dair bilgiler verilmistir. Ozellikle sosyal sorumluluk boyutu i¢in {iniversitede dgrencilere
burs saglanmasi, yabanci uyruklu o6grenciler icin kermesler diizenlenmesi, sokak
hayvanlari i¢in mama ve barmak temini yapilmas1 gibi hususlarin {izerinde duruldugu ve
siklikla tekrarlandig1r ifade edilmistir. Yonetim kalitesi hususunda performans
degerlendirmelerinin iyilestirilmesi ve standartlarin olusturulmasi hususunda eksiklikler
oldugu ifade edilmistir. Kurumsal itibarin insani iligkiler boyutunda yer alan etik degerler
hususunda personel i¢in “etik kurallar yasas1” olusturulmasi iizerinde durulmustur.

4. SONUC

Itibarin, kurumlar igin degeri giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Kurumsal itibar,
kurumlarin zaman iginde biriktirdigi ve igsel olarak cogunlukla gelistirdigi maddi
olmayan bir varliktir, bu nedenle itibarin deger bicgilmesi de miimkiin degildir. Ayrica,
gelismis ekonomiler bilgi tabanli ve teknoloji agirlikli hale geldik¢e, kurumlarin
degerinin Sl¢iilmesinde geleneksel finansal tablolar 6nemli bir ilgi kayb1 yasamaktadir.
Itibar, son zamanlarda literatiirde yer alan en énemli ¢alisma konularindan biridir. Egitim
kurumlan agisindan itibar diger mali kurumlara gore daha fazla 6nem tasimaktadir.
Egitim kurumlar1 miisterileri gengler ve aileleri olmasi ve {iriinii sadece egitim olmasi
nedeniyle daha fazla bu konuda kendilerini gelistirmeye calismaktadir. Bu kapsamda
bakildiginda kurumsal itibar egitim sektorii 6zelinde incelenmeye muhtagtir. Literatiire
bakildiginda 6zellikle lise ve Oncesi i¢in ¢alismalar bulunmak ile beraber yiiksekogretimi
konu edinen itibar c¢alismalarina az rastlanmaktadir. Bu baglamda caligmada
yiiksekogretim kurumlarinda itibarin  Slglilmesi ve degerlendirilmesi yapilmaya
caligilmistir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére; kurumsal itibarin vizyon ve liderlik
boyutu i¢in performans degerlendirmenin dogru yapilmasi, motivasyon, rahat fikir beyani
ve seffaflik olmak tizere dort goriis ortaya ¢ikmistir. Calisma ortami boyutu igin etik
degerlere baghlik, giiven, saygi ve temizlik olmak tizere dort goriis, iiriin ve hizmetler
boyutu igin teknolojik doniisiim, fiziki kosullar ve diger kurumlar1 6rnek alma olmak
lizere ii¢ goriis, son olarak sosyal sorumluluk hayvanlara kars1 sorumluluk, ¢evreye karsi
sorumluluk ve 6grencilere kars1 sorumluluk {i¢ goriis tespit edilmistir. Sonug olarak
calisgma degerlendirildiginde katilimcilarin, performans degerlendirmesine, etik
degerlere, gliven ortamina ve sosyallesme bakimindan sorumluluga 6énem verdikleri ifade
edilebilmektedir.
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