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TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI VE ISTEN AYRILMA NiYETI] ILISKiSINDE PSIKOLOJiK
KIRILGANLIGIN DUZENLEYICi ETKIiSI

MEHMET ALi TAS!, HANDE AKDEMIiR2, HUSEYIN CiCEK3

0z
Yonetici ve ¢alisanlarin olumsuz davranislarinin etkisiyle kirlenen orgiit atmosferi c¢alisanlarin zamanla
zehirlenmelerine sebep olmaktadir. Bu toksisite orgiit icerisinde yayillmakta ve tiim c¢alisanlari etkisi altina

alabilmektedir. Fakat psikolojik olarak kirilgan ve hassas kisilerinbu durumdan daha fazla olumsuz etkilenebilecegi
diisiinilmektedir. Toksisite yogunlastikca da isten ayrilma niyetinin artmasi beklenmektedir.

Bu beklentiyi sinamak amaciyla, Burdur ilinde faaliyet gosteren bir unlu mamul tesisinde ¢alisan 275 Kkisi lizerinde
anket yontemi kullanilarak bir aragtirma yuritiilmistiir. Yapilan dogrusal regresyon analizi sonucunda toksik duygu
durumlarinin psikolojik kirilganligi ve isten ayrilma niyetini 6nemli 6l¢tide arttirdig: tespit edilmistir. Bunun yaninda
psikolojik kirilganhigin da isten ayrilma niyetini anlamh sekilde etkiledigi saptanmistir. Bu arastirmanin en énemli ve
ozglin bulgusu ise SPSS Process Makrosu kullanilarak tespit edilen diizenleyici etkidir. Buna gore toksik duygu
deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinde psikolojik kirilganligin anlamli sekilde diizenleyici etkiye sahip oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Toksik Duygular, Psikolojik Kirilganlik, isten Ayrilma Niyeti.
JEL Kodlari: M12, M19.

THE MODERATING EFFECT OF PSYCHOLOGICAL VULNERABILITY IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN TOXIC EMOTION EXPERIENCES AND INTENTION OF
LEAVE

ABSTRACT

Organizational atmosphere, which is poisoned by the negative behaviors of managers and employees, causes
poisoning of employees. This toxicity is spreading within the organization and can affect all employees. However, it is
thought that psychologically fragile and vulnerable people may be affected more negatively from this situation. As the
toxicity intensifies, the intention to leave is expected to increase.

In order to test this expectation, a survey was conducted on 275 people working in a bakery factory in Burdur city. As
a result of the linear regression analysis, it was found that toxic emotional experiences significantly increased
psychological vulnerability and intention to leave. In addition, psychological vulnerability was found to have a
significant effect on intention to leave. The most important and unique finding of this study is the regulatory effect
determined by using SPSS Process Macro. Accordingly, the psychological vulnerability plays a moderating role in the
relation between toxic emotion experiences and intention to leave.
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GIRIiS

Her orgiitiin ulasmay1 arzu ettigi amag ve hedefleri bulunmaktadir. Bunlar1 gerceklestirmek i¢in sadik ve
nitelikli isgliciine ihtiyaci oldugu asikardir. Hizli akan zaman icerisinde rekabete ve degisen cevre
sartlarina uyum gostermek amaciyla calisanlara baski uygulanmaktadir. Orgiitlerde hedef ve performans
yoneliminin énem kazanmasi sonucunda ise ¢alisanlar arasinda gittikce gecici ve samimiyetten uzak
iliskilerin gelistigi goriilmektedir. Bu duruma maruz kalan g¢alisanlarin sosyalizasyonunun diistiigi, ice
kapandig, giivensizlik, duygusal aglik, yalnizlik ve kaygi yasadigi bilinen bir gergektir. Bu nedenle
orgiitlerin sosyal ihtiyaclarin karsilanmasi noktasinda yetersiz kaldig1 goériilmektedir. Dolayisiyla
calisanlarin olumsuz duygulara karsi direncinin kirilmasina ve sosyal ihtiyac¢larini karsilayabilecegi bir is
arayisina yonelmektedir (Toremen ve Cankaya, 2008: 45). Bu durum zamanla calisanlarin, érgiite ve ise
kars1 bagliliklarinin zayiflamasina, isi anlamsiz bulmalarina ve daha mutlu c¢alisabilecekleri yeni bir is
arayisina sevk edebilmektedir. Clinkii ¢alisanlarin daha iyi sartlarda calisma egilimi oldugu bir gercektir.
Bu noktada 6rgiit ve ¢alisan ¢ikarlarini ortak paydada bulusturmak 6énem arz etmektedir.

Ozellikle isgiicii devir oranin hiz kazandig1 giiniimiizde, sadakat ve baghlik érgiitlerin rekabet avantaji icin
ihtiyac duydugu unsurlar haline gelmistir. isten ayrilan ¢calisanin yerini doldurmanin zor ve ise yeni alinan
calisanlar1 egitmenin maliyetli oldugu ortadadir. Bu nedenle calisanlarin tiikenmesi, isten sogumasi ve
nihayetinde baska is aramaya baslamasini tetikleyen nedenlerin ortaya konulmasinda faydali olacagi ileri
stiriilmektedir. Bu noktada isi anlamli bulma, is tatmini ve orgiitsel baghlik elbette isten ayrilma niyetini
diisirmektedir (Col, 2004: 501; Cekmecelioglu, 2006: 158). Ancak ¢alisma ortaminda bir¢ok stres ve
zehirleyici faktér bulunmaktadir. Nitekim ¢alisanlarin tam anlamiyla riskten, stresorlerden ve olumsuz
duygu yaratan diger tiim etmenlerden arinmasi sdz konusu olabilir.

Bireyler stressiz bir ortamda dogmadig: gibi riskli ortamlarda hayatini stirdiirmektedir (Sarigal;, 2018:
42). Toplum icerisinde sahip olunan statiiler, kisitlayic1 ¢evresel unsurlar, iletisim aglari, yogun isler ve
yonetici davraniglar kisilerin uzun vadede zehirlenmelerine, psikolojik olarak kirilganlik diizeylerinin
ylikselmesine ve hatta isi terk etmelerine sebep olabilmektedir. Elestirel, art niyetli, kasith tutum ve
davranislar bir c¢alisma ortaminda toksisiteyi tetiklemektedir. Kisi kendini bu toksik ortama
uyumlastirmak i¢in i¢csel ¢atismalar yasayabilmektedir. Zamanla kisilerin; umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik,
0z saygl, ozerklik ve iyimserlik gibi 6nemli psikolojik sermayelerinin zayiflamasina ve olumsuz dis
etmenlere karsi agik hale gelmesine sebep olabilmektedir.

Fabrika gibi tesislerde, yogun sekilde kas giicliyle calismak durumunda kalan isgorenlerin yiiksek stres
yasadig1 bilinen bir gercektir. Zorunlu nedenlerden dolay: isten ayrilmasa da isten ayrilma niyetinin
yiiksek olmasi beklenmektedir. is ortaminin fiziksel kosullarindan ve yogun is temposundan dolay1
calisanlarin zaman zaman tartismaya varan olumsuz iligkiler yasayabilmektedir. Rencide edici
davranislar, kiskanglik, sindirme davranislar1 ve ast-iist iligkileri nedeniyle ¢alisanlarin kendi aralarinda,
bazen de yoneticileriyle siirtismeler meydana gelebilmektedir. Béyle bir toksik ortamda galisanlarin
orgiite karsi olumsuz duygular beslemesi ve orgiite karsi arzu edilmeyen davranislarda bulunmasinin
dogal oldugu ileri stiriilmektedir (Unur ve Pekersen, 2017: 109; Toremen ve Cankaya, 2008: 37).
Calisanlar, toksik bir ortamda ¢alisma sonucunda degersizlik, atilmistik, giigsiizliik, direngsizlik, kirilganlik
ve bezmislik hissine kapilabilmektedir (Kimlinger vd., 2011: 3).

Stratejik basarinin ve asil isi basaranlarin iletisim kurdugu temel faktor olarak tasvir edilen orgiit
ikliminin; toksik iletisimden ve toksik yonetimden arinmasi dnem arz etmektedir. Calisanlarin daha mutlu,
dirayetli olmasi ve olaganiistii performans géstermesi buna baglh olabilmektedir. Bu baglamda ¢alisanlar
olumlu ve pozitif bir ortamda bulundugu siirece isten ayrilma niyetlerinin de azalmasi beklenebilir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin toksik duygu durumlari, psikolojik kirilganlik diizeyleri ve isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Orgiit icerisinde meydana gelen toksik duygularin ve toksik
atmosferin ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisinde, ¢alisanlarin sahip olduklar: psikolojik
kirilganlhigin diizenleyicilik roliiniin belirlenmesinin literatiire fayda saglayacag diisiiniilmektedir. Bu
iliskinin belirlenmesi sonucunda uygulayicilara ve arastirmacilara o6nemli bilginin sunulmasi
beklenmektedir. Nitekim s6z konusu degiskenleri tek modelde ele alarak iliskisini ortaya koyan bir
calismaya da rastlanmamistir. Dolayisiyla ilgili arastirmanin alaninda ilk olmasi 6zgilinliigiinii ve literattire
yapacag katkiy1 ortaya koymaktadir.

1. TOKSIiK DUYGULAR

Toksisite kavrami, orgiit ortami ve ¢alisan baglaminda ofke, hayal kirikligi, tekrar eden, tiilkenmislige
sebep olan ve ¢alisanlarin ice kapanarak gruptan ayrilmasina sebep olan olumsuz duygu durumlarini ifade
etmektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 601). Toksisite, is hayatinda karsilasilan igneleyici ve rencide edici
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sozler, listinliik kurma gabasi, kotii niyetli denetim, asir1 kiskanclik gibi davranislardir (Kong, 2011: 156;
Pelletier, 2010: 374). Is ortaminda toksisite, calisanlarin gii¢ ve enerji kayb1 yasamasina sebep olmaktadir.
Dolayisiyla, calisanlarin zaman icerisinde tikenmesine yol actig ileri siiriilmektedir (Frost, 2003: 5; Akt:
Kasalak ve Aksu, 2016: 677).

Toksik duygu durumlari li¢ ana faktor lizerinde temellendirilmektedir: Bunlardan ilki, ¢éziilemeyen ve
tekrarlanmasi beklenilen duygu durumunu ifade eden tekrar eden duygulardir. Toksik duygularin tekrar
etmesi sonucunda Kkisinin duygusal agirhk altinda ezilmesini ifade etmektedir. Ikincisi, sosyal agin
hassasiyetine atif yapan baglantiy1 kesen duygulardir. Bu duygular sonucunda kisiler arkadaslarindan
uzak durmaya ve gruptan ayrilmaya egilim gostermektedir. Ugiinciisii ise, bireylerin zihinsel ve fiziksel
acidan olumsuz etkilenmesine ve kisa siirede tilkenmesine, motivasyon ve enerji kaybetmesine sebep olan
bezdirici duygulardir (Kiefer ve Barclay, 2012: 603-604; Chu, 2014: 954; Bektas ve Erkal, 2015: 522).

Toksik duygu durumlari genel olarak mobbing ile karistirilmaktadir. Mobbing belli bir kisiyi hedef alarak
sistematik olarak saldir1 durumunu ifade etmektedir. Fakat toksik duygu durumlarinin belli bir sistematigi
bulunmamaktadir. Toksisitenin gercgeklestigi anda ortamda bulunan herkesin etkilenebilecegi ileri
striilmektedir (Kasalak ve Aksu, 2016: 677). Bu ydniiyle mobbingden ayrildig1 goriilmektedir. Diger
yandan olumsuz duygularin kisa siireli ve yogun nitelige sahip olmasi nedeniyle toksik duygu durumunda
farklhilastig1 ifade edilmektedir (Parkinson, 1995:9). Ancak olumsuz duygularin kisa stirede toksisiteye
dontisme ihtimali de bilinen bir gergektir (Kiefer ve Barclay, 2012: 603).

Orgiit icerisinde toksik duygulara sebep olan énemli bazi faktdrler bulunmaktadir. Yoneticiler tarafindan
zorbalik, sindirme ve 6zgiiveni baltalama davranislari sergilenebilmektedir. Bu nedenle kotii yonetim
onemli bir sebep olarak gorilmektedir. Gerektigi durumlarda yoneticilerin ¢alisanlarina destek olmamasi
ve terfi zamanlarinda onlar1 yalniz birakmasi sonucunda yoneticinin ihanet ettigi algis1 ve sadakatsizligi
diistincesi 6nemli bir sebep olarak algilanmaktadir. Bunun yaninda ayrica yoneticilerin empati yetersizligi,
duyarsizligy, hayal kirikligina ugratmasi diger taraftan yiiklenilen asiri is yiiki, etik dis1 davranislar, licret
kesintileri, duygusal acilar, travmalar, teknolojik gelismeler ve yetersiz kalan yeteneklerin baslica toksik
duygu deneyimi sebepleri oldugu ileri siiriilmektedir (Frost, 2004: 112-115; Bektas ve Erkal, 2015: 520).

Toksik yoneticilik toksisitenin énemli bir kaynag sayilmakta ve toksik bir atmosfer olusturmaktadir
(Kasalak ve Aksu, 2016: 687). Art niyet, baski, hakaretler, alay etmeler, kiiciik diistirmeler ve azarlamalar
gibi istenmeyen ydnetici davranislari ¢alisanlarin bezmesine ve ice kapanmasina sebep olabilmektedir
(Téremen ve Cankaya, 2008: 37). Nitekim bu tiir davraniglar da etik dis1 kabul edilmektedir. Yoneticinin
makul davranislar: ise orgiitiin mutluluk ve esenliginde 6nemli rol oynamaktadir (Bowling ve Michel
2011:309). Toksik duygu durumlarinin énemli bir diger kaynag ise is arkadaslaridir. Toksisitenin érgiitiin
her tarafina yayilmasini saglayan calisanlar olabilmektedir. Bu ¢alisanlar 6zellikle 6nemli ve kritik bir
gorevde olmalari, yoneticilerin destegine sahip olmalar1 veya yetenekli olmalari sonucunda toksisitenin
tekrarlanmasina zemin hazirlamaktadirlar (Kusy ve Holloway, 2010: 145-146; Bektas ve Erkal, 2015:
521).

2. PSIKOLOJIK KIRILGANLIK

Psikolojik kirillganlik kavrami, psikolojik olumsuzluk ve rahatsizliga karsi hassasiyeti ve elverisliligi ifade
etmektedir. Psikolojik kirilganlik istenmeyen sonuglara, ihmal edilmeye, deger gérmemeye veya zarar
gormeye karsi1 duyarhlik, zayiflik ve yatkinlik diizeyidir (Uysal, 2015: 110). Basar1 veya baskasinin onayina
bagl olan zihinsel inanglar olarak ifade edilen psikolojik kirilganlik (Sinclair ve Wallston, 1999: 120;
Nogueira vd., 2017: 215) ayn1 zamanda bireylerin toplum icerisinde kendini degersiz ve yetersiz gérme
hissidir (Sarigam ve Satici, 2017: 657). Psikolojik kirilganlik, her insanda belli bir diizeye kadar olan dogal
bir olgu (Satici, 2016: 71) seklinde tasvir edilmektedir.

Psikolojik kirilganligin gerceklesmesinde bir¢ok sebebin rol oynadigi bildirilmekte ancak en biiyiik
etkenin bireysel algilar oldugu belirtilmektedir (Uysal, 2015: 110). Diger taraftan kisilik yapis1 da 6nemli
bir etken olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik kirilganligin siirekli bir kisilik 6zelligi oldugu da ifade
edilmektedir. Bireyler, herhangi bir olay1 tehditkar olarak algilamalar1 sonucunda psikolojik olarak
rahatsizlik yasamaya baslamaktadir. Bu durumun zamanla kisinin bilissel olarak zarar gérmesine ve
kirilgan bir yapiya doniismesine zemin hazirladig ileri siiriilmektedir (Gokceakan ve Gokg¢eakan, 2005).
Nitekim bu durumun mantik disi1 ve hastalikli hassas diislincelere sebep oldugu ifade edilmektedir
(Dykman ve Johll, 1988: 337).

Stres, miikemmeliyetcilik endisesi, kendini suglama egilimi topluma baghilik ve cevreden gelen geri
bildirimler gibi etmenlerin yadsinmayacak o6l¢iide etkili olabilecegi lizerinde durulmaktadir (Sinclair ve
Wallston, 2010). Bunun yaninda toplumsal ve kalitimsal sebeplerin de olabilecegi bir gercektir (Uysal,
2015:110-111). Diger taraftan psikolojik kirilganligin, kisileri daha hassas hale getiren zihinsel ve bireyler
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arasi faktorler seklinde daha genis yelpazede degerlendirildigi goriilmektedir (Monroe ve Simons, 1991:
406).

Farkli diizeylerde olsa da her bireyde psikolojik kirilganlik olmasi muhtemeldir. Ciinki psikolojik
kirilganlik kisisel ve cevresel faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir (Rogers, 1997: 67). Bu baglamda,
cevresel faktorler dikkate alindiginda ¢alisanlarin toksik bir ¢evrede ¢alismasi durumunda belli bir diizeye
kadar kirilganlik yasamasi olasi bir durumdur. Bundan dolay1 psikolojik kirilganlik, ¢alisanlarin 6z saygi
diizeylerini belirleyen basar1 ya da basarisizlik olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik kirilganligin
aslinda 6z diizenleme etkisine sahip oldugu da ileri stiriilmektedir (Gewirth, 1981: 2).

3.ISTEN AYRILMA NiYETI

Ise devam etme énemli bir konudur. Calisanlarin isten ayrilma eylemini gerceklestirmeden énce zihninde
bir ayrilma niyeti olugsmaktadir. isten ayrilma niyeti 6nemli, bilincli ve planh bir karardir (Barlett, 1999:
70; Polat ve Meydan, 2010: 146; Sabuncuoglu, 2007: 617). Bu niyet, yakin zamanda isten ayrilma
diisiincesi (Long vd., 2012: 576), is kosullarindan ve orgiit ortamindan duyulan tatminsizlik ve
hosnutsuzluk neticesinde zihinde kurgulanan yikici eylemleri ifade etmektedir (Onay ve Kilci, 2011: 365;
Loi vd., 2006). Ayn1 zamanda bu eylemlerin hem énemli bir habercisi (Okten, 2008: 35) hem de isten
ayrilma egiliminin giiciinii ifade etmektedir. Nitekim bu niyetin davranisa doniistiigii bircok arastirma
neticesinde tespit edilmistir (Yildiz, 2008: 41-42; Kanten, 2014: 15). Sonug olarak isten ayrilma niyeti, isi
ve Orglitii sevip sevmeme gercegi ile yakindan iliskili olup isten ayrilmadan dnce gerceklesmektedir
(Cekmecelioglu, 2006: 153).

Isten ayrilma niyeti genel olarak incelendiginde, ise devam etmek veya isten ayrilmak arasinda bir karar
siireci oldugu goriilmektedir. isten ayrilma niyeti lizerinde en fazla etkili olan sebeplerin érgiit temelli
oldugu ileri siiriilmektedir. Mobbing, sinizm, adaletsizlik, belirsizlik, tatminsizlik, givensizlik, uyumsuzluk,
kot yonetim tarzi, catismalar ve bu unsurlarin ortaya c¢ikardigi zehirleyici 6rgiit atmosferi bunlardan
birkagidir. Diger taraftan orgiitsel ddiiller, is doyumu, isi anlamli bulma, alternatif is olanaklarinin
durumu, sahip olunan yetenekler ve yeterlilikler isten ayrilma niyeti lizerinde 6nemli diizeyde etkili
olabilmektedir(Sabuncuoglu, 2007: 617; Ashford vd., 1989: 817).

Orgiit igerisinde toksisite yaratan bircok etmenin isten ayrilma niyetini olumlu etkiledigi bircok arastirma
neticesinde tespit edilmistir. S6z gelimi sinizm (Polat ve Meydan, 2010: 159), tilkenmislik ve is stresi
(Onay ve Kilci, 2011: 363), disiik diizeyli 6rglitsel baghlik (Erdil ve Keskin, 2003: 14), isyeri nezaketsizligi
ve isten kaytarma (Kanten, 2014: 18) ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit
edilmistir. Bunlarin yaninda ayrica isten ayrilma niyetini negatif etkileyen etmenler de bulunmaktadir.
Duygusal ve normatif baglilik (Sabuncuoglu, 2007: 617), psikolojik sermaye ve is tatmini (Erkus ve
Findikli, 2013: 310), algilanan orgiitsel destek ve orgiitle 6zdeslesme (Turung ve Celik, 2010: 221; Van
Dick vd., 2004) gibi unsurlarin bu etmenlerden bazilaridir. Nitekim ayrilma niyetinin bagllik, is tatmini ve
is giivencesi faktorleriyle negatif iliskili oldugu bilinen bir gergektir (Daloglu, 2002: 22; Poyraz ve Kama,
2008:157).

Isten ayrilma ile sonuglanan ayrilma niyeti érgiit icin biiyiik olumsuzluklara sebep olabilmektedir. Uzun
vadede yetisen Kkalifiye elemanlarin kaybedilmesi 6rgiitiin énemli entelektiiel sermayesinin yitirilmesi,
bazen de rakip o6rgiite kaymasi demektir (Polat ve Meydan, 2010: 153) ve 6nlem alinmamasi durumunda
ciddi sonuglara yol actign ileri siirtilmektedir (Loi vd., 2006: 101). Nitekim olumsuz durum ve
davranislarla karsi karsiya kalinmasi sonucunda bireylerin psikolojik sorun yasadig: gorilmektedir. Kisi,
psikolojik kirilganlik neticesinde kendini sinirlamaya baslamakta; giicliik ve olumsuzluklarla miicadele
edebilme yeterliligini, dayanikliligini ve 6znel mutlulugunu yitirmektedir (Nogueira vd., 2017: 220-221).

4. TOKSIiK DUYGULAR, PSIKOLOJiK KIRILGANLIK VE iSTEN AYRILMA NiYETIi iLiSKisi

Psikolojik kirilganlik, digsal kabul ve onay alma ile ilgili olmasi nedeniyle is ortamindaki arkadaslardan ve
yoneticilerin tutum ve davraniglarindan etkilenebilmektedir. Is ortaminda zehirleyici duygu deneyimleri
ne kadar yiiksekse kirilganligin da o oranda yiikselmesi beklenmektedir. Diger taraftan psikolojik
kirilganligin, endise ve stresi tetikledigi goriilmektedir. O nedenle icinde bulunulan atmosfer ve c¢evre
o6nem arz etmektedir (Rogers, 1997). Sosyal cevrede sosyal kaygi diizeyi yiiksek olan bireylerin toksik
duygu durumuna maruz kaldiklarinda utangag, ice doniik, 6zgiiveni diisiik ve yliksek diizeyde kirilgan
olduklar saptanmistir (Erézkan, 2004). Dayaniklilik diizeyi yiiksek olan kisilerin bile eger fazla toksisiteye
maruz kalirlarsa kirilganlik yasayabilecegi ileri siiriilmektedir. Bir baska deyisle kirilganligin, stres ve
toksisite ile yakindan iligkili oldugu sdylenebilir (Uysal, 2015: 118). Nitekim kirilganlik sonucunda
insanlarin umut, dayanikhilik ve 6znel mutluluk diizeylerinin diistiigii (Satici, 2016: 69), hatta intihara
egilim gosterdikleri tespit edilmistir (Conner, 2001: 371).
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Toksisite, calisma ortaminda diisiik iiretim ve performans kaybina sebep olmaktadir. Igsel motivasyonu
yok ederek enerjinin diismesine yol acabilmektedir (Mines vd., 2004: 92). Diger taraftan ¢alisanlar diger
arkadaslarinin da is performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Toksik ¢alisanlar zehirleyici bir iletisim
ag1 kurabilmekte (Eginli ve Bitirim, 2008: 135) ve arkadaslarinin moralini bozabilmektedir (Frederick,
2009: 62). Asir1 hirs, kiskanclik, hosgoriisiizlik, asagilayici sozler, depresif ve kdtlimser davraniglar érgiit
icerisinde kronik bir stres kaynaginin olusmasinda; yeni is arayisi niyetinin filizlenmesinde ve adaletsizlik
algisinin tetiklenmesinde etkili olabilmektedir (Scholten, 2016).

Haksizliga maruz kalan ¢alisanlarin karsilik vermesi ve adaleti yerine getirmesi muhtemeldir. Zamanla
orgiite yonelik tutum ve davranislarin degismesi beklenmektedir (Chu, 2014: 954; Téremen ve Cankaya,
2008: 37). Bu davranislar arasinda intikam, sapma, misilleme, saldirganlik ve isten ayrilma niyeti yer
almaktadir (Spector ve Fox 2002: 274, Bowling ve Michel 2011:309; Wei ve Si, 2013: 283). Bu durumun
sonuglart hem calisanlari hem de 6rgiitli olumsuz etkilemektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 600; Chu, 2014:
953). Bu nedenle, toksik duygular ile sergilenen davranislarin iligkili oldugu soéylenebilir (Kiefer ve
Barclay, 2012: 602). Orgiit icerisinde toksisitenin farkina varilmasi ve yénetilmesi gerekmektedir (Kasalak
ve Aksu, 2016: 677). Calisanlara deger verildigi hissinin asilanmamasi, nazik davranilmamasi, etik dis
davranilmasi zehirlenmelerine sebep olmaktadir. Bu nedenle, zamanla c¢alisanlarin 6zgiiven erozyonuna
maruz kalacag, kendini yetersiz ve bezmis hissedecegi ifade edilmektedir. Bu durum dogrudan
calisanlarin verimliligini ve performansini diisiirmekte (Wei ve Si, 2013: 283) ve daha sakin ve huzurlu
ortam arayisina yonelmelerinde etkin rol oynamaktadir.

Sonug olarak, yiiksek toksisite nedeniyle orgiitlerde yasanan kaygi, stres, uyum sorunu ve tiikenmislik,
calisanlarin kirilgan bir yapiya sahip olmasina etki etmektedir. Sonucunda ise mutsuzluk ve dayaniksizlik
ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlar orgiit icerisinde bunaldik¢a, isi birakma hissi ve duygusu yesermeye
baslamaktadir. Nitekim yeni is arayislar1 ve isi birakma gibi bir sonuca sebep olabilmektedir. Gerek
yapilan arastirmalarin sonuglarindan gerekse diisiiniilen sorunlardan hareketle asagida sunulan
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Toksik duygu durumlari isten ayrilma niyetini anlamli sekilde etkilemektedir.
H2: Toksik duygu durumlar psikolojik kirilganlig1 anlaml sekilde etkilemektedir.
H3: Psikolojik kirilganlik isten ayrilma niyetini anlaml sekilde etkilemektedir

H4: Toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinde psikolojik kirillganligin diizenleyici etkisi
vardir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Bu arastirmada kullanilan degiskenlere iliskin model, 6rneklem, veri toplama araglari, uygulanan analizler
ve bulgular yer almaktadir. Uygulanan analizler ve sonuglar1 arastirmanin sorunsalina, gelistirilen
modeline ve hipotezlerine uygun sekilde gergeklestirilmistir. Buna gore hipotezlerin amacina ve
sinanmasina uygun sekilde gelistirilen model sekil 1'de gosterilmistir. Nitekim bu ¢alismada temel amacg,
toksik duygu deneyimlerinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde psikolojik kirilganlhigin diizenleyici
etkisini arastirmaktir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Psikolojik
Kirilganlik

Toksik
Duygu
Deneyimleri

isten
Ayrilma
Niyeti

\ 4
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5.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada Burdur ilinde faaliyet gdsteren bir unlu mamul iiretim tesisi ¢alisanlarindan anket yontemi
kullanilarak veri toplanmistir. U¢ vardiya seklinde cahgsilan bu tesiste yaklagik olarak 400 kisi gorev
yapmaktadir. Tesiste ¢alisanlara 300 adet anket dagitilmistir. Ancak bu anketlerden yalmizca 275°i geri
doéntis yapmistir. Buna gore anketlerin cevaplanma oraninin yaklasik olarak %92 oldugu tespit edilmistir.
Elde edilen veri seti, u¢c deger teskil eden veri olup olmadigi bakimindan incelenmistir. U¢ degerin
olmamasi nedeniyle veri setinin tamami analize dahil edilmistir.

Kullanilan anket formunda “Toksik Duygu Deneyimleri Olgegi (TDDO)”, “Psikolojik Kirllganlhik Olcegi
(PKO) ve “Isten Ayrilma Niyeti Olcegi (IANO)” olmak tizere ii¢ farkl élcek yer almaktadir.

5.2. Veri Toplama Araglari

Toksik Duygu Deneyimleri Olcegi (TDDO): 14 madde ve 3 boyuttan olusan bu élcek, Keifer ve Barclay
(2012) tarafindan gelistirilmistir. Bu 6lcekte tekrarlanan duygular, baglantiy1 kesen duygular ve bezdirici
(yorucu) duygular olarak ifade edilen boyutlar yer almaktadir. Olgekte 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5)
Kesinlikle katilyorum seklinde 5li likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Olgegin Tiirkceye uyarlama,
gecerlik ve giivenirlik calismasi Bektas ve Erkal (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.

Psikolojik Kirillganhik Olcegi (PKO): Olcek, 6 madde ve tek boyuttan olusmaktadir. Bu élcek Sinclair ve
Wallston (1999) tarafindan gelistirilmistir. Bu o6lgekte, 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5) Kesinlikle
katiliyorum seklinde 5’li Likert tipi derecelendirme kullanilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlama ve giivenirlik
calismas1 ise Akin ve Eker (2011) tarafindan gergeklestirilmistir. Uyarlama c¢alismasi neticesinde bu
6lcegin Tirk kiltiiriine uygulanabilecegi anlasilmaktadir (Akin ve Eker, 2011).

Isten Ayrilma Niyeti Olgegi (IANO): Bu arastirmada, calisanlarin isten ayrilma niyetlerini ortaya koymak
amaciyla Cammann ve meslektaslari (1979) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Olgek 3 madde ve
tek boyuttan olusmaktadir. Olcekte, 1) Kesinlikle katilmiyorum ve 5) Kesinlikle katiliyorum seklinde 5’li
Likert tipi derecelendirme uygulanmistir. Olgcegin Tiirk toplumunda uygulanabilirligi, dil esdegerliligi ve
giivenirligi Glirbiliz ve Bekmezci (2012) tarafindan gergeklestirilmistir.

5.3. Olgeklere iliskin Faktér Analizleri

Olgek maddelerinin ka¢ boyut altinda toplanacagni, aralarinda nasil bir iliskinin oldugunu ve ilgili
degiskenlere olan faktor yiiklerini ortaya koymak ve 06lcek maddelerinin indirgenmesini saglamak
amaciyla SPSS 22 paket programi araciligiyla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir (Durmus vd,,
2013: 73; Secer, 2015: 78). Olceklerin yapisal gecerliligini 6lgmek amaciyla temel bilesenler (principal
component) metodu ve “varimax” eksen dondiirme teknigi kullanilarak AFA uygulanmistir. Ayrica Faktor
yuki 0,40'1n altinda kalan maddelerin elimine edilmesi i¢in gerekli islem uygulanmistir. Bu analiz
sonucunda, hem kuramsal yapida oldugu gibi maddelerin dagilimi test edilmis hem de 6rneklem
biiyiikligiiniin analize uygunlugunu ve yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri (Seger,
2015: 79; Giirbiiz ve Sahin, 2015: 311) ortaya konulmustur.

Her bir dlcegin AFA analizi ayr1 ayr yapilmistir. Oncelikle toksik duygu deneyimleri dlcegi analize tabi
tutulmustur. Olgegin, kuramsal yapida oldugu gibi ii¢c boyuta ayrildig1 tespit edilmistir. Ancak tekrarlanan
duygular boyutunun 2. ve 3. maddeleri gerekli faktor yiikiinii vermemeleri nedeniyle ¢ikarilmistir.
Psikolojik kirilganlik 6lceginin 1. ve 2. maddeleri de benzer sebepten dolay1 analize dahil edilmemistir.
Isten ayrilma niyeti 6lceginin tiim maddelerinin ise 6nemli diizeyde faktér yiikiine sahip olduklar tespit
edilmistir.

Faktor analizi yapildiktan sonra kullanilan 6lgeklerin hem bir biitiin olarak 6lgcek hem de boyutlar
baglaminda giivenilirligi test edilmis ve sonuclar Tablo 4’te gosterilmistir. Olceklerin ve ilgili faktorlerin
analize uygunlugunu belirlemek amaciyla normal dagilim testi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda tiim
degiskenlerin normal dagilim degerlerinin (¢arpiklik ve basiklik) -1 ve +1 arasinda (Giirbliz ve Sahin,
2015:208-210) oldugu tespit edilmis olup veri setinin normal dagilim gosterdigi saptanmistir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilarin sosyo-demografik bilgilerini ortaya koymak amaciyla yapilan betimsel analiz bulgular
Tablo 1'de gosterilmistir.

I
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Tablo 1: Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Orneklemin Dagilimi Orneklemin Dagilimi
[ N % | N %
Kadin 212 77.1 Evli 192 69.8
Cinsiyet Dagilimi Erkek 50 18.2 . o Bekar 43 15.6
Kayip Veri 13 47 |MedeniDurumDagimi .y 40 145
25vealti 28 10.2
26-35 92 33.5 1-5 158 57.5
& 36-45 72 26.2 6-10 41 14.9
Yas Dagilm Calisma Siiresi (Yil)
46+ 63 229 11-15 27 9.8
Kay1p Veri 20 7.3 16+ 49 17.8

Kayip veri dahil edilmeden katiimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimcilarin
212’sinin (%77.1) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin 92’sinin (%33.5)
26-35 yas araliginda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin 192’sinin (%69.8) evli olup, 158’inin (%57.5)
1-5 yil arasinda bu iste ¢alistig1 saptanmistir. Buna gore katilimcilarin biyiik bir ¢ogunlugunun kadin, 26-
35 yas araliginda, evli ve 1-5 yil arasinda bir calisma siiresine sahip oldugu goriilmektedir.

6.1. Fark Testi Bulgulan

Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenleri baglaminda dlgeklerin ve ilgili boyutlarinin ortalamalarinda
anlaml bir farklihginin olup olmadigini tespit etmek amaciyla ANOVA ve Bagimsiz Orneklem T testleri
uygulanmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular Tablo 2 ve 3 Tablolarinda gosterilmistir. Ancak
tablolarda yalnizca anlaml farkliligin gerceklestigi degiskenler sunulmustur.

Tablo 2: Cinsiyet ve Medeni Durum Farkliligi Degiskenleri icin Fark Analizi Tablosu
Kadin Erkek

Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark
Toksik Duygu Deneyimleri 254 .73 293 84 .001 -3.31 .089 Erkek> Kadin
Baglantiy1 Kesen Duygular 2.48 .88 3.15 1.0 .000 -4.65 .344 Erkek> Kadin

CiNSIYET

Bezdirici Duygular 230 97 269 97 011 -255 .063 Erkek> Kadin
isten Ayrilma Niyeti 2.16 1.10 2.62 94 .007 -2.71  1.892 Erkek> Kadin
Df (Serbestlik Derecesi)= 260
. Evli Bekar
MEDENI DURUM
Ort. S.S. Ort. S.S. p t f Anlaml Fark

Toksik Duygu Deneyimleri 2.57 .75 2.90 71 .010 -2.60  2.270 Bekar> Evli
Baglantiy1 Kesen Duygular 2.55 92 3.06 .98 .001 -3.24 .055 Bekar> Evli
isten Ayrilma Niyeti 2.17 1.10 2.62 .98 .015 -245 186 Bekar> Evli
Df (Serbestlik Derecesi)=233

Tablo 2 incelendiginde, katiimailarin cinsiyetleri baglaminda toksik duygu deneyimleri (trsn)=-3.31;
p<.05), baglantiy1 kesen duygular (teen) =-4.65; p<.05), bezdirici duygular (tzen=-2.55; p<.05) ve isten
ayrilma niyeti (tze0)=-2.71; p<.05) ortalamalarinda anlamli bir farkliligin oldugu tespit edilmistir. Ancak
burada tiim degiskenlerde erkeklerin ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<.05).

Tablo 2’de ayrica medeni durum baglaminda degiskenlerin ortalamalarinda olusan farkliliga yer
verilmistir. Buna gore, katilimcilarin toksik duygu deneyimleri (t@33)=-2.60; p<.05), baglantiy1 kesen
duygular (tr3z) =-3.24; p<.05) ve isten ayrilma niyeti (t@233)=-2.45; p<.05) ortalamalarinda anlaml bir
farkliligin oldugu gorilmektedir. Burada bekar katilimcilarin ortalamalari evli olanlarin ortalamalarindan
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<.05).

Tablo 3: Katiimcilarin Yas Gruplari ve Calisma Siiresi Degiskenleri Icin Fark Analizi Tablosu

Yas gruplari ort. S.S. p f  |Anlamh Fark
25 ve alti 3.17 .95
Toksik Duygu 26-35 2.55 76 7252 [F>vealn>26-35
Deneyimleri 36-45 2.62 69 000 25 vealti »36-45
y ' ' 25 ve alt1 >46+
46+ 2.39 .68
25 ve alti 331 94
Tekrarlanan Duygular 46+ 2.69 93 .041 2.788 [25ve alt1 >46+
Baglantiy1 Kesen 25 ve alti 3.36 1.22 000 | 9495 25 ve alt1 >26-35
Duygular 26-35 2.58 94 ) ' 25 ve alt1 >36-45
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36-45 2.59 .86 25 ve alt1 >46+
46+ 2.24 .79
3.16 91
Psikolojik Kirlganlik 2> V€ 318 026 | 3.138 [25vealt >46+
46+ 2.58 .79
D.f. (Serbestlik Derecesi) gruplar arasi=3 ve grup i¢ =251
Calisma Siiresi Ort. S.S. p f lAnlamli Fark
1.5 2.02 1.09
; s 11-15>1-5
Isten Ayrilma Niyeti 6-10 2.54 94 .002 6,590 6-10>1-5
11-15 2.61 .87

D.f. (Serbestlik Derecesi) gruplar arasi=2 ve grup i¢ =223

Tablo 3’te verilen analiz bulgular: incelendiginde, farkli yas gruplarinda yer alan katilimcilarin toksik
duygu deneyimleri (F3251)=7.252; p<.05), tekrarlanan duygular (F3251)=2.788; p<.05), baglantiy1 kesen
duygular (F3251)=9.495; p<.05) ve psikolojik kirilganlik (F3251)=3.138; p<.05) ile ilgili goriislerinde
anlamh bir farkliligin oldugu goériilmektedir. Tablo incelendiginde toksik duygu deneyimlerinin ve
baglantiy1 kesen duygularinin ortalamalari, 25 ve altindaki yas grubunun diger tiim yas gruplarindan
yuksek oldugu saptanmistir (p<.05). Tekrarlanan duygular ve psikolojik kirilganlik degiskenlerinde ise 25
ve altindaki yas grubunun ortalamasinin sadece 46+ yas grubunkinden daha fazla oldugu tespit edilmistir

(p<.05).

Calisma siiresi gruplart baglaminda degiskenlerin ortalamalarinda anlamli farkliligin gergeklesip
gerceklesmedigi test edilmis ve bulgular Tablo 3’te gdsterilmistir. Buna gore gruplar arasinda yalnizca
isten ayrilma niyetinin ortalamalarinda (F2.223=6.590; p<.05) anlamli bir farkliligin oldugu tespit
edilmistir. Buna goére 6-10 ve 11-15 y1l calisma siiresine sahip ¢alisanlarin isten ayrilma niyetine iligkin
ortalamalari, 1-5 yi1l ¢alisma siiresine sahip olan ¢alisanlarinkinden daha ytiksek oldugu tespit edilmistir
(p<,05).

6.2. Korelasyon Testi Bulgulari

Calismada kullanilan degiskenler arasinda anlamli iliskinin olup olmadigin1 test etmek amaciyla
korelasyon analizi uygulanmistir. S6z konusu degiskenlerin birbirleriyle iliskilerinin yoniinii ve siddetini
belirlemek, sonraki asamalarda yapilacak analizlerin sonuglarina isaret edebilmektedir. Korelasyon
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Olcekler Arasindaki iliski, Olceklerin Ortalamalari, Giivenirlik ve KMO Degerleri Tablosu

ort. S.S. 1 2 3 4 5 6
1. TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI 2.61 .79 (.903)
2. Tekrarlanan Duygular 2.85 .97 749" (.823)
3. Baglantiy1 Kesen Duygular 2.59 97 .834™ 428" (.874)
4. Bezdirici Duygular 2.38 1.02 .826™ .389™ 587" (.830)
5. PSIKOLOJIK KIRILGANLIK 2.78 .87 454" 475 323" 300" .637)
6. ISTEN AYRILMA NiYETi 2.23 | 1.06 706™ 410" 627" 660" 168" (.856)

**P<,01

Cronbach’s Alpha giivenirlik degerleri parantez iginde ve koyu puntolarla gésterilmistir.
Toksik Duygu Deneyimleri KMO Degeri: 865

Psikolojik Kirllganlik KMO Degeri:,655

Isten Ayrilma Niyeti KMO Degeri;, 680

Tablo 4’te verilen korelasyon bulgular1 tablosu incelendiginde, tiim degiskenler arasinda %99 giivenirlik
diizeyinde anlaml bir iligskinin oldugu tespit edilmistir (p<,01). Buna gore psikolojik kirilganligin en fazla
tekrarlana duygular (r=.475), isten ayrilma niyetinin ise en fazla toksik duygu deneyimleriyle (r=.706)
iliskisinin oldugu saptanmistir. Diger taraftan psikolojik kirilganlik ve isten ayrilma niyeti arasinda da
anlamli ve olumlu bir iliskisinin oldugu goriilmektedir (p<,01).

6.3. Regresyon Testi Bulgular:

Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkilerini ortaya koymak amaciyla dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Ancak burada ¢oklu regresyon analizinde bagimsiz degisken olarak
belirlenen toksik duygu deneyimleri boyutlarinin bagimli degisken olarak ele alinan psikolojik kirilganlik
ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkileri arastirilirken Backward selection metodu uygulanmistir. Bu
metod, en az katkisi olan degiskenlerin tek tek kaldirildig1 bir model olusturmaktadir. En zayif degisken
modelden atilarak tekrar regresyon analizi uygulanmaktadir. Model zayifladig1 takdirde atilan degisken
tekrar modele alinarak test edilmektedir. Ancak model zayiflamadigl durumlarda atilan degisken geri
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alinmamaktadir ve bu dongii en iyi regresyon modeli ortaya ¢ikana kadar devam etmektedir (Kalayci,
2010: 260; Can, 2013: 249). Backward selection metodu, degiskenlerin birlesik etkilerini hesaplamasi gibi
onemli bir avantaja sahip olmasi (Anderson ve Bro, 2010: 736) gerekcesiyle uygulanmistir.

Diger yandan regresyon analizi i¢cin baz1 sartlarin saglanmasi gerekmektedir (Kalayci, 2010: 263).
Regresyon modelinde c¢oklu baglanti sorununu goésteren Tolerance degerinin 0,2’den biiyiik ve VIF
degerinin de 10’dan kii¢iik olmasi degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunun olmadigini géstermektedir
(Giirbtiz ve Sahin, 2015: 264). Ayrica otokorelasyon sorununu gésteren Durbin Watson degerlerinin 1,5 ile
2,5 arasinda olmasi arzulanmaktadir (Kalayci, 2010: 264). Nitekim bu degerlerin istenen degerler
arasinda oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi sonucunda ulasilan bulgular da Tablo 5 ve 6 da
gosterilmistir.
Tablo 5: Toksik Duygu Deneyimlerinin Psikolojik Kirilganlik ve isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine iliskin
Regresyon Testi Bulgulari

BAGIMLI DEGiSKENLER
Psikolojik Kirillganhk isten Ayrilma Niyeti
BAGIMSIZ DEGiISKENLER B S.H. p | B S.H. p
TOKSIK DUYGU DENEYIMLERI 454 059 .000 706 .058 .000

Regresyon Modelin Ozeti

R2=.207; Adj. R=.204;
F =71.046; p=.000

R2=.498; Adj. R2=.496
F =270.570; p=.000

Tekrarlanan Duygular
Baglantiy1 Kesen Duygular
Bezdirici Duygular

Psikolojik Kirllganhk isten Ayrilma Niyeti
B S.H. p | B S.H. p
412 .052 .000 102 .051 .031
147 .052 .012 334 .058 .000
- - 424 .055 .000

R2=.243; Adj. R2=.248

R2=531; Adj.R?=,526

Regresyon Modelin Ozeti

F =43.687; p=.000 F=102.332; p=.000

Tablo 5’te verilen bulgulara gore, toksik duygu deneyimleri degiskeninin ve faktdrlerinin hem psikolojik
kirilganlik hem de isten ayrilma niyetiyle kurulan regresyon modellerinin anlaml oldugu goérilmektedir
(p<.05). Buna gore toksik duygu deneyimlerinin psikolojik kirilganlig1 (=.454; p<0.05) ve isten ayrilma
niyetini (f=.706; p<0.05) anlaml ve pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Diger yandan boyutlarin
etkisi incelendiginde psikolojik kirilganlig1 sadece tekrarlanan duygular ($=.412; p<0.05) ve baglantiy1
kesen duygularin (B=.147; p<0.05) anlamli ve olumlu sekilde yordadigi saptanmistir. Isten ayrilma
niyetinin ise tekrarlanan ($=.102; p<0.05), baglantiy1 kesen (=.334; p<0.05) ve bezdirici duygulardan
(B=.424; p<0.05) anlamli ve olumlu yonde etkilendigi goriilmektedir. Ancak burada psikolojik kirilganligi
ve isten ayrilma niyetini en fazla yordayan degiskenin toksik duygu deneyimleri oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gére H1 ve H2’nin dogrulandig séylenebilir.

Tablo 6: Psikolojik Kirilganligin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisine liskin Regresyon Testi Bulgulari
BAGIMLI DEGISKEN

. o isten Ayrilma Niyeti
BAGIMSIZ DEGISKEN —
B S.H. p Regresyon Modelin Ozeti
Psikolojik Kirilganlik 168 073 .005 R?=.028; Adj.R?=.025; F=7.942; p=.005

Psikolojik kirillganligin isten ayrilma niyetiyle kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu tespit
edilmistir (p<,05). Buna gore psikolojik kirilganlik, isten ayrilma niyetini ($=,168; p<0.05) anlamh ve
pozitif sekilde yordamaktadir. Buradan hareketle H3 de dogrulanmistir.

6.4. Diizenleyicilik Etkisi Bulgular1

Diizenleyici etkisi, bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerindeki etkisinin ne zaman, nasil ve hangi
durumlarda artacagini veya azalacagini ortaya koymak amaciyla uygulanmaktadir. Diizenleyici degisken
de bu etkinin hangi durumlarda arttiginin, azaldiginin veya yon degistirdiginin anlasilmasinda yardimci
olmaktadir (Giirbiiz, 2019: 81-83). Diizenleyici etkinin anlamli oldugu tespit edildikten sonra hangi
durumlarda (diisiik, orta, yiiksek veya kadin, erkek veya evli, bekar vs.) anlamli hale geldiginin de
saptanmasi gerekmektedir. Buradan hareketle psikolojik kirilganlhigin yiiksek, orta ve diisiik diizeyde
olmasinin, toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyeti arasinda olusan iliskide bir farkliliga sebep
olup olmamasini ortaya koymaktadir. Bu nedenle egim (slope) testi uygulanmaktadir. Elde edilen sonuglar
da grafik seklinde sunulabilmektedir (Giirbiiz, 2019: 86-87).
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Diizenleyici etkisini ortaya c¢ikarmak i¢in diizenleyici degisken ile bagimsiz degiskenin carpilmasi
gerekmektedir. Bu islem sonucunda elde edilen degiskenin (etkilesim degiskeni) anlamli olmasi
diizenleyici etkinin varligina isaret etmektedir (Baron ve Kenny, 1986; Aktaran: Tokmak, 2014:145-146;
Yildiz vd., 2017: 51).

Hipotez 4’lin sinanmasi amaciyla Andrew Hayes'in gelistirdigi PROCESS isimli makro kullanilmistir.
Toplam 275 6rneklem iizerinden %95 giiven araliginda ve yanlilik hatasindan arindirilmak maksadiyla
bootstrap yontemi ile 1000°lik 6rneklem metodu kullanilarak diizenleyici rol modelleri olusturulmustur.
Diizenleyici rol etkisini test etmek amaciyla SPSS PROCESS makrosunun Model 1'i kullanilarak tespit
edilmistir. Bu test sonucunun anlamli olup olmadigina karar vermek ic¢in, anlamlilik degeri olarak
significiant yerine, verilen giiven diizeyinin alt (LLCI) ve iist (ULCI) smirlarinin her ikisinin de sifirdan ya
kiiciik ya da biiyiik olmasi 6l¢iitiiniin kullanilmasi gerekmektedir (Hayes, 2013:105-113; Giirbiiz, 2019).

Tablo 7: Diizenleyici Etki Analizinin Bulgulari

DEGISKENLER B S.H. t p LLCI ULCI
Sabit 2.30 .046 49.906 .000 2.2095 2.3910
Toksik Duygu Deneyimleri (X) 1.09 .061 17.688 .000 9685 1.2112
Psikolojik Kirilganlik (W) -.240 .056 -4.188 .000 -.3499 -.1297
Etkilesimsel Etki (X.W) -191 .050 -3.898 .000 -.2881 -.0947
Diisiik Psikolojik Kirilganlik 1.26 079 15.978 .000 11021 14120
Orta Psikolojik Kirilganhk 1.09 061 17.687 .000 9685 1.2112
Yiiksek Psikolojik Kirillganlik .92 .071 12.947 .000 .7824 1.0630
Model Ozeti R R2 F p
743 .552 111.380 .000

Tablo 7’den goriildiigi tizere, toksik duygu deneyimleri ve isten ayrilma niyetinin etkilesimi sonucunda
olusan model istatistiksel acidan anlamlidir (R=.743; R2=.552; F=111.380; p<.01). Buna gore, analize dahil
edilen tiim degiskenlerin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkinin %55’ini (R2=.552) acikladig1 tespit
edilmistir. Tablo incelendiginde, isten ayrilma niyeti iizerinde toksik duygu deneyimlerinin ($=1.09;
p<.01) pozitif yonde etkisi bulunurken, psikolojik kirilganlik ($=-.240; p<.01) ise isten ayrilma niyetinin
sekilde negatif yonde ve anlamh sekilde etkiledigi goziikmektedir. ilaveten toksik duygu deneyimleri ve
psikolojik kirilganlik degiskenlerinin, isten ayrilma niyeti tizerindeki etkilesimsel etkisinin (diizenleyici
etki) anlamli oldugu saptanmistir (=-.191; p<.01).

Buna gore diizenleyici degiskenin ayrintilar1 incelendiginde, psikolojik kirilganligin disiik (f=1.26; p<.01),
orta ($=1.09; p<.01) ve yiiksek (B=.92; p<.01) oldugu durumlarda toksik duygu deneyimlerinin isten
ayrilma niyetine olan etkisinin giderek azalmaya basladigi gorilmektedir. Bu durum, toksik duygu
deneyimleri ve isten ayrilma niyeti iliskisinin psikolojik kirilganlik tarafindan diizenlendigi seklinde ifade
edilebilir. Egim analizi neticesinde elde edilen sonuglar gorsellestirilerek Sekil 2’de verilen grafik {izerinde
gosterilmistir. Bu bulgulardan hareketle H4 desteklenmistir.

I
KOCATEPEIIBF Dergisi - Cilt: 21, Say: 2, Y1l: Aralik 2019, Sayfalar: 98-113.
KOCATEPEIIBF Journal - Volume: 21, Issue: 2, Year: December 2019, Pages: 98-113.



108

Mehmet Ali Tas, Hande Akdemir, Hiiseyin Cicek; Toksik Duygu Deneyimleri Ve Isten Ayrilma Niyeti {liskisinde
Psikolojik Kirilganlik Diizenleyici Etkisi

Sekil 2: Diizenleyici Degisken Etkilerinin Grafik Uzerinde Gosterimi (N=275)
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Toksik Duygu Deneyimleri

Sonug itibariyle, psikolojik kirilganhigin disiik, orta ve yiliksek olmasi durumunda toksik duygu
deneyimlerinin isten ayrilma niyetini kademeli olarak daha fazla etkilemeye basladigi goriilmektedir.
Fakat bu durum manidar sekilde psikolojik kirilganligin diisiik olmasi durumunda daha fazla
gerceklesmektedir.

SONUC VE ONERILER

Toksik duygu deneyimleri, psikolojik kirilganlik ve isten ayrilma niyeti iliskisinin arastirildigi bu
calismada beklenen sonuglar elde edilmistir. Nitekim toksik duygu deneyimleri ve ilgili tiim boyutlarinin
hem psikolojik kirilganlik hem de isten ayrilma niyeti ile yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif bir iliskisinin
oldugu tespit edilmistir. Bir baska anlatimla, bagimsiz degiskenlerin bagimlh degiskenleri olumlu ve
anlamh sekilde etkiledigi saptanmustir. Orgiit ortaminda zehirleyici unsurlarin artmasiyla beraber,
calisanlarin daha hassas ve kirilgan hale geldigi, zamanla isten ayrilmay: istedigi ifade edilebilir. Bunun
yaninda isten ayrilma niyetinin psikolojik kirilganlik nedeniyle arttigi ve bu degiskenle pozitif yonlii
iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular literatiirdeki ¢alismalar tarafindan da desteklenmektedir.
Ancak bu ¢alismanin en 6zgiin bulgusu, toksik duygu deneyimlerin isten ayrilma niyeti tizerindeki anlaml
etkisinde psikolojik kirilganligin diizenleyici roliidiir. Fakat burada dikkat ¢ekici bir bulgu da, psikolojik
kirilganlik diizeyinin yiiksek olmasi durumunda toksik duygu deneyimlerinin isten ayrilma niyetine olan
etkisinin nispeten daha az olmasidir. Bu durum 6grenilmis iyimserlik, kabullenme, alternatif is
imkanlarinin azligy, 6grenilmis ¢aresizlik vb. unsurlarla agiklanabilir.

Psikolojik kirillganligin, digsal kabul ve onay alma ile ilgili olmas1 nedeniyle 6rgiit ortamindaki yonetici ve
diger calisanlarin yarattigi olumlu ve olumsuz havadan etkilenmesi beklenmektedir. Ozellikle sosyal kaygi
diizeyi yiiksek olan bireylerin toksik duygu durumuna maruz kalmasi sonucunda utangaglik, ice doniikliik,
ozgiliven dusiikligi ve kirilganlik dizeyinin yiiksekligi ortaya ¢ikmistir (Erdzkan, 2004). Ciinki arzu
edilmeyen duygular tekrar ettikce; iletisimi bozan, ice kapanmaya neden olan bezdirici duygularin
yogunlugu arttikca psikolojik kirilganhigin artmasi da kaginilmaz olmaktadir. Buna bagh olarak da
insanlarin umut, dayaniklilik ve 6znel mutluluk diizeylerinin diistiigli tespit edilmistir (Satici, 2016: 69).

Orgiit ortaminda bulunan stres faktorleri, toksik yonetici ve arkadas davramislarinin, 6zellikle hassas ve
kirillgan yapiya sahip ¢alisanlarin umutsuzluga kapilmalarina ve ice kapanmalarina sebep oldugu
saptanmistir. Toksik liderligin isten ayrilma niyeti tizerinde pozitif etkisinin oldugu, yapilan bir ¢calisma
neticesinde tespit edilmistir (Yalginsoy ve Isik, 2018: 1022). Is arkadaslarinin; kiskanglik, hirs, mobbing,
depresif ve nevrotik davranislari nedeniyle toksisite olusabilmektedir. Bu toksisiste zehirleyici iletisim ag1
ile 6rgiitlin tamamina yayilarak, ¢calisan moralinin diismesine yol acabilmektedir (Eginli ve Bitirim, 2008:
135; Scholten, 2016; Frederick, 2009: 62). Bu durum dogal olarak daha huzurlu ve daha ferah bir orgiit
ortami ve is arayisi niyetinin olusmasina yol acabilmektedir.

Dolayisiyla bu tiir toksisite orgiit ortaminda olumsuz iletisimin olusmasina zemin hazirlamaktadir (Unur
ve Pekersen, 2017: 123; Eginli ve Bitirim, 2008). Ciinkii toksisitenin, ¢alisanlarin giivensizligine ve
iletisimi kesmesine, orgiitsel bagliligin azalmasina ve isten ayrilmayi istemesine dogru kanalize ettigine
dair sonuglara ulasilmistir (Steele, 2011). Bunun yaninda toksisite; ¢alisanlarin tiikenmesini, isteksizligi
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(Bektas ve Erkal, 2015), ise devamsizlig1 ve isten ayrilmay1 (Schmidt, 2008) 6nemli 6lciide besledigi
saptanmistir. Nitekim duygusal tiikenmisligin basar1 hissinin azalmasiyla iliskili oldugu tespit edilmistir
(Cetinkaya ve Ordu, 2018: 21). Diger taraftan isyeri nezaketsizligi, kaytarma ve tiikenmislik ile isten
ayrilma niyeti arasinda anlaml ve pozitif bir iliski tespit edilmistir (Kanten, 2014: 18). Is ortamu ile ilgili
belirsizlik ve is giivencesinin olmayisi, is tatminsizligi ve psikolojik rahatsizliklara neden olmaktadir
(Kémiirciioglu, 2003: 3). Orgiitsel sinizmin isten ayrilma niyetini arttirdig1 tespit edilmistir (Polat ve
Meydan, 2010: 159). Diisiik diizeyli 6rgiitsel baghlik ise, isten ayrilma niyeti ve yiiksek oranl isgiicii devri
ile iliskilendirilmektedir (Erdil ve Keskin, 2003: 14). Diger taraftan, algilanan orgiitsel destegin, orgiitle
0zdeslesmenin (Turung¢ ve Celik, 2010: 221; Van dick vd. 2004), duygusal ve normatif bagliligin
(Sabuncuoglu, 2007: 617) isten ayrilma niyetini diisirdiigii saptanmistir.

Toksisiteye sebep oldugu bilinen bu durumlar elbette ki hem ¢alisanlarin ¢ikarini ve olumlu ruh hallerini
hem de oOrgiitiin rekabet ve basarisini baltalayabilmektedir. Toksisitenin yogun oldugu is ortamlarinda
calisanlar, is performansina harcamalar1 gereken enerjiyi toksisiteyle miicadele etmede
kullanmaktadirlar. Kaginilmaz olarak da diisiik tiretim ve diisiik motivasyon ortaya ¢ikmaktadir (Mines
vd., 2004: 92). Netice itibariyla, yogun toksisite ve psikolojik kirilganlik hem ¢alisanlar1 hem de o6rgiiti
olumsuz etkilemektedir (Kiefer ve Barclay, 2012: 600; Chu, 2014: 953). Bu nedenle orgiit icerisinde
kirilganlhigl ve isten ayrilmay1 besleyen toksistenin farkina varilmasi, yonetilmesi gerektigi lizerine
durulmaktadir (Kasalak ve Aksu, 2016: 677).

Orgiitiin, varligim devam ettirebilmesi ve cahsanlari en iist diizeyde cahstirabilmesi igin ¢ahisan
duygularinin bilinmesi ve gerektigi gibi yonetilebilmesi gerekmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin izlenmesi
onem arz etmektedir. Kaygi, stres, verimsizlik ve tiikenmisligin altinda yatan sebepleri eseleyerek asil
sorunun kaynagina inilmesi gerekmektedir. Bunun yaninda toksisitenin 6nemli bir kaynagl olarak
yoneticilerin mobbing’den, adaletsizlikten, etik disi davranislardan uzak durmasinin son derece etkili
oldugu ileri siirtilmektedir (Téremen ve Cankaya, 2008: 43-44).

Toksisitenin ve psikolojik kirilganligin énlenmesi i¢in ¢alisanlarla yoneticiler ortaklasa ¢alisabilmeli,
birbirlerine karsi samimi ve giiler ytzli olmalidir. Calisanlarin insan oldugu gerceginden yola ¢ikarak asir1
diizeyde yiiklenilmemelidir. Bilgi paylasiminda bulunarak dedikodu ve olumsuz séylentilerin yayillmasina
engel olmahdir. Etik cercevesinde hareket ederek calisanlarn kiigiik diisiirtici ve rencide edici
davranislardan kagcinmalidir. Gerektigi durumlarda yetki ve sorumluluk devrederek isi sahiplenmelerine
ve isi anlamh bulmalarina yardim etmelidir. Orgiitler calisanlarin kariyer gelisimine yardim etmelidir.
Calisanlara giiven vermeli ve adilane bir 6dil sistemi kurmalidir. Diger yandan toksisitenin 6nlenmesinde
calisanlara da 6nemli gérevler diismektedir. Oncelikle her calisan kisisel SWOT analizini yaparak kendini
tanimalidir. Kendisini olumsuz etkileyecek duygular1 bilmeli ve savunma mekanizmasi gelistirmelidir.
Empati kurabilmeli, ¢alisanlarin moralini bozacak dedikodu ve asilsiz soylemlerden kaginmalidir. Nitekim
bu durum toksik iletisime atif yapmaktadir (Eginli ve Bitirim, 2008: 125). ise anlam katmaldir. isi kendisi
icin yapmahdir. Isini sevmelidir. Bencilce davranarak érgiitiin amagclarindan sapmamalidir. Kendini
gelistirmeye odaklanmalidir. Duygularini, diisiincelerini, ihtiya¢ ve beklentilerini hem c¢alisma
arkadaslarina hem de yoneticilerine agik¢a belirtmelidir ki toksisitenin dniine gecilmis olsun, gerekli
destegi alarak ise devamliligini stirdiirebilsin.
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