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ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

YENI TEKNOLOJILER, DEGISEN ENDUSTRI ILISKILERI VE
ISCI SENDIKALARINDAKI DONUSUM

NEW TECHNOLOGIES, CHANGING INDUSTRIAL RELATIONS
AND TRANSFORMATION IN WORKER UNIONS

Gokhan GULLU”

Ozet

Yeni teknolojilerin tiretim siireglerinde 6zellikle de iletisim tabanli hizmetler sektériinde yogun olarak
kullanilmasi, mal ve hizmet piyasalarinda tiretim siireglerini degistirerek yeni bir endistri iligkileri
doniigiimiine neden olmaktadir. Bu gelismelerle birlikte bu ¢aliyma doniisen endiistri iligkileri
cercevesinde isci sendikalarinda var olan ve hedeflenen déniisiimii yeni isci tipi izerinden agiklamaya
¢aligacaktir. Bu yeni ig¢i tipinin sendikalardan ve toplu pazarlik stirecinden beklentileri ve bu beklentiler
cercevesinde yeni is¢i tipinin sendikalara ve sendikaciliga olan ilgileri ortaya koyulmaya ¢alisilacaktir.
Sendikalarin bu siiregteki yol ayrimlar: ve kistaslar1 ortaya koyulmaya ¢aligtlmistir. Diger bir ifade ile
bu ¢alismada sendikalarin ticret sendikacilig: gibi klasik anlayistan hizmet sendikacilig1 gibi modern
bir anlayisa gegis siireci incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yeni teknolojiler, endiistri iligkileri, is¢i sendikalari, yeni isgi tipi.

JEL Siniflandirmasi: JO1, J51

Abstract

The intensive use of new technologies in the production processes, especially in the communication-
based services sector, leads to a new industrial relations transformation by changing the production
processes in the goods and services markets. Together with these developments, this study will try to
explain the existing and targeted transformation in trade unions within the framework of transforming
industrial relations through the new type of workers. Expectations of this new type of workers from
trade unions and collective bargaining process, and within the framework of these expectations, it will
be tried to show the interest of new type of workers to trade unions and trade unionism. Roads and
benchmarks of trade unions in this process have been tried to put forward. In other words, in this study,
the transition process of trade unions from classical understanding to wage unionism to a modern
understanding such as service unionism is examined.
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1.Giris

Yeni teknolojilerin tiretim stirecine dahil olmasi; endiistri iliskilerinde kapsamli bir degisime
ve taraflarin giic dengesinin bozulmasina sebep olmaktadir. Sanayi devrimi ile baglayan
endiistrilesme siirecinde yeni makinelerin kullanilmasi endiistri iliskileri kavramimin dogmasina
neden olmustur. Teknolojik gelismeler hiz kesmeden devam etmekte ve iiretim siirecini de
ayn1 hizda degistirmektedir. Emek yogun iiretimden sermaye yogun iiretime gecis agamasinin
en biiyiik etkenlerinden biri de teknolojik gelismeler olmustur. Ancak teknolojik altyapinin
bolgeden bolgeye gelismislik diizeyiyle dogru orantili bir sekilde farkli olmasi emek piyasasi ve
iretim siireclerinin de birbirinden farkli olmasina neden olmustur.

Is¢i sendikalarinin gelisimi tarihsel olarak degerlendirildiginde; Sanayi Devrimi'nden sonra
kirdan kente yogun go¢ ve go¢ eden insanlarin fabrikalarda kitleler halinde ¢alismaya basladig1
donemlere kadar gittigi gérillmektedir. O dénem i¢in en yeni teknoloji olarak nitelendirilen buhar
makinasinin icadi ile baslayan kitle iiretimi ayn1 zamanda is¢i sendikalarinin da ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Ayrica sendikalarin dolayli var olma sebebi olarak goriilen yeni teknolojilerin
gelismesi, glinimiizde ig¢i sendikalariin varligini tehdit eder niteliktedir. Konuyu bu yoniiyle
degerlendirdigimiz zaman nasil ki sendikalarin dolayli var olma sebebi olarak yeni teknolojiler
gosteriliyorsa isci sendikalarinin gelecekteki durumlarinin belirlenmesinde de yeni teknolojilerin
belirleyici olacag: 6n goriilmektedir. Is¢i sendikalarinin gelecekte nasil sekillenecegi ve degisime
ugrayacagl konularinda 6n gorii olusturabilmemiz i¢in 6ncelikle yeni teknolojilerin iiretim
stireglerine hangi derecelerde etki ettigi ve bu etki sonucunda ¢aligma iliskilerinin yeniden nasil
sekillendigi incelenmelidir.

2.Yeni Teknolojilerin Uretim Siireglerine Etkisi

Teknoloji en basit anlamda, bir mal veya hizmetin tretimi i¢in gerekli bilgi, organizasyon ve
tekniklerin bitiinii olarak tanimlanabilir. Daha genis anlamda ise; aragtirma, gelistirme, tiretim,
pazarlama, satig ve satis sonrasi hizmeti kapsayan bir sanayi surecinin, etkin ve verimli bir
bicimde gergeklestirilmesi i¢in kullanilabilecek bilgi ve becerilerin tiimii olarak tanimlanabilir!.
Neo-klasik iktisatta teknoloji tiretim faktorleri arasinda degerlendirilmekte ve teknolojik degisim
dretim fonksiyonundaki yukar1 dogru kaymay: ifade etmektedir. Bu yukar: dogru kaymadan
kasit; tiretim teknolojisinin degismesiyle farklilasan girdi bilesenlerinin daha yiiksek miktarda
tiretim yapilmasini saglamasidir. Yiiksek miktarda tiriin elde etme giidiisii teknolojinin itici
glicinil harekete gegirirken, yeni teknolojilerin hizla tiretim siirecine dahil olmasiyla birlikte
otomasyonla emegin ikame edilebilirligi artmaktadur.

1 Ahmet Selamoglu, (2003), “Is¢i Sendikalarinda Yeniden Yapilanma ve Orgiitlenme Modeli”, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (6), s.65.
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Giiniimiizde bilimsel ve teknolojik devrim ve ya teknolojik patlama adi verilen tiim ekonomik
faaliyetleri dogrudan etkileyen yeni teknolojiler donemi ortaya c¢ikmistir. Son teknolojik
gelismelerin en belirgin etkisi, sermaye yogun makinelesme dénemine gegisle birlikte emek
yogun makinelesme déneminin terk edilmesi seklinde kendini gostermesidir. Gelinen noktada
makine sistemlerinin birbirini tamamlar nitelige sahip olduklar1 ve hatta birbirini ve siireci
gelistirir hale geldikleri goriilmektedir. Bu tiretim sisteminde bilgi akisi, eszamanli hareket ve
isboliimii en iist diizeyde yapilmaktadir?.

Sanayilesmis ilkeler i¢in yeni ftretim teknolojilerinin etkisiyle olusan yeni iretim
organizasyonlarinin gelismesi sonucu olarak Fordist ve Taylorist yaklagimlarin 6nemini yitirdigi
diistintilmektedir. Klasik Fordist {iretim, hareketli montaj hattinda belirlenmis triinler ve
modeller icin 6zel olarak kurulmus makinelerle, kitlesel tiretimin degismez gercegi olan sadece
fiyat rekabetine dayali tiretim geklini ifade etmektedir. O donemdeki tiretim sekli ayn1 zamanda
sendikalarin da érgiitlenme sekillerini belirlemistir. Ancak yeni teknolojilerin iiretim siirecindeki
etkinliginin artmasiyla birlikte artik standart kitle iiretiminin yerini ¢ok ¢esitli tiretim almistir.
Gelinen noktada rekabet sadece fiyat rekabeti olarak kalmamus farkli rekabet sahalar1 da ortaya
cikmugtir. Uretim siirecinde yasanan bu hizli degisime ragmen sendikalarin degisime ayak
uyduramadig1 hatta mevcut yapisini korumak i¢in oldukga fazla diren¢ gosterdigi goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil olmasiyla rekabet kosullar1 degismistir. Bu degisen
kosullara uyum saglanmasi amaciyla esnek iiretim sistemine ge¢ilmis ve buna bagh olarak
caligma iligkileri de esneklesmistir. Esnek iiretim sistemi, birbirleri ile rekabet halinde olan ve ayn1
zamanda uzmanlik ile iiretim bilgisi paylagimi i¢indeki KOBI’lerin gelisimi i¢in énemlidir. Esnek
iretimde par¢a tiretimin kullanilmas: genel amagli makinelerle farkl diriinler elde edilmesini
saglamaktadir. Boylece firmalar, ayn1 makinelerle farkli triinler iiretilmesi sayesinde degisen
talebe uyum saglanabilmektedir. Nihayetinde rekabet ise fiyat iizerinden degil kalite tizerinden
yapilmaya baglanmigtir.

Yukaridaki tim degerlendirmelere ragmen yeni teknolojiler tiim sektorlerde ayni etkiyi
gostermemektedir. {1k etapta yeni teknolojilerin dahil oldugu yeni iiretim sekillerinden en fazla
hizmetler sektoriiniin etkilendigi goriilmektedir. Sermaye yogunlugunun ve verimliligin ytiksek
oldugu sektorlerde yeni teknolojilerin yayilmas: nispeten daha yavas olmaktadir. Baslangicta
alt hizmetler sektoriinde, sermaye yogunlugunun ve verimliligin diisiik buna karsilik isgiicii
maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu sektériin yeni teknolojilerden daha fazla yararlanmasima yol
acmustir?,

Yeni teknolojilerin {iretim siirecine ve sosyal hayata dahil olmasiyla hizmet sektorii 6n plana
¢ikmakta ve bu yiikselisle birlikte bu sektér anlam ve kapsam olarak degismis ve zenginlesmistir®.

2 Petrol-Is Sendikas, ‘90 Petrol-Is, Yayin No 26, Istanbul,1990, s 409.

3 Frey C, ve Osborne M., (2013), “The future of employment: how susceptible jobs are to computerisation?” s.
14-15. https://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/downloads/academic/The_Future_of_Employment.pdf (Erisim
Tarihi:15.03.2019).

4 Meryem Koray, (1994), Degisen Kosullarda Sendikacilik, TUSES, Temmuz,1994, s.32.
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Bu sektoriinde gergeklesen bazi hizmetler fonksiyonlarina gore birbirlerinden ayrilmaktadir.
Bu hizmetler temel olarak; dagitim, iiretici, sosyal ve kisisel hizmetler olarak gruplandirilabilir.
Dagitim hizmetleri; haberlesme, ulasim, perakende ve toptan ticareti icermektedir. Uretici
hizmetler; sigortacilik, bankacilik, hukuki danigmanlik, proje bazli mimarlik ve miihendislik
ile emlak danismanligini kapsamaktadir. Sosyal hizmetler; devletin ve belediyelerin sundugu
hizmetleri, 6zel saglik hizmetleri ve egitim hizmetlerini icermektedir. Son olarak kisisel hizmetler
ise ev ve bakim hizmetlerini, hayvan bakim hizmetleri, gidaya dayali hizmetleri, kisisel spor
danigmanligi, online bakim ve onarim hizmetleri ile eglence gibi hizmetleri kapsamaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla beraber hizmetler sektoriintin endiistri tiretimindeki
agirligr da artmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve tretimin devreye girmesi, iiretimde
otomasyon kullanimini arttirarak iiretim siireci ile hizmetler sektériinii biitiinlegtirmistir>.

Uretimin gesitli sektorlerinde uygulanan yeni teknolojilerin bir diger onemli etkisi ise istihdamin
yapist ve dagilimi iizerinde goriilmektedir. Bilgi teknolojileri istihdamin sektorel dagilimi basta
olmak tizere daha sonra deginecegimiz istihdamin mesleki yapisini da degistirmektedir. Sektorel
dagilimdaki bu déniisiim hizmetler sektériine dogru bir kaymay: ifade etmektedir. Istihdam
oranlari; 6zellikle ABDde imalat sektoriinde hizli bir sekilde azalirken, hizmetler sektériinde
biyiik bir artis kaydetmistir. Japonyada hizmetler sektortindeki istihdam artigi, ABD'deki kadar
keskin olmasa da imalat sanayi istithdaminda gerileme ortaya ¢ikmustir. AB iilkelerinin bir
boliimiinde ABD'deki gibi hizli bir déntisiim goriiliirken diger boliimiinde ise Japonyaya benzer
agir bir doniisiim gorillmektedir (Erdut,1998,10; Bozkurt, 1997, 102-105). Ornegin ABD gibi
imalat sanayi istihdaminin hizli bir bicimde azaldig1 Ingilterede 1965 yilinda isgiiciiniin %32’si
imalat sanayinde iken bu oran 1997de %18%e inmistir. Buna karsilik ayn1 iilkede 1979 yilinda
isgiicinin %581 hizmet sektoriinde iken bu oran 1997 yilina gelindiginde %75 seviyesine
cikmistir. Buna gore 1998’li yillarda Ingilterede her dért kisiden iigii hizmetler sektdriinde
caligmaktadir®.

Yeni teknolojilerin {iretim siireglerine d4hil edilmesi, maliyetleri azaltan ve verimliligi arttiran
sonuglar dogursa da aslinda bu sonuglar degisimin kisa vadede goriinen yiiziinii ifade etmektedir.
Bu geligmeler ile birlikte yeni teknolojilerin tiretim siireglerine dahil olmas1 emek piyasalarini ve
dolayisiyla da toplumsal hayat1 derinden etkilemektedir.

Yeni teknolojilerin {iretim siireglerine dahil olmasi ile ¢aligma iligkileri bastan asagiya
degismektedir. Bu degisimin en ¢ok yasandig1 sektorlerden biri de otomasyon oraninin en yiiksek
oranda gorildigli otomotiv sektoriidiir. Otomotiv sektoriiniin ¢ok fazla parca ihtiyaci olmasi
sektoriin hem vasifli hem de vasifsiz is giiciine ayni anda ihtiya¢ duymasina sebep olmaktadur.
Bu sektor dogast itibariyle yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil olmastyla hem vasifli hem de
vasifsiz is giiciniin doniisiimiinii gozler oniine sermektedir. Bu degisim sektoriin i¢inde bulunan

5 Ayfer Erbesler (1987), Istanbul Imalat Sanayinde Isgiiciiniin Egitim Yapis ve Teknolojik Degismeye Uyum Sorunlari,
MPM, Ankara, 1987, s.22.

6  Ihsan Sezal, (1999), “Ikinci Bin Yil ve Ikinci Toplumdan Ugiincii Bin Yil ve Ugiincii Topluma’, Bilgi Toplum, Sayt 1,
Tiirk Diinyasi Aragtirmalar1 Vakfi No 161, Istanbul,1999, s.24.
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yoneticiler tarafindan oldukga yakindan takip edilmektedir’. Cinde 2016 yilindaki robot talebinin
%25’ini tek bagina otomotiv endistrisi olusturmaktadir.

Grafik 1: Cin Endustrisinde Sektorlere Gore Robot Kullanim Orani
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Kaynak: https:/ifr.org/ifr-press-releases/news/robot-density-rises-globally (Erisim tarihi 22.03.2019)

Otomasyon ile birlikte kapasite artirimi yoniindeki yatirimlarla {iretim siirecinde yasanan
doniisiim, sadece mutlak art1 deger yaratmaya doniik bir siireci ifade etmemekte, ayni zamanda
art1 deger iiretmeye yonelik siireci de doniistiirmektedir. Bu doniisiim ayn1 zamanda emek ve
galigma kosullarinin degismesine yol agmaktadir. Otomotiv sektoriinde biyiiyen istihdam
oranlar1 bir yandan esnek ¢aliyma kosullarin getirirken, diger yandan esneklesme ile birlikte
artan istihdam reel {icretlerde diisiisii beraberinde getirmektedir.

Ticaretin serbestlesmesi sonrasinda imalat sanayi lideri konumuna gelen Cin, yatirimcilar
tarafindan ucuz is giicii cenneti olarak degerlendirilirken bugiin gelinen noktada otomasyona
en fazla yatirim yapmasi ve robotlasma konusunda ilerleme kaydetmesiyle dikkat ¢cekmektedir.
Cin'in otomasyona ve robotlasma yatirimlarina 6nem vermesinin altinda yatan en 6nemli neden
ucuz is giicii konusunda kendisine alternatif olarak diinya tizerinde pek ¢ok bélge bulunmasidr.
Bunun bilinciyle bir taraftan bu yondeki yatirimlarina hiz kazandirirken diger taraftan da is
gliciiniin vasfini artirmaktadir. 2018-2020 yillar1 arasinda, robot sayisinda %15 ila %20 arasinda

7 Ford Otosan Fabrika Miidiirii Nuri Otay yeni teknolojilerle gelen otomasyonun nasil bir “d6niisiim” yaratigini
anlatiyor: “Eskiden bir pres kalibimin degistirilmesi icin gecen zaman ortalama 2 saatti. Aym yaklasim ile Kocaeli Pres
Atolyesi kurulmus olsayds, hat bazinda giinde 6 kalip degisikligi yapilacag: diisiintilecek olursa, yilda yaklasik 3 bin 360
saatlik bir siire kalip degisikligi icin kaybedilecekti. Bunun yerine, Tiirkiyede ilk defa tam otomasyonlu kalip degistiren
pres hatti yatirimi yaparak, 2 saatlik kalip degistirme siiresini 12 dakikaya indirdik. Imalat kaybim da yillik 336 saate
diisiirmeyi basardik... Bu projenin devreye alinmast sonucunda yiizde 90 oraminda kayip 2012 Ekim « Sayi-445 45
ELEKTRIK MUHENDISLIGI énlendi ve yillik yiizde 50 oraninda bir kapasite kazanci saglandi. Daha sonra ise ayni
kaynaklar: kullanarak pres hatlari arasinda malzeme tasiyan robotlarin hizlarim artirdik. Kayiplarin azaltilmasina
yonelik bu iki proje ile ytizde 100 kapasite artisi sagladik ve 6 pres hatti yerine, sadece 3 pres hatti kurularak 20 milyon
Euro’luk yatirim biitcesini baska alanlara yonlendirdik.] Otomotiv sektoriiniin 6nde gelen sirketlerinden MAN Tiirkiye
ise 2001 yilinda gerceklestirdigi “8,5 Projesi” ile 2002 yilinda iiretim kapasitesini ikiye katlamis durumdadir”
https://www.academia.edu/2180410/ Teknoloji_Uretim_Surecinde_Bolunme_ve_Emek (Erisim tarihi 22.03.2019)
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bir artis olacagi on gorillmektedir. Sekil 2de gorildugii tizere 2016 yilinda robot satis hacmi
%27’lik bir arti gostererek yillik 87.000 adede ulagmistir®.

Grafik 2: Robot Sayis: (Bin)
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Kaynak:https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-china-breaks-historic-records-in-automation (Erisim
tarihi 22.03.2019)

Sekil 3’te goriildiigii tizere robotlara yapilan yatirim her gecen yil artmaktadir. Bu dogrultuda emek
yogun sermayeden makine yogun sermayeye gecisin gelecekte de devam edecegi 6n goriilmektedir.
Bu degisim karsisinda devletin ve &zellikle bir sivil toplum kurulusu konumunda bulunan
sendikalarin gorevi otomasyon siiregleri hizlanirken emek giiciiniin vasfini artirmak olmalidir®.

Grafik 3: Otomasyon Yatirimlar1 (Milyon Dolar)
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Kaynak:https://ifr.org/ifr-press-releases/news/robots-china-breaks-historic-records-in-automation (Erisim
tarihi 22.03.2019)

8  Martin Ford, (2015), “Rise of the Robots: Technology and the Threat of Mass Unemployment”, New York: Basic
Books, s.47.
9  Ipek Auf (2017), “Japonyada Robotlar Yolcularin Bavullarini Tastyacak” http://inovasyonl01.com/inovasyon-
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Yeni teknoloji ve otomasyonun diinya genelinde isgiiciinii etkilemeye devam edecegi 6n
goriilmektedir. Otomasyona en uyumlu islerin; fiziksel giice dayali isler oldugu ve arastirma
kapsaminda incelenen yedi is kolundaki tiim islerin %78’ine uygun oldugu anlagilmistir. Ayni
aragtirmaya gore otomasyona en uyumlu sektorlerin ise; imalat, yiyecek, konaklama ve perakende
oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Satis ve miisteri iligkileri gibi insani iletisim becerilerinin etkin olarak kullanildig islerde ise
sadece yiizde 30'luk bir otomasyon oranina imkén saglamaktadir. Bu islerde otomasyonun diisiik
oranda kullanilmasinin sebebi kisiler arasi iletisim becerilerinin dnemi ve insani yargiya dayali

karar verme siireglerinin oldukga fazla goriilmesidir!®.

Yapilan aragtirmalar sonucunda, yeni teknolojiler ve otomasyon diinya genelinde isgiiciini,

calisma iliskilerini ve istthdami etkilemeye devam etmekte ve degistirmektedir.

3.Gelisen Teknoloji ve Istihdam

Teknolojik gelismeler, uluslararasi ticaretin serbestlesmesiyle emek piyasalarinda hem vasif
kaybina hem de vasif artisina neden olmaktadir. Bu etkinin sonucunda ozellikle vasifsiz isiligin
ortadan kalkacag: ve vasifli igcilerin de sistem icerisinde belirlenmis sektorlerin diginda istihdam
edilemeyecegine yonelik inang giderek artmaktadir. Bu gelismeler yeni olugan is boliimiiyle birlikte
iscinin daha once hig ihtiya¢ duymadig stirekli vasif artisini gerekli kilmaktadir. Diger bir ifadeyle
isciler aldiklar: formasyonu is hayatlar: boyunca da gelistirmek zorundadirlar. Bu noktada ortaya

¢tkan tartigma teknoloji ile istihdam arasindaki iliskide iki farkli goris glindeme getirmistir;

Teknolojik gelismelerin istihdam agisindan olumlu etki yaratacagi ve istihdam artisim miimkiin
kilacag: ongoriilmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte kisa bir siire icin issizligin meydana
gelecegi ancak siireg icerisinde bunun asilacagi ve iscilerin daha da nitelikli olmasini saglayacag
gortisii one ¢ikmaktadir. Kas giiciinden beyin giiciine gegisin sonucu olarak vasifli isgiictiniin
daha nitelikli islerde istihdam edilebilecegi diisiiniilebilir. Bununla birlikte ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii yaymladigi raporda robotlasmanin yaratacag issizligin korkulacak diizeyde

olmayacagim ifade etmektedir'l.

«  Digergoriisiseteknolojik gelismelerin istihdam agisindan olumsuz etki yaratacagive makinelerin,
is¢ilerin yerini alacagidir. Teknolojinin gelismesiyle istihdam edilecek olan vasifli is¢i sayisinin
az olacagi ve robotlarm endiistride kullamilmasiyla istihdama azaltici bir etki yaratacag: bu

goriisiin temel dayanagidir. Bu goriise gore gelecekteki beklenti; Amerikada islerin % 47sinde is

japonyada-robotlar-yolcularin-bavullarini-tasiyacak/ (11.03.2019).

10 Bade Inang, (2018), “2017'nin Yapay Zeka Gelismeleri. 2 Ocak 2018. https://www.dunyahalleri.com/2017nin-yapay-
zeka-gelismeleri/ (11.03.2019)

11 OECD, (2017). “OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2017:TheDigitalTransformation” s.117.
https://www.oecd.org/sti/oecd-science-technology-and-industry-scoreboard-20725345.htm ~ (Erisim  Tarihi:
15.03.2019).
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giiciiniin yerine otomasyonla birlikte robotlarin kullamilmasidir. Otomasyon siireciyle birlikte
yeni is alanlari ¢iksa dahi emek iin is firsatlari ortaya gtkmayacaktir'?.

Tablo1: Genel Istithdam Oranlari(%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Avrupa Birligi (28 Ulke) 64.13 64.17 64.08 64.05 64.75 65,6 66,58 67,67
Euro Bolgesi (19 Ulke) 64.05 64,15 63.73 63,45 63.80 64.45 65.42 66.33
Almanya 71.25 72.70 73.00 73,5 73.78 73.97 74,65 75.25
ispanya 58.85 58.02 55.75 54,83 56.00 57.80 59.55 61.10
Fransa 64.00 63.90 64.03 64.05 63.65 63.83 64.20 64.72
Hollanda 74,67 74,17 74.35 73,58 73.13 74,15 74,83 75,85
Polonya 58.95 59,3 59.67 60 61.67 62.92 64.50 66,13
Finlandiya 68,15 69,03 69.38 68.88 68.72 68,55 69.08 69.97
Birlesik Krallik 69.38 69.30 69.95 70,53 71.90 72,72 73,5 74,13
Japonya 70,29 70,83 70.62 71.76 72,76 73,39 74,45 75,33
Tiirkiye 46.27 48.40 48.90 49.52 49.52 50.15 50.65 51,55

Kaynak: www.eurostat.com

Gelisen teknolojinin ortaya ¢ikardig: akilli fabrikalarin tasarlanmasi, programlanmasi ve sistem
bakimi ile onarimini yapacak nitelige sahip isgiicine gereksinim duyulmaktadir. Bu ihtiyaci
kargilayacak nitelikli isgiicli talebi artarken yeterli nitelige sahip olmayan isgiicii i¢in igsizlik
tehlikesi artmaktadir. Yapilan bir¢ok arastirmada bu degisimler ve ileride isgiicti i¢in tehdit
olusturabilecek birgok gelisme dngériilmektedir!3.

Yukaridaki tabloda 2010-2017 yillar1 arasinda 6rnek iilkelerin genel istihdam oranlar1 verilmistir.
Bu iilkeler incelendiginde, genel istihdam oraninda 2010-2017 yillar1 arasinda tiim iilkelerde
artis oldugu goriilmektedir. 2010dan bu yana genel istihdam1 %7,18 artan {ilke Polonya oldugu
goriilmiis, sonrasinda ise %5,28 artis ile Tiirkiye ikinci sirada yer almaktadir. Bunun yani sira
en az istihdam artis1 gosteren iilke, %0,72 ile Fransa oldugu goériilmektedir. Tiirkiye agisindan
2010 yilinda %46,27 ile diisiik bir seviyede baslarken, bu baslangi¢ yilinda diger tilkelerin genel

12 Halil Buyruk (2018), “Gelisen Teknolojiler, Degisen Isgiicii Nitelikleri Ve Egitim” OPUS - Uluslararast Toplum
Aragtirmalar1 Dergisi, 8(14), 599 - 632. DOI: 10.26466/0pus.404223, 5.612-613., Acemoglu D. ve digerleri (2015),
“Offshoring and Directed Technical Change. American’, Economic Journal: Macroeconomics 7, no. 3, s.97.

13 “Oxford Universitesinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore Amerika ve Avrupadaki islerin %50%inden fazlas:
20 yil iginde robotlar tarafindan yapilacag ongoriilmektedir” (Oztuna, 2017: 99).

“Oxford ve Yale Universitesi'nin ortaklasa yaptigi bir arastirmaya gore 2136 yilhnda insanlarmn yaptig islerin yapay
zekalar tarafindan yapilacagr ongorillmektedir”( https://www.dunyahalleri.com/2017nin-yapay-zeka-gelismeleri/
erisim tarihi: 11.03.2019).

“Cindeki mithimmat fabrikalarinin %25’inde insan yerine robot is¢i calistirilmaya baslanmigstir” (http://inovasyon101.
com/cin-muhimmat-fabrikalari-robotlar/ erisim tarihi: 11.03.2019)

“Avustralyal bir sirket tarafindan gelistirilen yapay zekalar sayesinde gelecekte teknik direktor yardimcilart yapay
zekalar olabilecekler” (http://inovasyon101.com/teknik-direktor-yardimcisi-yapay-zeka/ erisim tarihi: 11.03.2019)
“Japonyada tren yolculuklarindan yol tarifi, bavul tasima ve temizlik islerinde kullanilmak iizere robotlar
tasarlanmaktadir” (http://inovasyonl01.com/inovasyon-japonyada-robotlar-yolcularin-bavullarini-tasiyacak/ erisim
tarihi: 11.03.2019)
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olarak ortalamasi %55’in {izerindedir. Gelismekte olan iilkelerin genel istihdam oranlarinin
artisinin diger tilkelere kiyasla daha ytiksek olmasinin sebebi bu tilkelerdeki ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ve yeni is olanaklarinin ortaya gtkmasidir!4.

Teknolojik geligsmelerin etkileri incelendiginde kisa dénemde istihdami daralttigi buna
karsiilk uzun doénemde istihdam yaratici bir etki gosterdigi degerlendirilebilir. Uzun
donemde teknolojiyle biitlinlesme, yeni ¢aligma kollarinin ortaya ¢ikmasi ve is gliciiniin yeni
nitelikler kazanmasiyla birlikte yeni istihdam alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ercevede yeni
teknolojiye uyum saglama siirecinde istihdam yaratma politikalar:1 tlkeler i¢in kaginilmaz
olmaktadir. Asagida belirtilen 6rneklerde farkl tilkelerdeki bu konudaki istihdam ¢aligmalar1
incelenebilir.

Avrupa Birligi; tiim politikalarm ve bu politikalarin uygulanmasi konusundaki girisim ve
uygulamalarin temeline, “istihdam yaratmay:” yerlestirmistir. Dolayisiyla Istihdam yaratma;
ABde sosyo-ekonomik politikalarin ¢oziim bulmasi gereken ana sorunlardan biri haline
gelmistir.

Gelismis iilkelerde istihdamin sektirel yapisina bakildiginda; tarim sektériinde is imkanlarimim
ortadan kalktig1, imalat sanayinde istihdamin yavasta olsa geriledigi buna karsilik iiretilen
hizmetlerinde istihdamin yaratildigi goriilmektedir.

ABD modeli, eski mesleklerin yerine yenilerini gegirerek enformasyonalizme dogru
ilerlemektedir.

Japonya modelinde yeni mesleklere dogru doniisiim olduk¢a hizliyken ge¢miste kalan mesleklerin
bu yeni stirece uyumu icin doniisiimii saglanmakta, degisimin karsisinda engel olarak goriilen
geleneksel sektorler (tarim gibi) elenerek enformasyonalizme dogru gitmektedir!>.

Tablo 2: Yenilenmis (Yeni Isler) Istihdam Oranlari(%)

Ulkeler 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Avrupa Birligi (28 I“Jlke) 13,7 14,3 14 13,5 14 14,5 14,8 15,2
Euro Bolgesi (19 Ulke) 13,7 14,03 14 13,3 13,7 14,2 14,8 15,2
Almanya 14,8 15,2 14,9 14,1 14 14,2 14,5 14,6
Ispanya 16,5 16,2 15,1 15,2 16,8 17,8 18,4 19
Fransa 14,7 15,3 15,1 13 13,2 13,6 14,3 15,2
Hollanda 10,2 15,8 15,4 14,7 15 16,5 17,5 18,3
Polonya 14,2 13,2 13 12,2 12,9 12,3 12,7 12,5
Finlandiya 17,9 20,3 19,8 19,2 18,7 18,5 20,1 21,1
Birlesik Krallik 15,2 15,6 15,8 16 17,1 18,1 17,8 17,8
Tiirkiye 25,1 26,5 26,5 26,9 28,8 28 28,2 28,3

Kaynak: www.eurostat.com

14

15
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Firat S. U., ve Firat O. Z., (2017), “Sanayi 4.0 devrimi {izerine kargilagtirmali bir inceleme: Kavramlar, kiiresel
gelismeler ve Tiirkiye” Toprak Isveren Dergisi (114), s.16.

Gerald Friedman, (2014), Workers without employers: shadow corporations and the rise of the gig economy. Review
of Keynesian Economics 2, no 2: 177.
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Yukaridaki tabloda 2010-2017 yillar1 arasinda ornek iilkelerin yenilenmis (yeni isler) istihdam
oranlar1 degerlendirilmistir. Bu oranlar degerlendirildiginde 2010-2017 yillar1 arasinda Polonya
ve Almanya haricindeki diger tiim ornek tilkelerin yenilenmis istihdam oranlarinda artis
goriilmektedir. Ancak bu artig oranlarinda belirli farkliliklar dikkat ¢ekicidir. Hollanda da %8,1
bir degisim yaganirken, Fransadaki degisim sadece %1 olmustur. Tirkiyede ise 2017 yilina
gelindiginde %3,2 bir artis goriilmektedir.

Teknolojik gelismelerle birlikte tilkelerdeki degisim c¢ok hizli gerceklesmekte ve meslekler
de bu siiregten etkilenmektedir. Ikili is giicii kurami bu degisimle birlikte ileri teknoloji ve
yeni tretim tekniklerinin kullanildig1 isletmelerde tstiin vasifli isgiicti istihdam edilirken
ikincil emek piyasasinda istihdam garantisi bulunmayan esnek galisma kosullariyla standart
dis1 sekilde istihdam edilen diigiik vasifh isgliciiniin bulundugu goriilmektedir. Gintimiizde
istihdamin yogun oldugu bazi mesleklerin on yil 6nce olmamas1 bu degisimi en garpici sekilde
aciklamaktadir. Yapilan tahminlere gore ilkokula baglayan ¢ocuklarin %651 su anda var olmayan
yeni islerde istihdam edileceklerdir!®.

Yeni teknolojilerin bir yandan yeni is alanlarini ortaya ¢ikarmasi 6te yandan var olan birgok is
alanini tehdit etmesi birgok meslegin ortadan kalkmasina neden olabilir. Yok olma tehlikesi ile
kars1 karsiya olan ¢ok fazla meslek sayilabilir. Siiriiciisiiz tagitlarla birlikte soforliik, hesaplamalarin
ve analizlerin bilgisayar programlari tarafindan yapilmasiyla muhasebecilik, yapay zeka ile birlikte
teknik yazarlik, akilly sekreterlerle birlikte sekreterlik, dijital yazismalar ve elektronik imzalarla
noterlik, miisteri iliskileri yazilim programlariyla miisteri hizmetleri temsilciligi, sanal emlak
uygulamasiyla emlak¢ilik, kurye botlarmin olusturulmasiyla kuryelik, robotlarin saghk alaninda
yer almasiyla cerrahlik, farmbot nedeniyle ¢iftcilik gelisen teknolojinin sonucunda gelecekte
ortadan kalkmasi muhtemel mesleklerdir.

Mesleklerdeki bu doniisiim tek tarafli degildir ve ortadan kalkan mesleklerin yerine yeni
dogacak meslekler de yer almaktadir. Degisen teknolojiyle éniimiizdeki yillarda var olmasi
beklenen; endiistriyel veri madenciligi, robot koordinatorliigii, sistem analistligi, teknoloji hukuku
uzmani, siber pazarlamacilik, ¢o0ziim mimarhg, endiistriyel bilgisayar miihendisligi/programciligi,
bulut hesaplama uzmanhgi, veri giivenligi uzmanhg, sebeke gelistirme miihendisligi, 3-D yazici
miihendisligi, endiistriyel kullanici ara yiizii tasarimcih, giyilebilir teknoloji tasarimcilig
mesleklerdir'”.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine dahil edilmesi ile birlikte ortaya c¢ikan yeni ¢alisma
iliskilerinde vasifsiz iggiicii tizerinde olmasi muhtemel olumsuz etkileri ve ortadan kalkan
mesleklerin sahiplerine yonelik igsizlik riskini en aza indirmek i¢in egitim anahtar bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger bir ifade ile yeni teknolojilerin degisim hizina paralel olarak
iscilerin vasif diizeylerinin artirilmasi ancak 6miir boyu egitim gibi siireglerle saglanabilir.

16  Selamoglu, 2003, 79.
17 (http://www.endustri40.com/endustri-4-0-ile-birlikte-gelecek-10-yeni-meslek/ (erisim tarihi: 11.03.2019).
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Giiniimiizde bilisim sistemindeki gelismeler 6miir boyu egitim kavramini zamandan ve mekandan
bagimsiz bir hale gelmistir. Bilgi teknolojilerinin 6éneminin artmasiyla birlikte tiretim faktorleri
arasinda bulunan emegin degerinin artirilmasi zorunlu hale gelmistir. Uretim siireglerinde
otomasyon ne kadar artarsa artsin karar verme mekanizmasinda son belirleyici “insan” oldugu
i¢in robotlarin ya da programlarinin yetersiz kalacagi alanlarda hala vasifli isgiiciine ihtiyac
ortadan kalkamayacaktir. Yapay zekdnin kullanilamayacagi alanlarda isgiiciiniin vasfinin
gelistirilmesi yeni teknolojilerin iiretim siirecine déhil edilmesiyle birlikte issizlik tehlikesini
azaltacaktir'® (Acemoglu ve Autor, 2011, 5.1057-1059).

Istihdam ile egitim arasindaki iligki sadece issizlik konusu i¢in énemli degildir ayn1 zamanda yeni
teknolojiler alaninda ve isgiiciiniin vasif diizeyinin artirilmasinda uygulanan egitim ve programlar
sonug olarak yeni bir is¢i sinifin1 ortaya ¢ikarmaktadir. Biylik ol¢iide hizmetler sektoriinde
istthdam edilen bu is¢i sinifi, zamandan ve mekandan bagimsiz olarak galismasi, ¢alisma sartlari
ve {icret konularinda kendi pazarligini yapabilmesi ve emek talebinin yiiksek oldugu piyasalarda
gorev almasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yani sira yeni teknolojiler sektorler arasinda
degisime yol agmaktadir, sanayi sektoriinden hizmet sektoriine gecis yaganirken verilen egitimler
bu sektorel degisime paralel ilerlemektedir. Ortaya ¢ikan yeni is¢i sinifi ile sanayi devriminden bu
yana devam eden klasik endiistri iliskilerinde koklii degisikliklerin olmasi kaginilmazdir.

4. Yeni Teknolojilerin Emek Piyasalarina Etkileri

Uretim siirecinde yasanan doniigiimler ve bu doniigiimlerin ¢alisma iligkilerine etkisi isci
siifinin yapisinda degisime neden olmaktadir. Yeni teknolojiler ad1 verilen mikro-elektronik
tabanli teknolojiler, iiretim siirecine esnek iiretim sistemleri olarak yansimaktadir.

Yiiksek teknolojinin beraberinde getirdigi esnek {iretim sistemleri iiretim siirecinin yapisini
yeniden diizenleyerek daha 6nce var olmayan niteliklere sahip yeni isgiicii tiirlerini talep etmekte
ve pek ¢ok isgiicti tliriiniin atil hale getirerek bazi isleri deger kaybina ugratmaktadir. Dolaysiyla
bir taraftan isgiicii igerisinde yiiksek nitelik ve beceriye sahip emek talebi fazla olan bir grup isci
yiikselirken diger taraftan yeni tiretim siireglerine uyum saglayamayan emek arzi diisiik bir yedek
isgiicii ordusu olugmaktadir?®.

Kiiresellesme siireci ve yeni teknolojilerin kullanimiyla beraber emek piyasalarinin yapisindaki
degisimler; kadin ve ¢ocuk is¢iliginin artmasi, tam giin ¢caligmanin yerini yar1 zamanl ve ¢agri
tizerine ¢aligmanin almasi, issizligin kalici hale gelerek caliganlar tizerinde baski olusturmasi,
taseronlagsma ve seri tiretime bagl olarak birincil ve ikincil piyasa olmak iizere emek piyasasinin
katmanli bir hale dontismesi, kayit disi ekonomideki yiikselisle birlikte kayit dis1 istihdamin
hizla yayginlagsmasi, is giivencesi olan birincil emek piyasasindaki is¢i sayist hizla azalirken,

18 Acemoglu D., Autor D., (2011) “Skills, Tasks and Technologies: Implications for Employment and Earnings” In
Handbook of Labor Economics, ed. D. Card and O. Ashenfelter, Vol. 4, Part B, 5.167.

19  Tijen Erdut (1997), “Yeni Teknolojilerin Is Iligkilerinin Yapisi1 Uzerindeki Etkisi”, Cimento Isveren, Cilt 11, Say1 5,
Eyliil 1997, 5.25.

442



Marmara Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi * Cilt: 41 « Say:: 2 « Aralik 2019, ISSN: 2149-1844, ss/pp. 432-452

ikincil emek piyasasindaki is¢i sayisinin artmasiyla is giivencesinin azalmasi, imalat sektriinde
igsizligin artmasina karsin, hizmet sektoriinde nitelikli isgiiciiniin istihdami artmas: seklinde
siralanabilmektedir.

Kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla yeni teknolojilerin iretim siirecine dahil olmasi ve emek
yogun sektorlerin daha avantajli bolgelere kaymasiyla 6zellikle vasifsiz is gliciiniin igsizlikle kars:
karstya kaldigini buna karsilik hizmetler sektériiniin de geligmesiyle yeni istihdam alanlarinin
ortaya ¢iktigr gorilmektedir. Gelinen noktada galiganlarin bilgi birikiminin ve profesyonel
mesleklerin niteliklerinin artmasi, emek talebinin yapisini degistirmis, tstiin vasifli ve stirekli
egitim talep eden beyaz yakali ve altin yakali bilgi is¢isini ortaya ¢ikarmistir®’.

Degisim siirecinin sendikalar ve toplu pazarlik alanina yansimalar1 su sekilde siralanabilir;
Imalat ve sanayi sektériinde istihdam azalirken, beyaz yakali, nitelikli ve sendikaya ihtiyag
duymayan is¢ilerin yogunlukta oldugu hizmetler sektériinde yasanan istihdam artisi ve esnek
caligma kosullarinin yayginlasmasi sendikalar i¢in biiyiik bir 6rgiitlenme sorununu giindeme
getirmistir. Dontisimle birlikte, haklarini bireysel olarak savunabilen, ¢alistig1 firmayla kendileri
adina bireysel pazarlik yapabilen ve haklarmin elde edilmesinde sendikaya gerek duymayan yeni
is¢i sinifinin ortaya ¢iktigr gorillmektedir. Caligma hayatinda ytiksek vasifli ¢aliganlarin artmasi
bireysel pazarliklarin 6nemini artirarak toplu pazarhigin geleneksel yapisinda 6nemli bir degisimi
beraberinde getirmektedir. Bu sathada sendikayla Insan Kaynaklar1 Yonetiminin ikidmesinin
miimkiin olabilirligi tizerine tartismalar 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak unutulmamas: gereken
isletme organizasyonuna dogrudan bagl bir bolimiin is¢i haklarini savunmak konusunda ne
kadar tarafsiz ve yeterli olacagidir.

5. Yeni Caligma fliskilerinin Sendikaciliga ve Toplu Pazarhiga Etkisi

Baglangici halen tartigma konusu olan ancak II. Diinya savasindan sonra hizini arttiran
kiiresellesme, yarattigi sosyo-ekonomik etkiler nedeniyle karsit olanlar i¢in oldugu kadar

savunuculari i¢in de 6nemli bir tartiyma konusudur.

Diger bir ifadeyle 1980’lerden bu yana yaganan tiretim ve yonetim yapisindaki degismeler ¢calisma
iligkilerinde de degisiklikler meydana getirmistir. Yeni endiistri iligkilerinde yagsanan bu degisimler,
esnek calisma iliskileri ve insan kaynaklar1 yonetiminin gii¢ kazanmasi sendikanin giiciiniin iye
sayisina bagli olarak hizla azalmasina ve toplu pazarhigin adem-i merkezilesmesine sebep olmustur. Bu
sire¢ igerisinde neo-liberal egilimlerin giiglenmesiyle, sanayilesmis tilkelerde is organizasyonlarinin
degisime ugramasi ve endiistri iligkilerinde de yeniden yapilanmaya neden olmustur.

Post-Fordist ve esnek iiretim sisteminde degisen hedef odakli tiretim mavi yakali iscilerin
yerlerine beyaz yakali is¢ilere birakmalarina neden olmaktadir. Bu isgiiciiniin engok one ¢tkan
ozellikleri ¢alisma iliskilerinde kendi ayaklar: tizerinde durabilmeleri, kendileri adina pazarlik

20 Giilsen Gelgil, (2004), “Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Galigma Iligkilerine Etkileri’, “Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi”, {zmir, C.6, 5.147-157.
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yapabilmeleri ve haklarini elde etmek i¢in sendika gibi organizasyonlara ihtiya¢ duymamalaridir.
Bu doniisiim dogal olarak is¢i sendikasi ve isveren arasindaki iligkiyi kalici olarak degistirmistir.
Kiiresellesme ile birlikte sermayenin uluslararasilasmasi ve esnek iiretim sistemlerinin bir sonucu
olarak kitlesel tiretimin parcalara boliinerek tiretimin farkli bolgelere kaydirilmas: sendikalarin

merkezi giiciiniin giderek azalmasina ve toplu pazarligin adem-i merkezilesmesine yol agmugtir?!.

Sendikaciligin giig kaybetmesine iliskin somut 6rnekler artirilabilir. ILO’nun 1998 arastirmasina
gore 1985 ve 1998 yillar1 arasinda sendika iiye sayilar: elde edilebilen iilkeler agisindan, Afrikada
3, Amerikada 7, Asyada 3 ve Avrupada 23 iilkede sendikal ¢alisan sayisinda azalma gortilmiistiir.
Ayrica son yirmi yilda OECD iilkelerinde sendika iiye sayis1 %36dan %27’ye gerilemigtir?2.
Yukaridaki verilerden de anlagilacag: iizere ozellikle gelismis {ilkelerde hizmetler sektoriine
gecisle birlikte ortaya ¢ikan yeni isci tipinin sendikaya olan ilgisinin azaldig1 sonug olarak da tiye

sayilarinin siirekli olarak azaldig: gortilmektedir.

Esneklesen iiretim siiregleri ve gelisen teknolojinin iiretimde daha etkin kullanilmast, isgiiciiniin
yapis1 ve niteliinde onemli bir degisime neden olmustur. Bu doniisiim siirecinde isgiiciiniin
icerisinde beyaz yakali iscilerin pay: artarken ayni zamanda “altin yakali” isciler de goriiniir
hale gelmistir. Diger taraftan sendikal yapilarini Fordist sistemde egemen olan mavi yakali is¢i
profiline gore sekillendirilmis sendikalar bu yeni is¢i profilini kapsamakta ve 6rgiitlemekte cesitli
sorunlar yasamaktadir. Olusan yeni ¢alisma iliskilerinde is glivencesi, is degistirme ve buna
paralel olarak kuralsizlagtirma kavramlarina sik¢a rastlanmasina ve bu kavramlar cercevesinde
sendikalarin faaliyet gostermesine ragmen bu yeni is¢i profilinin sendikal bilincinin gelismedigi
ve sendikalara ilgi duymadiklar1 sendika yerine insan kaynaklari departmaniyla iletisimde
olduklar1 gdzlemlenmektedir?3.

Sendikalarin sendikal bilinci bu yeni is¢i kusagina aktarmasi ancak kendi 6rgiitlenme yapisini
degisen yeni teknoloji ve c¢aligma iliskileriyle uyumlu héle getirmesiyle miimkiin olacaktir.
Karsilagilan bu yeni is¢i kusagin beklentileri eski tiretim sistemindeki mavi yakali is¢ilerden
oldukga farklidir. Bu ig¢iler ticret artis1 veya caligma saatleri gibi pazarlik konulari yerine kariyer
egitimleri ve yonetime katilma gibi konularla daha fazla ilgilenmektedirler. Degisen insan
kaynaklar1 yonetiminin isgilere bu konularda daha fazla yakinlik gostermesi sendikalara ikame

olarak goriilmesine sebep olmaktadir®*.

21  Fatma Kocabas, (2004), ‘Endiistri iliskilerindeki Déniigiimt, ‘Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.10,
s.37.

22 Seymem O., Geken, H. (2004), ‘Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Calisma Iligkileri Uzerindeki Etkileri:
Makro ve Mikro Bir Boyutta Degerlendirme, ‘Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltest,
C.9,8.2,5.59.

23 Bilge Goban (2013), “Sendikal Orgiitlenmede Yeni Deneyimler ve Degisen Stratejiler”, s.23. https://www.academia.
edu/7145281/_Sendikal_%C3%96rg%C3%BCtlenmede_Yeni_Deneyimler_ve_De%C4%9Fi%C5%9Fen_
Stratejiler_%C3%87al%C4%B1%C5%9Fma_ve_Toplum_Dergi (Erisim Tarihi: 08.03.2019).

24 Barig Oztuna, (2017), “Endiistri 4.0 (Dérdiincii Sanayi Devrimi) {le Calisma Yasaminin Gelecegi” Gece Kitapligi
Yayinevi, Ankara, s. 35.
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Sendikalarin bu yeni is¢i profili ile ilgili sorunlarina ek olarak isverenlerin de isyerlerini
sendikasizlagtirmaya yonelik cabalar1 bulunmaktadir. Igverenlerin isyerlerinde yiriittiigi
sendika karsit1 politikalar: iki farkli sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki; sendikalari kendi
kurduklar1 insan kaynaklar1 boliimii gibi orgiitlerle ikame etme politikalaridir. Tkinci ise; bazt
hukuki engellerden dolay1 isyerinden uzaklastirilmas: miimkiin olmayan sendikalar1 isveren
yanlis1 sar1 sendikalar aracilig: ile bastirma politikalaridir. Her iki politikanin da amaci iscileri
sendikalardan uzaklastirarak sendikalasma egilimini azaltmak olsa da kullandiklar1 yontemler
farkliik gostermektedir. Sendikasizlastirma olarak da adlandirilabilecek ikame politikalari,
ozellikle son yillarda biiyiik isletmelerde yaygin olarak uygulanan insan kaynaklar1 politikalariyla
sendikasiz is¢ilere bazi avantajlar saglayarak ve iyi insani iliskiler gelistirerek iscilerin sendikalara
duydugu ihtiyac1 ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Sendika karsithig: olarak da adlandirilan
bastirma politikalar1 ise igverenlerin baski ve tehditlerle is¢ileri temel haklarindan mahrum etme,
isveren eliyle kurulan sar1 sendikalarin diger faaliyet gosteren sendikalarla rekabet etmesi gibi
stratejilere dayanmaktadir?>.

Sendikalarin degisen endiistri iliskileriyle beraber zayiflayan yapisi toplu pazarliktaki giiciinii
de sarsmaya baslamis ve gelisen otomasyon sistemi toplu pazarliklarin igerigini etkilemistir.
Toplu pazarliklarin konulari ticret, galisma saati gibi konulardan is¢i sagligs, istthdam giivencesi,
emeklilik haklar, egitim olanaklar1 gibi konulara kaymustir. Ote yandan 1980’li yillardan itibaren
galigma iligkilerinde toplu pazarliklar yerine bireysel pazarliklarin ve bireysel akitlerin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir®®.

Bununla birlikte 1980°li yilardan itibaren Ozellikle gelismis {ilkelerde, makro diizeydeki
iskolu diizeyindeki pazarlik yapisindan, mikro diizeydeki isyeri toplu pazarlik diizeyine gegis
saglanmigtir. Toplu pazarligin yapisinda gozlenen bu egilim ii¢ temel nedenle agiklanabilir.
Bunlar; isyeri organizasyonundaki re-organizasyon yani yeniden yapilanma siirecine gecis,
sermayenin yogunlasmasi ve hareket kabiliyetinin artmasiyla isverenin pazarlik giiciiniin artmasi
ve isletmelerde artan adem-i merkeziyet¢ilik egilimi artmasidur.

Uluslararas: ticaretin serbestlesmesi, rekabetin uluslararasilagmasi ve yeni teknolojilerin
sekillendirdigi yeni ekonomik diizenle birlikte is¢i sendikalar1 zayiflarken isverenlerin pazarlik
glicleri artmaktadir. Bu sartlar altinda isverenler is¢i — isveren arasindaki her turli pazarlik
konusunda avantajli olabilmek i¢in toplu pazarlik diizeyini adem-i merkeziyet¢i bir yapiya
kavusturmuslardir.

Yeni teknolojilerin getirdigi yeni ekonomik diizen isyerlerinde yeniden yapilandirma stire¢lerini
baglatmasi ve isyeri diizeyinde ortaya ¢ikan pek ¢ok mikro sorunun ortaya ¢ikmas: da toplu
pazarhigin adem-i merkeziyet¢i olmasi gerekliliginde gerekge olarak sunulmustur. Gelinen
noktada isverenler isyerinin sartlarina uygun bir sdzlesmenin ancak igyeri diizeyinde yapilacak

25  Yildirim E. ve Ugkan B. (2010), “Isverenlerin Sendikasizlagtirma Ornegi ve Tiirkiye Modelleri’, 5.170. http://
calismatoplum.org/sayi25/yildirim.pdf , (Erisim Tarihi: 08.03.2019).
26 Seymen ve Ceken, 2004, 5.60.
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bireysel pazarliklar ile saglanabilecegini ileri stirmektedir. Sonug olarak endiistri iliskilerindeki

genel egilim, toplu pazarligin isyeri diizeyine dogru kaymasidur.

Isletme yapilarindaki 4dem-i merkeziyet¢i yapinin ve kurum kiiltiiriiniin artmasi, teknoloji ve
rekabet sartlarindaki koklii degisim, firmalarin yonetim agisindan kiigiik ve birbirinden bagimsiz
boliimlere ayrilmasina yol agmustir. Boylece, endiistri iliskilerindeki doniisiimiim en somut kaniti,

isci — isveren arasindaki konulara ait kararlarin daha alt kademeler tarafindan alinmasidir?’.

Boylelikle toplu pazarligin yapisindaki bu degisimler toplu sézlesmeleri daha esnek kilarak
isverenlerin daha otonom ve bagimsiz sozlesmeler yapmasimna firsat vermektedir. Sadece bu
durum dahi klasik isletme yapisina gore 6rgiitlenmis olan sendikalarin dénisiim zorunlulugunun
gerekliligini ortaya koymaktadir. Sendikalar bu doniisiim siirecinde vasifly, yari-vasifli ve vasifsiz
iscilerin tiimiine hitap edebilecek yeni stratejiler gelistirmelidirler. Ucret sendikaciligindan
popiiler hizmet sendikaciligina dogru yasanmasi gereken bu doniisiim ¢alima hayatinin
getirecegi riskleri kendi icinde olusturdugu fonlarla hafifleten ya da ortadan kaldiran yeni bir

sendikacilik anlayisini ortaya gikarmaktadir?8.

Tiirkiyede sendikalarin yeni doneme iliskin ¢6ziim arayiglari ancak 1990’li yillardan sonra
giindeme gelmistir. Sendikalarin doniisen endistri iligkileri ile birlikte oncelikle Avrupa
sendikaciliginin gecirdigi evrimin iyi tahlil edilmesi, ticret sendikaciliginin 6énemini yitirmesi,
orglitlenme sendikaciligina 6nem verilmesi, hizmet sendikaciligi gibi yeni kavramlarin ortaya

¢ikmasi gibi konulara 6nem verilmeye baglandigini gérmekteyiz?®.

Sendikalarin o6rgiitlenmeye doniik artan ¢abalarinin baginda, yeni iletisim teknolojilerini etkin
sekilde kullanmak ve {iye sayilarini bu yolla artirmaya ¢aligmak gelmektedir. Sendikalarin yeni
iletisim teknolojilerini kullanim sekilleri sendikalarin tercihlerine gore degisiklik gostermektedir.
Yeni iletisim teknolojileri, sirketlerin rekabet glictinii artirirken ayni zamanda sendikalarin da
orgiitlenme kabiliyetini artirabilir. Internet, sendikal eylem alaninda da isci hareketini birlestiren
bir zemin olarak belirlenebilir. Sendika tiyeleri arasinda bilgi akisini ve iletisimi giiglendiren
internet, ayn1 zamanda dayanismay1 ve eylemi de destekleyecektir. Internetin sendikal eylemi
giiclendirici etkisi is¢i sinifini zamandan ve mekandan bagimsiz olarak yerel, ulusal ve kiiresel
diizeyde birlestirmesidir. Internet {izerinden olusturulacak sanal forumlar isgilerin sinif
bilincini gelistirerek sendikaya olan giiveni artiracaktir. Bu sanal etkilesim kiiresellesme ¢aginda

sendikalari kiiresel bir koordinasyon aract haline déniistiirebilecektir°.

27  Kocabas, 2004, s.55.

28  Mustafa Oztiirk, (2007), “Tiirkiye ve Diinyada Yeni Sendikal Perspektifler’, ‘Sosyal Siyaset Konferanslari Dergisi, C.0,
S.53, 5. 450.

29  Coban, 2013, 5.25.

30 Simon Marginson, (1991), “Productivity and Efficiency in Education” s.3. https://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/000.494.419103500207%journalCode=aeda (Erisim Tarihi: 08.03.2019), Tom Hodgkinson, (2001),
Yonetim Felsefesi: Orgiitsel Yagamda Degerler ve Motivasyon, Geviri Editérleri: . Anil ve B. Dogan, (Istanbul: Beta,
1. Basi, 2001), s.5.
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Internet, hem iletisim maliyetlerini diisiirmesi hem de isi hareketlerini uluslararasi boyuta
yaymasi nedeniyle sendikalara hareket kabiliyeti saglamaktadir. Boylece sendikalarla ilgili
uluslararas: gelismeler veya eylemler e-posta ya da web siteleri {izerinden diisiik bir maliyetle
duyurulabilmektedir®!. Herhangi bir iilkede meydana gelen grev ya da direnisin duyurulmast
ve yayllmasi konusunda internetin kullanilmasi farkli iilkelerdeki iscilerle dayanigmanin
pekistirilmesini miimkiin kilmaktadir. (Ttrkiyede diizenlenen bir madenci grevine e zamanlt
olarak Arjantinden destek verilmesi) Web siteleri iizerinde diizenlenen imza kampanyalar1 ve

internet ortamindaki sanal kampanyalar sendikalar tarafindan da siklikla kullanilmaktadir.

Tiirkiyedeki sendikalarda internet kullanimi incelendiginde; internet, 6rgiitlenme ve eylem
diizeyinde cesitli degisimlere yol agmistir ancak sendikal hareketin tamamiyla “yenilenmesi’ne
katkida bulundugunu sdylemek i¢in heniiz ¢ok erkendir. Tiirkiyede is¢i sendikalarin bilisgim
teknolojilerine ve internete adapte olmakta gecikmedigi, 1990-2000 doéneminde bilgisayara,
1995-2005 doneminde de internet baglantisina sahip olduklari goriilmektedir. Devletin
biirokratiklesmeyi hafifletme ¢abalar1 kapsaminda hemen hemen her alanda e-devlet
uygulamasina gegisi ve sendikalara tiyelik giris-¢ikis islemlerinin de e-devlet tizerinden yapilmasi
sendikalarin yeni iletisim teknolojilerini daha sik kullanmalarini zorunlu kilmaktadir. Ancak
sendikalarin internet kullanimimda bir uzmanlasma ve tam profesyonellesmeden bahsetmek
miimkiin gozitkmemektedir. Yeni enformasyon ve iletisim teknolojileri, sendikanin iletisim
politikasindaki yeri agisindan degerlendirildiginde sendikalarin kurum igerisinde daha ¢ok
geleneksel iletisim araglarini ve yontemlerini(telefon, faks, yiiz yiize iletisim) kullanmay1 tercih
ettigi ortaya ¢ikmistir. Isci sinifinin internet erisiminin halen sinirli olmasinin yani sira sendika
yetkililerinin sendikal miicadelede yiiz yiize iletisimin gerekliligine duyduklar1 inang, internetin

sinurl kullanimini agiklayabilir.

Internetin sendikalara sagladigi tiim bu avantajlarin yami sira psikolojik boyutlart
degerlendirildiginde; kullanicilar1 bireysellestiren, paylasimi ve dayanismay: azaltarak insani
yalnizlagtiran bir yoniiniin de oldugu unutulmamalidir. Bu yoniiyle internetin, sendikal eylem
i¢in bir risk unsuru da olusturabilecegi dusiiniilebilir. Ancak internetin dogru ve stratejik
kullanimiyla sendikal eylemde istenen orgiitlenme basarisina ulasabilmek miimkiindiir.

6. Sonug

Son elli yillik siirecte kiiresellesmenin hiz kazanarak {ilke ekonomilerini koklii sekilde degistirdigi
gozlemlenmektedir. Bu siiregte kiiresellesmenin yayilmasi yeni teknolojilerin hizla gelismesiyle
agiklanmaktadir. Yeni teknolojilerin oncelikle {iretim siirecine dahil olmasi emek piyasalarinin
ve dolayisiyla enddistri iligkilerinin doéntismesine neden olmaktadir. Endistri iligkilerinin
dontismesiyle birlikte Fordist {iretim siirecinden giintimiize kadar gelen klasik sendikal yapinin

degisimi ka¢inilmazdur.

31 Greene H., ve Grieco D. (2003); “Revolition in the Making of the Modern World” ISBN-13: 978.041.5771825. 5.287.
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Klasik sendikal yapimin yaganan yeni gelismeler karsisinda direng gostererek degismemesi
durumunda sendikalarin gelecegi iki farkli senaryo ile agiklanabilir. Birinci senaryoda sendika
iiye sayilarini tamamen kaybederek tiizel kisiliginin sona ermesi durumu s6z konusu olabilir.
Ikincisinde ise sendika varligini devam ettirebilir ancak asli gérevlerini ve islevlerini yerine
getiremez héle gelebilir.

Sendikal yapinin yeni gelismeler karsisinda devam eden siirece uyum saglamast durumu bazi 6n
sartlarla miimkiin olabilecektir. {lk agamada sendika degisim karari alarak yeni bir isci tipiyle karst
karstya oldugunu ve bu yeni is¢i tipinin taleplerinin klasik is¢i taleplerinden farklilagtigini kabul
etmelidir. Sonrasinda bu yeni is¢i tipinin taleplerinin belirlenmesi ve bu talepler dogrultusunda
sendika biinyesinde yeni programlarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Ortaya ¢ikan yeni
isci tipinin 6zellikle kariyer planlama, 6miir boyu egitim, yonetime katilma, esnek ¢alisma gibi
konulara odaklandiklar1 ve bu yonde taleplerinin arttig1 gériilmektedir. Buna karsilik klasik
sendikal yapida hélen ticret ilk siradaki yerini korumaktadir. Sanayi sektoriinden hizmetler
sektoriine gegisle birlikte, beyaz yakali iscilerin sayisinin arttig1 bu yeni isgilerin zamandan ve
mekandan bagimsiz olarak daha esnek ¢alisma sekillerini benimsedigi dolayisiyla sendikadan
olan beklentilerinin ve hatta sendikaya kars: olan bakis acilarinin farkli oldugu anlagilmaktadar.
Uluslararas: sirketlerin {iretim ve yonetim siiregleri ile organizasyon yapilarini bu yeni isci tipi
karsisinda hizla degistirdikleri caliganlar1 daha verimli héle getirdikleri ve sendikalar1 insan
kaynaklar1 departmaniyla ikame etmeye calistiklar: goriilmektedir. Sendikalarin bu noktada bu
yeni is¢i tipinin taleplerine cevap verememesi iscilerin sendikaya olan ilgisizliginin asil sebebi
olarak degerlendirilebilir.

Bu kapsamda yeni ig¢i tipinin internet kullanicis1 oldugu g6z 6ntinde bulundurarak sendikalarin
yeni is¢i tipinin taleplerine cevap verebilmesi i¢in internetten de faydalanmasi gerekmektedir.
Gelisen teknolojilerin iiretim sisteminde kullanilmasiyla degisen iglere karsilik online ve uzaktan
egitimlerle birlikte yeni isci tipindeki tiyelerinin taleplerine cevap verebilir hale gelmelidir.
Ingilterede isci sendikalari kongresi (TUC) egitime yonelik ok sayida program hazirlamaktadir.
Bu kapsamda diinyada web temelli bilgisayar programi “learnonline” ile is¢ilere uzaktan egitim
olanag1 saglanmaktadir. Program dahilinde kiigiik gruplara konferans ve canli sohbet olanagi
verilerek iscilerin arasindaki iletisimin artirildigi gortlmektedir. Buna ek olarak gelismis
tilkelerdeki sendikalar internet platformunda iscilere e-oylama ve e-bilgilendirme uygulamalariyla
sendika i¢i demokrasi ile seffaflik politikalarini ilerletmektedirler. Diinyadaki uygulamalarda
oldugu gibi Tiirkiyede de bu tiir online egitimler ve uygulamalar gerceklestirilebilir ancak 6zellikle
mavi yakali iscilerin yogunlukta oldugu sendikalarda internete ulagim ve kullanim oranlarmin
diisecegi dustniildiigiinde sendikalarin tiyelerinin yogun oldugu bélgelerde, sendika merkezleri
ve subelerinde isgilerin vasiflarini artirmak icin egitim planlamalar ve uygulamalari yapilabilir.

Tiirkiyede sendikalarin orgiitlenme modelinde tek bir modeli esas alan sendikacilik ile bagariya
ulagmasi gelecekte miimkiin goriilmemektedir. Yeni tip is¢inin talepleri de goz oniine alinarak
toplumsal hareket sendikacilig1, orgiitlenmeye dayali sendikacilik ve hizmet sendikaciligi olmak
tizere bu 3 model esas alinarak Tiirkiyedeki sendikalar i¢cin karma bir modelin olusturulmasi
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dogru bir tercih olacaktir. Ulkenin dinamikleri dikkate alinmaksizin model ithal edilmesi her
iilkede oldugu gibi bizim iilkemizde de olumsuz sonuglar dogurmas: kaginilmazdir. Diinya
tzerinde gegerli olan bu 3 sendikal modelin birlikte uygulanmasinin her biri agisindan farkl
gereksinimleri bulunmaktadir. Toplumsal hareket sendikaciligi; yolsuzluk, gelir dagilimi
bozuklugu, hukukun egemen kilinmas, siyasi rant paylasgiminin engellenmesi gibi alanlarda sivil
toplum orgiitlerini ve toplumu harekete gecirmesi agisindan onemlidir. Orgiitlenmeye dayali
sendikacilik; sendikalasma oranlar1 ve dolayisiyla sendikal giivenlik konular1 agisindan énemini
hala yitirmemektedir. Hizmet sendikacilig1 ise; tiyelerinin ihtiyaglarini belirleyen ve bu ¢ergevede
hizmet verirken ayni zamanda yeni iiye kazanimlari agisindan da 6nemlidir. Turkiyede isci
sendikalarinin orgiitlenmeye dayali sendikaciliktan toplumsal hareket ve hizmet sendikaciligina
dogru gecis saglamasi ile bu kapsamda yeni is¢i tipine uygun programlar gelistirmesi isci
sendikalarinin gelecekte giiclii bir sekilde var olabilmeleri agisindan 6nemlidir.
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Extended Abstract

The inclusion of new technologies in the production process; It leads to a comprehensive change
in the industrial relations and the deterioration of the balance of power of the parties. The use
of new machines in the industrialization process that started with the industrial revolution has
led to the emergence of the concept of industrial relations. Technological developments continue
unabated and change the production process at the same speed. One of the most important
factors in the transition from labor intensive production to capital intensive production has
been technological developments. However, the fact that technological infrastructure is directly
proportional to the level of development from region to region has caused labor market and
production processes to be different from each other.

When the development of labor unions is evaluated historically; It is seen that after the Industrial
Revolution, the immigration from rural to urban areas and the people who migrated to the
factories started to work in masses. Mass production, which started with the invention of the
steam engine, which was described as the newest technology for that period, also led to the
emergence of trade unions. In addition, the development of new technologies, which are seen as
the reason for the unions’ indirect existence, threatens the existence of trade unions today. When
we evaluate the issue with this aspect, it is foreseen that new technologies will be decisive in
determining the future status of trade unions just as new technologies are shown as the reason for
the indirect existence of unions. In order to be able to foresee how the trade unions will be shaped
and changed in the future, firstly, to what extent new technologies affect production processes
and how these relations are reshaped as a result of this effect should be examined.

Technological developments lead to both the loss of qualification and the increase of qualification
in labor markets with the liberalization of international trade. As a result of this impact, the belief
that unskilled labor will be eliminated and that skilled workers cannot be employed outside the
sectors specified within the system is gradually increasing. These developments, together with
the newly formed division of labor, necessitate a continuous increase in skills that the worker
has never needed before. In other words, the workers have to improve the formation they receive
throughout their working life.

When the effects of technological developments are examined, it can be assessed that it shortens
employment in the short term whereas it shows a creative effect in the long term. In the long term,
with the integration of technology, the emergence of new lines of work and the acquisition of
new qualifications, new areas of employment are emerging. In this context, employment creation

policies are inevitable for countries in the process of adapting to new technology.

In order to minimize the potential negative effects on the unskilled labor force and the
unemployment risk to the owners of the professions that have been eliminated in the new
labor relations that have emerged with the inclusion of new technologies in the production
process, education is a key concept. In other words, in parallel with the speed of change of new
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technologies, increasing the qualification level of workers can only be achieved through processes
such as lifelong training.

With the liberalization of international trade, the internationalization of competition and the
new economic order shaped by new technologies, trade unions are weakening and the bargaining
power of employers increases. Under these conditions, employers have achieved a level of
collective bargaining in order to be advantageous in all kinds of bargaining between worker and
employer.

The new economic order brought about by new technologies has initiated the restructuring
processes in the workplaces and the emergence of many micro problems emerging at the
workplace level has been cited as a necessity for collective bargaining to be decentralized. At this
point, employers argue that a contract in line with the conditions of the workplace can only be
achieved through individual bargaining at the workplace level. As a result, the general tendency
in industrial relations is the shift of collective bargaining towards the workplace level.

A single model of union organization models in Turkey based on the success of trade unionism
does not seem possible in the future. The new type of labor demand are also considering social
movement unionism, service-based organizations including trade unions and unionism creation
of a hybrid model for trade unions in Turkey based on these 3 models will be the right choice. It
is inevitable that importing models without considering the dynamics of the country will have
negative consequences in our country as in any other country. There are different requirements for
each of these three union models which are valid all over the world. Social movement unionism;
corruption, income distribution disorder, the rule of law, political rent-sharing in areas such as
prevention of civil society organizations and society is important to mobilize. Organization-
based trade unionism; it still does not lose its importance in terms of unionization rates and
thus union security issues. Service unionism; While determining the needs of its members and
serving within this framework, it is also important in terms of new member acquisitions. provide
transition services to the social movements and trade unionism trade unionism based on the
organization of trade unions in Turkey with this type of coverage in the new workers” unions in
developing appropriate programs is important that they can have a strong future.
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