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Arastirma, meslek yiiksekokullarmin turizm boliimlerinde 6grenim goren ogrencilerin mesleki staj kavramina
yonelik bilissel yapilarini tespit etmeyi amaglamaktadir. Arastirma, on lisans diizeyinde 6grenim goren 78 dgrenci
iizerinde gergeklesmistir. Verilerin toplanmasinda nitel arastirma yontemlerinden Kelime [liskilendirme Testi
(KIT) kullanilmus, toplamda 600 tekrarlanma oranina sahip 220 farkli yamt elde edilmistir. Arastirma sonuglarina
gore Ogrencilerin mesleki staja iligkin biligsel algilari; tecriibe, para, 6grenmek, egitim, ¢aliymak, is, bilgi, otel,
ezilmek, meslek ve sorumluluk yanitlarina yoneliktir. Bunlardan en ¢ok tekrarlanan ise tecriibe, para, 6grenmek ve
egitim kelimeleri olmustur. Diger yandan ezilmek, yorgunluk, zorluk, kélelik yanitlari, 6grencilerin mesleki staja
iliskin olumsuz algilarmi ortaya koymaktadir. Kavram haritasma gore 2 ve lzeri frekansa sahip 88 yanit
degerlendirilmistir. Kavram haritasi ile mesleki staj; kapsam, is alan1 ve duygu-diisiinceler seklinde ii¢ kategori
altinda agiklanmigtir. Kavram haritasindaki yanitlar, 6grencilerin mesleki stajin mevzuatina yonelik bilgilere vakif
oldugunu ve mesleki stajin oneminin farkinda olduklarimi gostermektedir. Bununla birlikte is alanmna verilen
yanitlar, 6grencilerin turizm sektoriiniin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olduklarini ortaya koymaktadir. Duygu ve
diisiinceler kategorisinde belirtilen yanitlara gére mesleki staj kariyer, gercek, yenilik, degisim ve basar1 gibi
olumlu kavramlara ¢agrisim yaparken; ayni zamanda ezilmek, yorgunluk, zorluk ve kolelik gibi olumsuz
kavramlara da ¢agrisim yapmaktadir. KiT’in ikinci boliimiinii olusturan anahtar kavramla ilgili ciimle kismi,
bilimsel bilgi igeren, yiizeysel bilgi iceren ve kavram yanilgisi iceren ciimleler olarak {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Ogrencilerin gogunlugu bilimsel bilgi igeren ciimleler kurmus olsa da kavram yanilgis1 igeren
ciimlelerin de oldukg¢a ¢ok oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum Ogrencilerin mesleki staj hakkindaki
¢agrisimlariin mesleki stajin mevzuatina ve amacina yakin oldugu kadar; mesleki staja yonelik kavramsal yanilgi
olusturan olumsuz algilara da sahip olduklarini géstermektedir.
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This research is aimed to reveal cognitive structures about professional internship concept of students who are
studying in tourism programs. The study was conducted on 78 students studying at associate degree level. The
Word Association Test (WAT), one of the qualitative research methods, was used to collect the data and 220
different responses with a total repetition rate of 601 were obtained. According to the results of the research,
students’cognitive perceptions about professional internship obtained as experience, money, learn, education,
work, job, knowledge, hotel, crush, profession and responsibility. The most repeated answers were experience,
money, learn and education. On the other hand, being crushed, fatigue, difficulty, slavery responses express
students’ negative perceptions of professional internship, but also reflect their feelings. In this respect, the research
findings show that students are aware of the scope and importance of professional internship, but they have
problems in the sector as well. According to concept map, 88 responses with frequency of 2 or more were
evaluated. Professional internship with concept map explain in scope, business area and emotion-thoughts. The
answers in concept map show that students are familiar with knowledge of legislation of internship and are aware
of importance of internship. However, answers given to field of business reveal that students are familiar with
characteristics of the tourism sector. According to answers mentioned in emotions and thoughts category,
professional internship connotes positive concepts such as career, reality, innovation, change and success; it also
connotes negative concepts such as oppression, fatigue, difficulty and slavery. Sentence part related to key concept
of WAT was evaluated in three categories as scientific, superficial and misconceptions. Although majority of
students have established sentences containing scientific knowledge, it is noteworthy that sentences containing
misconceptions are quite numerous. This is as close to association of students as to legislation and purpose of
vocational internship; They also show that they have negative perceptions that create conceptual misconceptions
about professional internship.
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GIRIS

Mesleki staj, mesleki egitim alan hem lise hem de iiniversite 6grencilerinin kariyer siirecinde
biiyiik 6nem arz etmektedir. Is basinda egitim olarak da nitelendirilmesiyle, dgrencilerin
egitim kurumlarindan edindikleri bilgileri is hayatinda uygulamaya dékmelerine olanak
vermektedir (Demir ve Demir, 2014:19). Aym1 zamanda akademi-sektor is birligi ile ortaya
cikan ve belirli kriterlere bagli olarak gergeklestirilen mesleki staj, kalifiye personel
ihtiyacinin kargilanmasina, kaliteli hizmet anlayisina, verimlilik artigina, igsizlik oranlarinin

azalmasina, degisen sosyal ve teknolojik gelisimlere adapte olmayr saglamaktadir

(Ozsayar,2008:1).

Hizmet odakli ve emek-yogun bir sektor olan turizmin temel is giicii ihtiyacinin
karsilanabilmesi icin kalifiye is giiciiniin mevcut hale getirilmesi gerekmektedir. Ozellikle bu
durum, faaliyet alanlari cesitli olan turizm isletmelerinin istthdam arzinda biiyilkk 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle nitelikli isgiicliniin karsilanmas1 ve gelecegin isgiicii i¢in is bast
egitim ve mesleki staj gibi uygulamaya dayali egitimler, teorik egitimi destekleyen onemli
bilesenlerdir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin gelistirdikleri turistik
iirlinleri turistlere ulastiracak nitelikli personellere ihtiya¢ duymasi, insana yatirim yapilmasini

(Tutan, 2010:54) gerekli kilmaktadir.

Onlisans diizeyinde turizm egitimi alan iiniversite dgrencilerinin mesleki staja iliskin bilissel
algilarinin ortaya ¢ikarilmasin1 amaclayan bu arastirma, Mugla’da egitim-6gretime devam
eden bir meslek yiiksekokulun Turizm ve Seyahat Hizmetleri ile Turizm ve Otelcilik
boliimlerinin 1. ve 2. smflarinda 6grenim goren toplam 78 Ogrencinin katilimiyla
gergeklestirilmistir. Nitel bir arastirma niteliginde olan bu c¢alismada, Ogrencilerin bir
kelimeye iliskin algilarinin tespitinde kullanilan Kelime Iliskilendirme Testi (KIT) tercih

edilmistir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Mesleki staj kavrami “herhangi bir meslek edinecek olan kimsenin gecirdigi uygulamali
ogrenme donemi” ve “bir kimsenin, meslek bilgisini artirmak i¢in bir kurumun bir veya
bir¢ok boliimiinde calisarak geg¢irdigi donem” seklinde tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2019). Mesleki staj, 6grencilerin sektor tecriibesi kazanmasini ve kendilerini mesleki agidan
tanimasina imkan veren bir is bast egitimdir (Aymankuy vd., 2013: 107; Temizkan ve Ari,

2018: 39). Ogrencilerin kariyer planlamalarma (Nelson, 1994), eksiklerini ve becerilerini
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mesleki yonden kesfetmelerinin (Ko, 2008: 12) yani Sira mezuniyetin ardindan meslege daha

hizl1 ve daha kolay sekilde uyum saglamalarina yardimer olmaktadir.

Tiirkiye’de mesleki stajin mevzuat ¢ergevesi, 3308 sayili Mesleki ve Teknik Egitim Kanunu
kapsaminda islem gormektedir. Meslek lisesi ve meslek yiliksekokul diizeyinde staj gdren
ogrenciler, egitim kurumlar1 ve isverenler bu kanuna gore hareket etmektedir. Kanuna gore
staj siiresi, ticret politikasi, sigorta durumu gibi Onemli noktalar detayli bir sekilde
aciklanmaktadir. Ancak s6z konusu kanun sadece lise ve meslek yiiksekokullarini
kapsadigindan (Temizkan ve Ari, 2018: 41) bunlarin disinda kalan yaygin egitim ve lisans
diizeyindeki programlarinda staj konusunda ele alan standart bir mevzuat bulunmamaktadir.
Turizm egitimi yoniinden bu duruma bakildiginda hem yaygin hem de orgiin olarak iki farkli
egitim yaklagimi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan yaygin egitim, resmi ve 6zel kuruluslar
(MEB, sendikalar, ¢irakli egitim merkezleri, ISKUR, belediyeler vb.) tarafindan verilen kisa
stireli kurslardir. Diger yandan o6rgilin egitim ise ortadgretim ve yiiksekdgretim diizeyinde
diplomaya yonelik turizm egitimi veren kurumlardan olugmaktadir (Pelit ve Giiger,
2006:143). Mesleki staj olay1 da bu 6rgiin egitim ayaginda egitim kurumlari tarafindan verilen
teorik bilgilerin is basinda deneyimlenmesi ve igin yerinde 6grenilmesi amaciyla basvurulan
bir uygulama egitimidir. Bu nedenle turizm egitimi verilen MEB (Milli Egitim Bakanlig1) ve
YOK (Yiiksek Ogretim Kurulu) biinyesindeki gesitli turizm béliimlerinde mesleki staj egitimi,

farkli yonerge ve yonetmeliklere gére zorunlu olan bir mezuniyet sartt konumundadir.

Mesleki stajin mezuniyet ig¢in zorunlu bir sart olmasinin en olast nedeni, 6grencilerin egitim
kurumlarinda edindikleri bilgileri, is hayatinda somut olarak uygulamasini ve bundan
deneyim saglayarak 6grenme siirecini aktif olarak tamamlamalarini saglamaktir (Barbarash,
2016: 21). Bu uygulamali egitim ile Ogrencilere s6z konusu isin calisma kosullar1 ve
sorumluluklar1 tanitilmaktadir Ayrica is ve ¢alisma ortamina uyumu i¢in sosyal (is arkadaslari
ile anlagsma, gorev paylasimi, ekip isi vb.) ve kisisel (sorumluluk alma, risk alma, beceri

gelistirme, 6zelestiri, 6zgiiven vb.) degerlendirmeler yapmasina imkan vermektedir.

Turizmde mesleki staj uygulamalari, sektoriin mevsimsellik 6zelliginden kaynakli is goren
ihtiyacinin artmasiyla yaz aylarinda yogunluk gostermektedir. Fakat bu durum tiniversitelerin
egitim-0gretim  bazinda  dikkate aldiklar1 akademik takvime gore degisiklik
gosterebilmektedir. Bu durum Ogrencilerin staj yeri arayisina ¢ok gec¢ baslamalarina ve
istenmeyen is yerlerinde/departmanlarda staj yapmak zorunda kalmalarina neden olmaktadir
(Temizkan ve Ari, 2018: 39). Bunun yani sira turizmin ¢alisma saatleri ve resmi tatiller

konusunda esnek bir yapiya sahip olmasi, stajyerlerin sektdre adapte olmasini engellemekte
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ve sektorden uzaklasmasina neden olabilmektedir. Bunun aksine turizm isletmelerinde hizmet
kalitesinin ve misafir-is goren arasindaki iligkinin pozitif yonde olmasi, is gorenlerin mesleki
egitim diizeylerinin yiiksek olmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Salgado ve Costa, 2011). Bu
nedenle turizm sektoriinde mesleki stajin nasil tanimlandigi, Ogrenciler agisindan nasil
algilandigr ve stajyer is goOrenin sorumluluklarinin neler olduguna dair bilgilerin

aydinlatilmasi turizm egitiminin ¢iktilari i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Alan yazinda turizm egitimine yonelik c¢esitli arastirmalar (Bayer, 1998; Sarusik, 2007,
Cimen, 2008; Boylu, 2009; Dayioglu, 2010; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Oztiirk ve Gorkem,
2011; Demir ve Demir, 2014; Giirdogan ve Atabey, 2015; Murat ve Bucak, 2012; Olcay,
Yildirim ve Siirme, 2015; Pak, 2015; Duran ve Dolmaci, 2017; Akay, Uslu ve Sancar, 2018;
Temizkan ve Ari, 2018; Pelit, Kabakulak ve Zorlu, 2019) bulunmaktadir. Bu arastirmalardan
bazilar1 6grencilerin turizm sektdriinden beklentileri ve turizm egitiminden tatmin diizeyleri
iizerine; bazilar1 da staj esnasinda sektorde karsilasilan sorunlara yoneliktir. Ancak tiim
aragtirmalarda ortak nokta, mesleki stajin iglevleri lizerinde durulmasidir. Bu kapsamda daha
once yapilan ¢aligmalara (Bayer, 1998; Sarusik, 2007; Cimen, 2008; Boylu, 2009; Day1oglu,
2010; Emir, Pelit ve Arslan, 2010; Oztirk ve Gorkem, 2011; Demir ve Demir, 2014;
Gilirdogan ve Atabey, 2015; Murat ve Bucak, 2012; Olcay, Yildirim ve Siirme, 2015; Pak,
2015; Duran ve Dolmaci, 2017; Akay, Uslu ve Sancar, 2018; Temizkan ve Ari, 2018; Pelit,
Kabakulak ve Zorlu, 2019) goére mesleki staj egitiminin gerekliliklerini ve mesleki staj
konusunda yasanan sorunlari asagidaki gibi tanimlamak mesleki stajin daha iyi

aciklanmasina yardimci olacaktir.
Mesleki staj egitiminin gereklilikleri;

e Egitimi alinan turizm alani ilgili sektdrdeki is alanlarinin tanitilmasi

e Ogrenim siiresince alinan bilgilerin pekistirilmesi

e Turizm konusunda edinilen teorik bilgilerin uygulamaya aktarilmasi

e Is hayatina dair is etigi, is sorumlulugu, calisan iliskileri, orgiit yapisi, gérev tanimlari
gibi hususlarda mesleki bilgi ve meslek ahlakinin arttirilmasi

e Turizm alaninda gelisen ekonomik, sosyal ve teknolojik konulara farkindaligin
olusturulmasi

e Ogrencilerin kendilerini kesfetmelerinin saglanmasi (meslege uygunluk vb.)

e Isletmelerin nitelikli personel agisindan olumlu imaj yaratmak istemesi
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e Giiven ve diristliik cercevesinde is ortamindaki meslektas iligkisinin yerinde
Ogretilmesi

e Turizm ile ilgili yapilan isin teknik yonlerinin risk igeren bir ortamda 6gretilmesi

e Sorumluluklarin yerine getirilmesi durumundaki ¢ikt1 ile getirilmemesi durumundaki
¢iktinin karsilastirilmasinin saglanmasi

e Turizm isletmelerinin yonetim politikalarinin izlenmesi ve 6grenilen teorik bilgilere
gore eslesme diizeyinin tespit edilmesi

e Isveren olarak turizm isletmelerinin is goren tercihinde 6nem verdikleri &zelliklerin
gozlemlenmesi

e Gergek bir is goren oldugunda karar verme ve sorun ¢dzme yetisine sahip olmasi

gerektigi bilincinin yansitilmasi seklinde ele alinmaktadir.
Mesleki staj konusunda yasanan sorunlar i1se;

e Sektore ve ise uyum giicliigi

e Yetersiz iletisim

e Beceri ve bilgi eksikligi

e Ucuz isgiicii algist

e Maddi sorunlar

e Fazla mesai

e Stajyerlere is taniminin disinda kalan islerin verilmesi

e Stajyerlerin isi 6grenmek {izere isletmede olduklarinin unutulmasi ve siirekli is géren
olarak diigiintilmesi

e Stajyerlere bulunduklari isletme ya da departmanin faaliyet alanlarinin 6gretilmemesi,
biliyor olarak kabul edilmesi

e Is yerinde verilen egitimin yetersizliginden kaynaklanan memnuniyetsizlik

e Ise baglama siirecinde isletme tarafindan oryantasyon egitiminin verilmemesi

¢ Beslenme ve barinma olanaklarinin yetersiz olmasi seklinde agiklanmaktadir.

Mesleki staj, teorik turizm egitimin bir uzantis1 olarak diisiiniildiigiinde turizm sektoriiniin
ozellikleri, ihtiyaglar1 ve sorunlar1 (Kivela ve Kivela, 2005; Mayaka ve Akama, 2007) mesleki
egitim icin etkileyici nitelige sahiptir. Yapi tasi insan olan bir sektor olarak turizm, esnek
yapisindan dolayt i¢ ve disg faktorlerden hizli bir sekilde etkilenebilmektedir. Turizm
sektoriiniin siirekli bir degisim igerisinde olmas1 turizm egitimi alan 6grencilerin psikolojik

olarak etkilenmesine yol acabilmektedir. Ozellikle turizm egitimi alan 6grencilerin sektdrden
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beklentilerini, Ogrencilerin sektére bakis acisini, staj memnuniyetini, turizm egitiminin
mevcut durumunu ve turizm egitiminde beklentilerini aragtiran ¢aligmalar (Taskin, 2006;
Ehtiyar ve Ungiiren, 2008; Ko, 2008; Nikandrou, Brinia ve Bereri, 2009; Emir, Pelit ve
Arslan, 2010; Chen ve Shen, 2012; Celik ve Tuna, 2012; Hsu, 2012; Aymankuy, Tetik,
Girgin ve Aymankuy, 2013; Ruhanen, Robinson ve Breakey, 2013; Demir ve Demir, 2014;
Olcay vd., 2015; Pak, 2015; Akay vd., 2018) bunu gostermektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorusu

Mesleki staj, turizm egitiminin ayrilmaz bir parcasi olmakla birlikte 6grencilerin sektore attigi
ilk adimdir. Meslegin ve sektoriin olumlu ve olumsuz etkilerini bizzat deneyimlemeleri ile
turizm Ogrencileri, turizm konusundaki gelecekleri hakkinda —bu meslege devam etmeli
miyim?- karar verme siirecine de girmis olmaktadir. Bu durumda mesleki stajin gerceklerile
yiizlesmeyi saglamasiyla, Ogrencilerin algilar1 olumlu ya da olumsuz sekilde ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla mesleki staj kavraminin turizm Ogrencileri tarafindan nasil
algilandig1 bir problem olarak diisiiniilmektedir. Insanlarin bir konu hakkindaki bilissel
algilarin1 degerlendirmek zor oldugundan, bu durum ancak anahtar kavramlara iliskin
goriislerinin tespit edilmesiyle aciklanmaktadir (Gilbert, Boulter ve Rutherford, 1998; Keskin
ve Orgiin, 2015; Yiicel Giingdér, Dogan ve Giingdr, 2017; Altinay Ozdemir, 2018). Bu
dogrultuda arastirmanin amaci, on lisans diizeyinde Ogrenim gormekte olan turizm
ogrencilerinin mesleki staja iliskin algilarinin tespit edilmesi ve bilimsel gegerliginin ortaya
konmasidir. Arastirmanin sorusu ise “On lisans diizeyinde turizm egitimi alan dgrencilerin

mesleki staj kavramina iliskin biligsel algilart nasildir? ” seklindedir.
Orneklem

Aragtirmanin evrenini Mugla’da meslek yiiksekokullarinin turizm béliimlerinde 6grenim
gormekte olan turizm O&grencileri olusturmaktadir. Evrene ulasmanin uzun bir siireci
gerektirmesinin yami sira elde edilen nitel verilerin degerlendirilmesinin zor olmasindan
kaynakli, orneklem alma yoluna gidilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin o6rneklemini
Fethiye’de egitim-0gretime devam etmekte olan bir meslek yiiksekokulunun Turizm ve
Seyahat, Turizm ve Otelcilik boliimlerinde 6grenim gdren 78 turizm 6grencisi (1. ve 2. Sinif)

olusturmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Veri Toplama Araci
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Kesifsel arastirma niteliginde olan bu aragtirmada, kavramlarin gruplandirilmasi ve kavramlar
arasindaki iligkilerin saptanmasina yonelik betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veri
toplama araci olarak “bilissel yapiyi, bu yapiyr olusturan kavramlar arasindaki bagintiy1 ve
bilgi agmin gdzlemlenmesini saglayan” (Ozatli ve Bahar, 2010) Kelime Iliskilendirme Testi
(KIiT) kullanilmistir. Veriler 4-5 Kasim 2019 tarihlerinde KIT formu kullanilarak

toplanmustir.

Verilerin toplanma asamasinda zincirleme cevap riskini minimize etmek i¢in mesleki staj
kavrami bir sayfada 10’ar kez alt alta siralanmistir. Ardindan katilimcilara veri toplama
teknigi olan KiT hakkinda kisaca bilgi vererek katilimcilardan 60 saniye iginde anahtar
kavramin zihinlerinde cagristirdigi kavramlari yazmalar1 istenmistir. Bu siire daha onceki
calismalarda 30 saniye olarak belirlenmis (Polat, 2013; Keskin ve Orgiin, 2015, Altinay
Ozdemir, 2018), ancak dgrencilerin bilgi diizeyleri dogrultusunda daha fazla zamana ihtiyaci
olacag diisiiniildiiglinden bu arastirmada 60 saniyelik siire baz alinmistir. Katilimcilar verilen
siire zarfinda mesleki staj ile iliskili oldugunu diisiindiikleri kelimeleri siralamislardir. KiT
formunun en alt kisminda bulunan ve daha Onceki caligmalarda 20 saniyelik siire ile
cevaplandirilan (Simsek, 2013; Altinay Ozdemir, 2018) “ilgili ciimle” kismi, cevap
kelimelerine kiyasla daha karmasik yapida oldugundan bu aragtirmada 30 saniyelik siire ile

cevaplandirilmistir.
Verilerin Analizi

Analiz asamasindan 6nce KIT formlar1 1°den 78’e¢ kadar numaralandirilmistir. Anahtar
kavrama verilen yanitlarin sayisi ve ¢esidi degerlendirmeye almnarak bir icerik analizi
programi yardimi ile yanit kelimeleri anlamsal yakinlik ve iliskilerine gore siniflandirilmistir.
Ardindan her gruptaki cevap kelimelerin siklig1 hesaplanarak frekans tablosu, kavram haritast
ve kelime bulutu olusturulmustur. Kavrama iliskin ilgili ciimle kismina verilen cevaplarin
siiflandirilmasinda ise “ciimlenin bilimsel olup olmamasi, yiizeysel bilgi igerip icermemesi
ve farkli nitelikte kavram yanilgilar1 igerip icermemesi” seklinde tclii kategorik tablo

kullanilmastir.
BULGULAR

Arastirmanin bulgularina goére yas, cinsiyet, boliim ve sif diizeyine gore katilimcilarin
demografik 6zellikleri Tablo 1’de verildigi gibidir. Verilere gore katilimcilarin genellikle 18-
23 yas araliginda (%80,7), kadin (%58.9), turizm ve seyahat (%66,6) bolimii ve 1. Sif
(%69,2) dgrencisi olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Yas f % Cinsiyet f %
18-23 63 80,7 Kadm 46 58,9
24-29 8 10,2 Erkek 31 39,7
30 ve lizeri 6 7,7 Belirtilmedi 1 1,2
Belirtilmedi 1 1,2
Boliim* Simf
TS 52 66,6 1. Smuf 54 69,2
TO 26 33,4 2. Smf 24 30,8
Toplam 78 100 Toplam 78 100

*TS: Turizm ve Seyahat; TO: Turizm ve Otelcilik

KIT formu ile elde edilen verilerin analizi sonucunda mesleki staj anahtar kavramina verilen
yanitlar ve frekans degerleri Tablo 2’de verildigi gibidir. Arastirmada toplamda 215 farkh
yanit elde edilmis olup, 600 tekrarlanma oranina ulasilmistir. Tabloda verilen frekans (f)
degeri yanitlarin farklilik sayisint degil, tekrarlanma oranlarini vermektedir. Bu nedenle tim
yanitlari, tabloya sigdirmanin zor olmasindan kaynakli tabloda sadece 3 ve lizeri frekans
degerine sahip yanitlar gériinmektedir. Frekansi1 2 ve daha diisiik olan 166 yanit listeye dahil
edilmemigtir. 3 ve lizeri frekansa sahip 49 farkli yanit dahil edilmistir. Frekans degerlerine
gore 10 ve lizeri degere sahip yanitlar tecriibe, para, ogrenmek, egitim, ¢calismak, ig, bilgi,
otel, ezilmek, meslek ve sorumluluk kelimeleridir. Bunlardan en ¢ok tekrarlanan yanitlar ise

tecriibe, para, 6grenmek, egitim ve ¢alismak kelimeleri olmustur.

Tablo 2. Mesleki Staj Anahtar Kavramina Verilen Yanitlar ve Frekans Degerleri

Mesleki Staj Anahtar Kavram Yamtlar f Mesleki Staj Anahtar Kavram Yanitlar f
Tecriibe 31 Hizmet 4
Para 31 Gelecek 4
Ogrenmek 30 Gergek 4
Egitim 24 Onbiiro 4
Calismak 23 Ogrenci 4
Is 18 Sef 4
Bilgi 16 Acenta 4
Otel 13 Yetenek 4
Ezilmek 13 Sabir 4
Meslek 10 Garsonluk 3
Sorumluluk 10 Havuz 3
Yorgunluk 9 Bar 3
Turist 9 Tletisim 3
Disiplin 8 Ofis 3
Ogretim 8 Mesai 3
Zorluk 8 Puan 3
Kolelik 7 Baslangi¢ 3
Staj Defteri 7 Temizlik 3
Dil 6 Turizm 3
Amelelik 6 Yaz 3
Miidiir 6 Sosyallesme 3
Kariyer 6 Hazirhik 3
Zorunluluk 5 Okul 3
Yenilik 5 Giin 3
Pratik 5 Diger 205

Toplam 600
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Tablo 2’de yer alan Diger seceneginde toplanan verilerin frekansi iki ve ikiden az olup,

asagidaki gibidir.
Mesleki staj anahtar kavramina dair frekansi iki olan Diger (39) yanitlari;

- Alkol, Alyymak, Atilim, Basari, Beceri, Bellboy, Check-in, Chenck-out, Degisim, Deniz, Ders,
Departman, Diisiince, Ekonomik, Emek, Endise, Fatura, Gereksiz, Gorev, Haksizlik, Heyecan,
Hirs, Kadin, Kalem, Korku, Memnuniyet, Mezuniyet, Operasyon, Planlama, Profesyonellik,
Restoran, Stajyer, Teori, Calisma Saatleri, Ongorii, Ozgiiven, Pekistirmek, Sayginlik, Servis -

Mesleki staj anahtar kavramina dair frekansi ikiden az olan Diger(123) yanitlari;

- Atmig, Adapte Olmak, Aktivite, Alt Kademe, Alt Ust liskisi, Alin Teri, Alistirma, Amele,
Anlamak, Ayak Takimi, Azim, Prim, Bahgis, Bakig A¢isi, Basarisizlik, Beceri, Beden Dili, Belge,
Bilet Satis1, Bilgisayar, Boltimii Tanima, Bikkinlik, Danigma, Denetleme, Dikkatsizlik, Diksiyon,
Dinlemek, Diploma, Dosya, Doga, Diizen, Diisiik Maas, Ekip, Ekipman, Elde Etmek, Emegi
Somiiriilen Kisi, Esinlik, Etkilesim, Eglence, Farklilik, Faydasiz, Gece Hayati, Genel Kiiltiir,
Gereklilik, Genglik, Gurur, Gorevli, Giiler Yiiz, Giiliimsemek, Giivenirlik, Hizmet¢i, Hoggorii,
Ifade, Iigilenme, Insan, Isteklilik, Isletme, Isci, Jest, Kapasite, Kararlilik, Katilmak, Kaygi,
Kazang, Degerlendirme, Kavrama, Kontrol, Kosturmaca, Kiiltiir, Kisitlama, Mekdn,
Mecburiyet, Memnuniyetsizlik, Misafir, Mola, Ortak Yén, Otuz, Panik, Patronlar, Pazarlama,
Personel, Program, Psikoloji, Referans, Resepsiyon, Rezervasyon, Sinir, Sistemsizlik, Soru
Sormak, Sosyal Cevre, Sogukkanlilik, Spor, Statii Farki, Stres, Sicak, Stkinti, Sinav, Tammak,
Tartismak, Tatil, Tecriibesizlik, Temkin, Tepsi, Transfer, Tur Diizenleme, Tutunma, Uyku
Sorunu, Uyum, Uzmanlk, Ugras, Vasifsiz, Verimlilik, Yapamamak, Yardim Etmek, Yeterlilik,
Yiyecek Icecek, Yorulmak, Yogun Tempo, Yonetim, Yonlendirme, Zahmet, Zorunlu, Zuliim,
Cabalama, Calisan, Catal Bicak, Universite, Saka-

Sekil 1: Mesleki Staj Anahtar Kavramina Yanit Olarak Verilen Kelimelere Ait Kelime Bulutu

caligmasaatleri
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Mesleki staj anahtar kavramina 1. ve 2. Siif turizm 6grencilerinin yanit olarak verdikleri
kelimeler ve frekans degerleri géz Oniinde bulundurularak hazirlanan kelime bulutu Sekil
1’deki gibidir. Frekanslarina gore kelime bulutunda goriildiigii iizere, en ¢ok tecriibe ve para
yanitlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Bu yanitlar, 6grencilerin mesleki staj1 sektdrde ya da meslekte
tecriilbe kazanmak amaciyla yaptiklarimi diigiindiiklerini ve karsiliginda maddi kazang olarak
para kazandiklarini ortaya koymaktadir. Ayrica diger 6ne ¢ikan yanitlar olan 6grenme, egitim,

calismak ve bilgi kelimeleri de tecriibe ve para yanitlarinin bilesenleri konumundadir.
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Mesleki stajin egitim-6gretimin bir pargast olmasi egitim yanitini, amaci bakimindan okulda
ogrenilen teorik bilginin gergek is alaninda deneyimlenerek dgrenilmesi ¢alismak ve ogrenme
yanitlarini, ¢alisarak bilgi edinme, okulda Ggrenilen bilgilerin pekistirilmesi bilgi yanitini

desteklemektedir.

Tekrarlanma oranlar1 fazla olan yanitlar kapsaminda mesleki staj; O0grencilerin egitim-
ogretimin bir pargasi olarak teorik bilgilerini pekistirmeleri ve isi yerinde 6grenmeleri amact
ile kismi miktarda para karsilifinda ilgili meslek alaninda ¢alismalariyla edindikleri tecriibeyi
ifade etmektedir. Bu dogrultuda mesleki staji, “egitim kurumlar tarafindan verilen teorik
bilgilerin i basinda deneyimlenmesi ve isin yerinde Ogrenilmesi amaciyla bagvurulan bir

uygulama egitimi” olarak nitelendiren tanimlar dogru kabul edilmektedir.

Emir vd.” nin (2010) ¢alismalarinda ortaya koyduklar1 gibi sinif diizeyine gore 6grencilerin
mesleki staj algilar1 farklilik gostermektedir. Ozellikle birinci simf turizm &grencilerinin
algilari staj yapan ikinci simf égrencilerine gore daha olumludur. Ogrenim seviyesi ilerledikge
ve sektor deneyimi arttikga Ogrencilerin turizm sektorii hakkindaki diisiinceleri olumsuz
yonde degismektedir (Kusluvan ve Kusluvan, 2000; Kozak ve Kizilirmak, 2001; Jenkins,
2001; Aksu ve Koksal, 2005; Avcr ve Boylu, 2006; Sarusik, 2007). Bu dogrultuda birinci ve
ikinci simif 6grencilerin mesleki staj kavramina yonelik verdikleri yanitlar Tablo 3’te verildigi
gibidir. Tabloya gore, birinci siniflarin yanitlarinin tekrarlanma orani 444, ikinci siniflarin ise
157°dir. Yanitlar karsilastirildiginda birinci simmif 6grencileri heniiz staj yapmadiklar igin
genellikle mesleki stajin amacina (6grenmek, gelisim, deneyim vb.) ve mevzuatina (egitim,

ogrenim vb.) yonelik cevaplar vermistir.

Tablo 3: Sinif Diizeyine Gore Mesleki Staj Kavramlarina Verilen Yanit Kelimeler ve Frekans

Degerleri

1.Smif Yanitlari f 2.Smif Yanitlari f
Tecriibe 24 Para 6
Para 20 Calismak 6
Egitim 20 Bilgi 5
Ogrenmek 13 Ezilmek 5
Caligmak 10 Ogrenmek 5
Gelisim 9 Egitim 4
Ogrenim 8 Otel 4
Bilgi 8 Staj Defteri 4
Otel 8 Turist 4
Disiplin 6 Yorgunluk 4
Kariyer 6 Zorunluluk 4
Calisma 6 Acenta 3
Deneyim 6 Amelelik 3
Turist 5 Ofis 3
Yorgunluk 5 Diger 97
Is Hayat: 4 Toplam 157
Pratik 4
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Gelecek

Baglangic

Dil

Garsonluk

Havuz

Hizmet

Kolelik

Mesai

Meslek

Sabir

Sorumluluk

Temizlik

Yetenek

Ogrenci

WWWWWWWWWWwWwWww|w|w|

Amelelik

Sef

w

Diger 233

Toplam 444

Ikinci simif dgrencileri ise bunlara benzerlik gdstermekle birlikte is alani (otel, acenta, ofis
vb.), amag (bilgi, 6grenmek), mevzuat (egitim, zorunluluk, staj defteri) ve olumsuz algilara
(ezilmek, amelelik) yonelik cevaplar vermistir. Siniflar arasi en ¢ok frekansa sahip ilk on
siradaki kelimelere bakildiginda; birinci siniflarda olumsuz algi ve diislinceyi belirten
kelimelerin son siralarda yer aldig1 ve genellikle mesleki stajin kapsamina yonelik cevaplarin
verildigi goriilmektedir. Diger yandan ikinci siniflarda mesleki stajin kapsaminin yani sira
ezilmek ve yorgunluk gibi olumsuz cagrisimlarina ait cevaplarin {ist siralarda yer aldigi
goriilmektedir. Ancak bulgulara gore her iki sinif diizeyinde de mesleki staja yonelik kolelik,
amelelik, ezilme gibi olumsuz yanitlar bulunmaktadir. Bu da turizm sektoriiniin 6grencilerin
mesleki gelisimlerine destek olmasinin yani sira psikolojik olarak olumsuz etkilenmelerine de

neden oldugunu ifade etmektedir.

Sekil 2: Smif Diizeyine Gére Mesleki Staj Kavramina Iliskin Yanitlara Ait Kelime Bulutlari

1.Simiflarin Yanitlarim Gosteren Kelime Bulutu 2.Smiflarin Yanitlarim Gosteren Kelime Bulutu
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Sinif diizeyine gore mesleki staj kavramina verilen yanitlara ait kelime bulutu gorselleri Sekil
2’de verildigi gibidir. Gorsellere gore birinci siniflarin kelime bulutunda fecriibe, para ve
egitim On plana ¢ikarken; ikinci siniflarda para, calismak, ogrenme ve ezilmek kelimeleri 6n
plana ¢ikmaktadir. Birinci siniflar, daha fazla yanit oranina sahip oldugu i¢in kelime bulutu da

bir o kadar daginik olusmustur.

Mesleki staj anahtar kavramina yonelik elde edilen 600 yanitin kavram analizi sonrasinda
Sekil 3’te verilen agiklayict kavram haritasi olusturulmustur. Haritada mesleki staj yanitlari

kapsam, is alani ve duygu-diisiinceler seklinde li¢ kategori altinda degerlendirilmistir.

Sekil 3: Kelime iliskilendirme Testi Sonuglarna Gore Olusturulan Aciklayict Kavram

Haritasi?
MESLEKI STAJ
Kapsam I Is Alam :[ Duygu-Diisiinceler
| - | ( Olumlu Olumsuz
Mevzuat Amag Is Kazang Nitelik ‘ Algilar Algilar
(15) (1) (29) &) an 12) ©)
Egitim Tecrabe Galismak Para Sk Kariyer Ezilmek
Meslelo Ogrenmek Is Disiplin Gercelk Yorgunluk
Staj Defteri Bilgi Otel el Yenilik Zorluk
Zorunluluk Pratik Turist s Degisim Kolelik
Ogrenim Gelecek Miidiir . Sabar Basan Amelelik
Ogrenci Baslangic .[.—[izmet Hetigim Ekonomilk Endige
Ogretim Sosyallesme Omnbiiro Teuuzh_k Heyecan Gereksiz
Okul Hazirhk Sef Detigim Memmnuniyet Halksizllk
Puan Pekigtirmelk Acenta EEEE Profesyonellik Korku
Yaz Athm Garsonluk Hars Saygmlik
Giin Alismak Havuz fEticlinge Ongorit
Ders Bar Ozgiiven
Mezuniyet Ofis |
Stajyer Mesai
Teori Turizm |
Departman
Emelk ‘
Operasyon
L ). y Py

Mesleki stajin kapsami, egitim-6gretim dogrultusunda Ogrencilerin staj yonergesine gore
cagrisim yaptiklart mevzuata ve stajin gerceklesme nedenlerini belirten amaglarina yoneliktir.
Is alam kategorisinde turizm sektdriiniin is alanlarini ve isle ilgili bilgilere (is), mesleki stajin
ger¢eklesmesinde edinilen kazanca ve turizm sektoriinde calismak icin saglanmasi gereken
niteliklere ait yamitlar bulunmaktadir. Ugiincii kategori olan duygu ve diisiinceler
kategorisinde ise Ogrencilerin mesleki staj hakkindaki olumlu ve olumsuz algilan

aciklanmaktadir.

Meslek stajinin kapsamina ve is alanina yonelik bilgiler, stajin bagli oldugu egitim

kurumlarinin yonergelerine gore degismektedir. Arastirmaya katilan 6grencilerin mesleki staj

1 Aciklayict kavram haritasi, frekans degeri 2 ve tizeri olan yanitlar kapsaminda olusturulmustur.
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anahtar kavramina verdikleri bazi yanitlar, mesleki staj yOnergesi ¢ercevesindedir. Bu

yonergede;

“Egitim-Ogretim programimin ozelliklerine goére ogrencilerin edindigi bilgileri uygulama
alanina aktarmasim saglamak tizere, ... staj zorunlulugu olan ... 6grencilere bu esaslar uyarica
staj yaptirilir. Staj tarihleri egitim-6gretim programlarini aksatmayacak sekilde belirlenir. ...
ogrencilerin diploma almaya hak kazanabilmeleri igin en az 30 is giinii meslekleriyle ilgili is
yerlerinde staj yapmis olmalari sarttir.”

ibaresi bulunmakta ve arastirmada acgiklanan kavram haritasina gére mevzuata ve
amaca iliskin bilgiler igermektedir. Verilen yanitlar, 6grencilerin mesleki stajin
mevzuatina yonelik bilgilere vakif oldugunu ve mesleki stajin 6neminin farkinda
olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte is alanmna verilen yanitlar, turizm
sektoriinlin faaliyet alanlarini (otel, dnbiiro, acenta vb.), pozisyonlarini (sef, miidiir,
garsonluk), 6zelliklerini (hizmet, emek), getirilerini ve sektorde ¢alismak i¢in gerekli
nitelikleri ifade etmektedir. Bu yanitlar 6grencilerin turizm sektoriiniin 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olduklarin1 ortaya koymaktadir. Mesleki stajin egitim ve meslek
acisindan degerlendirilmesinin ardindan tablonun son iki siitununda staja yonelik
ogrencilerin olumlu olumsuz duygu ve diisiinceleri bulunmaktadir. Belirtilen yanitlara
gore mesleki staj kariyer, gercek, yenilik, degisim ve bagsar: gibi olumlu kavramlara
cagrisim yaparken; ayni1 zamanda ezilmek, yorgunluk, zorluk ve kélelik gibi olumsuz
algilara da ¢agrisim yapmaktadir.

Tablo 3: Mesleki Staj Kavramina Iliskin Kurulan Ciimlelerin Frekans Tablosu

Bilimsel Bilgi Iceren Yiizeysel Bilgi iceren Kavram Yanilgisi iceren Yamt
Ciimleler Ciimleler Ciimleler Vermeyenler
Mesleki Staj 31 17 23 7
Oran (%) 39,7 21,7 29,4 8,97

KIT’in ikinci boliimiinii olusturan —anahtar kavramla ilgili ciimle-kism1 bilimsel bilgi igeren,
ylizeysel bilgi igeren ve kavram yanilgist iceren ciimleler olarak {i¢ kategoride
degerlendirilmistir. Ciimlelerin igerikleri, anahtar kavramla iligkili olup bilimsel gerceklige
doniik ise bilimsel bilgi igeren climleler kategorisine konulmustur. Aksine giinliik yagamda
kullanilan, gegmis deneyimi anlatan bilimsel olmayan ve genellikle 6znesi ben olan ciimleler
ylizeysel bilgi iceren ciimleler kategorisine dahil edilmistir. Bilimsel anlamlar iceren ciimleler
kurulmaya calisilmis ancak mesleki staji ger¢ek amacinin disinda degerlendiren ciimleler
kavram yanilgisi iceren climleler kategorisinde degerlendirilmistir. Fakat bu kategori bilimsel
bilgi iceren ciimleler kadar mesleki stajin gergek algisini 6n plana ¢ikarmaktadir. Climlelerin
cevaplanmasinda 7 formun ciimle kismi bos birakildigindan toplamda 71 ciimle elde
edilmistir. Frekanslar1 Tablo 3’te verilen kategorilerde, dgrencilerin ¢ogunlugu bilimsel bilgi
iceren climleler kurmus olsa da kavram yanilgisi igeren climlelerin de oldukca ¢ok oldugu
dikkat cekmektedir. Bu durum 6grencilerin mesleki staj hakkindaki ¢agrisimlarinin mesleki
stajin mevzuatina ve amacina yakin oldugu kadar; mesleki staja yonelik kavramsal yanilgi

olusturan olumsuz algilara da sahip olduklarini géstermektedir.
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Tablo 4: Kelime Iliskilendirme Testinde Elde Edilen lgili Ciimlelere Ait Baz1 Ornekler

Bilimsel Bilgi i¢eren Yiizeysel Bilgi i¢eren Kavram Yanilgisi iceren
Ciimleler Ciimleler Ciimleler
e Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢in | o Caligmak zorunda oldugum ilk istir. e Zorunluluk geregi hicbir katki
yapilan tecriibe edinme amagh egitimdir. e Okuduumuz bolim icin gerekli is saglamayan is ortanmudir.
e Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi gabasidir. e Staj yiiziinden is hayatindan nefret
edinme ve basartyla tamamlamayr ayni | isletmede ilk tecriibedir. ettim.
tz)elimandei sor(Lilmluluk alarak para kazanilan « isi 6grenebilmek igin yapilan calisma, | ® Zorunlu oldugu. icin 'isteksiz
1T uygulamadir. modern kéleliktir. baglasam da azmim sayesinde gok
e Gelecekte  yapabilecek meslegi  kendi fazla bilgi edindim, fakat gereksiz

e Bu meslegi sevip sevmedigimizi

anlamak i¢in belli bir siire kendimizi sakalara maruz kaldim.

sahasinda tanimak ve kendini 6lgmektir.

‘= | ® Okulda 6grenilen bilgileri deneylemektir. denemektir. e Bir seylere zorunlu oldugum igin
§ o Caligilan isletme ve departman hakkinda | o Mesleki staj, bir seyleri dgrenmek ve sagma seylere katlandim.

3 deneyim kazanmilmasi amaciyla yapilan kendimi bu is iizerinde gelistirmektir. e Bir §grencinin bir yere stajyer
Z uygulamadir. o Esitimime katki saglavan olavdir olarak girip ¢ogu yerlerde kiigiik
= g glay ydir. goriilmesi ve ayak islerinin ona

e Okul tarafindan zorunlu kilinan bir

programdir. Otel ya da benzer isletmelerde verilmesidir.
uygulamali olarak yapilmaktadir. o 15 6grenmenin eziyet halidir.
e Asgari tcretin 1/4 oram1 kadar maas e Kadrolu calisanlarin isi 0gretmek
karsiliginda ¢aligmaktir. yerine kendi islerini stajyerlere
o Insanlarin 6grenim gordiigii ders ile ilgili yaptimalaridur.

deneyim kazanmasidir.
e Mesleki staj 60 is giintidiir.

e Meslek hakkinda kendimizi geligtirmektir.

Tablo 4’te kurulan ciimlelerden bazi 6rnekler sunulmustur. Mesleki staj ile kurulan bu
orneklerden “Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢cin yapilan tecriibe edinme amagl
egitimdir.”, “Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve basariyla tamamlamayt ayni
zamanda sorumluluk alarak para kazanilan bir uygulamadir.” ve “Gelecekte yapilabilecek
meslegi, kendi sahasinda tanimak ve kendini ol¢mektir” seklindeki degerlendirmeler, mesleki

stajin gerekliligi agisindan bilimsel bilgi iceren climleler kapsamindadir.

“Isi 6grenebilmek icin yapilan calisma, modern kéleliktir.”, “Calismak zorunda oldugum ilk

3

istir.” ve “Okudugumuz boliim i¢in gerekli is ¢cabasidir. * gibi kurulan ciimleler 6grencilerin
giinliik yasamdaki deneyimlerini ve 6znel diislincelerini 6n plana ¢ikardig i¢in yiizeysel bilgi
iceren cilimleler kategorisinde ele alinmistir. Bu climlelere gore dgrenciler mesleki stajin
amacinin ve gerekliliginin farkinda ancak bir o kadar ..modern kélelik..., ...zorunda
oldugum... ve ...is ¢abasi... seklindeki diisiinceleri ile mesleki staja kars1 olumsuz algilar da

gostermektedir.

Kavram yanilgisi iceren climleler genelde yanlis ¢agrisim yapilan bilgileri igeren ciimlelerdir
(Altmay Ozdemir, 2018). Ancak bu ¢alismada kavram yanilgisi igeren ciimleler kategorisinde
ogrencilerin mesleki staja yonelik duygu ve diisiincelerini anlatan ciimleler yer almaktadir. Bu
climlelerde bilimsel icerikte bir bilginin olmamasindan ziyade Ogrencilerin mesleki stajlar
aracilifi ile turizm sektoriinden edindikleri olumsuz c¢agrisimlart bulunmaktadir. Bu

1

cagrnisimlar, “Zorunluluk geregi hicbir katki saglamayan is ortamidwr.” |, Staj yiiziinden is
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’

hayatindan nefret ettim.”, “Zorunlu oldugu icin isteksiz baslasam da azmim sayesinde ¢ok

’

fazla bilgi edindim, fakat gereksiz sakalara maruz kaldim.”, “Bir seylere zorunlu oldugum
icin sagma seylere katlandim. “ ve “Bir ogrencinin bir yere stajyer olarak girip ¢ogu yerlerde
kiiciik goriilmesi ve ayak islerinin ona verilmesidir.” seklindedir. Bu kategoride yer alan
climlelerin tlimii olumsuz duygu ve diisiince belirten igerige sahiptir. Dolayisiyla arastirmaya
katilan Ogrencilerin %39,7’sinde staj kavrami olumsuz algilara cagrisim yapmaktadir.

Aragtirmada elde edilen climleler kategorik olarak Ek.1’de verilmistir.
TARTISMA VE SONUC

Mesleki staj turizm 6grencilerinin sektorii ve kendilerini mesleki agidan tanimalarina olanak
saglamaktadir. Ayn1 zamanda Dolmaci ve Duran’in (2017) ¢alismalarinda ifade ettigi gibi
mesleki staj, egitim kurumunda kazanilan teorik bilginin uygulamaya yansimasini
saglamaktadir. Bu kapsamda Olcay vd.’nin (2015) de belirttigi gibi 6grencilerin mesleki staja
yonelik algilarinin ve sikayetlerinin tanimlanmasi, biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu arastirmada onlisans diizeyinde turizm egitimi alan turizm 6grencilerinin
mesleki staja yonelik biligsel algilar1 ve kavramsal degerlendirmeleri ele alinmaktadir.
Arastirmada nitel verilerin analizine gegcmeden Once, kavramsal agidan mesleki staji daha iyi
aciklayabilmek i¢in alan yazindan desteklenerek mesleki stajin gereklilikleri ve mesleki staj
konusunda yasanan sorunlar siralanmistir. Ardindan bilissel algilarin tespitinde kullanilan

KIT yardimu ile dgrencilerin mesleki staja iliskin algilari tespit edilmistir.

Arastirma sonuclarma gore Ogrencilerin bilissel algilar1 tecriibe, para, 6grenmek, egitim,
calismak, is, bilgi, otel, ezilmek, meslek ve sorumluluk olarak elde edilmistir. Bunlardan en
cok tekrarlanan yanitlar ise fecriibe, para, ogrenmek ve egitim kelimeleri olmustur. Bu
yanitlarin kavramsal analizi dogrultusunda mesleki staji; 6grencilerin tecriibe kazanmasi, isi
yerinde Ogrenmesi ve karsiliginda kismi oranda da para kazanmasi amaciyla

gerceklestirdikleri uygulama egitimidir, seklinde ele almak yanlis olmayacaktir.

Arastirma sonuglarinin hassasiyeti agisindan, ogrencilerin algilarinin simif diizeyine gore
farklilik gosterebilecegi diisiincesi ile elde edilen yanitlar iki farkli grupta agiklanmustir.
Verilerin kavramsal analizi sonucunda bu diisiince dogrulanarak ortaya konmustur. Ozellikle
birinci smiflarin mesleki staja yiikledikleri anlamlar, ikinci siniflara oranla daha fazla ve
olumlu yonde oldugu tespit edilmistir. Ancak ikinci simif Ogrencilerinin mesleki staj
deneyimlerinin olmasindan kaynakli, mesleki staja iliskin kdélelik, amelelik ve ezilme

yanitlarini verdikleri goriilmiistiir. Bu yanitlar birinci siniflarda da goriilmesine ragmen fiist

238



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

siralarda yer almadig i¢in ikinci siniflar kadar ¢ok dikkat ¢cekmemektedir. Bu bulgular, daha
once konuyla ilgili turizm iizerine yapilan Sarusik’in (2007) birinci simif 6grencileri, ikinci
sif Ogrencilerine kiyasla meslege karsi daha olumlu algilara sahiptir, goriisiini

desteklemektedir.

Analiz asamasinin {ligiincli agsamasini olusturan agiklayict kavram haritasi, anahtar kavrama
verilen yanitlarin kategorize edildigi asamadir. Bu kapsamda mesleki staja iliskin iki ve {izeri
frekansa sahip yanitlar iic ana (kapsam, is alani, duygu-diisiinceler), yedi alt kategoride
(mevzuat, amag, is, kazang, nitelik, olumlu algilar, olumsuz algilar) degerlendirilmistir.
Kategorilerin olusturulmasina mesleki staj hakkindaki alan yazindan ve mevzuat
iceriklerinden faydalanilmistir. Mesleki stajin mevzuatina (egitim, meslek, staj defteri,
zorunluluk, 6grenim) ve amacina (tecriibe, ogrenmek, bilgi, pratik, gelecek) yonelik verilen
yanitlar d6grencilerin mesleki stajin mevzuatina ve gerceklesme amacina yonelik bilgi sahibi
olduklarimi gostermektedir. Mesleki stajin is (¢alismak, otel, turist, miidiir, hizmet), kazang
(para) ve nitelik (sorumluluk, disiplin, dil, yetenek, sabuwr) alt kategorilerinin bulundugu is
alanina yonelik verilen yanitlar, 6grencilerin genellikle ¢alistiklar1 ya da calismak istedikleri
isleri, yapilan isin sonucunda elde edilen kazanci ve hizmet odakli olan turizm sektoriinde
calisabilmek i¢in olmas1 gereken nitelikleri icermektedir. Is alan1 acisindan is kategorisinde
genellikle otel, acenta, Onbiiro, havuz, bar, ofis, operasyon gibi faaliyet alanlar1 dikkat
cekmektedir. Aslinda bu yanitlar, Sarusik (2007) ve Olcay vd.’nin (2015) ¢alismalarinda da
oldugu gibi turizm Ogrencilerinin mesleki stajlarinda genellikle konaklama isletmeleri,
yiyecek igecek isletmeleri ve seyahat isletmelerinde calistirildiklarini ortaya koymaktadir.
Diger yandan 6grencilerin mesleki staj hakkindaki duygu ve diisiincelerini ifade eden olumlu
(kariyer, gercek, yenilik, degisim, basart) ve olumsuz (ezilmek, yorgunluk, zorluk, kolelik,
endise) algilardan olumlu olanlar, G6grencilerin motivasyon nedenlerini ifade ederken;
olumsuz nedenler sorunlarini ve sikayetlerini ifade etmektedir. Bu motivasyonlardan yenilik
ve degisim yanitlari, Szivas vd. ‘nin (2003) belirttigi gibi insanlarin turizmde calismasini

isteklendiren etkenler arasindadir.

Ogrencilerin gelecek, kariyer, hazirlik yanitlariin ilk siralarda yer almasi, Olcay vd.” nin
(2015) ve Akay vd. ‘nin (2018) calismalarinda gecen turizmde kariyer planlamasi goriisiiniin
hala turizm 6grencileri i¢in gecerli oldugunu gostermektedir. Diger yandan dikkat ¢eken bir
nokta, ezilmek, yorgunluk, zorluk, koélelik yanitlarmin Chen ve Shen (2012), Aymankuy vd.
(2013) ve Akay vd. (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda vurgulanan “ucuz is giicii” bakis
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acisini akla getirmesidir. Aslinda verilen bu yanitlar 6grencilerin mesleki staja iliskin olumsuz

algilarini ifade etmekle birlikte duygularini da yansitmaktadir.

Analiz asamasimin dordiincii ve son asamasi olan mesleki staj ile ilgili kurulan ciimleler ii¢
kategoride incelenmistir. Bunlardan cogunlugu (%39,7) bilimsel bilgi iceren ciimleler
kategorisinde degerlendirilmistir. Bu oran arastirmanin amacina ulasmasinda 6énemli olup,
ogrencilerin mesleki staji ne kadar bilimsel bakis acisiyla degerlendirdiklerini ortaya
koymaktadir. Bilimsel igerikli ciimleler nesnel ve mesleki stajin kapsamina yonelik bilgiler
icermektedir. Ancak ylizeysel bilgiler bilimsel bilgiden ziyade &grencilerin mesleki staja
yonelik 6znel bakis acisini ve deneyimlerini igcermektedir. Son olarak kavram yanilgis1 iceren
climleler ise anahtar kavramin karigtiritlmasini ya da anlasilmadigini ifade eden ciimleler iken
bu arastirmada Ogrencilerin duygu ve diisiincelerinin ele alindigi bir kategori olarak

degerlendirilmistir.

Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek icin yapilan tecriibe edinme amacl egitimdir.”,
“Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve basariyla tamamlamayr ayni zamanda
sorumluluk alarak para kazanilan bir uygulamadir.” ve >Gelecekte yapilabilecek meslegi,
kendi sahasinda tammak ve kendini 6l¢mektir”  ciimleleri bilimsel nitelikte olup mesleki
stajin  gerekliligine iliskin bilgiler igermektedir. Ayrica “Isi Ogrenebilmek icin yapilan

2 13

calisma, modern koleliktir.”, “Calismak zorunda oldugum ilk istir.” ve “Okudugumuz boliim

(13

icin gerekli ig cabasidir. gibi kurulan climleler 6znel nitelikte olup, ylizeysel bilgi
icermektedir. Bu kategoride genellikle 6grencilerin deneyimleri yer almakla birlikte olumsuz
algilar1 da kismen ifade edilmektedir.

’

“Zorunluluk geregi hi¢bir katki saglamayan is ortamidir.”, “Staj yiiziinden is hayatindan
nefret ettim.”, “Bir o6grencinin bir yere stajyer olarak girip ¢cogu yerlerde kiiciik goriilmesi ve
ayak islerinin ona verilmesidir.”, “Is éSrenmenin eziyet halidir.” ve “Kadrolu ¢alisanlarin
isi 6gretmek yerine kendi islerini stajyerlere yaptirmalaridir.” seklindeki ciimleler kavram
yanilgist iceren climlelerdir.  Mesleki stajin 6grencilerin meslek ile ilgili pratik bilgileri
yerinde edinmesi, meslek ile kendini bagdastirmast ve Ogrenilen teorik bilginin
desteklenmesi amaciyla yapildig1 diisiiniildiigiinde bu ciimleler mesleki stajin kavraminin
yanlis algilandigin1 ifade etmektedir. Ancak daha once belirtildigi iizere, bu ciimleler
ogrencilerin mesleki staja karst beslediklerin duygularin bir gdstergesi oldugundan
ogrencilerin gercek algilar1 bu kategoride ortaya ¢ikmaktadir. Bu yanitlar daha 6nce Olcay vd.
‘nin (2015) mesleki stajin olumsuz elestirileri konusunda ortaya koyduklart; 6grencilerin

onemsiz islerde kullanilmasi, gereginden fazla is yaptirilmasi ve sézlii mobbing uygulanmasi
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seklindeki arastirma bulgusunu desteklemektedir. Ogrencilerin ifade ettigi yanitlar mesleki

stajin kapsaminin ve oneminin farkinda olduklarini ancak bir o kadar da sektorde sorun

yasadiklarim1 ortaya koymaktadir. Calisilan bolgeye ve isletmeye gore yasanilan sorunlar

farklilik gosterse de, bu sorunlarin tespit edilmesi ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesini olanakl

hale getirecektir.

ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore turizm 6grencilerini stajyer olarak calistiran turizm igletmelerine

ve bu konuda arastirma yapmak isteyen akademisyenlere oneriler su sekilde verilmektedir.

Teoriye Yonelik Oneriler

Bu arastirmada 6grencilerin mesleki staj hakkindaki biligsel algilari, kavramsal acgidan
degerlendirilmis olup; 6grencilerin mesleki stajdan beklentilerine ve sikayetlerine yer
verilmemistir. Bu konuda arastirmalarin yapilmasi, mesleki staj kavraminin amacina uygun
gerceklesmesini saglayacaktir.

Onlisansla birlikte mesleki egitim verilen lise ve {iniversite biinyesinde turizm egitimi alan
ogrencilerin mesleki staja iliskin biligsel algilar1 ortaya konabilir.

Turizm sektoriinde calisanlar ile turizm 6grencilerinin sektore yonelik biligsel algilar
ortaya konarak karsilastirma yapilabilir.

Farkli sehirlerdeki turizm isletmelerinde staj yapan ogrencilerin algilart tespit edilerek,

destinasyona gore turizm isletmelerinin mesleki staj yaklagimlari kiyaslanabilir.

Uygulamaya Yénelik Oneriler

Mesleki staj zorunlulugu olan 6grencilere turizm boliimleri kapsaminda baslangic egitimi
verilmeli ve staj egitiminin amaci aktartlmalidir.

Turizm isletmeleri ilk kez isletmelerinde calisacak olan stajyerlere oryantasyon egitimi
vererek, yapilacak isin tanimini yapmalidir.

Turizm isletmesinin ilgili departman yetkilisi tarafindan stajyerin egitilmesinden sorumlu
personellerin  secilmesi ve stajyerin goérevi dahilinde sorumluluklarin verilmesi

gerekmektedir.
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e  Stajyerler kadrolu c¢alisanlar olarak degil, isi 6grenmek amaciyla isletmede bulunan
ogrenciler olarak goriilmelidir. Dolayisiyla isletme bu bakis agisini, stajyerleri “isi bilen
kisi” olarak algilayan ¢aligsanlarina iyi bir sekilde yansitmalidir.

e  Mesleki stajin amaci meslegin ve isin 6gretilmesi ise, isletmeler stajyerlerini tiim faaliyet

alanlarinda belirli araliklarla bulundurmali ve yeterliliklerini ortaya ¢ikarmalidir.
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EK-1: Anahtar Kavrama Iliskin Kurulan Ciimleler

245



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Ozdemir, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 224-248

NO | CUMLE
Bilimsel Bilgi iceren Ciimleler
N Mesleki staj 60 is ginidiir.
2 Gordiiglimiiz derslerin alaninda bir departmanda belli zaman i¢inde 6grenmedir.
3 Mesleki alanda yeterlilik saglayabilmek i¢in yapilan tecriibe edinme amagh egitimdir.
4 Staj meslegi 6grenmek igindir.
. Okulda 6grenilen bilgileri deneylemektir.
N Meslegin ger¢ek yasamda olan seklidir.
7 Is hayat: 6ncesi tecriibe kazanilmasini saglar.
8. Asgari ticretin 1/4 orani kadar maas karsiliginda ¢aligmaktir.
9. Meslek hakkinda kendini gelistirmektir.
1. Okul tarafindan zorunlu kilinan bir programdir. Otel ya da benzer isletmelerde uygulamali olarak yapilir.
1 Boliim hakkinda isi yerinde 6grenmek igin isletmede gegirdigimiz siiredir.
12, Insanlarin 6grenim gordiigii ders ile ilgili deneyim kazanmasidur.
13, Calisilan igletme ve departman hakkinda deneyim kazanilmasi amaciyla yapilan uygulamadir.
14 Yapmak istenilen meslegin 6n egitimidir.
15, Gelecekte yapabilecegimi diisiindigiim meslegin kendi sahasinda tanimak ve kendimi 6lgmektir.
16, Mesleki staj benim i¢in bir seyleri 6grenmek ve kendimi bu is {izerinde gelistirmektir.
17 Sectigimiz meslegi yerinde 6grenmektir.
Meslek anlaminda zorluklar1 gérme bir nevi egitim amagh ezilip gercekleri gordiikten sonra is anlaminda hirslanma,
18. igini iyl yapmaya yonelmedir.
19. Mesleki agidan yeterliligi dl¢iip eksik olan yerlerde gelisim saglayip kendini gelistirme ve meslege adapte olmaktir.
20, Meslegi sevip ya da sevmemeyi 6grenmedir.
. Tecriibe kazanmak i¢in yapilan istir.
2 Yapilan iste deneyim kazanma, gelecekte yapilacak isi 6grenmedir.
2. Okulda 6grendiklerimizi uygulama asamasidir.
" Egitim amagh yonlendirmedir.
25, Isi dgrenmektir.
28, Okulda 6grendiklerini is hayatinda uygulamaya baslamaktir.
2 Is hayatindan once sektor ile ilgili bilgi ve tecriibe kazanmaktir.
28, Yapacagim meslegin 6grenme asamasidir.
2. Boliimle ilgili gelecege yonelik atilan ilk is adimdr.
Mesleki staj, bir meslek hakkinda bilgi edinme ve bagariyla tamamlamay1 ayni zamanda sorumluluk alarak para
30. kazanilan bir uygulamadir.
a1 Gelecek is hayati igin baslangigtir.

Yiizeysel Bilgi Iceren Ciimleler
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Okudugumuz bélim i¢in gerekli is ¢cabasidir.

1.

9 Geng yasta biiyiik bir sektorde gok iyi kazanimlar elde etmektir.

3 Yapmak istedigin meslege giris asamasidir.

4 Egitimime katk1 saglayan olaydir.

5 Isi 6grenebilmek igin yapilan ¢alisma modern kdleliktir.

N Isletmede ilk tecriibedir.

7 Zorunluluk geregi yapilan ve higbir katki saglamayan is ortandir.

N Bir daha staj yapmak isterim.

9. Staj benim igin bir tecriibe yansimasidir.

10. Bir daha staj yapmak istemiyorum.

1L Calismak zorunda oldugum ilk istir.

12, Meslege hazirlayan gorev zorluklu olabilecek istir.

13, Zorunlu oldugumuz i¢in boliimiimiiziin gorevleri disindaki islerde kullanilmaz.

1. Kendini her anlamda gelistirme ve tecriibe kazanmaktir.

15, Bu meslegi sevip sevmedigimizi anlamak igin belli bir siire kendimizi denemektir.

16. Mesleki staj bireyin is hayatina uyum ve aliskanlik saglamasidir.

17, Meslekle ilgili 6grenilebilecek tiim bilgiler ve meslege atilacak ilk adimdr.
Kavram Yamlgis1 igeren Ciimleler

L Isi 6grenmenin eziyet halidir.

" Calis galis para yok.

3 Staj yiiziinden i hayatindan nefret ettim.

4 Bu y1l mesleki stajimi yapmadim.

5. Gece saat 4 te bizi bu yasimizda yataktan kaldirip ige gonderen diizen utansin.

6. Kadrolu ¢alisanlarin isi 6gretmek yerine kendi islerini stajyerlere yaptirmalaridir.

7 Insanlarin farkliliklar1 oldugu gibi bir arada yasamalar1 igin ortak yonleri vardir.

8. Cok ¢alisip kendini gosterip yiikselerek ¢ok para kazanmaktir.

g, Mesleginde en iyi ve en giizelini yapmak i¢in hirsli olmaktir.

10. Stajin tiim zorluklari is hayatina girince son bulacaktir.

" Hayatta en hakiki miirsit ilimdir.

12 Turistlerle ugrasmak, anlagmaktir.
Zorunlu oldugu i¢in isteksiz baglasam da azmim sayesinde gok fazla bilgi edindim, fakat gereksiz sakalara maruz

13. kaldim. Calisirken gay getir ciimlesi felaketim oldu.

1. Bir seylere zorunlu oldugum i¢in sagma seylere katlandim.

15 Bir 6grencinin bir yere stajyer olarak girip ¢ogu yerlerde kiigiik goriilmesi ve ayak islerinin ona verilmesidir.
Is 6gretilmesi amact ile gonderilen ama isle ilgili hig bir sey 6grenmeden ayakg1 olarak gahstirilan gereksiz zorunlu

16. bir olaydr.
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Staj zaman1 sayesinde isin ne kadar zor, yorucu ve keyif verici oldugunu 6grendim.

17.

18, Misafir sorunlarinda onlar1 sizi anltyorum deyip kuliip adina 6ziir dileyerek sorunu ¢6zmedir.

10, Otellerin islerine yarayacak fazla iicret vermeden gok galistirip uygun makul ticretler vererek ¢alistirmadir.
20, Sorumluluk aldigin kadar basarilisin.

1. Statii olarak senden yiiksek diizeyde olan insanlarin ne emir verirse yapmak zorunlugunun olmasidir.

2 Isi 6grenmek i¢in gereklidir ama dogru zamanda degerlendirmektir.

7 Cogu isletmede bize hicbir katkis1 olmayan yorucu sikici is deneyimidir.
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