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Bu ¢aligmada, Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil ve seyahat kararlarinda etkili olan
unsurlarm belirlenerek, Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerine iliskin turistik iirlin ¢esidinin
belirlenmesi amag edinilmistir. Yurt diginda yasayan Tirkler yillar gectikge daha yiiksek
oranda Tirkiye’de tatillerini gegirmekte ve geleneksel tatil kaliplar1 da memleket ve akraba
ziyareti disinda; Istanbul, Antalya, Bodrum, Cesme, Alagat: gibi turistik destinasyonlarda tatil
yapma yoniinde degismektedir. Arastirmada veri toplama ve degerlendirme temeline dayali
olarak, Almanya’nin baskenti Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli vatandaslar ile yiiz yiize
anket uygulamasi yapilmistir. Tesadiifii olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda
ornekleme yolu ile gergeklestirilen ¢aligmada, hatali ve eksik doldurulan anketlerin iptalinden
sonra toplamda 426 kisi ile anket tamamlanmustir. Arastirma 6lgegine faktor analizi yapilarak
elde edilen alt1 alt boyut onemlilik derecesine gore su sekilde olugmustur; Tiirkiye’nin tatile
yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri, Tiirkiye’yi tercih etmenin avantaji,
giivenlik, zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil odakliliktir. Analiz sonuglarina gore
Almanya/Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorler
sirastyla; kendi iilkesi olmast, es dost akraba ziyareti, havasmin temizligi, Tiirk yemeklerinin
lezzetli olmasi, dogal giizelliklerin varligi, tatil igin her zaman gittigi yer olmasi ve tatil
yerindeki denizin temizligidir. Daha az etkiye sahip olan faktorler ise is amagh
gezi/toplantilara katilmak, eglence faaliyetlerine katilmak, kaplica ve kiir tedavisinden
faydalanmak ve hastanelerde tedavi olmaktir.
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In this study, it is aimed to determine the variety of tourist products related to holiday
preferences in Turkey by identifying the factors affecting decisions of Turkish people living
in Germany on holiday and travel. Over the years, more Turkish people have gone to Turkey
for a vacation and they mostly prefer tourism destinations such as istanbul, Antalya, Bodrum,
Cesme and Alacati as well as visiting their hometown and relatives. In the study, Turkish
people living in Berlin, the capital of Germany, were asked to fill in a questionnaire to collect
data. In the study carried out by convenience sampling method which is one of the random
sampling methods, the survey was completed with a total of 426 people after the cancellation
of the defective and incomplete questionnaires. The six sub-dimensions obtained by factor
analysis on the research scale were formed according to the degree of significance: Turkey’s
natural and socio-cultural values, the advantage of preferring Turkey as a destination,
security, obligation, emotional commitment, and holiday orientation. According to the
analysis results, the factors that influence why people living in Berlin/ Germany visit Turkey
are as follows: being their homeland, visiting friends and relatives, clean air, delicious
Turkish food, the presence of natural beauties, being the place to go for holiday and clean sea
in resorts. The factors having less effect on visiting Turkey are participating in business trips /
meetings, participating in recreational activities, benefiting from spa and cure treatment and
being treated in hospitals.

'Bu makale, Irfan Yasar’m Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde yazilan “Almanya’da Yasayan Tiirkler in

Tiirkiye 'ye Yonelik Tatil Tercihlerini Etkileyen Faktorler” baslikli doktora tezinden derlenmistir.
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GIRIS

Son yirmi yilda uluslararasi seyahate katilim oran1 600 milyon kisiden 1 milyar 322 milyon
kisiye c¢ikarak kabaca iki kattan daha fazla artmistir. Artik gelismekte olan iilkelerden de
bircok gezgin kendi sinirlar1 disinda seyahate ¢ikmaktadir. Kiiresel seyahat rezervasyonlari
2017 yilinda 1,6 trilyon dolara ulasarak turizm sektorii diinyada en biiylik ve en hizli biiyliyen
sektdrlerden biri durumuna gelmistir. Turizm ve seyahat endiistrisinin kiiresel GSYIH (Gayri
Safi Yurt I¢i Hasila) icindeki payr 2016°da yiizde 10,2’ye yiikselmistir (Deloitte, 2018: 3,
WTTC, 2017: 1-2). Turizm ve seyahat endiistrisi 2016 yilinda diinya genelinde 292 milyon
kisiye is imkani saglamis ve diinya genelinde hizmetler sektorii ihracati icindeki payr da
yiizde 30’a ylikselmistir. Seyahat ve turizm endiistrisinin 6niimiizdeki on yilda toplam kiiresel
net istihdam olusumunun yaklasik yiizde 23’iine katkida bulunmasi beklenmektedir. 2017
yilinda da diinya genelinde 118 milyon kisiden daha fazlasina direkt istthdam saglarken,
toplamda 313 milyon kisinin istthdamina katkida bulunmug ve hizmetler sektorii ihracati

icindeki pay1 olan yiizde 30 oranini1 korumustur. Yine 2017°de turizm ve seyahat endiistrisinin

kiiresel GSYTH icindeki pay1 yiizde10,4’¢e yiikselmistir (WTTC, 2018: 1-6).

Turizm gelistigi iilkelerde, ekonomik biiylime, doviz kazandirma, yatirnm ve gelir getirme
yoniinden temel bir kaynak olarak ve rekabet giicii saglayacak bir sektor olarak diisiiniilebilir.
Ciinkii turizmin saglayacaglr ekonomik ve sosyal gelisme, toplumlar iizerinde, baska bir
sektoriin meydana getiremeyecegi kadar genis bir etki meydana getirmektedir. Turizm emek
yogun bir hizmet sektorii olarak; lilke istihdamina katkida biiylik 6neme sahiptir. Bolgenin
kendine 6zgli dogal ve kiiltlirel mirasin1 harekete gegirmesi, girisimciligin tesvik edilmesi,
refah dilizeyinin ve yasamsal kalitesinin iyilestirilmesi bakimindan turizm bdlgesel
kalkinmanin odak noktasidir (Boyacioglu, 2016: 1119). Diinyada en hizli gelisen sektorlerden
biri olan turizm, istthdam ve refah seviyesini arttirmaya olan destegi, dogal ve kiiltiirel ¢evreyi
koruma ve ekonomik agidan zayif bolgelerin kalkindirilmasindaki roliinii devam ettirecegi
muhakkaktir. Turizm siirdiiriilebilir bir anlayis ve rasyonel bir planlama ile yerel topluluklarin
sosyo-ekonomik agidan gelismesine ve diinya barisma da katki sunacaktir (TUROFED
Turizm Raporu: 2019/1).

Bircok yabanci iilkede, artik bulunduklari toplumun bir pargasi haline gelen yurt disindaki
Tiirklerin ekonomik, sosyal, kiiltlirel durum ve birikimlerinin Tiirk turizmi agisindan
degerlendirilmesi gerekir. Basta yurt disinda olumlu Tiirk ve Tiirkiye imajinin gelistirilmesi
olmak {tizere, nitelikli iggiicli ve girisimcilik agisindan yurt digindaki Tirkler Tiirk turizmini

olumlu yonde etkileyebilir. Avrupa iilkelerinde c¢alisan Tiirkler’in AB’nin GSYIH’na
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katkisinin 100 milyar avro oldugu tahmin ediliyor. Yine AB’de 2017°de 120 bin civarinda
oldugu hesaplanan Tiirk girisimci sayisinin da 2020 yilinda 160 bini agmasi beklenmektedir.
Bu sonu¢ da gostermektedir ki yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaslar1 Tiirk turizmi igin
onemli bir turist potansiyelini olusturmaktadir. TUIK’in turizmle ilgili istatistiklerine gore
yurtdisinda ikamet eden Tiirk vatandaslarinin her yil Tiirkiye’ye yaptiklari ziyaretler diizenli
olarak artmaktadir (Aligil, 2017). Yurt disinda yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’de ortalama kisi
basma yapmis oldugu turistik harcamalar diger yabanci turistlerden daha yiiksek olmakta ve
Tiirk turizmine katkilar1 da bu paralelde énemli hale gelmektedir. Ornegin Tiirkiye nin
ekonomik, politik ve cevre iilkelerdeki krizlerden olumsuz etkilendigi 2016 yilinda
30.906.680 turistin yaklasik ylizde 20’si yurt disinda ¢alisan Tiirk vatandaglarindan
olugsmustur. Tiirkiye’nin turizm elgileri olarak kabul edilen bu kesimin ayni donemde
Tiirkiye’deki kisi basina turizm harcamas1 ise 978 dolar olmustur. Ozellikle kriz
donemlerinde yurt disinda yasayan Tiirk vatandaslarimin “gurbetciler” yillik izinlerini

Tiirkiye’de gegirmeleri Tiirk turizmi i¢in bir can simidi niteligindedir (Aligil, 2017).

2018 yilinda Tiirkiye’ye en cok ziyaret¢i gonderen ilk bes iilke ziyaretci sayilari ve milliyet
oranlar1 su sekilde gerceklesmistir: 1. Rusya Federasyonu 5.964.613 (% 15,11), 2. Almanya
4.512.360 (% 11,43), 3. Bulgaristan 2.386.885 (% 6), 4. Ingiltere 2.254.871 (% 5,72) ve 5.
Giircistan 2.069.392 (% 5,25)° dir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri, 2019).
Tablo 1’de 2017 yilinda Tiirkiye’ye gelen yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerin
sayis1 2016 yilina gore yiizde 1 artis ile 5.559.790” a yiikselmistir. 2017 yilinda Tiirkiye’ye
gelen toplam ziyaretgilerin (yabancilar ve yurt disinda ikamet eden vatandaglar dahil) saysi,
2016 yilina gore yiizde 22,85 oraninda bir artis ile 37.969.824 kisi olmustur. 2018 yilinda ise
Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi, 2017 yilina gore yine ylizde 21,45 oraninda bir artis
ile 46.112.592 olurken, 2018 yili itibari ile Tirkiye’ye gelen yurt disinda ikamet eden
vatandag ziyaret¢ilerin sayist da 2017 yilina gore ylizde 19,14 artis ile 6.624.191°e
yiikselmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2018-2019, Sinir Giris-Cikis Istatistikleri).

Tablo 1. Tiirkiye’ye Gelen Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas Ziyaretcilerin Yillara

(2016-2018) Gore Dagilimi ve Degisim Oranlart  Ile Tiirkiye’ye Gelen Toplam
Ziyaretgilerin Yillara Gore Dagilimi ve Degisim Oranlari

2016 2017 2018 2017/2016 | 2018/2017
(%) (%)

Yurt Diginda
Ikamet Eden 5 554 467 5559790 | 6624191 0,1 19,14
Vatandas
Ziyaretgiler
Yurt Disindan 30906 680 | 37969 824 | 46 112 592 22,85 21,45
Gelen Toplam
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Ziyaretgiler
Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, (2018-2019), Smir Giris-Cikis Istatistikleri.

Tablo 2’ye gore Tirkiye’nin toplam turizm gelirleri 2017°de bir 6nceki y1l olan 2016’ya gore
yiizde 19 oraninda artarak 26.283.656 bin Dolara, 2018’de de yine 2017’ye gore yiizde 13
oraninda artarak 29.512.926 bin Dolara yiikselmistir. Tabloda en dikkat ¢ekici nokta ise, yurt
disinda ikamet eden vatandas ziyaretcilerden elde edilen turizm gelirinin 2017°de 2016’ya
gore yiizde -1 oraninda ve 2018’de 2017’ye gore yiizde -10,5 oraninda azalmasidir. Kisi basi
ortalama turizm harcamalarinda da gerek yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgiler
gerekse yabanci ziyaretgilerin kisi bast ortalama turizm harcamalarinda 2016-2018 yillart
arasinda belirgin bir diisiis oldugu goriilmektedir (T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi Turizm
Istatistikleri, 2019). Son yillar dikkate alindiginda Tiirkiye’ye en ¢ok turist génderen ilk iki
iilke Rusya Federasyonu ve Almanya’dir. Rus turistlerin Tirkiye’ye ilgisi; iki tlke
iligkilerinin ekonomik, ticari ve siyasi alanlarda oldukga iyi bir donemden ge¢mis olmasidir.
Tablo 2. Yillara Gére Yabanci Ziyaretci ve Yurt Disinda Ikamet Eden Vatandas

Ziyaretcilerden Elde Edilen Turizm Geliri Ile Toplam Turizm Geliri ve Kisi
Bas1 Ortalama Turizm Gelirlerinin Degisim Oranlari

2017/2016 | 2018/2017
Degisim | Degisim
2016 2017 2018 (%) (%)

Yabanci Ziyaretgilerden Elde Edilen
Gelir (1000 $) 15991 381 20222971 | 24028 311 26,5 19
Yurt Disinda Tkamet Eden Vatandas

Ziyaretgilerden Elde Edilen Gelir (1000
$) 5964 853 5908752 | 5345472 (-1) (-10,5)
GSM+Dolasim Hizmetleri ve Marina
Hizmet Harcamalarindan Elde Edilen

Gelir (1000 $) 151 206 151 933 139 142 0,5 (-9,5)
Toplam Turizm Geliri (1000 $) 22 107 440 26 283 656 | 29 512 926 19 13
Kisi Basi Ortalama Turizm Harcamasi

Yabanci Ziyaretgiler ($) 633 630 617 (-0,5) (-2)

Kisi Bas1 Ortalama Turizm Harcamasi
Yurt Disinda Tkamet Eden Vatandas

Ziyaretgiler ($) 978 903 801 (-8) (-13)
Kisi Bas1 Ortalama Turizm Harcamasi
Tiim Ziyaretgiler ($) 705 681 647 (-4) (-5)

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg Istatistikleri, 2019.

Almanya ise son yillara kadar Tirkiye’ye hep en cok turist gonderen iilke konumunda
olmustur. Bunun nedenlerinden birisi Alman niifusunun yiizde 74’iiniin tatile c¢ikma
alisgkanhigmin olmasidir. ikinci nedeni ise, Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarinin
sayisinin diger tim Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslari sayisindan fazla olusudur.
Tiirkiye-Avrupa Egitim ve Bilimsel Arastirma Vakfi (TAVAK)nin 26.09.2017 tarihli
arastirma sonuglarina gore (Tablo 3) Almanya’da toplam 3.090.000 Tiirk kokenli vatandas
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yagsamakta, bunlarin 1.678.166’s1 Tiirkiye Cumhuriyeti pasaportu tasirken, 1.411.834’1 Tiirk

kokenli Alman vatandaslarindan olugsmaktadir.

Tablo 3. AB Ulkelerinde Yasayan Tiirk Niifusun Dagilimi (2017).

Toplam Tiirk Kokenli Avrupa
Tiirk T.C. Vatandaslarinin | Ulkeleri Vatandaslarmin
Ulke Sayist Sayist Sayist

Belgika 135.000 39.532 95.468
Danimarka 59.920 28.934 30.986
Almanya 3.090.000 1.678.166 1.411.834
Fransa 434.540 323.421 111.119
Hollanda 478.330 142.698 335.632
Avusturya 247.500 106.000 141.500

Isveg 40.766 10.840 29.926
Biiyiik Britanya 180.000 90.000 90.000

Diger 19 AB Ulkeleri 130.000

Toplam (1) 4.796.056 2.419.491 2.376.565
AB'deki Tiirk

Gogmenler ve

Azmliklar

Yunanistan 150.000

Bulgaristan 750.000

Romanya 70.000

Toplam (2) 970.000

EU-28 TOPLAM (1+2) 5.766.056 2.419.491 3.346.565
Kaynak: TAVAK, (2017), Avrupali Tirkler’in Tirkiye’de Turizme Katilma ve Turistik Harcamalar

Arastirmasi, (29.04.2018), s. 3.

2. ALAN YAZIN iNCELEMESI

Turistin tatil yeri karar1 karmasiktir. Karar vermede tatil yerinin sundugu ¢ekiciliklerin
yaninda bir bireyin, algi, dnceki deneyim, motivasyon, bilgi kaynagi, tutumlar ve niyeti
onemlidir (Shih, 1986). Insanlar1 seyahate yonelten geligmis temel kaynaklar; milli parklar,
rekreasyon alanlari, tarihi yerler, kiiltiirel degerler, aligveris imkanlari, dogal manzaralar,
eglence ve dinlenme tesisleri, konaklama ve yiyecek icecek tesisleri, turizmle dogrudan ya da
dolayl1 iliskili kuruluslar ve turizm destinasyonlarinin kiiltiirii gibi unsurlardir (MClntosh ve
Goeldner, 1990). ABD’yi ziyaret eden Bat1 Alman turistlerin Sosyodemografik 6zellikleri ile
tatil tercihi ve destinasyon sec¢imi arasindaki iligkileri arastiran bir ¢alismada (Baloglu, 1997)
alt1 alt boyut grubunun etkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlar: (1) macera, doga ve dinlenme;
(2) kentsel cevre; (3) tatil biitcesi ve fiyatlar; (4) tarih ve kiiltiir; (5) cevreye duyarl tatil ve (6)
acik hava sporlarina katilma seklinde siralanmigtir. Tatil yeri se¢ciminde ihtiya¢ duyulan bilgi

kaynaklarindan i¢ kaynaklar; gegmis deneyimlerle ilgiliyken, dis bilgi kaynaklari; tavsiye
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(seyahat acenteleri, seyahat dergileri, diger turistler, organizasyonlar, arkadaglar ve akrabalar)
ile iligkilidir (Gitelson ve Crompton, 1983). Avustralya’yr ziyaret eden Hong Kong ve
Tayvanl ziyaret¢iler iizerine yapilan bir arastirmada ziyaretcilerin destinasyon se¢iminde
etkili olan unsurlardan ilk sirada gilivenlik unsuru yer alirken, bunu dogal ve kiiltiirel
ozellikler, yerel halkin misafirperverligi, turistik {iriiniin fiyati, otel ve restoranlarin kalitesi,
yiyeceklerin gesitliligi ve kalitesi, alig veris imkanlart ve ek hizmetler, iklim, eglence ve spor
imkanlari, tatil yerine olan uzaklik ile varis yerindeki akraba ve arkadas unsurlar izlemektedir

(Heung, Qu ve Chu, 2001: 261).

“I¢ Turizme Katilmaya Karar Vermede Etkili Olan Faktorler: Azerbaycan Ornegi” adh
calisma sonuclarina gore i¢ turizme karar vermede; yakinlik faktori (% 33,6), dogal
giizellikler (% 22,1), dinlenme ve rahatlama (% 21,6), makul fiyat diizeyi (% 8,8) ve deniz-
giines-kum tigliisii (% 7,9) seklinde siralanmistir (Seyidov, 2016:121). “Turistik Destinasyon
Segimini Etkileyen Faktorler: Hong Kong Ornegi” adli galisma sonuglarma gore; Hong Kong
vatandaglarinin tatil yeri seciminde etkili olan faktorler sirayla; tatil yerinde kalig siiresi, tatil
harcamasi (tatil fiyat1), tatile katilan bireyin yasi ve seyahat programinin kapsamidir. Ayni
arastirmada Hong Konglular’in tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin sectikleri tatil tiiri,

sosyo-demografik o6zellikler ve seyahat motivasyonu ile de yiiksek oranda iligkili oldugu

ortaya ¢ikmustir (Guillet, Lee, Law ve Leung, 2011: 561).

Almanya’da ikamet eden Tiirk vatandaslarinin tatil egilimleriyle ilgili bir aragtirmada

asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmistir (Yilmaz, 1994: 337-338):

e Yurt disinda ¢alisan Tiirkler yillik izinlerini ge¢irmek icin tatillerinde Tiirkiye’ye
biiyiik 6lciide tasarruf ettikleri para ile gelmektedir. Kredi ¢ekerek gelenlerin orani
diistik diizeydedir. Son yillarda kredi kullanma oranlarinin arttig1 ifade edilebilir.

e Yillik izinlerinde Tiirkiye’ye gelen birinci kusak Tiirkler, tatillerini genellikle dogup
biiytidiikleri yerlerde ge¢irmektedirler.

e Birinci kusak Tiirk is¢ilerinin bir kismi ya 6lmiis ya da emekli olmuslardir. Onlarin
yerini giderek daha bagimsiz diisiinen, Tiirkiye nin kirsal kesimi ile baglari olmayan
ve Ozel tiiketim harcamalar1 yiiksek sansl ikinci ve tigiincii kusak Tiirkler almaktadir.
Bu kesimin biiylik cogunlugu, tatillerini ailelerinin bulundugu yerlerde degil de,
Antalya ve Bodrum gibi Tirkiye’nin gozde tatil merkezlerinde gecirmeye
baslamiglardir.

e Yurt disindaki Tiirkler, yabanci turistlerden daha fazla dovizle ve hepsini de harcamak

niyetiyle gelmektedirler.
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e Yurt disinda yasayan Tiirkler iilke genelinde dengeli bir dagilim gostermektedirler.
e Ikinci kusak nesil, turistik amagli konaklamalarda daha cok kiigiik otelleri ve pansiyon
tiirli turistik tesisleri tercih etmektedir.
e Kendilerine “Alamanct” veya “Almanyali” gibi lakaplar takilarak ¢ok varlikli olarak
goriilmelerinden hosnut degillerdir.

“Kiiltiiriin turist tercihleri iizerine etkileri: Almanya’da yasayan Tiirkler iizerine bir
arastirma” adli bir ¢alismada da (Batman, 2013: 14), “Almanya’da yasayan Tiirklerin tatil
tercihleri iizerinde kiiltiiriin ve dinin etkilerine yonelik yapilan ¢calismanin sonug¢larina gore”,
katilimcilarin turizm talebini 6ncelikli olarak kiiltiirel yakinlik ve dini goriislerin, devaminda
ise turistik isletmenin politikasi, plan ve uygulamalar ile yerli iiriinlerin bir ¢ekicilik etkeni
seklinde kullanilip kullanilmadigi etkili faktorlerdendir. Kisiler turistik faaliyete karar
verdiklerinde seyahat acentesinden, turistik faaliyet sirasinda konaklama yapacagi konaklama
isletmesinin belirlenmesine, yiyecek-icecek ihtiyaclar i¢in restoran se¢imine varincaya kadar
kiiltiirel yapinin etkisi altindadir. Kiiltiirel etki iki yonlii bir asamada ortaya ¢ikmaktadir. Tlki,
kisinin kendi yasadigi toplumdaki kiiltiir, digeri de gidecegi iilkenin ya da bdlgenin
kiiltiiriidiir. Baz1 turistler degisik kiiltiirleri tanima arzusu ile hareket eder ve turistik faaliyet
icin kendilerine zit yabanci bir toplum kiiltiiriiniin yasandig iilke ya da bolgeyi secerler. Diger
bazilart ise, kendi yasadigi toplumdaki kiiltiire benzeyen bir kiiltiiriin yasandig1 bolgeleri
secerler. Yukaridaki ¢alismada goriisme yapilan kisilerin ikinci gruba dahil olduklar1 ve
turistik destinasyon tercihinde kendi yasadiklari toplumdaki kiiltiire benzeyen turizm

merkezlerini turistik faaliyetlere katilmak i¢in segtikleri goriilmektedir (Batman, 2013: 14).

“Gég¢ ve turizm: Tiirkiye-Almanya ornegi bashkl diger bir ¢alismada” (Celik, 2012: 183),
Tiirkler’in Almanya’ya go¢ etmeleriyle orada birlikte yasamaya baslayan Tiirk toplumunun
birbirleriyle arasindaki sosyo-kiiltiirel iligkiler, tatil programlarini yapmalarin1 ve 6zellikle
Tiirkiye’de birlikte tatillerini gecirmeye karar vermelerini saglamaktadir. Almanlar da
Tiirkiye’yi ve Tiirk kiiltiir yapisim1 kendi {ilkelerinde yasayan Tiirkler’den tecriibe
etmektedirler. Bunun neticesinde, Almanya’da yasayan Tirk gurbet¢i vatandaslar, Tiirkler’in
ve Tirkiye imaj1 ile birlikte Tiirkiye’nin tarihi, dogal, kiiltiirel ve diger turistik degerlerini
tanitan goniillii turizm elgileri olmuslardir. Bu sayede Tiirkiye’nin her yoniiyle Almanlarin
zihninde yer etmesi, Alman turistlerin Tiirkiye’ye yonelik turistik talebini de arttirdig:
sOylenebilir. Dolayisiyla gerek Almanlarin gerekse Almanya’da yasayan Tiirk gurbetei

vatandaglarin Tirkiye i¢in 6nemli birer pazar boliimii konumunda olmasi, her iki pazar
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boliimiine yonelik ayr1 ayri uygun tutundurma faaliyetlerinin yiiriitilmesi ve pazarlama

stratejilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

TAVAK Vakfi'nin yapmis oldugu Avrupali Tiirklere yonelik turizm arastirmasinin
26.09.2017 tarihli sonuglarina gore, 2017 yili itibari ile bir 6nceki yila gore daha yiiksek
oranda Avrupa’da yasayan Tirk gurbet¢i niifusun Tirkiye’ye tatil i¢in gelecegi ve 2017 yili
sonunda yaklasik 2,7 milyon Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetci tatilini Tiirkiye’de gecirmis
olacak ve yaklasik 3,1 milyar Avro gelir birakacaklardir (TAVAK Vakfi, 2017: 1). 2017 yili
sonunda Tiirkiye’de turistik faaliyete katilacak olan 2,7 milyon Avrupa’da yasayan Tiirk
gurbet¢i turistin 1,6 milyon kisilik boliimii Almanya’da yasayan Tiirk gurbetcilerden
olugmaktadir. Avrupa’dan tatil i¢in Tirkiye’yi ziyarete gelen Tirk gurbetgiler, Tiirkiye’de
yaklagik dort hafta kalmaktadirlar. Gegmis yillarda oldugu gibi sadece es, dost, akraba ziyareti
degil, bunun yaninda Antalya, Bodrum, Cesme, Alacati gibi sayfiye bolgelerinde tatillerini
gecirmektedirler. Avrupa’da yasayan Tiirk gurbetcilerin en cok tercih ettikleri turistik
destinasyonlarin baginda ise Istanbul gelmektedir (TAVAK Vakfi, 2017: 2). TAVAK
Vakfi’'nin 2011 yilindaki arastirmada Avrupali Tiirk turistlerin kisi bagina ortalama harcama
miktarmin 1.200 Avro civarinda oldugu, tablo 4’e goére 2017 yili itibariyle Avrupa’daki
ekonomik krizin artmasi nedeniyle ortalama kisi bagi harcama 1.150 Avro’ya gerilemis
olmasina ragmen Avrupali Tirk turistlerin Alman turistlere gére %25 daha fazla harcama
yaptiklar1 goriilmistiir. 28 {iye iilkeden toplam 510 milyon niifuslu Avrupa Birligi sinirlari
icerisinde 5.7 milyonun iizerinde Euro-Tiitk yasamaktadir. Bunlarin %50nin iizerinde bir
kitlesi de tatillerini gegirmek icin Tiirkiye’ye gelmektedirler. Avrupa’dan gelen Tiirkler, ciddi
bir sekilde aligverise para harcarken, ozellikle Istanbul’daki onemli eglence merkezlerine

gitmektedirler (TAVAK Vakfi, 2017: 2).

2016 yilinda Tiirkiye’ye gelen 2.3 milyon Tiirk kokenli Avrupal turist yaklagik 2.8 milyar
Avro doviz girdisi saglamistir. Gegtigimiz yillarda Tiirkiye’ye gelen ve ortalama kalis siireleri

17 giin olan Almanlarin kisi bas1 toplam harcamalari ise 660 Avrodur.

Tablo 4. Yillara (2012-2017) Gore Tirkiye’ye Gelen Avrupali Tirk Turist Sayisi ve
Harcamalari

Turistlerin Toplam
Turistlerin Kisi Bast Harcamalar:
Yil Turist Sayisi Ortalama Harcamasi (€) (000 000 €)
2012 1.8 Milyon 1.100 1.980
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2013 2.3 Milyon 1.170 2.691
2014 2.7 Milyon 1.283 3.464
2015 1.9 Milyon 980 1.862
2016 2.3 Milyon 1.217 2.800
2017 2.7 Milyon 1.150 3.100

Kaynak: TAVAK Vakfi. (2017) Avrupali Tirklere Yonelik Turizm  Arastirma Sonuglari.
(26.09.2017), 5.5

2011 yilinda Tiirkiye’de tatillerini gegiren Avrupali Tiirkler kisi basina ortalama 1.200 Avro
harcarken, 2012 yilinda ekonomik kriz nedeniyle harcamalarin1 ortalama 1.100 Avroya
digtirmislerdir. 2013’te Avrupali Tiirk turistlerin kisi basi harcamalarinin tekrar 1.170
Avroya ciktig1 goriilmektedir. Avrupali Tiirk turistler hava yoluyla ulasimin biiyiik olcilide
pahalanmasi nedeniyle de 6zellikle kendi araglariyla karayolu ulagimini tercih etmektedirler

(TAVAK Vakfi, 2017: 4).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2005 yilinda Tiirkiye’yi ziyaret eden
gurbetci vatandas sayist 3.604.881°dir. Bu rakam Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin
yiizde 17’sine denk gelmektedir. Ayni donemde yillik turizm gelirlerinin yiizde 23’
yurtdisindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen gurbet¢i vatandaglardan saglanmistir. Yurt digindan
Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandaslarin yaptiklari harcamalarin yogunlastig1 aylar 6zellikle
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylaridir. Gurbet¢i vatandaglarin yaptigi harcamalarin Agustos
ayinda en yiiksek diizeye ¢ikmasi, ziyaret ve harcamalarin genellikle yaz tatili amaci ile

yapildigini gostermektedir (Mutluer ve Siidas, 2008: 31-32).

2006 yili turizm istatistiklerine gore, 2005 yilinda yurtdisindan Tiirkiye’ye gelen vatandas
ziyaretgilerin ylizde 50’sinin, es, dost ve akraba ziyareti amaci ile geldigi goriilmustiir.
Turistik seyahat ve eglence amaci ile gelenlerin orami ise yiizde 15°tir. Bu sonug, yurt
disindan gelen vatandas ziyaretcilerin seyahat amaclarinin ilk sirasinda alisilagelmis bir faktor
olarak aile ve yakin akraba ziyareti gelmektedir. Buna karsilik tatil ve eglence amagli yurt
disindan gelen vatandas ziyaretgilerin sayisinin 2005 yilinda 526 binden fazla oldugu ve bu
amagla gelenlerin sayisinin ylikselme egiliminde oldugu ifade edilmektedir. Diger yandan bu
pazar boliimiiniin turizme katilma egiliminin egitim ve yas diizeyine bagl olarak ta farklilik
gosterdigi gozlemlenmektedir. Soyle ki, 45-65 yas grubu gurbetgi ziyaretgilerin aile ve yakin
akraba ziyareti amaci ile gelenlerin orani yiizde 27 iken, ayn1 yas bandinda tatil ve eglence
amaci ile gelenlerin orani ylizde 21°dir. 25-44 yas grubunda ise, aile ve yakin akraba ziyareti
ile tatil ve eglence amaci ile gelenlerin oranmi yiizde 57°dir. Es, dost ve yakin akrabalar1 ziyaret
amaci ile gelenlerin yiliksek oranda ilk ve ortaokul mezunlarindan, tatil ve eglence amaci ile

gelenlerin de yine yiiksek oranda lise ve yliksekokul mezunlarindan olustugu goriilmektedir.
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Yurt disindan gelen vatandas ziyaretcilerin yiizde 57’°sinin orta gelir seviyesinde oldugu,
diistik, orta ve yiliksek gelir grubunu temsil edenlerin genellikle Tiirkiye’ye yonelik turistik
faaliyetlerini bireysel olarak organize ettikleri ¢ikan istatistiki sonuglarda goriilmektedir

(Mutluer ve Siidas, 2008: 33).

2007°de yurt disindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandas ziyaretcilerin gelis amaclari
arasinda en biiyiik payi, yiizde 53,6 ile akraba ve arkadas ziyareti aliyordu. Bu pay 2016°da
yiizde 55,1 oldu. Gelis amaglarinin ikinci sirasinda yer alan gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetlerin pay1 da son 10 yilda ylizde 15,1’den yiizde 21,4’e ¢ikmistir. Konferans, gérev
gibi is amacl gelenlerin pay1 ylizde 6,1’den, yiizde 4,3’e diiserken, saglik ve tibbi nedenlerle
gelenlerin pay1 yiizde 1’den, yiizde 2,1°e ¢ikmistir. Aligverisin payi ise ylizde 0,8’den yiizde
0,9’a ¢ikarken, paylar1 ¢ok kiigiikk de olsa egitim ve dini nedenlerle Tiirkiye’yi ziyarete

gelenler de vardir (Aligil, 2017).
2.1. Arastirmanin Problemi

Yurt disinda, 6zellikle Avrupa’da yasayan Tiirk toplumunun genel toplumsal 6zellikleri ve
egilimleri hakkinda bilgi sahibi olmak ve arastirmalar yapmak turizm sosyolojisi kapsaminda
ele alinmalidir. Konunun 6zellikle turizm perspektifi acisindan degerlendirilmesi de ayrica
biiyiik 6nem tasimaktadir, ¢ilinkli yurtdisindaki Tirkler bugiin 6nemli bir turizm potansiyeli
olusturmaktadir (Avcikurt, 2015: 172). Bat1 Avrupa iilkelerinde yasayan Tiirk vatandaslarinin
onemli bir kismi, “gecici isgiicli” statiisiinden farkli olarak toplumun her kademesinde gérev
alan sosyo-kiiltiirel uyumunu gerceklestirmis ve her gegen giin kendini kabullendiren bir
Tiirkiye toplumu haline gelmistir. Bu iilkelerde yasayan Tiirkler, sinirli oranda da olsa politik
yasama dogrudan katilmaktadirlar. Diger yandan, yurt disinda, 6zellikle Almanya’da yasayan
Tiirk vatandaglarinin bu iilkedeki kalis siireleri artarken, Tiirkiye’ye geri donme egilimleri
onemli Ol¢iide azalmistir. Bu iilkede yasayan Tiirklerin ¢ok biiyiik bir kismmin artik
geleceklerini bu lilkede gordiikleri ve daimi olarak burada kalma arzusunda olduklar1 ifade

edilebilir (Avcikurt, 2015: 173).

Yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak bireylerin turizm tercihleri, bir¢ok unsurun etkisi altinda
oldugunu soylemek miimkiindiir. Gerek sosyal statiisii, gerek kisisel tercihlerinden dolay1
tercih edilen destinasyon farklilik gostermektedir. Bu baglamda arastirmanin problemi
Almanya’da yasayan Tirklerin turistik faaliyetlerinde 6nemli olan unsurlar1 belirlemektir.

2.2. Arastirmanin Amaci
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Arastirmanin amaci Almanya’da hayatlarin1 siirdiiren Tiirk gurbetgilerin tatil ve seyahat
kararlarinda etkili olan unsurlarin belirlenerek, Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerine iligkin
turistik liriin ¢esidinin belirlenmesidir. Bundan hareketle Almanya’nin baskenti Berlin’de
yasayan Tirklere uygulanacak olan ankette; gen¢ yas grubu: 15-24, orta yas grubu: 25-64 ve
ticlincii yas grubu: 65 ve lizeri yas gruplarini ayri kategorilere ve farkli demografik 6zelliklere
gore turistik tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek ve buna bagl olarak bir pazarlama

faaliyet plani ortaya koymaktir.
2.3. Arastirmanin Onemi

Almanya’da yasayan Tiirkler, yilda 36 milyar Avro’luk ciro ve 400 binden fazla sagladigi
istihdamla farkli sektorlerde Alman ekonomisi ve sosyo-kiiltiirel olusuma katki
saglamaktadir. 1980’li yillardan itibaren birgok sektorde yaptiklart yatirimlarla isveren
konumuna gelen Almanya’daki Tirk kokenli girisimciler, turizm sektoriindeki basarili
girisimleriyle de Tirk turizminin gelismesine katkida bulunmaktadirlar (Celik, 2012: 180).
Almanya’daki Tirkler’in Tirk turizmine diger bir katkis1 da tatillerini ge¢irmek i¢in anavatan
Tiirkiye’yi segmeleridir. Ozellikle Almanya’daki ikinci ve iiglincii kusak Tiirk gurbetcileri
Tiirkiye’ye yonelik tatillerinde paket tur organizasyonlarini tercih etmektedirler. Bu da Tiirk
turizmi i¢in Onemli bir avantaj olusturmaktadir. Ciinkii bu yonelim, Tiirk ve Alman
toplumunun karsilikli sosyo-kiiltiirel etkilesiminin de sonucuyla Almanlar’in da tatillerini
gecirmek i¢in Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olmaktadir (Celik, 2012: 180). Yillardir
Tiirkiye’ye en fazla gelen turist grubunu olusturan Almanlar, 6zellikle iilkelerindeki Tiirk
komsu, aile, arkadas ve tamidiklarinin tavsiyesi ve etkisiyle tatillerini gecirmek igin
Tirkiye’ye geldikleri bilinmektedir (Avcikurt, 2015: 180). Almanya’ya calismak icin giden
ve yillar icinde kalic1 hale gelen Tiirk toplumunun, Almanya’daki sosyo-kiiltiirel, ekonomik
ve siyasal alandaki gelismeleri Tiirk turizmine de olumlu yansimaktadir. Almanya’da yasayan
Tiirkler; birer turizm elgisi, Tirk turizmini talep eden birer turist ve girisimciler ise birer

turizm yatirimcisidir (Yilmaz, 1994: 342).
2.4. Arastirmanin Varsayimlari

Almanya’da yasayan Tiirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorleri
belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada, nihai hedef s6z konusu pazar segmentine yonelik turizm
arzini belirlenen bu faktorlere gore hazir hale getirmek ve tatil tercihleri dogrultusunda {iriin
cesitliligini de saglayacak bir pazarlama planinin ortaya konulmasidir. Bu amagla hazirlanan

anket sorularina katilimcilar tarafindan diiriistce ve tarafsizca cevap verilecegi birinci siradaki
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varsayimi, ikinci olarak, tim katilimecilarin anket olgegindeki sorularda yer alan turizmle
ilgili kavramlar1 ve gercekten sorularda ne demek istendiginin anlasilmis oldugu varsayimi,
iiclincii olarak Tiirkiye’de tatilini geciren katilimcilardan otellerde konaklama yapmadan
gerek kendi konutlar1 gerekse akrabalarinin yaninda konaklasalar dahi turizm konusunda
bilingli olduklar1 varsayimi, dordiincii olarak, Tiirkiye’yi ziyaret etmenin en biiylik sebebinin
anavatanlart olmasi1 varsayimi ve son olarak, yiizyiize anket uygulamasinin 15-24 gen¢ yas
grubu, 25-64 orta yas grubu ve 65 ve lizeri liglincii yas grubunu temsil eden katilimcilardan

olusmasi cevaplayici kitlesinde ¢esitlilige ulasildig1 varsayimudir.
2.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirmanin konusu Almanya’da yasayan Tirklerin Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini
etkileyen faktorleri aragtirmak oldugu halde uygulama, zaman ve maddi kisitlar sebebiyle
sadece Almanya’nin baskenti Berlin’de yasayan farkli demografik 6zelliklere sahip Tiirk
kokenli vatandaglara anket teknigi kullanilarak yiiz yiize anketorler araciligr ile
gerceklestirilmistir. Anketler, on test calismasindan sonra Ocak-Subat 2018 tarihlerinde
Berlin’de 426 Tiirk kokenli vatandasa uygulanabilmistir. Anket uygulamasinin 6zellikle kis
mevsiminde yapilmasinin sebebi Berlin’de yasayan Tirk kokenli vatandaslarin yillik

izinlerine ¢ikmadan kendileriyle ylizylize goriisebilme sansinin elde edilebilmesidir.

Tablo 5’te 31.12.2017 tarihi itibariyle Berlin’de yasayan Tiirk niifusun cinsiyet, Tiirk kokenli
Alman vatandaslar1 ve Tiirk pasaportu tasiyan vatandaslara gore dagilimi ile toplam niifus
goriilmektedir. Tabloya gore Berlin’de 178.323 Tiirk kokenli vatandasin yasadigi
goriilmekte, Berlin’in toplam niifusu ise Berlin-Brandenburg Istatistik Kurumu’na gore
3.711.930’dur. Rakamlara gore Berlin niifusunun yaklasik yiizde 5’1 Tirk kokenlilerden
olusmaktadir. Almanya genelinde 3.090.000 Tiirk kokenli niifus yasadigina gore (Tablo 5),
Almanya’da yasayan Tiirk niifusun da yaklasik yilizde 5,81 Berlin’de yasamaktadir.

Tablo 5. Berlin’de Yasayan Tiirkiye Kokenli Niifusun Cinsiyete Gore Dagilim1 (31.12.2017)

Erkek Kadin Toplam

Tiirk Kokenli Alman Vatandaslari 41.580 38.522 80.102

Tirk Vatandaslari 51.516 46.605 98.121

Genel Toplam 93.096 85.127 178.223
Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg (31.12.2017: Titel 9).

3. YONTEM

Genel olarak veri toplama ve degerlendirme temeline dayali ¢alismada, Berlin’de yasayan

Tiirk kokenli vatandaglar ile yiliz yiize goriisme ile anket yapma yontemi kullanilmustir.
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Ankette bes secenekli Likert Olgek tiirii kullanilmustir. Likert tiirii 6lcek, ¢ogunlukla bir orta
(yansiz) noktast ve iki pozitif ve iki negatif kademesi olan bes segenekli ¢ift yonlii bir

oOlgektir: Segenekler yediye veya daha fazlaya ¢ikartilabilir (Erdogan, 2012: 248).
3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada tekil tarama modelleri (anlik-zamansal, izleme-kesit alma) ve iligskisel tarama
modelleri (korelasyon, karsilastirma) kullanilmistir. Tekil tarama modeli; degiskenlerin tek
tek, tiir veya miktar olarak olusumlarinin belirlenmesi amaci ile yapilmaktadir (Erdogan,
2012: 169-179). Calismada Berlin’deki Tiirk kokenli vatandaglarin demografik bilgileri, tatil
tercihleri, ziyaret ettikleri yerler, vb. bilgiler tekil tarama modelini olusturmaktadir. Iliskisel
tarama modelleri (korelasyon, karsilastirma); iki veya daha ¢ok degisken arasinda birlikte
veya degisimin varligini ve/veya derecesini belirlemeye ¢alisir.  Korelasyon analizi ile -1 ile
1 arasinda degisen bir katsay1 elde edilir. Bu katsay1 pozitif ise ayn1 yonde degisen, negatif
yonlii ise ters yonde degisen iliski s6z konusu iken, katsay1 1’e yaklastikca iki degisken
arasindaki iligki de o kadar fazladir (Kdse, 2019). Caligmada cinsiyet, yas gruplari, birlikte
yasanilan kisi sayist vb. kriterlere gore tatil tercihleri arasinda farkliliklarin incelenmesi

iliskisel tarama modelini olusturmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Berlin’de yasayan Tiirkler ve Tiirk asilli Alman vatandaglar arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Berlin’de yasayan Tiirk ve Tiirk asilli Alman vatandaslarin toplam sayisi ve
alinan Orneklem sayis1 tablo 6’da goriilmektedir. Berlin’deki Tiirk ve Tirk asilli Alman
vatandaglarin toplam sayis1 olan, 178. 223 rakami dikkate alinarak % 95 olasilik ve +5 hata
pay1 ile hesaplanan 6rneklem biiytikliigli cercevesinde minimum 384 vatandas ile goriisiilmesi

gerekmektedir.

Arastirmada maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate alindiginda, kolayda 6rneklem yapma kisiti
olusmustur. Tesadiifi olmayan Ornekleme yoOntemlerinden kolayda Ornekleme yolu ile
arastirma gergeklestirilmistir. Aragtirmada minimum 384 kisi ile goriisiilmesi hedeflenmis,
ancak orneklem hata payinin azaltilmasina katki saglamak amaciya hatali anketlerin (20 adet)

iptalinden sonra toplamda, 426 kisi ile anket tamamlanmuistir.

Tablo 6. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Ilgelere Gore Dagilimi ve Toplanan Anket Dagilimi

Berlin Ilgeleri Tiirk Niifus Toplanan Anket
Dagilimi
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01 Mitte 36 304 86
02 Friedrichshain-Kreuzberg 27 277 65
03 Pankow 2493 6
04 Charlottenburg-Wilmersdorf 12 059 29
05 Spandau 13110 32
06 Steglitz-Zehlendorf 6 968 17
07 Tempelhof-Schoneberg 22 273 53
08 Neukolln 36 313 86
09 Treptow-Kdopenick 2 369 6
10 Marzahn-Hellersdorf 1082 3
11 Lichtenberg 1750 4
12 Reinickendorf 16 225 39
Toplam 178 223 426

Kaynak: Das Amt fiir statistik Berlin-Brandenburg, 31.12.2017: Titel 9.
3.3. Veri Toplama Araclari ve Teknikleri

Arastirmada yar1 yapilandirilmig, bes boliimden ve toplam 92 soru/maddeden olusan anket
formu kullamilmustir. flk béliim demografik istatistiki bilgilerden olusmaktadir. Arastirmada
kullanilan mukayeseli olmayan 6lgeklerden besli likert 6lgegine gore Olciilecek degiskenler

ise sunlardir:

1. Turistik ziyarete etki eden faktorler

2.Tatile gidilecek yere karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklari
3.Tirkiye turizmini olumsuz etkileyen konular

4.Bos zamani degerlendirme tercihleri

Literatiir taramas1 sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu olusturan maddelerin
belirlenmesinde “Tatil Yeri Se¢ciminde Etkili Olan Faktorler” dlgeginden faydalanilmistir
(Memis, 2016: 212-226). Ilgili ¢alisma, 41 soru igeren ve iki boliim seklinde bir anket
formundan olusmaktadir. Birinci bdliimiinde, katilimcilarin demografik ve sosyo-ekonomik
niteliklerine iligkin ac¢ik uglu ve coktan se¢meli sorular yer almakta, ikinci boliim ise;
katilimcilarin tatil yeri se¢imini etkileyen unsurlar1 8lgmek amac ile Likert Olgegine dayali

28 soru ifadesinden olusmaktadir (Memis, 2016: 217).

Literatlir taramast sonucunda arastirmada kullanilacak anket formunu olusturmada

faydalanilan diger ek dl¢ek kaynaklar1 sunlardir:

1. Turistlerin Tiiketim Davranislarinda Kiiltiiriin Yeri: Alanya’ya Gelen Turistler Uzerine Bir

Arastirma. Olgek; kisisel bilgiler: 6, tatil ile ilgili bilgiler: 6 ve tatil esnasinda sergilenen
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tilketim davraniglart: 33 soru olmak iizere, toplamda 45 soru ve 3 bdliimden olugmaktadir

(Yildirim, 2010).

2.Konaklama Isletmelerinde Turist Memnuniyetinin Degerlendirilmesi: Alanya Ilgesi Ornegi.
Olgek; isletme ve katilimciya ait demografik bilgilere ek olarak, isletmenin fiziki konumu: 9,
personel davranislari: 10, miisteri sadakati: 8 ifade olmak tizere, toplamda 27 soru ve ifade

(demografik bilgiler haric) ile 4 boliimden olusmaktadir (Demir ve Altindag, 2017).

3.Turizm Bolgesine Yonelik Talebi Etkileyen Faktorlerden Imaj ve Cesme Ornegi. Olgek;
katilimcilara ait demografik bilgilere ek olarak, temel faktorler (5°1i Likert Olgegi): 47, turizm
bolgesi hakkindaki bilgi kaynagi: 9, turizm bolgesinin asil se¢ilme nedeni: 9 ifade ve
onerileriniz kismi olmak iizere, toplamda 65 soru ve ifade (demografik bilgiler haric) ile 4

boliimden olusmaktadir (Akyurt, 2008).

4. Turizm Pazarlamasinda Yerli Turistlerin Turizm Talebini Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi: Sinop Ili Ornegi. Olgek; katilimeilara iliskin demografik bilgilere ek olarak,
katilimeilarin tatil bilincine iliskin tanimlayict istatistikler: 6, turizm merkezindeki tatil
beklentilerine iliskin istatistikler: 5, katilimcilarin turizm pazarlamasi faaliyetlerini algilama
diizeylerine iliskin tanimlayici istatistikler (5°li Likert Olgegi): 18 ifade olmak iizere,
toplamda 29 ana soru ve ifade (demografik bilgiler hari¢) ile 7 boliimden olusmaktadir (Kilig,
ve Demir, 2017).

Aragtirmada, anket formunun nihai olarak hazirlanmasindan 6nce, sorulardaki eksiklik ya da
hatalarin tespit edilebilmesi amaciyla anket formu taslagi ana kiitleyi temsil eden
katilimcilarin bir boliimiinde (Pre-test: 30 anket) uygulanarak sinanmistir. Yapilan 6n anket
caligmasi sonucunda yeteri kadar anlasilmayan ve birbirine benzer 6zellikte bulunan sorularda
gerekli olan diizeltmeler yapilarak ankete nihai bi¢cimi verilmis olup soru sayist 95’ten 92’ye
diistiriilmiistiir. Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli vatandaglar ile yiiz yiize gériisme ile anket
yapma yontemi kullanilarak gerceklestirilen ¢alismada veriler basili formlar tizerinden kagit

kalem ile kayit altina alinmistir.
3.4. Verilerin Toplama Siireci

Verilerin toplanmasi, on kisilik bir ekip tarafindan Berlin’de yasayan Tiirkiye kokenli
vatandaglarla Ocak-Subat 2018 tarihlerinde ylizylize goriismeler, hane ve igyeri ziyaretleri
yapilarak gerceklestirilmistir. Veri toplama ekibi, Oncesinde standart uygulamalar
gergeklestirmeleri agisindan arastirmaci tarafindan egitimden gecirilmislerdir. ~ Hane

ziyaretleriyle doldurulan formlar daha sonra sayisal kodlara donistiiriilerek bilgisayar
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ortamina aktarilmistir.

Tesadiifii olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yolu ile gergeklestirilen
anket c¢alismasi, Berlin’in ilgelerindeki Tiirkiye kokenli vatandaslarin niifus blyiikligi
dikkate alinarak, yiiz yiize goriisme yapilarak uygulanmistir. Genel olarak ¢alisma esnasinda
bir giicliilk yasanmamasina karsin katilimcilarin kisisel gelir diizyelerini ve tatil i¢in ayirdiklar
biitce sorularinda cevap vermeye g¢ekindikleri tespit edilmistir. Ayrica anketorler haricinde
doldurulmas1 i¢in evlere dagitilan 20 anket eksik doldurma sebebiyle iptal edilmistir.
Dolayisiyla toplamda 446 katilimciya anket uygulanmis ve bunlarin 426’s1 analize uygun veri
olarak kabul edilmistir. Buna karsilik ¢alisma i¢in olusturulan anket formu anketor ve
katilimcilar1 yonlendirmede oldukga anlasilir oldugu; anketorlerin goriisme esnasinda ek not
almasina imkan tanimistir. Goriismeler, anketdrleden alinan bilgiler dogrultusunda ortalama

13 dakika civarinda bir siirede tamamlanmustir.

3.5. Verilerin Analizi

Arastirmanin ¢ok degiskenli dl¢eklerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayis1 kullanilarak
test edildikten sonra arastirmaya katilan katilimeilarin tatil yeri se¢imi ile ilgili tercihlerine
iligkin farkliliklari, sosyo-demografik ozelliklerinin frekans ve yiizde dagilimlarn
incelenmistir. Kullanilan 6l¢eklerde ornekleme yeterliligi 6l¢iisii, KMO and Bartlett’s testleri
yapildiktan sonra, faktor analizi yapilarak arastirma sorularinda anlamli her faktoriin faktor
yiikleri, giivenilirlik analizi, agiklanan toplam varyansi belirlenmistir. Literatiirde bir ¢ok
arastirmada kullanildig1 gibi, toplanan veriler iizerinde her bir degiskenin boyutlarin
belirlemek ve Olgek maddelerinin faktorlerle iliskisini ortaya ¢ikarmak amaciyla temel
bilesenler yontemi ve varimax doniistiirmesine gore faktor analizi yapilmistir. Varimax
doniistiirmesinin tercih edilmesinin sebebi degiskenleri olusturan boyutlarin net olarak

ayrigmasini saglamaktir (Tarkan ve Tepeci, 2006: 137-152).

Olusan faktorler dogrultusunda, arastirma hipotezleri uygun analizlerle (t-testi, varyans
analizi, korelasyon vb.) test edilmistir. Varyans analizlerinde gruplar arasi1 homojenligi test
etmek amaciyla Levene Testi uygulanmis olup gruplar arasi homojenlik var ise F testi,
homojenlik yok ise Welch testi kullanilmistir. Hangi gruplar arasinda farklilik oldugunun
tespiti ise F testi kullan1ldig1 durumlarda Bonferroni, Welch testi kullanildigr durumlarda ise

Games Howell testi ile yapilmistir.

4. BULGULAR VE YORUMLAR
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Yurt disinda ikamet eden vatandaglarin Tiirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapilan arastirmanin bu boliimiinde, gergeklestirilen analiz ile

arastirma bulgu ve yorumlarina yer verilmektedir.
4.1. Demografik Bulgular

EK Tablo: 1°deki verilere gore; katilimcilarin cinsiyeti incelendiginde; %43,4’ti kadin,
%56,6’s1 erkeklerden olusurken, % 48,4’ bekar, % 48,1°1 evlidir. Katilimcilarin % 46,0’s1
15-24 yas arasinda, % 48,8’1 25-64 yas arasindadir. Katilimcilarin % 63,81 Almanya’da, %
36,2’si ise Tiurkiye’de dogmus olup, % 41,51 Tiirk, % 36,9’u Alman, % 21,6’s1 c¢ifte
vatandastir. Katilimcilarin % 51,2’si lise, % 23,1°1 Mesleki egitim, % 13,31 ilkdgretim ve %
12,4°1 tiniversite mezunudur. Katilimcilarin mesleki durumu incelendiginde; % 28,4’ is¢i, %
6,7’s1 serbest calisan, % 5,3’ memur olup, % 38,2’si 0grenci, % 9,6’s1 ev hanimmidir.
Katilimeilarin aylik gelirleri incelendiginde; % 47,5°1 1.000 - 1.500 € araliginda, % 34,3’
2.000 - 3.000 € araliginda, % 18,2’s1 3.000 € ve lizeri aylik gelire sahiptir. Katilimcilarin %
56,8’1 3’ten fazla kisiyle, % 27,2’si 3 kisiyle, % 7,31 2 kisiyle yasamaktadir.

4.2. Tatil Ahskanhklarna liskin Bulgular

Bu boliimde Berlin’de yasayan Tiirkler’in tatil aligkanliklari; tatile ¢ikma zamanlamasi, tatilde
ne tiir otellerde kalmayi tercih ettikleri, tatil siiresi, tatil i¢in ayirilan biitce, ulasim sekli ve ne

tiir aligveris yapmayi tercih ettikleri gibi bilgiler yer almaktadir.

EK Tablo: 2’ye gore, katilimcilarin % 91,51 en son tatilinde Tiirkiye’yi tercih ederken, %
89,8’1 Mayis-Eyliil aylar1 arasinda, % 6,9’u Ekim-Ocak aylar1 arasinda Tiirkiye’ye tatile
gitmeyi tercih etmektedir. % 74,3 iiniin Tiirkiye’de yaptig: tatilin siiresi bir ay ve iizeri iken,

% 21,5 inin 15 giindiir.

EK Tablo: 2°de goriildiigii gibi, katilimcilarin % 41,11 tatillerinde 5 yildizli otelde, % 18,9’u
4 yildizli otelde, % 14,4°1 tatil koyiinde, % 8,1°1 3 yildizli otelde, % 6,7’si apart otelde
konaklamaktadir. Dolayisiyla katilimcilarin Tiirkiye’deki tatilleri siiresince ev disinda tercih
ettikleri konaklama tesislerinin kullanim sikligina gére siralamasi; 5 yildizli ve 4 yildizli otel,
tatil koyii, 3 yildizli otel ve apart otellerdir. Katilimcilarin % 62,6’s1 Tiirkiye’ye seyahatte
ucak kullanirken, % 36,9’u kendi aracin1 kullanmaktadir. % 30,51 tatile gitmeye kendisi karar
verirken, % 37,4’linde anne, % 23,0’ilinde baba, ve % 8,4’linde es karar vermektedir. % 84,8’
tatil planin1 kendisi organize ederken, % 10,0’1 seyahat acentesi/tur operatorii ile organize
etmektedir. % 43,9’u Tiirkiye’deki tatili i¢in 2.500 € dan fazla kisisel biitge ayirirken, %
33,51 500 — 1.500 € arast , % 22,6’s1 1.501 — 2.500 € arasi tatil biitcesi ayirmaktadir.
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Katilimcilarin  gevresindeki Almanlara Tiirkiye’de tatil yapmayr tavsiye etme durumu
incelendiginde; % 91,4’1 tavsiye edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyenlerin
orani ise % 6,2°dir. Katilimcilarin % 65,3’ Tiirkiye’de tatilini kendi evinde konaklayarak
gecirirken, % 43,7°si bir akrabasinin yaninda, % 35,4’i ise otelde konaklayarak
gecirmektedir. Tiirkiye’deki tatillerinde agirlikli olarak ne tiir harcamalar yaptig1 sorulmus ve
birden fazla cevap vermelerine imkan tanninmistir. Verilen cevaplara gore katilimcilarin %
82,4’1 yiyecek-icecek, % 71,8’1 giyim aligverisi, % 41,5°1 hediyelik esya, % 31,2’si eglence,
% 24,6’s1 konaklama, % 24,2’s1 dinlenme, % 16,7’si giinliik turlar, % 13,6’s1 ise miicevherat

aligverisi icin agirlikli harcama yaptigini belirtmislerdir.

4.3. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlara
Yonelik Faktor Analizleri

Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida
kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmayr kesfetmeyi
amaclayan ¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanimlanabilir. Daniel’e (1988) gore faktor
analizi, bir grup degiskenin varyans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢cok daha az sayidaki gézlenemeyen gizli degiskenler
bakimindan agiklamayi saglamak iizere diizenlenmis bir tekniktir (Akt. Stapleton, 1997).
Rennie (1997) ise, Faktor Analizi'ni, maksimum varyansi agiklayan az sayida aciklayici
faktore (kavrama) ulasmay1 amaclayan ve gozlenen degiskenler arasindaki iliskileri temel
alan bir hesaplama mantigina sahip analitik bir teknik olarak tamimlamaktadir. ilk olarak 20.
Yiizyilin baglarinda Spearman tarafindan gelistirilen Faktor Analizi'nin yaygin kullanimi,
bilgisayar teknolojisinde 1970'1i yillarda yasanan hizli gelisme ile miimkiin olabilmistir.
(Kline, 1994: 7). Faktor Analizi’nin amaci dikkate alindiginda kesvedici ve dogrulayici olmak
izere iki temel yonteme ayrilmaktadir. Asagida yer alan faktor analizlerinin adimlar1 devam
ettigi ve son seklini almadigi i¢in simdilik ilgili tablolarda (Tablolar: 7-8-9-10) olusan
faktorler adlandirilmamistir. Berlin’de yasayan Tirkler’in, Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili
oldugu diisiiniilen unsurlar 6l¢egindeki 28 maddeye ait alt boyutlar1 kesfetmek i¢in kesfedici
faktor analizi uygulanmistir. Bu asamada, olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve
toplam varyans agiklama oranmin arttirilabilmesi amaciyla bazi maddeler analizlerden
cikarilmak suretiyle faktor analizi birkag adimda (5 adim) tamamlanmistir. EK Tablo: 3’teki
verilere gore, 2. ve 5. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in “aligveris

imkanlar1 bol olmas1” analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.
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Tablo 7. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Aciklanan Varyans Tablosu 1. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 3,823 13,653 13,653
Faktor 2 3,454 12,336 25,989
Faktor 3 2,934 10,480 36,469
Faktor 4 2,516 8,985 45,454
Faktor 5 2,498 8,920 54,374
Faktor 6 1,844 6,584 60,958
Faktor 7 1,155 4,124 65,082

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,898 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4645,22 ; sd:378 ; p=0,000<0,05

Tablo 8. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve A¢iklanan Varyans Tablosu 2. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4,548 16,843 16,843
Faktor 2 2,889 10,701 27,545
Faktor 3 2,563 9,492 37,037
Faktor 4 2,322 8,600 45,637
Faktor 5 2,223 8,233 53,870
Faktor 6 2,190 8,110 61,979

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,892 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4426,17 ; sd:351 ; p=0,000<0,05
EK Tablo: 4’teki verilere gore, 1.ve 3. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu igin

“Es dost akraba arkadas tavsiyesi” analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.

Tablo 9. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 3. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4513 17,358 17,358
Faktor 2 2,866 11,023 28,381
Faktor 3 2,424 9,323 37,704
Faktor 4 2,259 8,689 46,392
Faktor 5 2,222 8,547 54,940
Faktor 6 2,074 7,978 62,918

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,890 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=4249,62 ; sd:325 ; p=0,000<0,05
EK Tablo: 5te, 1. ve 5. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in

“Havasimin temiz olmas1” analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi yenilenmistir.

EK Tablo: 6’da, 2. ve 3. alt boyutlarda faktdr yiikleri birbirine yakin oldugu icin “Tatil
yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmas1” analizlerden g¢ikartilarak faktdr analizi

yenilenmistir.

Tablo 11°de; son adimda 6 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade edilen
konular dikkate alinarak her bir faktor boyutu adlandirilmigtir.
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Kalan 24 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda yiikleme degeri, 49’un ve 6zdegeri

1’in tizerinde toplam varyansin % 64,102’sini aciklayan anlamli 6 faktor ortaya ¢ikmustir.

KMO orneklem yeterliligi, ,883 (p< ,000) verinin faktér analizine uygunlugunu teyit

etmektedir.

Tablo 10. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Agiklanan Varyans Tablosu 4. Adim

Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %
Faktor 1 4,536 18,145 18,145
Faktor 2 2,811 11,244 29,390
Faktor 3 2,377 9,509 38,899
Faktor 4 2,250 9,001 47,900
Faktor 5 1,960 7,841 55,741
Faktor 6 1,862 7,449 63,190

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,887 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3966,53 ; sd:300 ;p=0,000<0,05

Tablo 11. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,

Faktor  Analizi ve Aciklanan Varyans Tablosu 5. Adim
Faktor Toplam faktor yiikii | Aciklanan varyans % Birikimli agiklanan
varyans %

Ulkenin tatile yonelik 4,567 19,031 19,031
fiziksel ve kiiltiirel

ozellikleri

Zorunluluk 2,506 10,441 29,472
Avantaj 2,477 10,321 39,793
Duygusal baglilik 2,184 9,098 48,891
Tatil odaklilik 1,870 7,790 56,681
Giivenlik 1,781 7,421 64,102

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,883 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=3851,96 ; sd:276 ; p=0,000<0,05

Tablo 12’de Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin

tanimlayici istatistikleri ve korelasyon verilerine gore:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile

zorunluluktan dolay: tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,424) bir iliski

tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile tatil

odakl1 olmalarindan dolay1 tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,556) bir

iligki tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile

Tiirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolay1 tercih etme arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde (,494) bir iliski tespit edilmistir,
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olmasi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,488) bir iliski tespit edilmistir,

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri ile glivenlik

faktoriinden dolayr tercih etme arasinda pozitif yonlii orta diizeyde (,383) bir iliski

tespit edilmistir,

Tablo 12. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tirkiye’yi
Unsurlarin ~ Tamimlayici Istatistikleri ve Korelasyonlari

Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Std.
N |Ortalama| Sapma 1 2 3 4 5

Tiirkiye'nin tatile yonelik

sahip oldugu dogal ve
1 | sosyo-kiiltiirel degerleri 422 | 3,8007 | ,95599 1
2 | Zorunluluk 422 | 2,8582 | 1,07137 | ,424** 1
3 | Avantaj 420 | 3,0313 | 1,22713 | ,494** | ,488** 1
4 | Duygusal baglilik 418 | 4,2799 | ,88211 |,320**| ,041 |,L129** 1
5 | Tatil odaklilik 422 | 3,2678 | 1,02903 | ,556** | ,539** | 459** | 145** 1
6 | Giivenlik 414 | 3,6486 | 1,21194 | ,383** | ,224** | 296** | ,199** | 275**

**Degiskenler arasindaki korelasyonlar ,01 diizeyinde anlamlidir.

Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile tatil odakli olmalarindan dolay:1 tercih etme

arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,145) bir iliski tespit edilmistir,

Tirkiye’yi ziyaret etmenin avantajli olmasindan dolay1 tercih etme ile Tirkiye ile
duygusal bag kurma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde (,129) bir iligki tespit

edilmistir.

Tiirkiye’yi, duygusal bag kurma ile giivenlik faktoriinden dolay: tercih etme arasinda

pozitif yonlii zayif diizeyde (,199) bir iliski tesbit edilmistir.

Tirkiye’yi, tatil odaklilik ile giivenlik faktoriinden dolay: tercih etme arasinda pozitif

yonlii orta diizeyde (,275) bir iliski tesbit edilmistir.

Yukaridaki sonuglar1 su sekilde yorumlamak miimkiindiir: Berlin’de yasayan Tiirkler’in

Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlardan “Tiirkiye 'nin sahip oldugu dogal ve

sosyo-kiiltiirel degerleri” ile zorunluluk, tatil odaklilik, avantaj ve gilivenlik unsurlar1 arasinda

dogrusal bir etkilesim oldugu anlasilmaktadir. Ayni sekilde “Tiirkiye'yi zorunluluktan”

ziyaret etme ile avantaj unsuru ve tatil odaklilik ile giivenlik unsuru arasinda da olumlu bir

etkilesim oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olan unsurlaradan “duygusal

bag kurma” ile tatil odakli olma, “avantaj” unsuru ile duygusal bag kurma ve yine “duygusal
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bag kurma” ile giivenlik unsuru arasinda ise daha zayif diizeyde bir etkilesim oldugu

anlasilmaktadir.
4.4. Giivenilirlik Analizleri

Tablo 13. Cronbach’s Alpha Katsayisinin Degerlendirme Olgiitii

Cronbach’s Alpha katsayisi Olgek giivenilirlik Degeri

0,80< 0<1,00 Olgek yiiksek derecede giivenilirdir
0,60< 0<0,80 Olgek oldukgca giivenilirdir

0,40< 0<0,60 Olgek diisiik giivenirliktedir

0,00 < 0<0,40 Olgek giivenilir degildir

Tablo 14. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar
I¢in Giivenilirlik Analizleri

Cronbach Alpha
Biitiin 6l¢ek 0,906
Ulkenin tatile yonelik fiziksel ve kiiltiirel zellikleri 0,888
Zorunluluk 0,727
Avantaj 0,811
Duygusal baglilik 0,722
Tatil odaklilik 0,623
Giivenlik 0,800

Giivenilirlik analizi sonuglarina gore, Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili oldugu diisiiniilen
unsurlar 6l¢eginin tamami ve ortaya ¢ikan alt boyutlar1 olusturan dlgekler gecerli giivenilirlik
degerlerine sahiptir. Olgeklerin giivenilir olmas: demek, kendilerini olusturan maddelere
verilen cevaplarin toplanabilir oldugunu ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu alt boyutlar

olusturan maddelerin ortalama degerleri hesaplanarak analizler yapilacaktir.
4.5. Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etmede Etkili Olan Unsurlar

EK Tablo: 8’de, Berlin/Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil i¢in Tirkiye’yi tercih etmelerini
etkileyen unsurlarin, ne derece etkili olduklarinin frekans dagilimlar1 ve bu dagilimlara ait
cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitlin cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili
ve ¢ok etkili cevabi1 veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden
yorum yapmak; daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 9’da, katilimcilarin tatil i¢in Tiirkiye’yi
tercih etme nedenleri incelendiginde en 6n plana ¢ikan faktorler sirasiyla; kendi tilkesi olmasi,
es dost akraba ziyareti, havasinin temizligi, Tiirk yemeklerinin lezzetli olmasi, dogal
giizelliklerin varligy, tatil icin her zaman gittigi yer olmasi, tatil yerindeki denizin temizligidir.
En diisiik etkiye sahip olan faktorler ise is amacglh gezi/toplantilara katilmak, hastanelerde
tedavi olmak, gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlardan etkilenme, eglence
faaliyetlerine katilima, kaplicalara gitme/kiir tedavisi uygulamas1 ve diger iilkelere gore daha

yakin olmasidir.
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4.6. Tatile Gidilecek Yere Karar Vermede Etkili Olan Bilgi Kaynaklar

EK Tablo: 10’da, Berlin’de yasayan Tirkler’in tatil i¢in gidecegi yeri se¢cmelerinde
basvurulan bilgi kaynaklarimin ne derece etkili olduklarinin frekans dagilimlar1t ve bu
dagilimlara ait cevaplarin ortalamalar1 yer almaktadir. Tablo 15’e¢ gore, verilen biitlin
cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili cevab1 veren katilimcilarin toplami yerine,
cevaplarin ortalamasi lizerinden yorum yapmak; daha saglikli olacaktir. Kiyas yapmay1
kolaylastirma amaci ile Tablo 15°deki maddelere verilen cevaplarin ortalamalar1 biiyiikliik
siralamasi ile verilmistir. Katilimcilarin tatil icin gidecegi yeri tercih etmede etkili olan bilgi
kaynaklar1 incelendiginde en ©On plana c¢ikanlar; arkadas/akrabalar ve internet/sosyal
medyadir. En diisiik etkiye sahip olan bilgi kaynaklari ise dogrudan mailler, gazete/dergiler ve

acik hava reklamlari/afiglerdir.

Tablo 15. Tatile Gidilecek Yerin Belirlenmesinde Etkili Olan Bilgi Kaynaklari-Siralamasi

Ortalama Ss
Arkadaslar/Akrabalar 3,9 1,22
Internet/Sosyal Medya 3,2 1,43
TV/Radyo Programlari 2,7 1,33
Rehber Kitaplar /Tanitic1 Filmler 2,7 1,28
Turizm Fuarlar1 ve Sergiler 2,6 1,35
Haberler/Makaleler 2,6 1,30
Tanitim Brostirleri 2,6 1,29
Seyahat Acenteleri/Tur Operatorleri 2,6 1,39
Acgik Hava Reklamlar1 Afigler 2,5 1,28
Gazeteler/Dergiler 25 1,30
Dogrudan mailler 2,3 1,30

4.7. Katihmcilara Gore Tiirk Turizmini Olumsuz Etkileyen Durumlar

EK Tablo: 11°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bazi sorunlarin Tiirk turizmine ne derece
etkisi oldugu hakkindaki cevaplariin frekans dagilimlarini ve bu dagilimlara ait cevaplarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin dikkate alinmasi i¢in, etkili ve ¢ok etkili
cevabr veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden yorum yapmak
daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 11°e gore, katilimcilarin Tiirk turizmine olumsuz etkilerinin
en fazla oldugu diistindiikleri konularin basinda temizlik/hijyen sorunlari, giivenlik sorunlari

ve saticilarin/esnafin 1srarci davranislar: gelmektedir.

Tablo 16’ya gore son adimda 2 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade
edilen konular dikkate alinarak her bir faktdr boyutu adlandirilmistir. Kalan 8 maddeye faktor

analizi uygulanmasi sonucunda yiliklenme degeri, 11°in ve 6zdegeri 1’in {izerinde toplam
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varyansin % 68,056’sin1 agiklayan anlamli 2 faktér ortaya cikmistir. KMO Orneklem
yeterliligi, ,900 (p<,000) verinin faktor ananlizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Tablo 16. Katilimcilara Gore “Tiirk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin Faktor Analizi
ve Aciklanan Varyans Tablosu

Faktor Toplam Aciklanan varyans % Birikimli ag¢iklanan
faktor yiikii varyans %
1 3,238 35,974 35,974
2 2,887 32,082 68,056

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,900 Bartlett’s kiiresellik testi: ki-kare istatistigi=1877,009; sd:36; p=0,000<0,05

Tablo 17°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, Tiirk turizmini olumsuz etkileyen unsurlarin 11
madde ile alt boyutlarini kesfetmek icin kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Bu asamada,
olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve toplam varyans agiklama oraninin
arttirilabilmesi amaciyla baz1 maddeler analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birkag adimda
(3 adim) tamamlanmistir. 1.ve 2. alt boyutlarda faktor yiikleri birbirine yakin oldugu icin
“turizmde calisanlarin mesleki bilgi beceri eksikligi ve davranis bozuklugu”, “turistik iiriin
cesitliliginin azlig1” ve “eglence imkanlarinin yetersiz olusu” sorular1 analizlerden ¢ikarilarak
faktor analizi yenilenmistir.

Tablo 17. Katilimcilara Gore “Tirk Turizmini” Olumsuz Etkileyen Unsurlarin, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu

Faktor Yiikleri
Hizmet Konfor
Hizmet Ulasim sorunlari ,862
Temizlik ve hijyen sorunlart ,824
Giivenlik sorunlari 821
Yemek kalitesinin distikligi ,799
Konfor Turistik merkezlerin kalabalikligi ,803
Saticilarin ve esnafin 1srarci davranislari , 793
Turistik merkezlerin pahalilig 716
Turist bilgilendirme hizmetinin 414 677
yetersizligi
Tiirkiye'nin tamitimindaki eksiklikler ,420 ;596

4.8. Katihmcilarin Bos Zamani Degerlendirme Tercihleri

152



Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi
Yasar, 2019, Cilt: 22, Sayi: 2, 129-187

EK Tablo: 12°de, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bos zamanlarin1 degerlendirmede 6nem
verdigi konular hakkindaki cevaplarinin frekans dagilimlarini ve bu dagilimlara ait cevaplarin
ortalamalar1 yer almaktadir. Verilen biitiin cevaplarin dikkate alinmas1 i¢in, 6nemli ve ¢ok
onemli cevabi1 veren katilimcilarin toplami yerine, cevaplarin ortalamasi iizerinden yorum
yapmak; daha saglikli olacaktir. EK Tablo: 12’ye gore, katilimcilarin bos zamanlarini
degerlendirmede en ¢ok onem verdikleri konular; dini yerleri/merkezleri ziyaret etmek, yayla
gibi sakin yerlerde dinlenmek, tarihi anit ve oren yerlerini ziyaret etmek, linli sehirleri ve
miizeleri ziyaret etmek ve saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmaktir. Bos zamanlari
degerlendirmede en az 6nem verilen konular ise kus gozlemciligi yapmak, kampgilik yapmak,

avcilikla ugragsmaktir.

Tablo 18’de, Katilimcilarin bos zamanlarint degerlendirme tercihleri konusunun son adiminda
3 boyut olusmus ve her boyutu olusturan maddelerde ifade edilen konular dikkate alinarak her
bir faktor boyutu adlandirilmistir. Kalan 18 maddeye faktor analizi uygulanmasi sonucunda
yiiklenme degeri, 20’nin ve 6zdegeri 1’in iizerinde toplam varyansin % 61,693 linii agiklayan
anlamli 3 faktor ortaya c¢ikmistir. KMO Orneklem yeterliligi, ,910 (p<,000) verinin faktor

ananlizine uygunlugunu teyit etmektedir.

Tablo 18. Katillimcilarin Bos Zamanlarint Degerlendirme Tercihleri Faktor Yiikii ve Varyans
Analizi Tablosu

Faktor Toplam faktor Aciklanan Birikimli aciklanan varyans %
yiikii varyans %
1 5,063 28,129 28,129
2 3,667 20,373 48,502
3 2,374 13,191 61,693

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,91 Bartlett's Kiiresellik testi: ki-kare istatistigi= 3899,193 ;sd :153 ;
p=0,000<0,05

EK Tablo: 13’te, Berlin’de yasayan Tiirkler’in, bos zamanlarin1 degerlendirme tercihleri 20
madde ile alt boyutlar1 kesfetmek icin kesfedici faktor analizi uygulanmigtir. Bu asamada
olusacak boyutlar arasi varyanslarin azaltilmasi ve toplam varyans agiklama oraninin
arttirilabilmesi amaciyla baz1 maddeler analizlerden ¢ikarilarak faktor analizi birkag adimda
(2 adimda) tamamlanmistir. 1. ve 2. alt boyutlarda faktdr yiikleri birbirine yakin oldugu i¢in
“yayla gibi sakin yerlerde dinlenmek™ ve ” bilgimi arttirict faaliyetlerde bulunmak”™ sorulari

analizlerden ¢ikartilarak faktor analizi yenilenmistir.

4.9. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
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HIPOTEZ1: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.

Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin yas
gruplarina gore fakliligini aragtirmaya yonelik olarak, her bir alt grup i¢in varyans analizleri
yapilmistir. Analiz sonuglarima gore yas gruplarma gore Berlin’de yasayan Tiirk’lerin
Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigi tespit edilmis olup

farkliliklar asagida maddeler halinde ac¢iklanmistir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel degerler; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’1,
15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye gitmek i¢in zorunluluk hali; 25-64 yas araligindaki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tiirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gére daha avantajli olmasi; 25-64 yas araligindaki

Tiirkler’i, 15-24 yas araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye olan duygusal baghlik; 65 yas ve iizerindeki Tiirkler’i, 15-24 yas
araligindaki Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

e Kisinin tatil yapmaya odaklanmis olmasi; yas gruplart arasinda bir farklilik

olusturmamaktadir.

e Giivenli hissetme duygusu; 25-64 yas araligindaki Tirkler’i, 15-24 yas araligindaki
Tiirkler’den daha fazla etkilemektedir.

EK Tablo: 14°deki “p” degerlerinin 0,05’ten kii¢iik olmasi analiz edilen gruplarin ortalamalari
arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla hangi gruplarin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugunu test etmek i¢in Bonferroni ve Games-Howell post

hoc testleri uygulanmigtir.

Tablo 19°daki ‘p’ degerlerinin 0,05’ten kiigiik olmasi analiz edilen gruplarin ortalamalari

arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir.

Tabloya bakildiginda bes boyut ortalamasinda cinsiyet agisindan fark ortaya ¢ikmamustir.
Sadece bir boyutta, erkekler (x=3,45), kadmnlara (x=3,90) gore Tiirkiye’yi ziyaret etmede

giivenlik unsuruna daha ¢ok 6nem vermektedirler.

HIPOTEZ2: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

cinsiyete gore farklilik gostermektedir.
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Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin cinsiyete
gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup igin bagimsiz gruplar t-testi
yapilmistir. Analiz sonuglarinda cinsiyete gore, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi
ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerden sadece giivenlik konusunda fark oldugu tespit
edilmistir:

e (@Giivenli hissetme duygusu; Tiirkiye’yi ziyaret etmede, kadinlara gore erkekler

daha fazla giivenlik kavramini 6nemsemektedirler.

Tablo 19. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin
Cinsiyete Gore Farkliligi T-Testi Analiz Tablosu

N Ortalama | Standart Sapma Test istatistikleri
Ulkenin tatile Kadin 185 3,8426 ,87810 Levene ist:4,816 p=0,029
yonelik fiziksel t-test ist:0,809 p=0,419>0,05
ve kiiltiirel Erkek 237 3,7679 1,01328
ozellikleri
Zorunluluk Kadin 185 2,7991 1,04775 Levene ist:0,433 p=0,511
t-test ist:1,001 p=0,317>0,05
Erkek 237 2,9044 1,08943
Avantaj Kadm 184 3,0652 1,17269 Levene ist:1,517 p=0,211
t-test ist:0,499 p=0,618>0,05
Erkek 236 3,0049 1,26980
Duygusal Kadin 183 4,2987 ,85931 Levene ist:0,027 p= 0,869
baglilik t-test ist:0,385 p=0,701>0,05
Erkek 235 4,2652 ,90101
Tatil odaklilik Kadin 185 3,2820 1,01895 Levene ist:0,043 p=0,837
t-test ist:0,250 p=0,802>0,05
Erkek 237 3,2567 1,03884
*Gilivenlik Kadin 181 3,9006 1,02932 Levene ist:15,122 p= 0,000
t-test ist:3,902 p=0,000<0,05*
Erkek 233 3,4528 1,30563

*T-testi sonucuna gére anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.
HIPOTEZ3: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

Tablo 20’de Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin
medeni duruma gore fakliligini arasgtirmaya yonelik olarak, her bir alt grup icin varyans
analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarma gore medeni duruma gore Berlin’de yasayan
Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigi tespit

edilmisgtir:

e Tiirkiye’nin sahip oldugu dogal ve kiiltiirel kaynaklar; Tiirkiye nin ziyaret edilmesinde

etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.
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e Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye’nin ziyaret

edilmesinde etkili olurken, evlileri bekarlardan daha fazla etkilemektedir.

e Giivenli hissetme duygusu,

Tirkiye’nin ziyaret edilmesinde etkili olurken, evlileri

diger medeni duruma sahip kisilerden daha fazla etkilemektedir.

Tablo 20. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin

Medeni Duruma Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup | Farkh Test istatistikleri
Sapma adi grup
Ulkenin Bekar 205 3,6654 ,94397 A A-B* Levene ist:0,186
sahip Evli 204 3,9395 ,95700 B p=0,831
oldugu Diger 13 3,7546 ,88305 C Fist:4,282
dogal ve Toplam 422 3,8007 95599 p=0,014<0,05*
kiiltiirel
degerler
Zorunluluk | Bekar 205 2,7407 1,05384 A Levene ist:0,743
Evli 204 2,9808 1,09097 B p=0,476
Diger 13 2,7885 ,87110 C Fist:2,617
Toplam 422 2,8582 1,07137 p=0,074>0,05
Avantaj Bekar 203 2,8374 1,17658 A Levene ist:0,977
Evli 204 3,2165 1,25055 B A-B* p=0,377
Diger 13 3,1538 1,25915 C Fist:5,016
Toplam 420 3,0313 1,22713 p=0,007<0,05*
Duygusal Bekar 205 4,1902 ,86200 A Levene ist:0,168
baglilik Evli 200 4,3633 ,90546 B p=0,845
Diger 13 4,4103 13477 C Fist: 2,107
Toplam 418 4,2799 88211 p=0,123>0,05
Tatil Bekar 205 3,3837 ,94102 A A-B* Levene ist:4,805
odaklilik Evli 204 3,1389 1,11407 B p=0,009
Diger 13 3,4615 ,73960 C Welch ist: 3,181
Toplam 422 3,2678 1,02903 p=0,054>0,05
Giivenlik Bekar 205 3,5390 1,14122 A Levene ist:1,342
Evli 196 3,7959 1,26863 B p=0,263
Diger 13 3,1538 1,19695 C Fist: 3,408
Toplam 414 3,6486 1,21194 p=0,034<0,05*
*p<,01

HIPOTEZ4: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

gelir durumuna gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 15’te, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan

unsurlarin gelir durumuna gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup icin

varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore gelir durumuna gore Berlin’de yasayan

Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin farklilik gosterdigine dair

istatistiksel olarak bir bulgu tespit edilememistir (p>,05).
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HIPOTEZS: Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

birlikte yasanan kisi sayisina gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 16’da, Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlarin birlikte yasanan kisi sayisina gore fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt
grup i¢in varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglaria gore birlikte yasanan kisi sayisina
gore Berlin’de yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan faktorlerin sadece

tatil odaklilikta farklilik gosterdigi tespit edilmistir:

e Kisinin tatil yapmaya odaklanmig olmast; Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili oldugunu
belirlerken 4 kisi ve daha fazla kisiyle yasayanlari, 3 kisiyle yasayanlara gére daha

fazla etkilemektedir.

EK Tablo: 16’ya gore, “p” degerlerinin 0,05’ten kiiclik olmasi analiz edilen gruplarin
ortalamalar1 arasinda anlamli fark oldugunu gostermektedir. % 95 olasilikla hangi gruplarin
ortalamalarinin birbirinden farkli oldugunu test etmek igin Bonferroni post hoc testi

uygulanmistir.

HIPOTEZ6: Berlin’de yasayan Tiirk’lerin Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlar,

egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

EK Tablo: 17°de, Berlin’de yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan
unsurlarmn, egitim durumuna goére fakliligini arastirmaya yonelik olarak, her bir alt grup igin
varyans analizleri yapilmistir. Analiz sonuglarina gore egitim durumuna gore Berlin’de
yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde etkili olan unsurlarin, farklilik gosterdigi

tespit edilmistir.

e Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli olmasi; Tiirkiye’nin ziyaret
edilmesine etkisini belirlerken, mesleki egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan

daha fazla etkilemektedir.

e Tirkiye’ye olan duygusal baglilik; Tiirkiye nin ziyaret edilmesine etkisini belirlerken,

liniversite mezunlarini, mesleki egitim almis olanlardan daha fazla etkilemektedir.

e Giivenli hissetme duygusu; Tiirkiye nin ziyaret edilmesine etkisini belirlerken, mesleki

egitim almis olanlari, lise mezunu olanlardan daha fazla etkilemektedir.

Vatandaslik durumuna goére Almanya’da yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesinde
etkili olan faktorler; Tirkiye’ye gitmenin diger iilkelere gore daha avantajli (diger lilkelere

gore daha yakin ve ucuz olmasi, gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar)
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olmasi; Tiirkiye’yi ziyaret etmede etkili olurken, Tiirk vatandasi olanlari, Tiirk kokenleri

Alman vatandasi olanlardan daha fazla etkilemektedir.
5. SONUC VE ONERILER

Yurt disinda ikamet eden vatandaslarin Tirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktorler:
Berlin 6rnegi, adli c¢alismanin bu bdliimiinde aragtirma sonuglarina ve Onerilere yer

verilmektedir.
5.1. Sonuclar

Turistik tiliketiciler tatil yeri se¢iminde c¢esitli unsurlarin etkisi ile tatil satin alma karari
vermektedirler. Dolayisiyla bu unsurlar turistik tiiketicinin satin alma siirecini ve satin alma
davranigin1 direkt etkilemektedir. Bu baglamda farkli turistik tiiketici hedef gruplarinin
tatilden en st diizeyde tatmin elde edebilmesi i¢in s6z konusu hedef gruplarin satin alma
davranislariin ¢ok iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada hedef grup olarak secilen
Almanya’daki Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi ve analiz edilmesi amaglanmaistir.

Antalya’y1 ziyaret eden yabanci turistler iizerine yapilan baska bir arastirmada (Cetinséz ve
Artuger, 2013), Antalya’nin temiz ve giivenli bir sehir olmas: ve dogal giizellikleri; yabanci
turistlerin tatillerinde Antalya’yr se¢melerinde etken faktdr olmaktadir. Jang ve Cai (2002)
yaptiklar1 aragtirma sonucuna gore, tatil merkezi secimini etkileyen en énemli ¢ekici faktorler;
hijyen ve giivenlik, kolay erisebilirlik, giines ve egzotik atmosfer olarak belirlenmistir (Akt.

Cetinsoz ve Artuger, 2013).

Bu arastirma sonucunda, katilimcilarin tatil i¢in gidecegi yeri tercih etmede etkili olan bilgi
kaynaklarmin ilk sirasinda arkadas/akrabalar yer almakyadir. Benzer sekilde; “ailelerin
tatille ilgili alt kararlarinda i¢ ve dis beseri faktorlerin etkisinin analizi” adli ¢aligmada
(Karadag ve Kozak M., 2008), hangi aile ferdinin, akraba/arkadas ya da seyahat acentesi vb.
baz1 dis sosyal ¢evrenin tatil ile ilgili alt kararlarda daha ¢ok etkili oldugunun ve sosyal ¢evre
gruplariin tatilden duyulan memnuniyet diizeyi ile gelecekte tatil tercihleri iizerine yapilan
analiz sonucunda, ailelerin (akraba/arkadas) kararlarinin turistik iiriinii satin alma asamasinda

baska degiskenlere nazaran daha etken oldugunu ortaya koymustur.

Arastirmada Katilimeilar, ¢ok yliksek bir oranda Tiirkiye’de tatil yapmay1 bagkalarina tavsiye
edebilecegini belirtirken, ne ederim ne etmem diyerek tavsiye etme konusunda net bir karara
sahip olmayanlarin orani olduk¢a diisiiktiir. Bu durum benzer bir sekilde,; “tatil satinalma

stirecinde itici faktorler, bilgi arama ve memnuniyet iliskisinde yerli turistler iizerine bir
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arastirma” adl ¢alismada (Demir, S.S., 2010), turistik tiiketicilerin tatil satin alma Oncesi
beklentileriyle edindikleri deneyimin karsilagtirilmasi sonucu olusan memnuniyet tekrar satin
alma konusunda ya da baskalarina tavsiye edilmesinde 6nemli rol oynayabilmektedir sonucu

ile ortiismektedir.

Arastirma Ol¢egine faktor analizi yapilms ve dnemlilik derecesine gore asagidaki 6 alt boyut

elde edilmistir:

1. Tiirkiye 'nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (Sunulan hizmet
kalitesi, kaliteli tesisler, tatil aktivitelerinin g¢esitligi, modern turizm merkezleri, ¢ocuklara
Ozgl aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi, Tiirk yemeklerinin ¢ok

lezzetli olmasi, denizin temizligi ve dort mevsimin bir arada yasanabilen bir iilke olmasi),

2.Avantaj (diger tilkelere gore daha yakin ve daha ucuz olmasi, gorsel ve yazili basinda yer

alan tanitim ve reklamlar),
3.Giivenlik (lilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmast),

4.Zorunluluk (hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisi, is amagl gezi ve toplantilara

katilmak),

5.Duygusal baghlik (es-dost, akraba ziyareti, kendi {ilkesi olmasi ve tatil i¢in her zaman

gidilen yer olmasz),

6.Tatil odaklilik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine katilmak ve Tiirkiye
turu yapmak).

Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel
degerleri, avantaj, giivenlik, zorunluluk, duygusal bagllik ve tatil odaklilik olarak elde edilen
toplam 6 alt boyut, yapilan literatiir taramasina gore asagidaki arastirma sonuclari ile

benzerlik gostermektedir:

1.Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihleri lizerinde kiiltiiriin ve dinin etkilerine yonelik
yapilan calisma (Batman, 2013) sonuglarina gore, sirayla kiiltiirel yakinlik ve dini goriisler,
tatilde konaklama yapilacak isletme politikasi, turistik tiriiniin niteligi ile yerel tirtinlerin bir
cekicilik unsuru olarak kullanilip kullaniimadigina iliskin faktérler alt boyutlaridir. Benzerlik

gosteren alt boyutlar:

e Duygusal baghlik (kendi tlkesi olmasi); kiiltiirel yakinlik boyutu ile benzerlik

gostermektedir.
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2.Bu arastirmada kullanilan anket formunu olusturan maddelerin belirlenmesi dl¢eginden de
faydalanilan tatil yeri seciminde etkili olan faktorler, yerli turistler iizerine yapilan
arastirtirmada  (Memis, 2016), tatil yerini etkileyen faktorler; (1) hizmet kalitesi ve
giivenlik; (2) dogal miras ve memnuniyet, (3) deniz, havuz ve eglence; (4) konum, alisveris ve
saglik imkanlari; (5) tanitim ve marka imaji,; (6) ¢ocuklara taninan imkanlar ile (7) fiyat ve

ulasim kolaylig: gibi alt boyutlar elde edilmistir. Benzerlik gosteren alt boyutlar:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (sunulan
hizmet Kkalitesi, tatil aktivitelerinin ¢esitligi, ¢ocuklara 6zgii aktivite ve indirim
kampanyalari, dogal giizelliklerin varli§1 ve denizin temizligi); hizmet kalitesi, dogal

miras ve memnuniyet, deniz, havuz, eglence ve ¢ocuklara taninan imkanlar ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar, diger iilkelere gore

daha yakin ve ucuz olmasi); tanitim ve marka imaji, fiyat ve ulasim kolayligi ile,
e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmas1); gilivenlik ile,

e Tatil odaklilik (tatil merkezinde tatil yapmak, eglence faaliyetlerine katilmak); deniz,

havuz ve eglence alt boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir.

3.Tiiketicilerin destinasyon secimini etkileyen faktorlerin arastirilmasi adli doktora tezi
caligmasinda (Tuna, 2018), turistik tiiketicilerin tatil yeri se¢cimini etkileyen faktorler; tanitim
ve bilgi, dogal miraslar, ¢ocuklar igin aktiviteler ve deniz turizmine uygunluk gibi 4 boyut

elde edilmistir. Benzerlik gdsteren alt boyutlar:

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (cocuklara
ozgii aktivite ve indirim kampanyalari, dogal giizelliklerin varligi, denizin temizligi);

dogal miraslar, ¢ocuklar i¢in aktiviteler ve deniz turizmine uygunluk ile,

e Avantaj (gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar); taniim ve bilgi alt

boyutlari ile benzerlik gostermektedir.

4.Yabanci turistlerin Antalya’y1 tercih etmesinde etkili olan g¢ekici faktorlerin belirlenmesine
yonelik bir aragtirmada (Cetinsdéz ve Artuger, 2013), yabanci turistlerin Antalya’yr tercih
etmesinde etkili olan en énemli 3 unsur; hijyen, giivenlik ve dogal giizellikler’dir. Benzerlik

gosteren alt boyutlar:

e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmas1); giivenlik ile,
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e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (dogal
giizelliklerin varlig1 ve dért mevsimin bir arada yayasanabilen bir iilke olmasi); dogal

giizellikler alt boyutlar1 ile benzerlik gostermektedir.

5.Manisa’ya gelen yabanci turistlerin hizmet kalitesi ve memnuniyet algilar ile tekrar ziyaret
niyetlerinin belirlenmesi adl1 arastirmada (Ozleyen ve Tepeci, 2017), Manisa’ya ¢ogunlukla is
amaciyla gelen yabanci turistlerin, sunulan tiim hizmet kalitesi unsurlarindan memnun
olduklar1 goOriilmiis, ortalama degerleri daha yiikksek olan 5 alt boyut; giivenlik,
misafirperverlik, temizlik, yiyecekler ve konaklama seklinde siralanmistir. Benzerlik gosteren

alt boyutlar:
e Giivenlik (iilkenin giivenilir olmasi, insanlarin giivenilir olmasi); giivenlik ve

e Tirkiye’nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-kiiltiirel degerleri (Tirk
yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, kaliteli tesisler); yiyecekler ve konaklama alt

boyutlar1 ile benzerlik géstermektedir.
5.2.0neriler

Almanya’da yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerini etkileyen faktorleri tespit
etmeye yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda elde edilen bulgular 1518inda,
Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihini Tiirkiye’den yana kullanmalarindaki temel
faktorler; Tiirkiye nin ¢ok giizel bir tatil destinasyonu olmasinin yaninda, kendi anavatanlari
olmasi, es dost, akraba ve tanmidiklar1 ziyaret etmek istemeleri, sosyo-kiiltiirel ve ekonomik

avantaj ve kolayliklar, zorunlu nedenler ve giivenlik faktorleridir.

Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun en son tatillerini gegirdigi lilke Tiirkiye olurken, tatile
cikma donemi olarak, en fazla mayis-eyliil aylar arasidir. Otellerde konaklayanlarin en ¢ok
tercih ettigi otel tiirii ise bes yildizli otellerdir. Dolayisiyla gerek yiiksek turizm sezonuna
denk gelen mayis-eyliil aylar1 arasinda gerekse diisiik ve yar1 sezonlarda, bes yildizli otellerde
konaklama ve ugakla ulasim dahil, uygun fiyat ve cazip paket programlar1 diizenlenerek
Almanya’daki Tiirkiye kokenli vatandaslarin daha yiiksek oranlarda Tiirkiye’de tatil

yapmalari tesvik edilebilir.

Katilimcilarin, Almanlar’a “Tiirkiye'de tatil yapmayi tavsiye eder misiniz?” sorusuna
yaklagik olarak tiim katilimcilarin “tavsive ederim” diye cevap vermesi Tirk ve Alman
toplumlarinin birbiriyle uyum i¢inde oldugu ve Almanlar’in da Tirkler’i uzun yillardir

tanimlar1 sebebiyle Tiirkiye’yi ziyaret etmeye devam edeceklerinin bir gdstergesidir.
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Dolayistyla Almanya’daki gurbetci ziyaretcilerle beraber Alman ziyaretcilerin de Tiirkiye

turizmi i¢in ¢ok dnemli bir hedef grubu olusturduklari unutulmamalidir.

Yiyecek-igecek, hazir giyim ve hediyelik esya satin alma, katilimcilarin en yogun tatil
harcamalarmin basinda yer almaktadir. Yiyecek-Icecek konusunda Tiirkiye’nin degisik
bolgelerine yonelik gurme turlar1 ve yiyecek-igecek festivalleri diizenlenebilir. Hazir giyim,
hediyelik esya vb. aligveris faaliyetleri icin yurt disindan Tiirkiye’yi ziyarete gelen vatandas
ziyaretcilerin aligveris merkezleri ve magazalarin bulundugu bolgelere ¢ekilebilmesi ve talep
olusturulabilmesi amaciyla; internet reklamlar1 ve diger sosyal medya araglarindan
faydalanilabilir. Ayrica yurt disindan gelen Tiirkler’in en ¢ok ziyarette bulundugu bolge veya

merkezlerde mayis-eyliil aylari arasinda giyim ve hediyelik esya fuarlar1 diizenlenebilir.

Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu jeopolitik konumdan kaynakli giivenlik riski algisi, turizmi
olumsuz etkileyen unsurlardan birisidir. Dolayisiyla giivenlik kaygilarinin bertaraf edilmesi,
insanlarda giiven duygusunun tesis edilmesi icin propaganda faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
turizmi canlandirmada ve turizme katilimi artirmada olumlu etkisi olacaktir. Yurt disinda
yasayan Tiurkler’in temizlik ve hijyene verdigi o©onem ¢alismanin dikkat c¢ekici
unsurlarindandir. Bu baglamda Kiiltiir ve Turizm Bakanligi koordinasyonlugunda yerel
yonetimler ve diger turizm paydaslar1 ortak isbirligiyle makro ve mikro diizeyde konuya
iliskin yeni politikalar olusturabilir ve kararlar alabilirler. Bu politika ve kararlara 6rnek
olarak; yetkili organlarca turizm bilinci, mesleki bilgi, miisteri iliskileri, davranis bilimleri,
halkla iligkiler ve temizlik ve hijyen gibi konularda egitim verilmesi ve denetimlerin
sikilagtirilmasi saglanabilir. Ayrica yerel yonetimlerin aligveris yerlerinde turistlere yonelik
yanlis davraniglar1 onlemeye yonelik tedbir almalarimin huzurlu bir tatil i¢in son derecede

onemli oldugu bu arastirmada ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin sahip oldugu essiz dogal glizellikler, daglar, goller, selaleler, ormanlik alanlar,
yaylalar, deniz kiyilari, dini mekanlar, tarihi eserler, kaplica ve kiir tedavisi merkezleri,
alternatif tip merkezleri ve diger saglik hizmeti sunulan kurumlar, Almanya’da yasayan
Tiirkiye kokenli potansiyel turistlere yonelik yapilacak pazarlama calismalarinda 6n plana

cikarilabilir.

Yurt disinda yasayan Tiirkler’in, yas gruplarina gore tatillerini gecirmek icin Tiirkiye’yi tercih
etme sebepleri arasinda bazi farkliliklar olmasi, hedef kitleye gore farkli pazarlama
faaliyetlerinin yiiriitilmesi gerekliligini ortaya koymaktadir. Orta yas iizeri kesim tatil i¢in

gidecegi yeri tercih ederken; saglik, dinlenme ve sakin bir tatil gecirebilme imkanlarinin
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olmasina, genglere oranla daha fazla O6nem vermektedir. Yaslilar ise duygusal olarak
baglanma durumunu genglere oranla daha fazla 6nemsemektedirler. Sosyal medya iizerinden
yapilacak pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde yas gruplarina gore; orta yas istii i¢in fiyat,
ulasim kolayligi gibi imkanlar sunulurken, genglere eglence, spor ve macera yasayabilme
olanaklari, yaghlara ise dogup biyiidiikleri yerleri daha rahat gezebilmeleri, es dost ve
akrabalarini ziyaret edebilmelerinin yaninda alternatif tatil olanaklarindan yararlanmalar1 igin
seyahatlerini kolaylastirict bir dizi organizasyon ve tesvik edici tatil programlari

diizenlenebilir.

Son yillarda 6zellikle Almanya’daki ikinci ve {iciincii kusak gurbet¢i vatandas ziyaretgilerin
Tiirkiye’ye yonelik tatil taleplerinin artmasit Tirkiye turizmi i¢in olduk¢a Onemlidir.
Calismadan ¢ikan sonuclara gore, Almanya’da yasayan Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil
tercihlerini en c¢ok etkileyen unsurlar; Tiirkiye 'nin tatile yonelik sahip oldugu dogal ve sosyo-
kiiltiirel degerleri, avantaj, giivenlik, zorunluluk, duygusal baghlik ve tatil odaklilik olarak
elde edilen toplam 6 alt boyutun, hedef gruba yonelik pazarlama ¢alismalarinda 6n planda

tutulmasi faydali olacaktur.

Sonug olarak bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore, 6nceden yapilan arastirmalardan farkl

olarak 3 temel veri ortaya ¢ikmistir:

Birincisi Yilmaz, (1994) Almanya’da yasayan Tiirk vatandaslarinin tatil egilimleriyle ilgili
caligmasinda; yas, cinsiyet, medeni durum, dogum yeri, vatandaslik durumu, egitim, meslek,
gelir, birlikte yasanilan kisi sayisi, Tirkiye’de gegirilen tatil siiresi, Tiirkiye’de konaklama
yapilan tesis tiirii, Tlrkiye’deki tatil i¢in tercih edilen ulagim tiirii, ailede tatil kararinin kim
tarafindan verildigi, tatilin organize edilme sekli, Tiirkiye’deki tatil icin ayrilan biitge,
Tiirkiye’de tatil yapmay1 ¢evrenizdeki Almanlara tavsiye edip etmeyecekleri ve Tiirkiye’de
tatil i¢in bulundugunuz siirece en ¢ok yapilan harcama tiirli gibi ayrintili demografik bilgi ve
tatil aliskanliklarina dlgekte yer verilmemis ve 0lgek degiskenleri ile arasindaki iligkiler ortaya
konmamistir. Bu c¢alismada ise Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil
aligkanliklar ile 4 temel degisken (turistik ziyarete etki eden faktorler, tatile gidilecek yere
karar vermede bagvurulan bilgi kaynaklari, Tiirkiye turizmini olumsuz etkileyen konular ve

bos zamani degerlendirme tercihleri) arasindaki iliskiler arastirilmistir.

Ikincisi Batman, (2013) kiiltiiriin turist tercihleri iizerine etkileri: Almanya’da yasayan Tiirkler
iizerine bir arastirma adli ¢aligmasinda, Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil tercihlerinde

kiiltiirtin roliinii ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada ise Almanya’da yasayan Tiirkler’in tatil
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tercihlerinin aragtirilmasi; katilimcilarin demografik ve tatil aligkanlig: istatistiki bilgilerini
iceren 21 soru/maddeye ek olarak, Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’yi ziyaret etmesine etki
eden faktorler 28, tatile gidilecek yere karar vermede basvurulan bilgi kaynaklari 11,
Almanya’da yasayan Tirkler’e gore Tiirk turizmini olumsuz etkileyen konular 12 ve
Almanya’daki Tirkler’in bos zamanlarimi degerlendirme tercihleri 20 soru/madde olmak
iizere toplam 92 soru/madde ve 5 boliimden olusan daha genis bir perspektifle ve farkli

acilardan ele alinan bir 6l¢ek kullanilmistir.

Ucgiincii olarak Memis, (2016) tatil yeri se¢iminde etkili olan faktorler yerli turistler iizerine
yapilan bir arastirma oldugundan, temel turistik iirlinler hari¢  Almanya’da yasayan
Tiirkler’le, Tiirkiye’deki yerli turistlerin tatil yeri secimi ve tatil tercihlerini etkileyen faktorler
birbirinden farkli olabilmektedir. Bu baglamda Tuna, (2018) tiiketicilerin tatil yeri se¢iminde
etkili olan faktorler, Cetins6z ve Artuger, (2013) yabanci turistlerin Antalya’y1 tercih
etmesinde etkili olan faktdrler, Ozleyen ve Tepeci (2017) Manisa’ya gelen yabanct turistlerin
hizmet kalitesi ve memnuniyet algilar1 ile tekrar ziyaret niyetlerinin belirlenmesi gibi
calismalar ve elde edilen sonuglar bu caligmada ortaya ¢ikan sonuglarla benzerlik

gostermektedir.

Ancak yukaridaki calismalarda elde edilen sonucglar her ne kadar benzerlik goOsterse de
yurtdisinda yasayan Tiirkler’in turistik davraniglari, Tiirkiye’ye gelen yabanci turistler ve
Tiirkiye’deki yerli turistlerden farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla yurt disinda ikamet
eden vatandaglarin Tiirkiye’de tatil yapmalarinda etkili olan faktdrlerin arastirilmasi igin
Almanya/Berlin’de yapilan bu g¢alismada 6 alt boyut kesfedilmis ve elde edilen bulgular

analiz edilerek yorumlanmaistir.

Calismada elde edilen sonucglara gore turizm paydaslarima yonelik asagidaki Oneriler

sunulabilir:

1.Tur Operatorii ve Seyahat Acentalar1 (Almanya’daki ve Tiirkiye’deki tur operatorleri ve

seyahat acenteleri):

e Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, basta mayis-eyliil turizm sezonu olmak tizere diger
diisiik turizm sezonlarinda da bes yildizli otellerde konaklama, ucakla ulasim, yeme-
icme, giinliik turlar ve eglence dahil uygun fiyat ve cazip kampanyalar igeren paket

program iiretmeleri.

e C(Calismada elde edilen bulgulara gore, Almanya’daki Tirkler’in Tiirkiye’ye yonelik

tatil tercihlerinde en az etkili olan faktorler sirasiyla; is amach gezi ve toplantilara
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katilmak, hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak,
eglence faaliyetlerine katilmak ve gorsel ve yazili basinda yer alan tamitim ve
reklamlardir. Dolayisiyla gerek tur operatdrii ve seyahat acenteleri gerekse toplanti
organizasyonu konusunda uzman kuruluslarin Almanya’daki Tirkler’e yonelik,
ozellikle bu Pazar boliimiinde ihmal edilmis bir turistik {iriin olan is amagh gezi ve

toplantilar konusunda Tiirkiye’de organizasyon diizenlemeleridir.

Katilimcilarin  Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde yiiksek oranda etkili olan
faktorlerden; Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi, aligveris imkanlarinin bol olmasi
ve Tiirkiye turu yapma amacinin olmasi gibi faktorler tur operatérii ve seyahat
acentelerinin lezzetli Tiirk yemeklerinin tadilabilecegi gurme turlari, aligveris turlari
ve farkli organizasyonlu (ugak, gemi, otobiis ve tren yolculugu) Anadolu turu igeren

paket programlari olusturmalari.

2 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, TURSAB, TUROB, TUROFED, Isinsan1 Birlikleri, Ticaret

Odalar1 ve Yerel Yonetimler (Valilik, Kaymakamlik ve Belediyeler):

Almanya’daki Tiirkler’e yonelik farkli bolge ve merkezlerde Tiirk mutfaginin segkin
yemeklerini de igeren yiyecek ve icecek festivalleri, giyim ve hediyelik esya

fuarlarinin diizenlenmesi.

Almanya’daki Tiirkler’in Tiirkiye’ye yonelik tatil tercihlerinde en az etkili olan “is
amaclt gezi ve toplantilara katilmak, hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir
tedavisinden faydalanmak, eglence faaliyetlerine katilmak, gorsel ve yazili basinda yer
alan tanitim ve reklamlar” faktorleri dikkate alindiginda bu alanlarda yukarida seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve toplanti turizmi konusunda uzman kuruluglara yonelik
onerilerde bahsedildigi gibi burada da, Almanya’daki Tiirkler’e yonelik, is amaclh gezi
ve toplantilar ve diigiin organizasyonlarinin Tiirkiye’de diizenlenmesi icin ¢aligsmalar

baslatilabilir.

Ozellikle yurtdisindan Tiirkiye’ye yonelik saglik turizmi talebinin son yillarda artis
gostermesine ragmen arastirma sonuglarina gdére Almanya’daki Tiirkler’in
hastanelerde tedavi olmak, kaplica ve kiir tedavisinden faydalanmak gibi tatil
tercihlerini etkileyen faktorler iginde c¢ok az Onemsenmesi bu konuda turizm

paydaslarinca 6zendirici kampanyalar ve tanitma faaliyetleri diizenlenebilir.

Turizm merkezlerinde, yurtdisindan gelen vatandas ziyaret¢ilerden ¢ocuklu ailelere ve

genglere yonelik eglence programlari arttirilabilir.
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e Tim turizm paydaslar1 tarafindan Almanya’daki Tirkler’e yonelik kapsamli
tutundurma ve tanitma faaliyetlerinin diizenlenmesi ve turizm fuarlarina katilmaya da

Ozen gosterilmesi saglanabilir.

e Katilimcilarin bos zamanlarini1 degerlendirme tercihleri faktor analizi sonuglarina gore
anlamli 3 faktdr (spor aktiviteleri, dogal ortam faaliyetleri ve seyahat) ortaya ¢ikmaistir.
Ormnegin, spor aktiviteleri olarak; hava sporlari, su alti dalis sporu, heyecan verici
sporlar ve kamgcilik gibi. Dogal ortam faaliyetleri; bag, bah¢e ve tarimla ugragsmak
(ciftlik turizmi ve eko ciftlikler), seyahat faktorii; dini yerleri ve merkezleri ziyaret
etmek, iinlii sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek, tarihi anit ve oren yerlerini ziyaret
etmek seklindedir. Bu baglamda arastirma sonuglarinda ortaya ¢ikan Almanya’daki
Tiirkler’in bos zaman tercihlerine iliskin potansiyel turistik iiriin bilesenleri yukaridaki

turizm paydaslarinca sunuma hazirlanabilir.

Calismanin basta Almanya’da yasayan Tirkler olmak tizere diger Avrupa tilkelerinde yasayan
Tiirkiye kokenli vatandaglara yonelik yiiriitiilecek yeni turizm arastirmalarina destek olmasi
umulmaktadir. Bu konuda yapilacak yeni arastirmalarda Ozellikle hedef gruplarin
boliimlendirilerek her bir boliim 6zelinde daha ayrintili analizlerin yapilmasinin yararh

olacagi distliniilmektedir.
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EK Tablo: 1. Katilimeilara Ait Demografik Bulgular Tablosu

Say1 % Cevap verenler i¢indeki %
Cinsiyet Kadin 185 43,4 /
Erkek 241 56,6 /
Toplam 426 100,0 /
Medeni durum Bekar 208 48,8 /
Evli 205 48,1 /
Diger 13 31 /
Toplam 426 100,0 /
Yas 15-24 yas 196 46,0 /
35-64 yas 208 48,8 /
65 yas ve lizeri 14 3,3 /
Cevap yok 8 1,9 /
Toplam 426 100 /
Dogum yeri Tiirkiye 154 36,2 /
Almanya 272 63,8 /
Toplam 426 100,0 /
Vatandaslik durumu Turk 177 415 /
Alman 157 36,9 /
Cifte Vatandas 92 21,6 /
Toplam 426 100,0 /
Egitim [kdgretim 55 12,9 13,3
Lise 211 49,5 51,2
Mesleki Egitim 95 22,3 23,1
Universite 51 12,0 12,4
Cevap Yok 14 3,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Meslek Isci 118 27,7 28,4
Esnaf 14 3,3 34
Ogrenci 159 37,3 38,2
Memur 22 5,2 5,3
Serbest 28 6,6 6,7
Emekli 13 3,1 3,1
Ev Hanim 40 9,4 9,6
Calismiyor 16 3,8 3,8
Diger 6 14 14
Cevap Yok 10 2,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Aylik kigisel gelir 1.000 - 1.500 € 141 331 47,5
2.000 —3.000 € 102 23,9 34,3
3.000 € ve Uzeri 54 12,7 18,2
Cevap Yok 129 30,3 100,0
Toplam 426 100,0 /
Birlikte yasanan kigi Tek Basina 17 4,0 /
sayist
1 Kisi 20 4,7 /
2 Kisi 31 7,3 /
3 Kisi 116 27,2 /
4 Kisi ve Uzeri 242 56,8 /
Toplam 426 100,0 /
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EK Tablo: 2. Katilimcilarin Tatil Aligkanliklar1 Tablosu

1. | Katilimeilarin En Son Tatillerini Gegirdigi Ulke Say1 % Cevap veren %
Tiirkiye 390 91,5 /

Diger 36 8,5 /
Toplam 426| 100,0 /

2. | Tiirkiye'de Tatil Icin En Cok Hangi Aylar1 Tercih Edersiniz? Say1 % Cevap veren %
Mayis-Eyliil 377| 885 89,8
Ekim-Ocak 29 6,8 6,9
Subat-Nisan 14 3,3 3,3
Cevap yok 6 1,4 100
Toplam 426 100,0 -

3. | Tiirkiye'deki Tatil Siireniz? Say1 % Cevap veren %
1 Hafta 6 14 14
10 Giin 12 2,8 2,8
15 Giin 91 21,4 21,5
1 Ay ve lizeri 315 73,9 74,3
Cevap yok 2 ,5 100,0
Toplam 426 100,0 -

4. | Tiirkiye'deki Tatilinizde Konaklama Yaptiginiz Otel Tiirii* Say1 % Cevap veren %
3 Yildizli otel 29 6,8 8,1
4 Yildizli otel 68 16 18,9
5 Yildizl otel 148 34,7 41,1
Tatil koyi 52 12,2 14,4
Apart otel 24 5,6 6,7
Pansiyon 18 4,2 5,0
Diger 21 4,9 5,8
Cevap yok 66 15,5 100,0
Toplam 426 100,0 -

5. | Tiirkiye'deki Tatiliniz i¢in Hangi Ulasim Tiiriinii Kullamrsimz? Say1 % Cevap veren %
Ucak 256 60,1 62,6
Kendi aracim 151 35,4 36,9
Diger 2 5 5
Cevap yok 17 4 100,0
Toplam 426| 100,0 -

6. | Ailenizde Tatil Kararin1 Kim Verir? Say1 % Cevap veren %
Anne 156| 36,6 37,4
Baba 96 22,5 23,0
Kendisi 127 29,8 30,5
Es 35 8,2 8,4
Cocuk 3 0,7 0,7
Cevap yok 9 2,1 100,0
Toplam 426 | 100,0 -

7. | Tatilinizi Nasil Organize edersiniz? Say1 % Cevap veren %
Seyahat Acentesi/Tur Operatorii 41 9,6 10,0
Kendim 346| 812 84,48

EK Tablo: 2°nin devamm
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1$yerim 21 49 51
Cevap yok 18 4,2 100,0
Toplam 426| 100,0 -

8. | Tiirkiye'deki Tatiliniz I¢in Ayirdigimiz Kisisel Biitgeniz? Say1 % Cevap veren %
500-1.500 € 129 30,3 33,5
1.501-2.500 € 87 20,4 22,6
2.500 € 'dan fazla 169| 397 43,9
Cevap yok 41 9,6 100,0
Toplam 426| 100,0 -
Tiirkiye'de Tatil Yapmay1 Cevrenizdeki Almanlara Tavsiye Eder

9. | misiniz? Say1 % Cevap veren %
Evet kesinlikle ederim 256| 601 61,1
Ederim 127 29,8 30,3
Ne ederim ne etmem 26 6,1 6,2
Etmem 6 14 1,4
Hayir, kesinlikle etmem 9 1,0
Cevap yok 7 1,6 100,0
Toplam 426| 100,0 -
Tiirkiye'deki Tatilinizde En Cok Kullandiginiz Konaklama Tesis

10. | Tura** Say1 %
Kendi evimde 278| 653 /
Akrabamin 186 43,7 /
Otelde . 151| 354 /
Tirkiye'de Bulundugunuz Siire Igerisinde Yapmis Oldugunuz Tatil

11. | Harcamalar1 Agirlikli Olarak Hangileridir*** Say1 %
Yiyecek-Icecek 351| 824 /
Giyim 306 71,8 /
Hediyelik 177 415 /
Eglence esya 133| 31,2 /
Konaklama 105| 24,6 /
Dinlenme 103| 24,2 /
Guinliik turlar 71 16,7 /
Miicevherat 58 13,6 /

*Katilimcilarin otel ya da diger konaklama tesisi tiirlerinden hangilerinde konakladiklari
**Katilimecilarin konakladiklart otel, kendi evi ya da akrabasinin yaninda mi konakladiklari
***Katilimcilara birden fazla tercih yapma sansi verilmistir.

EK Tablo: 3. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 1. Adim

Faktor Yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 732
Tatil aktivitelerinin gesitligi 729
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,689
Kaliteli otellerin bulunmasi ,678
Es dost akraba arkadas tavsiyesi ,613
Modern turizm merkezlerinin olmasi ,529
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmas1 475
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Havasinin temiz olmasi

,696

Dort mevsimin bir arada yasanan bir {ilke olmasi

,691

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi

,648

Aligveris imkanlar1 bol olmasi

,509

481

Dogal giizelliklerin varlig

490

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi

479

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in

473

Hastanelerde tedavi olmak

,803

Kaplica ve kiir tedavisi

,703

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak

,669

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek

,601

Eglence faaliyetine katilma

,533

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi

,801

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi

, 749

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve
reklamlar

,664

Es dost akraba ziyareti

847

Kendi tlkem olmasi

775

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi

,627

Insanlarmin giivenilir olmasi

,856

Ulkenin giivenilir olmasi

,819

Tatil yapmak igin alternatif merkezlerin olmasi

530

EK Tablo: 4. Berlin’de Yagayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor

Analizi ve Faktor Yikleri Tablosu 2. Adim

Faktorler
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,7192
Kaliteli otellerin bulunmasi ,765
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 715
Tatil aktivitelerinin gesitligi , 714
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,651
Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmasi ,454
Es dost akraba arkadas tavsiyesi ,429 ,404 | 332
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Hastanelerde tedavi olmak , 786

Kaplica ve kiir tedavisi ,699

Is amagcli gezi ve toplantilara katilmak ,679

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,586

Eglence faaliyetine katilma ;503

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,466

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi (44

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi ,702

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve 677
reklamlar

Es dost akraba ziyareti ,845

Kendi tilkem olmasi , 765

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmas1 ,675

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,653

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi 522

Dogal giizelliklerin varligi ,507

Havasinin temiz olmasi ,491

Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi ,466

Ulkenin giivenilir olmasi ,800

Insanlarinin giivenilir olmasi 167

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,456

EK Tablo: 5. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar,
Faktor Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 3. Adim

Faktor yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,801
Kaliteli otellerin bulunmasi 73
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 726
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi , 715
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,644
Havasinin temiz olmasi ,487 ,486 | ,340
Dort mevsimin bir arada yasanan bir {ilke olmasi 475
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Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi 475

Hastanelerde tedavi olmak , 799

Kaplica ve kiir tedavisi , 701

Is amagli gezi ve toplantilara katilmak ,678

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,581

Eglence faaliyetine katilma ,507

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,459

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi ,785

Diger tilkelere gore daha ucuz olmasi 145

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar ,685

Es dost akraba ziyareti ,839

Kendi tlkem olmasi 778

Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmast ,697

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,659

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530

Dogal giizelliklerin varligi ,506

Ulkenin giivenilir olmasi ,821

Insanlarinin giivenilir olmasi ,808

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi 417

EK Tablo: 6. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 4. Adim

Faktor yiikleri
1 2 3 4 5 6
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 812
Kaliteli otellerin bulunmasi 791
Modern turizm merkezlerinin olmasi , 738
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi 721
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari ,642
Dogal giizelliklerin varlig 527
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi ,506
Dort mevsimin bir arada yasanan bir iilke olmas1 ,494
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Hastanelerde tedavi olmak ,800

Kaplica ve kiir tedavisi ,696

Is amagcli gezi ve toplantilara katilmak ,675

Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek ,579

Eglence faaliyetine katilma ,498

Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 811

Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi , 155

Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar ,709

Es dost akraba ziyareti ,837

Kendi tlkem olmasi , 791

Tatil igin her zaman gittigim yer olmasi ,695

Ulkenin giivenilir olmasi 837

Insanlarinin giivenilir olmasi ,820

Tatil yapmak i¢in alternatif merkezlerin olmasi ,389 ,359 | ,422

Tatil merkezinde tatil yapmis olmak i¢in ,676

Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530

Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi ,460

EK Tablo: 7. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in, Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlar, Faktor
Analizi ve Faktor Yiikleri Tablosu 5.Adim

Faktor yiikleri
— -
L 2 « = =
EXZ8 |2 |z |® |2 |2
P i = = c - < =)
=222 |5 |5 |3 |% |2
o — ) = = % — Hal
£5cR |5 |2 |5 |= |8
= -8 > N > <
=9 5 =
A
Ulkenin Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi ,816
tatile Kaliteli otellerin bulunmasi 797
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yonelik Tatil aktivitelerinin gesitligi 7126
Fiziksel ve | Modern turizm merkezlerinin olmasi 723
kiilttirel "o cyklara 6zgii aktivite ve indirim 642
ozellikleri kampanyalari
Dogal giizelliklerin varlig: ;585
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi ,530
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmast 525
Dort mevsimin bir arada yaganan bir ,490
iilke olmasi
Zorunluluk | Hastanelerde tedavi olmak ,835
Kaplica ve kiir tedavisi ,659
Is amacli gezi ve toplantilara katilmak ,593
Avantaj Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 817
Diger lilkelere gore daha ucuz olmasi , 7140
Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim 137
ve reklamlar
Duygusal | Es dost akraba ziyareti ,848
baglihik Kendi iilkem olmast ,806
Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi ,674
Tatil Tatil merkezinde tatil yapmis olmak ,733
odaklilik | i¢in
Eglence faaliyetine katilma ,525
Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 524
Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 522
Giivenlik | Ulkenin giivenilir olmasi ,861
Insanlarinin giivenilir olmasi ,829
EK Tablo: 8. Asagidaki Konularin Tiirkiye’yi Tatil Igin Ziyaret Etmenizde Ne Derece Etkili
Oldugunu Belirtir misiniz?
= % |z |z 8. g
_ Zol 8 |[238|d [S |8 | £ S | g
1 | Ulkenin giivenilir olmasi Sayi 55 29 67 101 159 15 426 3,7 1,39
% 129 | 68 | 157 | 23,7 | 37,3 | 3,5 100,0
2 | Insanlarmin giivenilir Say1 38 40 92 118 123 15 426 3,6 1,26
Olmast
% 8,9 94 | 216 | 27,7 | 289 | 35 100,0
3 | Tatil yapmak i¢in alternatif Say1 30 26 94 120 | 139 17 426 3,8 1,20
merkezlerin olmasi
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% 7,0 6,1 | 22,1 | 28,2 | 326 | 40 | 1000
4 | Es dost akraba ziyareti Say1 20 14 45 76 261 10 426 4,3 1,10
% 4,7 33 | 106 | 17,8 | 61,3 | 2.3 100,0
5 | Kendi iilkem olmast Say1 15 7 28 49 314 13 426 4,5 ,96
% 3,5 1,6 6,6 | 115 | 73,7 | 3.1 100,0
6 | Tatil icin her zaman Say1 26 24 81 78 201 16 426 4,0 1,22
gittigim yer olmast
% 6,1 56 | 190 | 183 | 47,2 | 3,8 100,0
7 | Tatil yerlerindeki denizin Say1 35 30 66 90 201 4 426 3.9 1,29
temiz olmast
% 8,2 70 | 155 | 21,1 | 47,2 9 100,0
8 | Havasinin temiz olmasi Say1 20 13 55 116 | 216 6 426 4,2 1,08
% 4,7 31 | 129 | 272 | 50,7 | 1,4 | 100,0
9 | Dort mevsimin bir arada Say1 35 36 102 76 169 8 426 3,7 1,30
yasanan bir iilke olmasi
% 8,2 85 | 239|178 | 397 | 19 100,0
10 | Aligveris imkanlari bol Say1 26 29 90 91 181 9 426 3,9 1,22
olmast
% 6,1 6,8 | 21,1 | 214 | 425 | 21 100,0
11 | Tirkiye turu yapma Say1 63 43 108 97 109 6 426 3,3 1,36
amacimin olmasi
% 148 | 10,1 | 254 | 22,8 | 256 | 1,4 | 100,
12 | Tatil merkezinde tatil Say1 44 33 117 101 | 123 8 426 3,5 1,28
yapmig olmak i¢in
% 103 | 7,7 | 275 | 23,7 | 289 | 1,9 100,0
13 is amacli gezi ve Say1 191 55 84 34 52 10 426 2,3 1,43
toplantilara katilmak
% 448 | 129 | 19,7 | 80 | 122 | 23 100,0
14 | Eglence faaliyetine katilma Say1 99 56 106 83 70 12 426 2,9 1,40
% 232 | 131 | 249 | 195 | 164 | 28 100,0
15 | Kaplica ve kiir tedavisi Say1 93 65 108 67 79 14 426 2,9 1,41
% 21,8 | 153 | 254 | 15,7 | 185 | 3,3 100,0
16 | Hastanelerde tedavi olmak Say1 129 53 77 75 83 9 426 2,8 1,52
% 303 | 124 | 181 | 176 | 195 | 2,1 100,0
17 | Tarihi ve arkeolojik alanlar1 Sayi 60 56 89 100 | 113 8 426 3,4 1,38
gezmek
% 141 | 131 | 209 | 235 | 26,5 | 1,9 100,0
18 | Dogal giizelliklerin varlig1 Say1 21 15 58 108 | 215 9 426 4,2 1,11
% 4,9 35 | 136 | 254 | 505 | 21 100,0
EK Tablo: 8’in devamm
19 | Tirk yemeklerinin ¢ok Say1 26 15 54 86 236 9 426 42 1,17
lezzetli olmasi
% 6,1 35 | 12,7 | 20,2 | 55,4 | 21 100,0
20 | Modern turizm Say1 43 43 98 111 | 124 7 426 3,5 1,29
merkezlerinin olmasi
% 10,1 | 10,1 | 230 | 26,1 | 29,1 | 16 100,0
21 | Kaliteli otellerin bulunmast Say1 44 38 71 110 149 14 426 3,7 1,33
% 10,3 8,9 16,7 258 | 350 3,3 100,0
22 | Sunulan hizmet kalitesinin Say1 37 34 7 132 137 9 426 3,7 1,25
yiiksekligi
% 8,7 8,0 18,1 | 31,0 | 32,2 2,1 100,0
23 | Tatil aktivitelerinin gesitligi Say1 41 34 91 110 137 13 426 3,6 1,29
% 9,6 8,0 214 | 258 | 322 31 100,0
24 | Cocuklara 6zgii aktivite ve Say1 62 46 79 100 128 11 426 3,4 1,41
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indirim kampanyalari
% 14,6 10,8 18,5 235 | 30,0 2,6 100,0
25 | Es dost akraba arkadas Say1 44 30 90 95 158 9 426 3,7 1,32
tavsiyesi
% 10,3 7,0 21,1 22,3 37,1 2,1 100,0
26 | Gorsel ve yazili basinda yer Say1 87 74 133 52 71 9 426 29 1,34
alan tanitim ve reklamlar
% 20,4 17,4 31,2 12,2 16,7 2,1 100,0
27 | Diger iilkelere gore daha yakin Say1 103 59 92 71 91 10 426 3,0 1,48
olmasi
% 24,2 13,8 21,6 16,7 21,4 2,3 100,0
28 | Diger iilkelere gére daha ucuz Say1 83 43 98 68 123 11 426 3,3 1,48
olmasi
% 19,5 10,1 23,0 16,0 28,9 2,6 100,0
EK Tablo: 9. Katilimcilarin Tatil icin Tiirkiye’yi Tercih Etmesinde Etkili Olan Nedenler —
Siralamasi Tablosu.
Ortalama Ss
Kendi tlkem olmasi 45 0,96
Es dost akraba ziyareti 4,3 1,1
Havasinin temiz olmasi 4.2 1,08
Dogal giizelliklerin varligi 4,2 1,11
Tiirk yemeklerinin ¢ok lezzetli olmasi 4,2 1,17
Tatil i¢in her zaman gittigim yer olmasi 4 1,22
Tatil yerlerindeki denizin temiz olmasi 3,9 1,29
Aligveris imkanlar1 bol olmasi 3,9 1,22
Tatil yapmak icin alternatif merkezlerin olmasi 3,8 1,2
Ulkenin giivenilir olmasi 3,7 1,39
Dort mevsimin bir arada yaganan bir {ilke olmasi 3,7 1,3
Kaliteli otellerin bulunmasi 3,7 1,33
Sunulan hizmet kalitesinin yiiksekligi 3,7 1,25
Es dost akraba arkadas tavsiyesi 3,7 1,32
Insanlarinin giivenilir olmasi 3,6 1,26
Tatil aktivitelerinin ¢esitligi 3,6 1,29
Tatil merkezinde tatil yapmig olmak igin 35 1,28
EK Tablo: 9’un devam
Modern turizm merkezlerinin olmasi 3,5 1,29
Tarihi ve arkeolojik alanlar1 gezmek 3,4 1,38
Cocuklara 6zgii aktivite ve indirim kampanyalari 3,4 1,41
Tiirkiye turu yapma amacimin olmasi 3,3 1,36
Diger iilkelere gore daha ucuz olmasi 3,3 1,48
Diger iilkelere gore daha yakin olmasi 3 1,48
Eglence faaliyetine katilma 2,9 1,4
Kaplica ve kiir tedavisi 2,9 1,41
Gorsel ve yazili basinda yer alan tanitim ve reklamlar 2,9 1,34
Hastanelerde tedavi olmak 2,8 1,52
Is amaglh gezi ve toplantilara katilmak 2,3 1,43
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EK Tablo: 10. Asagidaki Bilgi Kaynaklarinin, Tatile Gideceginiz Yere Karar Vermede Ne Derece
Etkili Oldugunu Belirtir misiniz?

| & = |3 .
T2 E.0- 1% % g |&
oFE 28% |2 |5 |5 |E
T S| m Z c| o | O = o 3
1 | Seyahat Acenteleri/Tur Say1 138 | 72 80 76 44 16 426 2,6 1,39
Operatorleri
% 3241|169 18,8 | 17,8 | 10,3 | 3,8 | 100,0
2 | Arkadaslar/Akrabalar Say1 36| 19 63 | 136 | 164 8 426 3,9 1,22
% 85| 45 |148|319 (385 | 1,9 | 100,0
3 | Rehber Kitaplar /Tanitict Say1 108 70 | 125 | 74 38 11 426 2,7 1,28
Filmler
% 254 |16,4 | 293|174 | 89 | 2,6 | 100,0
4 | Tanitim Brosiirleri Say1 123 | 75 117 66 36 9 426 2,6 1,29
% 289|176 (275|155 | 85 | 2,1 | 100,0
5 | Internet/Sosyal Medya Say1 84| 41 90 | 104 | 97 10 426 3,2 | 1,43
% 19,7 96 | 21,1 | 244|228 | 2,3 | 100,0
6 | Gazeteler/Dergiler Say1 | 127 | 78 | 110 | 66 35 10 426 25 | 1,30
% 2981 18,3 258|155 | 82 | 2,3 | 100,0
7 | TV/Radyo Programlari Say1 110 | 81 | 107 | 72 48 8 426 2,7 1,33
% 258|190 251|169 11,3 | 1,9 | 100,0
8 | Ac¢ik Hava Reklamlari Say1 120 | 84 | 120 | 53 39 10 426 2,5 1,28
Afigler
% 28,2 119,71 282|124 | 92 | 2,3 | 100,0
9 | Dogrudan mailler Say1 | 163 | 68 99 52 30 14 426 2,3 | 1,30
% 38,3|16,0 232|122 | 70 | 3,3 | 100,0
10 | Haberler/Makaleler Say1 122 | 65 | 123 | 73 35 8 426 2,6 1,30
% 28,6 153289171 82 | 1,9 | 100,0
11 | Turizm Fuarlar1 ve Say1 126 | 58 113 76 44 9 426 2,6 1,35
Sergiler
% 296 | 136 | 265 | 17,8 10,3 | 2,1 | 100,0
EK Tablo: 11. Asagida Belirtilen Sorunlarin, “Tirk Turizmini” Ne Derecede Olumsuz
Etkileyebilecegini Belirtir misiniz?
B = S
: % |5 . 2 |2 g |E
B |Z 282/ |x |§ |5 |E
£33 | 3 225 o S |38 B S |4
Temizlik ve hijyen Say1 29 37 74 9 183 4 426 3,9 1,25
sorunlari
% 6,8| 8,7 17,4 23,2 43,0 9 100,0
Ulasim sorunlari Say1 49 36 77 123 136 5 426 3,6 1,32
% 115| 85 18,1 28,9 31,9 1,2 100,0
Giivenlik sorunlari Say1 34 39 79 96 171 7 426 38 | 1,29
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% 80| 9.2 18,5 22,5 40,1 1,6 100,0
4 | Yemek kalitesinin Say1 54| 49 78 95 142 8 426 35 | 1,39
disiikliigii
% 12,7 115 18,3 22,3 33,3 1,9 100,0
5 | Turistik {irtin Say1 53 61 113 101 83 15 426 3,2 1,29
cesitliliginin azlig1
% 12,4 14,3 26,5 23,7 195 | 3,5 100,0
6 | Turistik merkezlerin Say1 40 36 100 117 119 14 426 3,6 1,26
pahalilig1
% 94| 85 23,5 27,5 279 | 3,3 100,0
7 | Turist bilgilendirme Say1 36 53 134 106 89 8 426 3,4 1,20
hizmetinin yetersizligi
% 85| 124 31,5 24,9 20,9 1,9 100,0
8 Turizmde ¢alisanlarin Say1 34 61 94 118 113 6 426 3,5 1,25
mesleki bilgi, beceri
eksikligi ve davranig
sorunlari
% 8,0 14,3 22,1 27,7 26,5 1.4 100,0
9 Saticilarin ve esnafin Say1 21 38 112 94 154 7 426 3,8 1,18
1srarc1 davraniglari
% 49| 8,9 26,3 22,1 36,2 1,6 100,0
10 | Turistik merkezlerin Say1 39 41 121 113 102 10 426 3,5 1,23
kalabaliklig1
% 92| 9,6 28,4 26,5 23,9 2,3 100,0
11 | Eglence imkanlarinin Say1 63 52 132 94 79 6 426 3,2 1,29
yetersiz olusu
% 148 | 12,2 31,0 22,1 18,5 14 100,0
12 Tirkiye'nin Say1 44 47 132 86 109 8 426 34 | 1,27
tanmittmindaki
eksiklikler
% 10,3 | 11,0 31,0 20,2 25,6 1,9 100,0

EK Tablo: 12. Asagidaki Faaliyetlerin Bos Zamanlarinizi

Oldugunu Belirtir misiniz?

Degerlendirmede Ne Derece Onemli

— [}
- )EI) = N = &
= kA =g g o
g Z g £ = 2 > IS g
8 — E S £ £ S g | = s
— Holun [~
200 2 ) 'g 2 =) > g <
T S o) Z 3 o) O o E o 2
1 | Tarihi anit ve 6ren Sayi 33 28 74 139 149 3 426 3,8 1,21
yerlerini ziyaret etmek
% 1,7 6,6 17,4 32,6 35,0 s 100,0
2 | Unlii sehirleri ve Say1 25 35 100 139 123 4 426 3,7 1,15
miizeleri ziyaret etmek
% 59| 82 235 32,6 | 289 100,0
3 | Dini yerleri ve Say1 20 55 120 216 426 4,2 ,99
merkezleri ziyaret
etmek
% 21| 47 12,9 28,2 | 50,7 1,4 100,0
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4 | Saglikli yasamla ilgili Say1 26 56 116 108 117 3 426 3,6 1,20
faaliyetlerde
bulunmak
% 6,1 | 131 27,2 254 | 275 , 100,0
5 | Heyecan verici spor Say1 73 56 129 85 76 426 3,1 1,33
aktivitelerine katilmak
% 17,1 | 131 30,3 200 | 178 1,6 100,0
6 | Yatve dalis gibi Say1 91| 61 122 73 72 7 426 29 | 1,37
denize iliskin
aktivitelerde
bulunmak
% 214 | 143 28,6 17,1 | 16,9 1,6 100,0
7 | Hava sporlar ve su Say1 106 62 117 78 55 8 426 2,8 1,36
alt1 dalis gibi
aktivitelere katilmak
% 249 | 14,6 27,5 18,3 | 129 1,9 100,0
8 | Yayla gibi sakin Say1 16 | 26 97 134 | 147 6 426 39 | 1,08
yerlerde dinlenmek
% 38| 61 22,8 315 | 345 1,4 100,0
9 | Avcilikla ugragsmak Say1 140 59 114 59 42 12 426 2,5 1,35
% 329 | 138 26,8 13,8 9,9 2,8 100,0
10 | Bitkilerle ilgilenmek, Say1 69| 75 121 77 80 4 426 3,1 | 1,33
bag bahge ile
ugragmak
% 16,2 | 17,6 28,4 18,1 | 18,8 , 100,0
11 | Tarim ve ¢iftgilikle Say1 86| 74 130 54 75 426 29 | 1,36
ugragmak
% 202 | 17,4 30,5 12,7 | 17,6 1,6 100,0
12 | Bilgimi arttirict Say1 44 56 120 117 84 5 426 3,3 1,23
faaliyetlerde
bulunmak
% 10,3 | 131 28,2 275 | 19,7 1,2 100,0
13 | Hayvanlarla Say1 81 53 129 81 78 4 426 3,1 1,35
ilgilenmek
% 19,0 | 124 30,3 19,0 | 18,3 , 100,0
14 | Kampeilik yapmak Say1 135 | 73 118 49 43 426 25 | 1,32
% 31,7 | 171 27,7 115 | 10,1 1,9 100,0
15 | Karavanla gezmek Sayi 128 65 102 64 60 7 426 2,7 1,41
% 30,0 | 153 23,9 150 | 141 1,6 100,0
EK Tablo: 12°nin
devam
16 | Termal tesislere Say1 77 51 115 96 82 5 426 3,1 1,36
gitmek ve kiir tedavisi
olmak
% 18,1 | 12,0 27,0 225 | 19,2 1,2 100,0
17 | Dag ve orman Sayi 56 53 112 108 90 7 426 3,3 1,30
yiirilyiisii yapmak
% 131 | 124 26,3 254 | 211 1,6 100,0
18 | Dagcilik ve tirmanis Say1 109 66 129 59 58 5 426 2,7 1,35
yapmak
% 256 | 155 30,3 13,8 | 13,6 1,2 100,0
19 | Kus gozlemciligi Say1 153 | 75 107 52 35 4 426 24 | 131
yapmak
% 359 | 17,6 25,1 12,2 8,2 , 100,0
20 | Kis turizmi Say1 127 | 63 100 64 68 426 2,7 | 1,44
faaliyetlerine katilmak
% 298 | 148 23,5 15,0 | 16,0 9 100,0
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EK Tablo: 13. Katillimeilarin Bos Zamanlarini1 Degerlendirme Tercihleri Faktor Analizi Sonuglari

Faktor Yiikleri
— < E
o 80 <
5 2 >
n
Spor Hava sporlar1 ve su alt1 dalis gibi aktivitelere 0,832
katilmak
Yat ve dalis gibi denize iliskin aktivitelerde 0,827
bulunmak
Heyecan verici spor aktivitelerine katilmak 0,825
Kampeilik yapmak 0,737 0,420
Kus gozlemciligi yapmak 0,697 0,508
Avcilikla ugrasmak 0,664
Kis turizmi faaliyetlerine katilmak 0,643 0,400
Dagcilik ve tirmanig yapmak 0,641 0,435
Karavanla gezmek 0,612 0,477
Doga Bitkilerle ilgilenmek, bag bahge ile ugragmak 0,835
Tarim ve giftcilikle ugrasmak 0,824
Termal tesislere gitmek ve kiir tedavisi 0,606
olmak
Hayvanlarla ilgilenmek 0,597
Dag ve orman yiirliyiisii yapmak 0,495
Seyahat Dini yerleri ve merkezleri ziyaret etmek 0,807
Unli sehirleri ve miizeleri ziyaret etmek 0,797
Tarihi anit ve 6ren yerlerini ziyaret etmek 0,747
Saglikli yasamla ilgili faaliyetlerde bulunmak 0,534

EK Tablo: 14. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin Yas
Gruplarina Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup | Farkli Test Istatistikleri
Sapma adi grup

15-24 yag 194 36 92 A | A-B* | Leveneist:0,066 p= 0,936
=0 F ist:8,603 p=0,000<0,05*
S g - 25-64 yas 207 4,0 95 B
222
R 65 yas ve iizeri 14 39 1,04 C
:% S Toplam 415 38 ,96
c o 15-24 yas 194 2,7 1,00 A | A-B* | Leveneist:0,867 p=0,421
£ 3 F ist:6,898 p=0,001<0,05*
N = 25-64 yag 207 31 1,09 B
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65 yas ve lizeri 14 2,6 1,16 C
Toplam 415 2,9 1,07
15-24 yas 192 2,8 1,16 A A-B* Levene ist:0,848 p= 0,429
= Fist:12,126 p=0,000<0,05*
= 25-64 yas 207 3,3 1,23 B
z 65 yas ve lzeri 14 2,9 1,36 C
Toplam 413 3,0 1,23
15-24 yas 195 4,2 ,85 A A-C* Levene ist:9,831 p= 0,000
= . Welch ist:104,637
8= p=0,000<0,05*
e 25-64 yas 202 4,3 93 B
Q- 65 yas ve lizeri 14 5,0 ,09 C
Toplam 411 4,3 ,89
> 15-24 yas 194 3,3 91 A A-C* Levene ist:5,585 p= 0,004
= B-C* Welch ist:2,947
- p=0,066>0,05
B 25-64 yas 207 3,3 1,07 B
= 65 yas ve lizeri 14 2,4 1,40 C
= Toplam 415 33 1,02
15-24 yas 195 3,4 1,11 A A-B* Levene ist:2,935 p= 0,054
= F ist:5,293 p=0,005<0,05*
5 25-64 yas 198 3,8 1,27 B
’5 65 yas ve lizeri 14 3,6 1,55 C
Toplam 407 3,6 1,22
*p<,01

EK Tablo: 15. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan

Unsurlarm Gelir Durumuna Gore Farkliligit Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama | Standart | Grup | Farkli | Test istatistikleri
Sapma Adi grup
Ulkenin tatile | 1.000 — 140 3,9025 ,96434 A Levene ist:0,443
yonelik 1.500 € p=0,643
fiziksel ve 2.000 - 101 3,7718 ,94655 B F ist: 0,555
kiiltiirel 3.000 € p=0,575>0,05
Ozellikleri 3.000 € ve 54 3,8116 1,06512 C
Uzeri
Toplam 295 3,8411 ,97598
Zorunluluk 1.000 — 140 2,9202 1,13316 A Levene ist:1,319
1.500 € p=0,269
2.000 - 101 2,9076 ,99700 B F ist:0,269
3.000 € p=0,764>0,05
3.000 € ve 54 2,7978 1,02416 C
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Uzeri
Toplam 295 2,8935 1,06600

Avantaj 1.000 - 140 3,2321 1,29389 A Levene ist:1,300
1.500 € p=0,274
2.000 — 101 2,9736 1,16111 B Fist:2,430
3.000 € p=0,090>0,05
3.000 € ve 54 2,8333 1,31553 C
Uzeri
Toplam 295 3,0706 1,26018

Duygusal 1.000 — 136 4,3689 ,91476 A Levene ist:0,916

baglilik 1.500 € p=0,401
2.000 — 100 4,3033 ,80381 B Fist: 1,229
3.000 € p=0,294>0,05
3.000 € ve 54 4,1451 ,96373 C
Uzeri
Toplam 290 4,3046 ,88840

Tatil odaklilik | 1.000 — 140 3,1595 1,09608 A Levene ist:1,374
1.500 € p=0,255
2.000 - 101 3,2343 ,99949 B Fist: 0,234
3.000 € p=0,792>0,05
3.000 € ve 54 3,2562 1,02521 C
Uzeri
Toplam 295 3,2028 1,04835

Giivenlik 1.000 — 134 3,8358 1,29890 A Levene ist:0,190
1.500 € p=0,827
2.000 — 98 3,6633 1,26771 B Fist: 2,421
3.000 € p=0,091>0,05
3.000 € ve 54 3,3796 1,33507 C
Uzeri
Toplam 286 3,6906 1,30164

EK Tablo: 16. Berlin’de Yasayan Tiirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin,
Birlikte Yasanilan Kisi Sayisina Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup Farkli Test istatistikleri
sapma adi grup
oD 2 Kisi 31 3,6892 1,04641 A Levene ist:0,343 p= 0,710
=273 ¢ F ist:0,358 p=0,699>0,05
SEE2 3 Kisi 116 | 37582 199034 B
FEER 4 Kisi ve | 238 3,8212 103744 C
:% :g g Ugzeri
e Toplam 385 3,7916 ,96092

2 Kisi 31 2,8226 1,02937 A Levene ist:0,455 p= 0,635
x F ist:1,384 p=0,252>0,05
E 3 Kisi 116 2,7119 1,00526 B
= 4 Kisi ve | 238 2,9100 1,07952 C
N Uzeri

Toplam 385 2,8433 1,05483
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2 Kisi 31 3,1183 1,23092 A Levene ist:0,021 p= 0,979
__ F ist:1,033 p=0,357>0,05
g 3 Kisi 116 2,8707 1,22516 B
§ 4 Kisi ve | 236 3,0572 1,23432 C

Uzeri

Toplam 383 3,0057 1,23139

2 Kisi 30 4,2222 99552 A Levene ist:0,942 p= 0,391
= F ist:0,339 p=0,713>0,05
é = 3 Kisi 116 4,2356 ,96235 B
> 4 Kisi ve 236 4,3093 ,83064 C
Q- Uzeri

Toplam 382 4,2801 ,88427

2 Kisi 31 3,0538 1,21365 A Levene ist:2,422 p= 0,090
= F ist:4,303
= p=0,014<0,05*
§ 3 Kisi 116 3,0718 1,00415 B
= 4 Kisi ve 238 3,3782 ,98123 C B
S Ugzeri

Toplam 385 3,2597 1,01689

2 Kisi 30 3,7500 1,24395 A Levene ist:3,207 p= 0,042

Welch ist:76,287

= p=0,774>0,05
§ 3 Kisi 115 3,5696 1,32930 B
8 4 Kisi ve 233 3,6352 1,14751 C

Uzeri

Toplam 378 3,6243 1,21076

*Varyans analizi sonucuna gore anlamli fark olan grubu ifade etmektedir.

EK Tablo: 17. Berlin’de Yasayan Tirkler’in Tiirkiye’yi Ziyaret Etmesinde Etkili Olan Unsurlarin,
Egitim Durumuna Gore Farkliligi Varyans Analizi Tablosu

N Ortalama Standart Grup Farkli Test istatistikleri
Sapma ad1 grup

- Ilkdgretim 55 3,8806 1,07664 A Levene ist:0,973 p= 0,405

2 F ist:0,550 p=0,648>0,05
~ =
T;, f)] Lise 208 3,7405 ,92291 B
2.
%’ § Mesleki Egitim 94 3,8509 ,98094 C
< —
= £
E) E Universite 51 3,8562 87779 D
=2

E Toplam 408 3,7993 ,95143

ilkdgretim 55 3,0061 1,13842 A Levene ist:0,542 p= 0,654
~ F ist:2,047 p=0,107>0,05
>
3 Lise 208 2,7304 1,03088 B
s Mesleki Egitim 94 2,9326 1,09381 C
N Universite 51 3,0441 1,00959 D
Toplam 408 2,8533 1,06205
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Ikogretim 55 3,1879 1,30961 A B-C* Levene ist:0,615 p= 0,606
Lise 207 2,8671 1,21377 B F ist:3,093 p=0,027<0,05*
g Mesleki Egitim 94 3,3014 1,17934 C
©
>
< Universite 50 3,0200 1,21295 D
Toplam 406 3,0300 1,22860
[lk6gretim 53 4,5597 ,80004 A C-D* | Levene ist:6,684 p= 0,000
o Lise 208 4,3029 ,76095 B Welch ist:2,674
5 p=0,05<0,05*
= Mesleki Egitim 93 4,2168 ,97051 C
=
§ Universite 51 4,0948 1,06888 D
=
a
Toplam 405 4,2905 ,86639
[lkogretim 55 3,1091 1,27181 A Levene ist:4,544 p= 0,004
Lise 208 3,2917 ,96246 B Welch ist: 0,574
= p=0,633>0,05
= Mesleki Egitim 94 3,3759 1,08590 C
9
o
g Universite 51 3,2680 81927 D
F
Toplam 408 3,2835 1,02166
[lkdgretim 53 3,5094 1,44279 A B-C* | Levene ist:4,150 p= 0,006
Lise 208 3,5673 1,09469 B Welch ist:2,954
. p=0,035<0,05*
= Mesleki Egitim 20 3,9778 1,16337 C
[
>
5 Universite 50 3,5800 1,34149 D
Toplam 401 3,6534 1,20137
*p<,01
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