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Oz

Kamu sektériinde inovasyon olgusu, hiikiimetlerin onceliklerini dengeleme, kaynak etkinligini saglama, kamu
beklentilerini karsilama, sorunlara ¢oziim iiretme, hizmet sunumunu ve surecleri iyilestirme yénleriyle
giderek daha fazla inceleme alam olusturmaktadr. Bugiin inovasyon bireyler, kurumlar, sektorler ve iilkeler
icin potansiyel ¢oziim iireten bir yaklasim ve anlayis olarak goriilmektedir. Kamu sektoriiniin sorumluluk
alanlart iginde yer alan saghk, ulagim, iklim degisikligi, issizlik, finansal istikrar, refah, siirdiiriilebilivlik ve
biiyiime gibi alanlarda kiiresel olarak daha iyi ¢éziimler iiretmesi beklenmektedir. Inovasyon bu beklenti ve
zorluklart yonetmede gerekli stratejilerin belirlenmesi ve hayata gegirilmesinde yeni ortak degerler
varatmada onemli firsatlar sunmaktadir. Kamu kurumlarimin  inovasyonun potansiyel etkilerinden
yararlanmak igin sivil toplum kuruluglari, is cevresi, akademik birimler ve hiikiimet sektorleriyle birleserek
kendi basina yapabileceklerinin cok otesindeki degisiklikleri yonetmesi gerekmektedir. Inovasyon basarisi
¢ok sayida katilimcinin ve paydaglarin bir araya getirdigi inovasyon eko sistemlerinin hizla kabul edilen yeni
iiriinler ve hizmetleri ne kadar iyi yarattiklart ile karakterize edilmektedir. A¢ik Inovasyon 2.0, biitiinlesmis
isbirligi, ortak yaratilmis degerler, etkili inovasyon ekosistemleri ile ortaya ¢ikarilan iistel ilkelere dayanan,
yeni teknolojilere uyumu ve olaganiistii hizli adaptasyonu ongéren yeni bir paradigmadir.

Bu ¢alismada kamu sektoriinde stratejik yonetimi etkin kilmak, alinan kararlari eyleme doniistiirmek,
hedeflere ulasmak ve kamunun etkilesimde bulundugu tiim taraflarin gereksinimlerine cevap verebilmek icin
Agik Inovasyon 2.0 dan yararlanma kosullari degerlendirilmeye ¢alisilacaktir. Bu kapsamda kamu
sektoriinde inovasyon ihtiyacini yonlendiren unsurlarin anlasiimasi, A¢ik Inovasyon 2.0 yapist, uygulamalar:
ve Tiirkiye deki kamu sektériinden orneklerin incelenmesi amaclanmaktadiy.

Anahtar Kelimeler: Acik Inovasyon 2.0, A¢ik Inovasyon, Kamu Sektériinde Inovasyon, Stratejik Yonetim
Abstract

In the public sector, the concept of innovation is becoming more and more research area in terms of
balancing the priorities of governments, ensuring resource efficiency, meeting public expectations, finding
solutions to problems, improving service delivery and processes. Innovation offers important opportunities to
create new common values in identifying and implementing the strategies required to manage these
expectations and challenges. In order to benefit from these opportunities, public institutions should combine
with civil society, business environment; academic units and government sectors to manage changes beyond
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any other organization can do on its own. Innovation success is characterized by how well the innovation
ecosystems brought together by a large number of participants and stakeholders create new products and
services that are quickly recognized. Open Innovation 2.0 is a new paradigm that encompasses integrated co-
operation, co-created values, and exponential principles through effective innovation ecosystems, adaptation
to new technologies, and extraordinary rapid adaptation.

In this study, it will be tried to evaluate the conditions for benefiting from Open Innovation 2.0 in order to
enable the strategic management in the public sector, to convert the decisions taken into action, to reach the
targets and to respond to the needs of all the parties in which the public interacts. In this context,
understanding the factors that direct the need for innovation in the public sector, the structure of Open
Innovation 2.0, its applications and examples will be discussed. However, in terms of Open Innovation 2.0,
the characteristics of Turkish Public Sector will be evaluated, samples will be examined and the conditions of
implementation will be evaluated.

Key Words: Open Innovation 2.0, Open Innovation, Innovation in Public Sector, Strategic Management

GIRIS

Kiiresellesmeye bagli ekonomik ve toplumsal geligsmeler, is diinyasi i¢in oldugu kadar kamu kurumlari igin
de {stesinden gelinmesi gereken oOnemli giicliikleri ve yakalanmasi gereken firsatlar1 beraberinde
getirmektedir. Kiiresel pazarlar, uluslararasi ortakliklar, dis kaynak kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna
bagli miisterilerin degisen ve artan talepleri firmalarin hizla inovasyon yapmalarini gerektirirken, yine
cogunlukla kiiresellesmeye atfedilen gelismeler ve vatandaslarin beklenti ve taleplerindeki artis, kamu
kurumlarinda da inovasyonu kaginilmaz kilmaktadir.

Inovasyon yénetimi, kurumlarm teknolojiyi, is siireglerini (miisteriler, tedarikgiler, finansal ve dis kaynaklar
vb.) ve insan iliskilerini (kiltiir, iletisim, organizasyon vb.) yeniligi destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
yonetmesi anlamina gelir. Bu nedenle, inovasyon basarisi iki faktére baghdir: Teknik kaynaklar (insan,
ekipman, bilgi, para, vb.) ve oOrgiitiin bunlar1 yonetme becerisi. Bu iki faktorii basariyla bir araya getirmek
icin ise hem stratejik hem de orgiitsel becerilere sahip olunmali veya bu beceriler edinilmelidir (Ecevit Sati,
2013). Bunun i¢in kurumlarin uzun vadeli bir bakis acisi, gelecek egilimleri belirleme, tahmin etme,
teknolojik ve ekonomik bilgileri toplama, isleme ve dziimseme yetenegi olmalidir. Bir kurumun o6rgiitsel
becerilere sahip olup olmadigi riskleri belirleme ve yoOnetme yetenegi, operasyonel birimler arasindaki
igbirliklerinin diizeyi, insan kaynaklarina yaptifi yatinmin diizeyi, arastirma kurumlari, tniversiteler,
danigsmanlik firmalari, misteriler, tedarikgiler ve vatandaslar ile olusturdugu isbirlikleri sorgulanarak
anlasilabilir.

Basarili olunmasi istenen bir inovasyon igin en biiylik gereksinim; organizasyonun sahip oldugu bilgi ve buna
bagli olarak da bilgi yonetimidir. Bu bilginin hem orgiit i¢i farkli birimlerden, kisilerden, gruplardan gelmesi
hem de Oorgiitiin etkilesim ve isbirligi icinde bulundugu taraflarin katilimiyla olusturulmasi 6nem
tasimaktadir. Inovasyon, her etkilesim halinin siirekli devam ettigi bir¢ok farkli degiskenler, siiregler ve/veya
sistemler dikkate alinarak hazirlanmakta ve uygulanmaktadir (Ecevit Sati, 2013). Bu gercek, bir bakima
organizasyonlarda, inovasyonun yapilip - yapilmayacaginin veya basarili olunup — olunmayacaginin da temel
izdiisiimiidiir. Sunu da bilmek gerekir ki inovasyon “sadece yeni iiriinler ve hizmetler saglamak degildir,
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insanlarin tavirlarint ve anlayislarint da degistirmektir ki bu, inovasyonun en énemli adumi olabilir” (Kelley
ve Littman, 2007:227; Yalginkaya, 2010: 390).

Inovasyon, yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya iiretim ydntemi gelistirmek ve bunu ticari gelir elde
edecek hale getirmek igin yiritilen tim siiregleri kapsar. Yeni veya iyilestirilmis {iriin, hizmet veya tiretim
yontemi gelistirme, yeni diisiincelerden dogar. Inovasyon siirekliligi olan bir faaliyettir. Bu nedenle, ortaya
atilan, gelistirilerek igler hale getirilen ve sonucta firmaya rekabet giicii kazandiracak sekilde pazarlanan bu
fikirlerin ve sonuglarinin tekrar tekrar degerlendirilmesi ve yeni getiriler i¢in yayginlastirilarak kullanilmasi
gerekir. Bu sayede ortaya konan yeni fikirlerse yeni inovasyon faaliyetlerini dogurur. Bu kapsamda
inovasyon yonetimi firmanin teknolojiyi, is stireclerini (miisteriler, tedarik¢iler, finansal ve dis kaynaklar vb.)
ve insan iligkilerini (kiiltiir, iletisim, organizasyon vb.) inovasyonu destekleyecek ve tesvik edecek sekilde
yonetmesi anlamina gelir (Ecevit Sat1 ve Isik, 2011).

Kiiresel pazarlar, uluslararasi1 ortakliklar, dis kaynak kullanimlari, uluslararasi rekabet ve buna bagh
misterilerin degisen ve artan talepleri firmalarin hizla inovasyon yapmalarini gerektirirken, yine ¢ogunlukla
kiiresellesmeye atfedilen gelismeler ve vatandaslarin beklenti ve taleplerindeki artig, kamu kurumlarinda da
inovasyonu kag¢iilmaz kilmaktadir. Bu zorunluluk {i¢ ana boyutta sekillenmektedir (UN, 2006):

i. Daha az kaynak ve sinirli operasyonel kapasiteyle ¢ok daha genis kesimlere daha yiiksek kalitede hizmet
saglama geregi (ki bu, kaynaklarin daha etkin kullanim1 ve kapasitenin daha etkin olusturulmasiyla sinirlt
kalmayip daha yaratici ve farkli ¢oziimlerin gelistirilmesini de gerektirmektedir),

ii. Vatandas-yonelimli kamu yonetimiyle daha hesap verebilir, sorumluluk sahibi ve etkin bir yapiya kavusma
zorunlulugu,

iii. Vatandaslarin taleplerine daha iyi yanit verme geregi.

Kamu kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii olusturmay1 ve inovasyon ydnetim sistemlerini kurmay1 gerektiren
bu zorunluluklar, yeni bir yonetim yaklagiminin benimsenmesini, yeni is yapis yontemlerinin belirlenmesini,
farkli prensiplerin ve stratejilerin gelistirilip uygulanmasin1 kaginilmaz hale getirmektedir. Yeni Kamu
Yonetimi  Yaklasimi —YKY (New Public Management-NPM) da bu gerekliliklerden yola c¢ikilarak
benimsenmeye baslanan bir olgudur. Ulkemizde de 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu'yla baglayan siirecte kamu yonetimine yukarida tanimlanan ¢ergevede yeni bir
yaklagim getirilmistir. Bu yeni yaklagim, stratejik yonetim anlayisina ve performansa dayali ¢aligma prensibi
benimseyen kamu kurumlariyla esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturulmasmi hedeflemektedir. Bu
doniisiim siirecinde inovasyonun kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve inovasyon yonetimine iligkin
sistemlerin kurulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu zorunluluklarla beraber kamu kurumlarinda inovasyon,
daha fazla deger yaratmak, sorun ¢6zmek, ihtiyaclara daha etkin cevap vermek, kaynaklari en etkin ve verimli
sekilde kullanmak, ¢alisanlarin ve vatandaslarin yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla hizmetleri, {irlinleri ve
bunlarin sunulus bigimlerini, siiregleri ve organizasyonu iyilestirmek ve gelistirmek odakli ¢abalar temsil
etmektedir.

Agik inovasyon siireci inovasyonun dissal kullanimi igin pazarlar1 genisletmek ve i¢sel inovasyonu artirmak
icin bilginin i¢ ve dis akisinin kullanim ile karakterize edilmektedir (Chesbrough, 2003). A¢ik inovasyon
paradigmasi bilginin i¢sel ve dissal kaynaklarinin rollerini dengeleyerek igsel ve dissal yenilikleri esit
onemde dikkat alarak inovasyon siirecini yonetmektedir (Van de Vrande vd., 2010). Bugiin dis ortaklarla
inovasyonla ilgili resmi isbirligine odaklanma ve sinirlarin disindaki bilgiyi uygulayan orgiitlere dogru pozitif
bir yonelim s6z konusudur (Poot vd., 2009). A¢ik inovasyon modelinde i¢sel ve dissal yenilik stratejilerinin
birbirini tamamladig1 goriilmektedir (Chesbrough, 2003). Kapali bir inovasyon modelinden agik inovasyon
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modeline gegcis icin kiiltiirel bir paradigma degisimi, inovasyon siireclerinin etkilesimli uygulanmasi, agik
inovasyon becerilerini benimseme ve degisimlere uyumu igceren motivasyonu tesvikle ilgili degisiklikleri
gerektirmektedir (Mortara vd., 2009).

Bu calismanin amaci, kamuda sektoriinde inovasyon yonetiminin Onemini ve gelisimini degerlendirme,
inovasyonlarin Oniindeki engelleri belirleme ve Tiirkiye’ de kamu sektoriinde acik inovasyon 2.0
kapsamindaki uygulamalar ve stratejik yonetim iizerindeki etkileri hakkinda bilgi vermektir. Bu kapsamda
kamu sektdriinde agik Inovasyon 2.0 uygulamalari ile ulagilmak istenen hedefler, kamu sektdriinde
inovasyonu etkileyen faktorler ve Tiirkiye’ deki kamu sektoriinde gerceklestirilen inovasyon uygulamalar
incelenmektedir.

1. KAMU SEKTORUNDE iNOVASYON

Kamu sektoriinde inovasyonun ne olduguna dair Oslo Kilavuzu’ndakine benzer ortak bir yaklagimin
bulunmamasi, kamuda yeniligin hangi strateji ve siirecler ile yonetilecegi, nasil dlgiilecegi ve etkilerinin nasil
degerlendirilecegi ile ilgili de bir belirsizlik ortaya ¢ikarmaktadir. Avrupa Komisyonu’nun 2010 yilinda
gerceklestirdigi, iiye 27 iilke, Norveg ve Isvicre’yi kapsayan Innobarometer 2010 “Innovation in Public
Administration” baglikli arastirmasinda kamuda inovasyon su sekilde tanimlanmigtir: “Bir yenilik yeni veya
onemli Olgiide iyilestirilmis bir hizmet, iletisim ydntemi, siire¢ ya da organizasyonel yontemdir.” (Avrupa
Komisyonu 2010: 189). Bu tanim, Komisyonun “European Public Sector Innovation Scoreboard 2013, A
pilot Exercise” baglikli ¢alismasinda da ayni sekilde kullanilmistir. Kamuda inovasyon i¢in kullanilan bu
tanim Oslo Kilavuzu ile karsilastirildiginda, siire¢ ve organizasyonel inovasyonun kamu sektorii i¢in de
gecerli oldugu ancak iriin inovasyonunun yerini hizmet inovasyonu, pazarlama inovasyonunun Yerini ise
iletisim inovasyonunun aldig1 gériilmektedir.

Kaymakcgalan (2009) ise kamuda inovasyonu; “bireyi devlete kul olmaktan c¢ikartip, vergisinin hesabinm
soran sorumlu yurttag yapacak; devleti yurttasina hizmet eden, hesap veren seffaf devlet yapacak; kamu
hizmetlerinde kalite ve hizmeti artiracak; kamu yonetiminde verimliligi artiracak; kamu giderlerinde maliyeti
diisiirecek degisiklikler ve yenilikler” olarak tanimlamaktadir.

ISTKA nin 2012 yili 1. Dénem “Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma Mali Destek Program:” kapsaminda
verdigi destek ile Istanbul i1 Ozel idaresi tarafindan yiiriitiilen Miikemmeliyet Merkezi Projesi’nin giktist
olarak yaymmlanan “Kamu Kurumlarinda inovasyon” baslikli raporda; “Kamu i¢in inovasyon; kamuda
yozlagsmay1 onleme ve miicadele etme, hizmet sunumunun iyilestirilmesi, inovasyon mekanizmalari ile
politika belirleme kararlarina katilim, bilgi yOnetimini gelistirme, kamu hizmetini daha genis kesimlere
ulastirma anlamina gelmektedir” denilmektedir (ISTKA; 2012: 44). Bloch vd. (2009)’e gére kamu kurumlari
tarafindan sunulan servis ve uygulanan siireglerin yenilik¢i olmalar1 igin tamamen yeni olmalarina gerek
yoktur degerlendirmesini yapmaktadir. Buna gore sunulmakta olan kamusal hizmetlerdeki kalite ve etkinligin
artmasini saglayacak onemli derecedeki iyilestirmeler de yenilik¢idir. Bu iyilestirmeler kurumun faaliyet
gosterdigi dis gevredeki bir bagka kamu kurumu, 6zel sektor firmasi ya da sivil toplum kurulusu tarafindan
gelistirilmis olabilir. Bu nedenle yenilik¢i bir kamu kurumu tanimi, yeniligi biinyesine adapte eden pasif bir
kurumdan yeni fikir ve buluslarin kaynagi olan proaktif bir kuruma kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir.

Akcomak (2009) 6zel sektor ve kamu sektoriinde inovasyon anlayislari arasindaki temel farkin bu sektorlerin
varolus amaglari ile iliskili oldugunu belirtmektedir. Ozel sektoriin ana amaci kar elde etmek iken kamu
sektoriiniin ana amaci kar amaci giitmeden kamu hizmetlerinin saglanmasidir. Performans kriterleri, orgiitsel
yapilanma, yonetim tarzi ve planlama bu ana amaglar ile iligkili olarak belirlenmekte ve iki kesim kurumlar
arasinda yeniligin bir kurum kiltiiri ve stratejisi olarak benimsenmesi ve yenilik¢i faaliyetlerin
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yiiriitiilmesindeki farkliliklar1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ozel sektdrde performans kriteri yatirimdan saglanan
getiri gibi olduke¢a net ve somut bir kriter iken kamu kurumlarinda politikacilar i¢in se¢im sonuglart ve oy
kaygis1, biirokratlar igin konumlarmi koruma ya da terfi gibi farkl kriterler ortaya gikmaktadir. Ozel sektdrde
sirketler genellikle rekabetci ve degisen piyasa kosullarma hizla uyum saglayabilecek esnek bir orgiitsel
yapilanma igerisinde faaliyet gosterirken, kamu sektdriinde kurumlar ¢ok daha biiyiik ve karmasik bir
yapidadirlar. Bu tiir rgiitsel yapilarda yenilike¢i faaliyetleri yiiriitmek 6zel sektdre gére daha zor olmaktadir.
Benzer bir karsilastirma iki sektdr arasindaki yonetim farklihii agisindan da yapilabilir. Ozel sektdrde
yoneticiler bagimsiz karar alma konusunda yetki sahibi iken biirokratlarin karar alma siireclerinde siyasi irade
baskist 6nemli rol oynamaktadir. Bu farklilik biirokratlar1 kurumlarinda inovasyon kiiltiiriinii ve inovasyon
faaliyetlerini desteklemeleri ve bu faaliyetlerde aktif rol almalar1 konularinda sinirlamaktadir.

Kamu kurumlarinda inovasyonun ortaya c¢ikmasinda etkili oldugu diisiiniilen degiskenlerin biiyiik bir
kisminin kurumlarin yenilik¢iligi ile iliskili oldugu ve yenilik¢i kurumlara ait bes 6l¢iitiin (aciklik, risk alma,
gelecek odaklilik, yaraticilik, proaktiflik) tim yenilik ¢iktilarim etkiledigi belirlenmistir. Bu 6lgiitlerden en
etkili olan1 yaraticilik, en az etkili olan1 ise risk alma olarak belirlenmistir. Vigoda-Gadot vd. (2005) kamu
kurumlarinda inovasyonda i¢ politika ve merkezilesmenin yenilik¢iligi olumsuz etkiledigini modeldeki diger
degiskenlerin kurumlarin yenilik¢iligine olumlu katkida bulunduklarini saptamislardir. Kamu sektoriinde
inovasyonun amaglari ile ilgili Vries vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada Tablo 1’de belirtilen sonuglara
ulagtimisgtir.

Tablo 1: Kamu Sektériinde inovasyon Amaclar

Kamu Sektoriinde inovasyon Amaclar Say1 %
Etkililigi artirma 47 18
Etkinligi artirma 41 15
Sosyal problemleri ele alma (igsizlik, 28 10
Miisteri doyumunu artirma 19 7
Vatandaglar1 igerme 15 6
Ozel ortaklari icerme 6 2
Diger 19 7
Herhangi bir amag belirtmeyenler 92 35

Kaynak: Vries vd., 2015; Carter ve Be’alenger, 2005.

AB 5. Cergeve Programi altinda yiiriitiilmiis bir arastirma projesi olan PUBLIN’in amaci: “kamu sektoriinde
inovasyon ve politika 6greniminde temel siire¢lerin anlagilmasinda tutarli ve genel bir temel gelistirmek”
olarak belirlenmistir (Koch vd. 2006: 1). Proje kapsaminda dokuz tilkede (irlanda, Israil, Litvanya, Hollanda,
Norveg, Slovakya, Ispanya, Isveg, ingiltere) saglik ve sosyal hizmetler sektdrlerinde faaliyet gdsteren kamu
kurumlarinda ¢alisan toplam 1.326 yonetici ve personele anket uygulanmis, 163 yonetici ve personel ile de
derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar 2005 yilinda “PUBLIN
Arastirmalart Raporu” baghigi altinda yayimlanmugtir. Bu rapora gore, arastirma sonuglar1 hem genel hem de
iilkeler seviyesinde olusturulan teorik modeli desteklemektedir.

1.1. Kamu Sektériinde inovasyon Tiirleri
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Kamu sektoriiniin diizenleyici ve denetleyici roliine ek olarak, tirettigi mal ve hizmetler ve yarattig1 istihdam
ile ekonomik biiyiime ve kalkinmaya sagladig katki yadsinamayacak bir 6neme sahiptir. Bu sebeple kamuda
inovasyonun ne anlama geldigi, nasil siniflandirildig1 ve 6l¢iildiigii, yenilik¢i bir kamu yonetimi i¢in neler
yapilmasi gerektigine dair ¢alismalar biiylik 6nem arz etmektedir. Kamuda yeniligin son yillarda gerek AB,
gerekse diger iilkelerde daha fazla ele alindigi ve yapilan aragtirmalarin sayisinda artis oldugu
gozlemlenmektedir. Avrupa hiikiimetleri kamu sektoriinde inovasyonun 6nemine gittikce daha fazla vurgu
yapmaktadirlar (Avrupa Komisyonu 2013: 4).

Kamuda inovasyona iliskin literatiirde cesitli simiflandirmalar bulunmakla birlikte Inovasyon genellikle {iclii
bir smiflandirmayla; siireg, iiriin‘hizmet ve strateji/is modeli inovasyonu olarak ele alinmaktadir (Baker,
2002; Technopolis, 2009). Ancak, inovasyonun ¢ok farkli calisma alanlarinda etkin bir sekilde kullanilmasi
sonucu; strateji/politika inovasyonlar1 (yeni hedefler, amaglar, stratejiler); sunumda inovasyon (yeni ya da
iyilestirilmis hizmetlerin sunulmasinda ya da miisteri ile olan etkilesimde inovasyon); siire¢ inovasyonu
(prosediir, politika ya da organizasyonel formlarin iyilestirilmesi) ve sistem etkilesiminde inovasyon
(yonetisimde degisiklik, diger aktorlerle yeni ya da gelistirilmis etkilesim yontemleri) gibi tiirleri
yayginlagsmaktadir.

Kamu sektdriinde uygulanan inovasyon tiirleri incelendiginde siire¢ inovasyonun bir alt seti olan idari siireg
inovasyonlarinin énemli bir alan olusturdugu goriilmektedir. YKY alanindaki reform diisiincelerinin bunda
etken oldugu diisliniilmektedir. Hansen (2011) tarafindan 262 Danimarkali kamu yoneticisi arasinda YKY ile
iligkilendirilen inovasyonlarin adaptasyonu ve liderlik arasindaki iligki incelenmistir. Kamu sektoriinde siireg
inovasyonlarindan sonra hizmet inovasyonlari1 da biiyiik oranda ele alinan inovasyon tiiriidiir (Parna ve Von
Tunzelman, 2007). Literatiirde teknolojik siire¢ inovasyonlarina e-devlet ve yeniden tasarim ile
iligkilendirilmis, yonetisim inovasyonu ve kavramsal inovasyonlara ¢ok daha az yer verilmistir.

Vries vd. (2015) Ocak 1990 ile Mart 2014 tarihleri arasinda kamu yonetiminde inovasyon kavrami, tiirleri,
amaglari, engelleyici faktorler ile ilgili 90 farkl dergiyi meta analizi yoluyla incelemislerdir. Calismalarinda
yer alan makalelerin bircogu Public Management Review (16), Public Administration (12), Public
Administration Review (10) and the Journal of Public Administration Research and Theory (10) dergilerinde
yer almistir. Tanimlanan tiim kayitlarin sentezlenen sonuglari, son yillarda bu caligsmalarin sayisinin hizla
arttigin1 gostermektedir. Secilen ¢aligmalarin %61 1 2009 ile 2014, digerleri 1990 ile 2009 yillar1 arasinda
yaymlanmistir. Calismalarin ¢ogu %25 i ABD ve %19 u Ingiltere'de yiiriitiilmiistiir. Bu, Amerikan-Anglo-
Sakson perspektifinin, inovasyon tizerinde ¢alisirken, merkezi bir bakisa sahip olmasi gibi 6nemli bir etkiye
sahip olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Bir bagka bulgu, yapilan ¢alismalarin ¢ogunun (144; % 80) tek bir
iilkede yiiriitiildiigii ve bu durumun iilkeler aras1 karsilastirma eksikligini gosterdigini ortaya koymustur.
Analiz edilen ¢alismalarin ¢ogu nitel olarak (101; %56), ¢ogunlukla ¢oklu (50) veya tek (21) vaka c¢aligmasi
yaklasimini benimsemistir. Nicel ¢alismalar daha az yaygin goriilmiistiir (56; % 31). Sadece kiiciik bir
calisma grubunda (24; %13) hem nicel hem de nitel olan verilere dayandirilmigtir (Néshlinder, 2010). Bu
kapsamda arastirmalar degerlendirildiginde nitel bir 6nyarginin ¢alismalarda hakim oldugu séylenebilir.

Bu alandaki diger calismalar incelendiginde en genis inovasyon calismalari grubunun yerel yonetim
diizeyinde gerceklestirildigi gorilmektedir (58; % 27, bazi ¢aligmalarda birden fazla politika alan1 veya
hiikiimet katmanina yer verilmistir), bunu merkezi hiikiimet (39; %18) ve saglik hizmetleri (30; %14)
izlemektedir. Bu degerlerin bircogu Birlesik Krallik'ta gerceklestirilmistir (Turner vd., 2011). Baz
arastirmacilar ayrica kamu sektoriinii alt sektorleri tanimlamaksizin genel terimlerle ifade ederek
caligmalarin yiiriitmiiglerdir (Kumar ve Rose, 2012).

1.3.Kamu Sektoriinde Inovasyonu Tetikleyici Faktorler
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Kamudaki inovasyona yonelik degisimlerin genellikle iki sekilde gerceklestigi belirtilmektedir: Bunlardan
ilki serbestlestirme, deregiilasyon ve oOzellestirme; digeri biirokrasinin azaltilmasidir. (Kamarck, 2004;
Technopolis, 2009) Biitiin bu gelismelerde ¢ok 6nemli bir arag ise giderek kamu hizmetlerine entegre olan
bilgi ve iletisim teknolojileridir (BIT). BIT, hem verimlilik artis1 saglamakta hem de hizmet kalitesini
gelistirmektedir (McLoughlin  vd., 2004; Technopolis, 2009). Buna goére kamuda inovasyonun
yonetilmesinde, degisen kamu ihtiyaclarina ve artan beklentilere daha etkin cevap verebilmek, "tek odlcii
hepsine uyar (one size fits all)" yaklagimi yerine hizmet sunumunu kigisellestirmek, maliyetleri diisiirmek;
verimliligi artirmak (6zellikle de ciddi biitge kisitlart olan alanlarda); gegmisteki politikalarin ise yaramadigi
yerlerde, kamu hizmetlerinin kalitesini ve sunusunu iyilestirmek ve bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha
¢ok yararlanmak one ¢ikan unsurlardir (Mulgan ve Albury, 2003).

Kamuda inovasyonun 6niindeki engeller disinda somut sorunlarin ¢oziilmesi gerekliligi, vatandastan gelen
degisim istegi, Ar-Ge ve inovasyona ayrilan biit¢enin siirekli artmasi, kamudaki nitelikli insan kaynag:
oraninin giinden giine artmasi, kiiresel rekabete katilma zorunlulugu, teknolojik inovasyonun kamu alanina
etkiler gibi bir¢ok inovasyona yardimci unsur da vardir (Akyos, 2007). Bu etkenlerin yani sira politik
gelismeler de inovasyon i¢in kamuyu zorlayabilmektedir. Demokratik tilkelerdeki se¢im siiregleri, partilerin
rakiplerine gore One ¢ikma istegiyle daha yaratict ve inovatif olduklar siireclerdir. Hiikiimetler, kamu
hizmetlerini halkin taleplerini karsilayacak sekilde gelistirmek veya uluslararasi anlasma ve standartlara
uyum saglayabilmek i¢in inovasyona ihtiya¢ duymaktadir. Kamunun inovasyon igin 6zel sektor desteginin
yan1 sira Ozel sektordeki ilerlemeler de kamudaki inovasyonu tetiklemektedir. Ornegin dzel sektdriin iletisim
sistemlerindeki inovatif ilerlemeleri kamuyu da iletisim altyapisinda inovatif ¢oziimler gelistirmeye
yoneltebilmektedir. Ulkedeki sosyal gelismeler de inovasyonun yoniinii etkileyebilmektedir. Ote yandan
kamuda inovasyon, 2001 krizi sonrasi bankacilik sektoriine yonelik, bu sektérde inovasyonu tetikleyen
diizenlemelerde oldugu gibi ekonomik gelismelerden veya 17 Agustos depremi sonrasinda afet yonetimi
alaninda oldugu gibi doga olaylarindan dahi kaynaklanabilmektedir.

Bu digsal etkilerin yanm sira igsel faktorler de kamuda inovasyon igin itici gii¢ olabilmektedir. Her alanda
oldugu gibi kamuda inovasyon i¢in de beseri sermaye énem arz etmekte olup kamu ¢alisanlarinin sayginlik,
0z tatmin, profesyonel olarak taninma, idealizm, kariyer, giic sahibi olma, terfi ve iicret artis1 gibi
gereksinimlerinin karsilanarak motive edilmesi, inovasyonun gelisimine biiyiik katki saglayacaktir. Bu
baglamda kamuda inovasyonu gerekli, hatta zorunlu kilan baslica etkenler sunlardir:

— Hizla artan uluslararasi ekonomik rekabet ve iilkelerin kiiresel deger zincirinde yiiksek katma degerli
iiriin ve hizmetler ile yer alma istegi,

— Firmalarin ve vatandaslarin kamudan daha hizli ve kaliteli hizmet beklentilerinin artmasi,

— Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve bu teknolojilerin kamu hizmetlerinde kullanilmasinin
saglayacagi faydalar,

— Kiiresellesme ile birlikte ortaya ¢ikan ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel degisiklikler ve kamunun bu
degisikliklere ayak uydurma gerekliligi,

— Topluma sunulan hizmetlerde kalitenin arttirilmasi; hizmetlerin daha hizli ve diisiik maliyetler ile
sunulmasinin saglanmasi,

—  Yoksulluk, saglik, ulasim, ¢evre gibi toplumsal sorunlara daha hizli ve etkin ¢6éziimler bulunmasi,

— Toplumun yasam kalitesinin ve refah diizeyinin yiikseltilmesi,

— Kamusal karar alma siireglerinde katilimciligin ve toplumsal temsilin arttirilmasi,

— Demokrasinin gelistirilmesi,

— lyi yonetisim prensiplerinin kamu kurumlarinda hayata gegirilmesi,

37



Kamu Sektériinde Stratejik Yénetimi Etkinlestirmede Acik inovasyon 2.0:
Tiirk Kamu Sektériinde Uygulanma Kosullarini Degerlendirme

— Kamu kaynaklarinin etkin kullanilmasi,
— Kamunun daha seffaf ve hesap verebilir bir yapiya kavusturulmasi.

Ozel sektérde inovasyonun uygulama nedenleri ve gereksinimleri olduk¢a agikken kamu sektdriinde
yeterince acgik degildir. Son zamanlarda yasanan ekonomik baskilara yol agan demografik yapinin
degisiminden kaynaklanan egilim, hiikiimetlerin diizenleyici ve politikalar1 {izerinde yeni iiriin ve hizmet
sunumlart ile nasil farklilagma yasanacagina iliskin gelismeler konunun 6énemini vurgulamaktadir.

1.4. Kamu Sektériinde inovasyonu Zorlastiran Etkenler

Kamu kurumlari, inovasyonu yavaglatan veya engelleyen c¢ok fazla ortak ozellik tagimaktadirlar. Kamu
kurumlarinda inovasyonun yapilamayacagini diisiindiiren de yine bu sebeplerden kaynaklanan onyargilardir.
White (2003) Giiney Afrika'daki tecriibelerine dayanarak kamuda inovasyonu zorlastiran etkenleri; test etmek
ve gelismek i¢in gerekli kaynaklarin kitligi, inovasyona nasil baslanacagi konusunda bilgi olmamasi veya
yeni fikirler ve projeler ile ne yapilacaginin bilinmemesi, uzun dénemli inovasyon uygulamasi i¢in fon
yaratilamamasi, kamu-6zel sektor igbirligini saglamada zorluklar yasanmasi, inovasyonlarin devamliligini
saglayamama noktalariyla tanimlamistir (Technopolis, 2009). Albury (2005); kamunun biitge dongiileri ve
kisa vadeli planlama, kotii risk ve degisim yonetimi ve riskten kaginan bir kiiltlir, inovasyonu destekleyen
odiil ve tesviklerin azlig1 mevcut teknolojiye ragmen kisitlayici kiiltiirel ve organizasyonel diizen, inovasyon
kaynag1 olarak sadece az sayidaki yiiksek performansli calisanlara giivenme ve operasyonel baskilar ve
yonetimsel ylkimliliikler agisindan farkli engellerden bahsetmistir.

Borins (2002), kamu sektorii yenilik¢iliginin neden uzun siire oksimoron olarak kabul edildiginin ii¢ ana
nedende ele almaktadir. Bunlardan ilki olarak, kamu sektorii kurumlariin genellikle inovasyon yapmak i¢in
rekabet baskis1 olmayan tekeller oldugu gercegini ileri siirmektedir. Ikinci olarak, medya ve muhalif gii¢lerin
kamu kesimi basarisizliklarin1 siirekli olarak takip etmekte olmasmin yeniliklere engel teskil ettigini
belirtmektedir. Ugiincii neden olarak ise, kamu kesimi orgiitlerinin genellikle temel gdrevlerini yerine
getirmek icin yapilandirilmis biyiik biirokrasiler oldugu gercegi ile istikrar ve tutarliligin 6n planda
tutuldugu, bu gorevlerin degismesine veya bozulmasina karsi énemli bir direncin varligina isaret etmektedir.
Bu nedenle, kamu kuruluslart ¢ogunlukla riskten kaginma kiiltiirli ve kisa vadeli teslimat baskilarina
odaklanma ile karakterize edilmektedir (Mulgan ve Albury, 2003). Bununla birlikte, De Vries ve ark.
tarafindan 2016'daki literatiir taramasinda son yillarda bu vizyonun degistigi ve inovasyonun kamu
sektoriiniin temel bir faaliyeti olmas1 gerektigi konusunda fikir birligi olustugu ifade edilmistir. Ayrica, kamu
kesimi inovasyonlarinit hem verimlilik hem de popiilerlik kazanmaya zorunlu kilan kamuoyu ile siyasetgilerin
baskis1 bulunmaktadir (Potts ve Kastelle, 2010).

Kamuda inovasyona engel yaratan unsurlar arasinda; siipheci tutumlar, tartigmalar, organizasyonu koordine
etmenin zorlugu, program ve faaliyetlerden sorumlu ekiplerde inovasyon hevesini devam ettirmenin zorlugu,
yeni teknoloji uygulamanin zorlugu, sendikalarin ve derneklerin karsi tutumlari, orta diizey yonetimin karst
tutumlari, yetersiz fon ve kaynaklar, hukuksal kisitlamalar ve politik karsi tutumlar noktalarinda ele
alinmistir. Bunlarin yani sira ¢aligmada halkin inovasyon faaliyetinin ise yaramayacagina dair siipheleri,
faaliyetin hedef kitlesine ulasmadaki zorluklar, programdan dolay1 ¢ikarlar1 koétii yonde etkilenen ve kamu
sektorii ile rekabet etmek zorunda kalacak 6zel sektoriin kars: tutumuna dikkat ¢ekilmistir.

Kamuda inovasyonun oniindeki engelleri agmak i¢in; engellerle basa ¢ikmada inovasyonun her kesim igin
faydasim gostererek ikna etmek, etkilenen tiim paydaslarla uzlasma yoluna gitmek, zarar1 olanlarin zararlarini
karsilamak, ilave kaynaklar bulmak, sorunlar1 ¢6zmek, siirekli ¢oziim aramak, politik destek bulmak, vizyonu
acikca belirlemek ve sonuca odaklanmak, engel olan mevzuat ve yasalarin degismesini saglamak ve
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inovasyon programlarina katilanlara taninma imkani vermek basvurulacak yollar olarak 6nerilmistir (Borins.
2001).

2. KAMU SEKTORUNDE ACIK INOVASYON 2.0 (OI2)

Acik inovasyon, orgiitlerin kendi biinyelerinde gergeklestirdikleri arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin
sonucu olarak gelistirilen yeni {iriinlere doniistiigii geleneksel dikey entegrasyon modelinin tam tersi olarak
ortaya ¢ikan; i¢sel inovasyonlarin hizlandirilmasi igin i¢ pazarlarin ya da i¢ fikirlerin haricinde dis pazar ve
dis fikirlerin, farkli digsal yollar araciligi ile yeni {iriinlere/hizmetlere donilismesi siirecini ifade etmektedir
(Chesbrough, Vanhaverbeke ve West, 2008). Acik inovasyon, orgiitlerin kendi inovasyonlarini piyasaya tek
bir yolla smirlayan, tamamen kendi bilgi ve fikirlerine dayanan kisitlama etkisine bir ¢6ziim olarak
gelistirilmigtir (Chesbrough, 2003). Ac¢ik inovasyonun kavraminin sunulmasindan once digsal bilgi bir
orgiitiin inovasyon performansinin temelini olusturan igsel inovasyona ek olarak arastirmalarda yer
almaktaydi (Penrose, 1959; Nelson ve Winter, 1982; Cohen ve Levinthal, 1990; Von Hippel, 1988; Dyer ve
Singh, 1998).

Acik Inovasyon 2.0, A¢ik inovasyon Stratejisi ve Politika Grubu (OISPG) tarafindan Avrupa Komisyonunun
inovasyon politikasinin bir araci olarak tanitilmistir. Agik inovasyon 2.0, agik bilgi ve teknolojiyi ¢oklu
kaynaklardan temin eden, teknoloji yayilim kanallarini gesitlendirmek i¢in agilan, normal lisanslamanin
Otesinde organizasyon sinirlarini asacak sekilde toplumdaki tiim aktorler arasindaki kapsamli ag olusturma ve
ortak yaratici isbirligine dayanan bir inovasyon modeli olarak tanimlanmaktadir (Curley ve Salmelin, 2013:
5). Acik inovasyon 2.0 anlayisinda inovasyon etkilesim boyutlar1 etkilenen ve ilgilenen herkese kadar
genisletilmektedir. Bu inovasyon geleneksel organizasyonel smirlarinin 6tesine gegen ekosistemlerde veya
aglarda gergeklesmektedir. Birlikte ag i¢inde galisma birbirleriyle isbirligi yapan ¢esitli kuruluslar, bireyler,
iiniversiteler ve hiikiimetler arasinda harekete gegerek higbir organizasyonun kendi basina yapamadigi bir
sekilde deger yaratilmasimi hedeflemektedir. Bu noktada farkli paydaglarin orgiit yapilarinin ve st
yonetimlerinin  yaklagimlarinin  farkli olmasinin uygulamalarda birligin ve uyumun saglanmasin
engelleyebilecegi ve yapisal problemleri ortaya ¢ikarabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir (Bughin, Chui
ve Johnson, 2008: 3).

Curley ve Salmelin'e (2013) gére, Agik Inovasyon 2.0 ilk olarak, ortak girisimler, Ar-Ge konsorsiyumlari,
fikri miilkiyet haklari islemlerinin Gtesine gecebilecek ortak arastirma giindemlerine (6rnegin, transfer veya
lisanslama) odaklanarak, ag olusturma ve birlikte yaratma ile gelisir (Bonecki, 2016). ikincisi, OI2 iginde
akademi, endiistri, hiikiimet ve vatandaslarin birlikte inovasyonla ulagilacak gelecegin ortaklasa tasarlandigi
ve birlikte yaratildigr “dortlii sarmal- quadruple helix innovation approach” inovasyon yaklagimini
benimser. Dortlii Sarmal yapisal bir degisim karsisinda herhangi bir orgiit veya kisinin tek basina neler
yapabileceginin ¢ok Gtesine ge¢mektedir (Curley ve Salmelin, 2013: 5). Bu kavram “Zi¢lii sarmal” 1n bir
uzantisi olarak gelistirilmistir. Sanayi ¢agindaki bilgi toplumu {iniversitesinin, hiikiimet ve endiistri ile ayn
oneme sahip olan kritik bir rol oynamaya basladigini gosteren Etzkowitz (2008) tarafindan ortaya konan tiglii
sarmal, bu nedenle, hiikiimet, endiistri ve akademi aktorlerini igerir. Buna karsin Acik Inovasyon 2.0,
vatandaglarin uygulamalara aktif katilimini1 da kapsayacak sekilde agi genisletmektedir (Bonecki, 2016).
Boylece yapisal degisime yol agmasi beklenen toplumdaki tiim aktorleri iceren kapsamli ag olusturma ve
birlikte yaratma tamamen farkli bir yaklasimi ortaya koymaktadir. Endiistriyel organizasyonun tek bir
yapisina ve bu yap1 igerisinde bilgi ve teknoloji akigma odaklanmaz. Agik inovasyon 2.0 perspektifi,
inovasyona etkilesimde olan tiim aktorlerin igsel siireglerinin karakterini ve ¢esitliligini yakalamada biitiinsel
bir yaklasim sunmaktadir. Agik Inovasyon 2.0 siirecinde ag etkisinden yararlanma; ortaklari, rakipleri,
iiniversiteleri ve kullanicilar1 dahil etme yoluyla isbirligi saglama; kurumsal girisimciligi, start-up'lar1 ve
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kesintileri gelistirmek; proaktif fikri miilkiyet yonetimi ile teknoloji i¢in yeni pazarlar yaratmak; Ar-Ge ile
rekabet avantaji saglamak ana unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Acik Inovasyon 2.0, kamu politikasi olusturucusunun bu etkilesim igin bir ¢ergeve olusturmasi gereken bir
paralel siiregleri vurgulamaktadir. OI2, inovasyonun siklikla teknoloji ve uygulamalarin kesisiminde
meydana gelmesinden dolay1 bu kesisimin gergeklesecegi ortami sekillendirmeyi amaglamaktadir. Salmelin
(2013), bu paradigmay1 kapali inovasyondan ve Chesbrough (2003) tarafindan Onerilen agik inovasyon
modelinden ayiran Agik Inovasyon 2.0 6zelliklerini ortaya koymustur (Tablo 2). Dolayisiyla fikri miilkiyet
haklarinin degisimi bu inovasyon icinde temel etkilesim alani degildir. Bu paradigma, parasal olmayan
degerlerin belirlenmesi, toplumsal veya ¢evresel zorluklarin belirlenmesi gibi alanlarda Ar-Ge siirecinin
ortaklasa baslatilmasi, Ar-Ge aktorlerinin ortak ilhami, {iriin gereksinimlerinin saglanmasi ve giincellenmesi,
uygulanmasi gibi esit derecede Onemli etkilesimleri beraberinde getirmektedir. Yenilik¢i glindemlerin
sekillendirilmesi siirecinde vatandaslarin ilgisini ¢eken bu kapsayici strateji, paydaslarin temel toplumsal
zorluklar1 tanimlayabilmeleri ve yeniliklerin gereksinimlerine cevap verebileceklerini Ongorebilmeleri
nedeniyle, disiplinler arast 6ngdrii yontemleri kullanilarak takip edilebilir (Gudowsky ve Peissl, 2016;
Bonecki, 2016).

Acik Inovasyon 2.0 yaklasimmin ekosistem tabanli bir karakteri vardir. Chesbrough’un (2003)
modelinde bulunan izole inovasyon hunisi, inovasyon ortamim tek bir sirketin inovasyon siireci baglaminda
ele almaktadir. Bu inovasyon, fikir {iretimi, arastirma, gelistirme ve ticarilestirmeyi i¢eren ¢ok sayida siirecin
tim aktor ag1 oOlceginde diizenlendigi c¢oklu doniisiim yaklagimii benimsemektedir. Bu nedenle Agik
Inovasyon 2.0’da, aktorler arasindaki isbirligi ve bilgi akisin1 kolaylastirmak igin kamu politika yapicisinin
(hiikiimet) rolii vurgulanmaktadir. Bu nedenle parasal degisimin 6tesine gegen, ornegin dijital endiistrilerde
veri aligveriginde yer alan deger topluluklari vurgulanmaktadir. Normann ve Ramirez'e (1993) gore deger
toplulugu, deger Onerisini ortak olarak yaratan bir aktor-digiimleri agidir (Bonecki, 2016).

Tablo 2. Kapah inovasyon -Acik inovasyon ve A¢ik inovasyon 2.0 Ozelliklerini Karsilastirma

Kapal Inovasyon

Acik Inovasyon

Acik Inovasyon 2.0

Taseron kullanma

Capraz lisanslama

Capraz dollenme

Tek

Kiime

Ekosistem

Dogrudan alt yiikleniciler

Ucglii sarmal

Dortlii sarmal

Kontrol Yonetim Orkestrasyon
Tek varlik Tek Disiplin Disiplinler arasi
Deger zinciri Deger agi Deger toplulugu

Kaynak: Salmelin, 2013; Bonecki, 2016.

Acik Inovasyon 2.0 ekosistem yaklasiminin kokenlerini, inovasyon sistemleri teorisine dayandirilabilir.
Bu sistemler, iirlin ¢evresini olusturan miisteriler, tedarikgiler, rakipler gibi sirketleri, akademik kurumlar ve
devlet kurumlar1 gibi birgok aktorii kapsar. Bu teoriler 1980'lerden beri gelistirilmistir (Lundvall, 1985;
Freeman, 1988). Lundvall (1985), 6grenmenin inovasyon siirecinin temel faaliyeti olarak konumlandirildigi
bir sosyal sistem teorisi perspektifini benimsemistir. Acik Inovasyon 2.0, hiikiimet, endiistri, akademi ve sivil
katilimcilarin gelecegi birlikte olusturmak ve yapisal degisiklikleri herhangi bir kurum veya Kkisinin
yapabileceklerinin Gtesine gotliirmek icin birlikte ¢alistigi Dortlii Sarmal Modeline dayanan agik inovasyonun
yeni bir diizeyini temsil etmektedir. Bu model, ayn1 zamanda, gergek diinya ortaminda deney ve prototip
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olusturmaya yol agan fikirlerin capraz dollenmesinden tam olarak yararlanmak icin kullanici odakli
inovasyon modellerini de kapsamaktadir. Bu inovasyon yaklasiminda biitiinlesmis isbirligi, ortak yaratilmig
deger, etkili inovasyon ekosistemleri, ortaya cikarilan iistel teknolojiler ve olaganiistii hizli bir sekilde
benimseme ilkeleri éne ¢ikmaktadir. Inovasyonun bu yaklasimla, azinlik tarafindan ustalasilmis bir sanattan
ziyade, pek cok kisi tarafindan uygulanan bir disiplin olabilecegine inanilmaktadir. Kamu kurumlar
tarafindan sunulan hizmetlerin nihai yararlanicis1 olan vatandaglarin, daha kaliteli hizmetlere daha diisiik
maliyet, yliiksek hiz ve konfor ile ulagma talepleri; seffaflik ve hesap verebilirlik konusundaki farkindalik ve
bilincin artmas1 kamuda inovasyonun itici gii¢lerinden birini olusturmaktadir.

Acik Inovasyon 2.0, kurum ici ve dist iletisim kanallarinin agik oldugu, yenilikgi fikirlerin ortaya ¢ikmasina
imkan veren, degisen kosullarla uyumlu cevik ve organik yapilarda daha kolay ortaya c¢ikmakta ve
gelismektedir. Kamu kurumlar ise hiyerarsinin 6n plana ¢iktigi daha mekanik yapilara sahiptirler. Uzun
stireli caligmalar gerektiren, maliyeti yiiksek ancak basarili olma olasilig1 diisiik olmalar1 nedeni ile yenilik¢i
faaliyetlerin hayata gecirilmesi daha fikir asamasinda 6zellikle orta ve {ist diizey yoneticilerin bu faaliyetlere
destek ve oOncelik vermesini ve bu alanlarda risk almalarini gerektirmektedir. Kamu sektoriinde Acik
Inovasyon 2.0 igin smirlamalar yaratan birtakim kurum dis1 faktdrlerin de gz oniinde bulundurulmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlart uymak zorunda olduklart kanuni diizenlemeler sebebi ile ozellikle
kaynaklarin kullanimi noktasinda 6zel sektdr kadar rahat ve hizli hareket edememektedir. Kamu
kurumlarinin iilke siyasetindeki degisimlerin etkilerine agik olmasi, yonetici kadrolarinda goriilen siirekli
degisimler, tayin ve atamalar bu kurumlardaki istikrar1 bozmakta ve kamuda yeniligi olumsuz etkilemektedir.

3. STRATEJIK YONETIMI ETKINLESTIRMEDE ACIK INOVASYON 2.0

Geleneksel yonetim sistemlerinde stratejinin belirlenmesi, uygulanmasi ve olgiilmesi arasinda baglantida
kopukluklar olusabilmektedir. Bu kopukluklarin baslica nedenleri; kesin ve net olarak belirlenmis stratejik
vizyona ragmen orgiitiin harekete gegememesi, stratejik planlarin boliim ve bireylerin islemsel hedefleriyle
biitiinlesememesi, kullanilan stratejik ol¢tim sistemlerinin isletmelerin stratejik hedeflerine ne kadar
ulastiklarin1 gosterememesi ve hatalardan ders alinamamas: gibi yetersizliklerdir (Ecevit ve Isci, 2007:122).
Bunlarin sonucunda eyleme doniistiiriilemeyen vizyon ve stratejiler olusturulmas: dongiisii devam etmekte,
stratejilerin gerceklesebilmesine iliskin bolim ve birey inanglar1 zayiflamakta, uzun ve kisa donemli kaynak
diizenleme dengeleri bozulmakta ve cevresel kosullarin yeterince analiz edilmemesi ile geri bildirim sorunlari
yasanmaktadir

Orgiitiin gelecege yonelik amag ve hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasilabilmesi igin yapilmasi
gereken islemlerin ortaya konulmasinda etkili bir ara¢ olan stratejik yonetim teknigi; orgiitiin hem kendi
durumunun (i¢ yapisinin, sistem ve siireglerinin) hem de disindaki g¢evrenin (hizmet alanimin yapist,
rakiplerinin giicli, hizmet alicilarinin istek ve beklentileri, tedarikgilerinin gilicli gibi unsurlarin)
tanimlanmasini ve analiz edilmesini Ongoéren, buradan elde edilecek sonuglara gore strateji ve aksiyon
planlar1 olusturulmasini saglayan 6nemli bir aragtir (Saran, 2004: 291).

Bugiiniin ekonomik ortaminda isletmelerin katma deger yaratmalar1 gerekmektedir. Bunun ger¢eklesmesi i¢in
de strateji ve Inovasyon arasinda bir sinerji olusturulmasi yoniinde calismalar yapilmasi gerekmektedir. Bir
isletmenin var olabilmesi, biiyiiyebilmesi ve rekabet iistlinliigii saglayabilmesi, ¢ok iyi hazirlanmis bir strateji
planina sahip olmasina baghdir (Ecevit Sati, 2013). Yalnizca inovasyonda degil, her alanda basarili olmak
i¢in stratejik diisiiniip stratejik hareket edilmelidir. Bir isletmede inovasyon faaliyetlerinin basarisi, inovasyon
stratejisinin igletmenin kurumsal stratejisi ile biitlinlesmis olmasi ile yakindan iliskilidir (Dobni, 2010: 48-
49).
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Inovasyon y&netim siireci stratejik planla baslamali, isletmenin stratejileri ve politikalar1 planda gosterildigi
gibi kurulmali ve yenilik ortami siireklilestirilmelidir. Bir takim anahtar stratejik kararlar Orgiitiin
gerceklestirecegi basarinin O6nemli noktalaridir. Bazi stratejiler resmi stratejik planda acik bir sekilde
gosterilir ve caliganlarin gérmesi igin dagitilir. Resmi plan, isletmedeki inovasyon yapisim kurar. inovasyon
yontemlerdeki diisiinme velveya diizenlerin degismesi anlamina gelir. Orgiitiin inovasyonlar1 istekli bir
sekilde mi yoksa zorlamayla mi1 yapip yapmadigi hem ifade edilen stratejiler (isletmenin stratejik plani) hem
de ifade edilmeyen diisiinciilerde goriiliir. Orgiitsel amac ve stratejiler giinii izlemedikce, gelecege
odaklanmadik¢a ve oOrgiitsel yetenekleri dikkate almadik¢a ulasilmalar1 giiclesecektir. Amag ve stratejiler
gelisi gilizel ya da inandirici olmayan bir sekilde belirlendiginde pazarda kabul gérmeyen faaliyetler
olusacaktir.

Kamu hizmet sunumunda yeni yontemlerin, iligkilerin ve iletisim yollarinin kesfi, 6nemini giderek
artirmaktadir. Bu egilimin degerlendirilmesinde 2017 yilinda Ernest&Young tarafindan gerceklestirilen
calismadan yararlanilarak asagidaki beg dnemli nedenin 6n plana ¢iktig1 goriillmektedir:

1- Optimal Kaynak Dagiimi: inovasyon kaynak kullaniminda 6nemli tasarruflarin elde edilmesini
saglayabilmektedir. Hangi alanlara yatirim yapilacagi, yatirim yapilacak alanlarin kullanim diizeylerinin
tahmini, gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin edinimi ve kullanim etkinligi, sosyal medya araglarindan
yararlanarak hizmet sunma 6nceliklerini belirleme. Ayni zamanda, demografik 6zellikler, kamu hizmetlerinin
ozellikle saglik hizmetleri ve egitim gibi alanlarinda daha yiiksek maliyetlere yol agmaktadir. Biitgenin
mevcut durumu ve artan niifus, geleneksel yaklasimlarin tek basina hiikiimetler i¢in artik yeterli olmadig
anlamina gelmektedir. Rekabetci ihtiyaclar ve hizmetlere yonelik artan talep karsisinda kaynaklarin optimal
dagilimim belirlemeye calismaktadirlar. Hiikiimetler, kit kamu kaynaklariyla daha yiiksek beklentileri
karsilamak igin kendilerini yeniden degerlendirmenin yollarmi aramalidirlar. inovasyon bu degerlendirmeyi
yonetmede gerekli yardimu iistlenmektedir. Ozellikle, hiikiimetin ayn1 anda i¢ siireglerin inovasyonu, politika
tasarimi1 ve uygulamasi, hizmet sunumu ve diizenleyici yaklasimlar saglamasi, hizmetleri basariyla teslim
etmesini ve biitce smirlart i¢inde kalinmasina yardimci olabilecek c¢aligmalart  kesfetmelerini
saglayabilecektir.

2- Rekabet Avantaji: Regiilasyonlar yoluyla ve miisterilerin gelistirilecek hizmet sunum siireglerine erken
icerilmesiyle, kamu sektorii reel ekonomide inovasyonlarin giiciinii artirmada énemli bir rol oynayabilecektir.
Bu rol dogrudan yabanci yatirimlarin iilkeye ¢ekilmesinde de etkili olacaktir.

3- Kredibilite: Kamuoyunun beklentilerine cevap verebilmek i¢in uzman bilgi her zamankinden daha hizh
olusturulmakta ve kullanilmaya baslanmaktadir. Kamu sektdriinde inovasyonlar yoluyla vatandas isteklerine
¢ozlim iiretme, Ozel sektdr gereksinimlerini karsilama, uluslararasi alanlardaki diizenlemelere uyum
nedenleriyle rekabet tesviki artirllmalidir. Bununla beraber sosyal medyanin gelisimi ile iyilestirilmis veri ve
daha iyi ol¢lim ve seffaflik, inceleme gerektiren mevzuat kamu sektoriiniin performansi iizerinde kamuoyu
olusumunu artirmaktadir. Vatandaglar, hiikiimet programlarinin etkinligini ve verimliligini izleme ve
raporlama konusunda her zamankinden daha fazla baglanti i¢indedir. Kamu sektorii yetenek ve kredibilitesini
artirmak, sorun alanlariyla miicadele edebilmek ve gerekli iyilestirici faaliyetler icin degerlendirme ve 6lglim
kriterlerini yeniden diizenlemelidir. Diger taraftan diinyanin dort bir yanindaki bilgiye ulasabilen vatandaglar
diinya ¢apinda gerceklesen yeniliklerin giderek farkina varmakta ve kendi yerel hiikiimetlerine bu yenilikleri
izlemede baski unsuru olmaktadirlar.

4- Yetenek ve Cekim Giicii Olma:. Kamu sektorii biiyiik firsatlara yol agan islerde en biiyiik yetenek cekicisi
konumundadir. Z kusag isgliciiniin daha biiyiik bir parcasi haline geldikge, onlar1 ¢ekmek ve elde tutmak,
giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Calismalar, Z kusagi i¢in ilgi g¢ekici is ve en iist diizey firsatlar

42



Strategic Public Management Journal, Volume 5, Issue 10, Dec 2019

sunmanin, is aradiklarinda ve hatta tazminattan daha yiiksek bir siralamada en 6nemli faktdrler oldugunu
gostermektedir. Z kusagi bir fark yaratma arayigina giren kariyer arayisiyla kamu sektoriiniin hangi is
firsatlarin1 sunabilecegini arastirmakta, bu da kamu sektdriiniin bu iist diizey yetenekleri daha once
yapamadiklar bir sekilde cekebilmeleri i¢in yeni yollar kesfetmeye zorlamaktadir.

5- Ekonomik Gelisme ve Ozel Sektor Inovasyonlarimi Gelistirme: Ozel sektor iginde 6zellikle diizenleyici
ozelliklere sahip sektorlerdeki kuruluslar yenilik icin 6zel sektdriin sinirlarini, hedeflerini ve yapisinin
kurulmasinda énemli bir rol oynarlar. Petrol, gaz, madencilik, enerji ve araglar, eczacilik gibi yiiksek derece
diizenlenmis sektorler baglamindaki mevzuat ve yonetmelikler bu hedefleri karsilamak ve 6nemli diizeyle
yenilikleri 6zel sektoriin isleyisi igine yerlestirmede Oncii gorevini istlenirler. Buradaki zorluk baskilar
stirerken kiiresel ekonomideki rekabeti kargilarken ve ekonomik bilylimeyi desteklerken dogru dengenin
kurulabilmesidir.

Bugiine dek kamuda inovasyon konusunda iilkemizde yapilan calismalar yok denecek kadar azdir;
yurtdisinda yapilan calismalar da ¢ok sinirhidir. Inovasyon yonetimi konusunda gergeklestirilen arastirma
calismalar1 ve gelistirilen inovasyon yoOnetim sistem ve teknikleri 6zel sektoriin inovasyon performansini
artirmaya odaklanmig olup inovasyonu ticari boyutuyla ele almaktadir. Kamuda inovasyonun oniindeki bazi
engeller bu noktada gbéz onilinde bulundurulmalidir. Kamuda inovasyonu gerceklestirmenin 6niindeki
engellerden biri, inovasyonun getirdigi riskin kimin tarafindan {istlenilecegi sorusu ile ilgilidir. Kamu,
hizmetlerin ana saglayicisi olmasina karsin, karin maksimizasyonu gibi bir giidii iginde degildir. Bu
gelisme/gelistirme icin Ozendiriciligin eksikligi anlamina gelebilir. Kamuda inovasyon i¢in 6zel kesimde
oldugu gibi kar giidiisii 6nde olmadigina gore; idealizm, yeni bir seyler yaratmanin hazzi, ilgi, kariyer gibi
Ogeler on plana ¢ikmaktadir. Bununla beraber, kamu yoneticileri performanslarinin karsiligi olarak &zel
kesime gore genellikle cok daha diisiik ve daha az maddi 6diil alirlar. Ayrica, is glivencesi ve performansa
dayali bir iicretlendirme uygulanmaz. Bu da kamuyu risk alma konusunda isteksiz yapar. Ozel sektdr
inovasyon konusundaki “basarisiziigi” yani inovasyonun beklenen getiriyi saglamamasini girisimciligin
dogal bir riski olarak gdrmesine karsin kamuda bu devlet hazinesinin/kaynaklarinin ziyan edilmemesi
endisesi ile goze alinacak bir risk olmaktan ¢ikabilir. Bunda kamunun tekel etkisinin yani, miisteri kaybetme,
pazar payi1 kaybetme gibi risklerinin olmamasi da etkili bir faktordiir.

Kamunun uzun ge¢mise dayanan deneyim ve uygulamalarinin varligi da bir engel olarak sayilmalidir.
Genellikle inovasyon ve degisikliklere yiiriirliikteki sistemi bozacagi endigesi ile direng gosterilmesi
rastlanilan bir durumdur. Ayrica, deneyim, diistince ve diinya goriisleri ile topluluk olusturmus profesyonel
gruplagsmalar kurum iginde gegerli rollerinin, konumlarmin degisecegi endisesi ile degisime direng
gosterebilirler. Uygulamaya konulan inovasyonun genis bir paydas kesimini etkileyecek olmasi ve bu etkinin
baska alanlarda sorun yaratma, ¢dziilmek istenen sorunu baska alanlara kaydirma olasiligi nedeniyle bir
inovasyonun uygulamaya konmasi sonrasi dikkatle izlenmesine ve degerlendirilmesi geregi de inovasyon igin
isteksizlik yaratabilir.

Kamuda kanun, tiziikk ve yonetmelikler de inovasyonun Oniinii tikayan etmenlere dahil edilebilir. Clinkii
bunlarin uygulanabilirligi genis kapsamda olsa bile dar anlamda uygulama yaklasimlar1 riski yliksek olan 6zel
sektoriin yine riski yiiksek olan inovasyona yaklasimi ile ¢ok fazla 6rtiismemektedir.

Borins (2001) tarafindan gerceklestirilen ve 300 kadar farkli devlet programinin arastirildigr bir ¢alismada
basarili inovasyonlara dair bes ortak 6zellik listelenmistir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda agik inovasyon 2.0
uygulamalari i¢in de temel olusturmaktadir:
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1. Sistem Yaklasimi: inovasyonu, sadece kendi bulundugu mikro ortamda degil cevresi ile olan etkilesimi ile
birlikte diistinmek gerekir. Bu dogrultuda; diger program ve sorunlarla ilgili sistemi analiz etmek; kurum igi
iletisimi desteklemek ve igbirligini artirmak; biitiinlesmis ve ¢cok yonlii ¢oziimlere odaklanmak ve yeni bilgi
teknolojilerini izlemek gereklidir. Yeni teknolojiler, inovasyon programlarinda yeni firsatlar dogurmakta,
verimlilik ve etkinlik saglama yolunda katalizor gorevi tistlenmektedirler.

2. Siireg¢ iyilestirme: Bu tiir inovasyonlarin amact kamu hizmetlerini daha hizli, kullanish ve kaliteli
yapmaktir. Cok karmasik ve az sayida vaka, basit ve ¢ok sayida olan vakadan ayristirtlmali; yiiksek ve diisiik
degerli kullanimlar arasinda ayrim yapilmali ve ¢esitli uzlasma ydntemlerine yer verilmelidir.

3. Ozel ve/veya Goniillii Sektorlerin Dahil Edilmesi: Kamu hizmetlerine 6zel sektdriin dahil edilmesi kamu
sektoriinlin 6zel sektor rekabetgiligine agilmasi; ortaklik gelistirme imkanlarinin yaratilmasi ve gonilli
Kuruluslarin dahil edilerek kullanici katiliminin artirllmasi yoniindeki faydalar dikkate alinmalidir.

4. Topluluk, Kullanict ve Personelin Giiglendirilmesi: Basarili inovasyonlar iizerinde katilimcilarin ve tiim
paydaslarin fikirlerini almanin biiylik bir rolii bulunmaktadir. Calisanlara 6zgiirliik verilerek risk alan ve
inisiyatif kullanan bir organizasyon kiiltiiriiniin olusmasina katki saglanmaktadir.

4. TURKIYE’'DE KAMU YONETIMINDE ACIK INOVASYON 2.0 GIiRiSIMLERINI
KOLAYLASTIRAN DUZENLEME VE UYGULAMALAR

Tiirkiye’de kamuda inovasyon Orneklerine bakildiginda 2003 yilinda kabul edilen “5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile baglayan siiregte stratejik yonetim anlayisina ve performansa dayali bir
calisma prensibi benimsenerek esnek ve etkili bir kamu sektorii olusturulmasi hedeflenmistir. Bu doniisiim
stirecinde inovasyonun kurum kiiltiirii olarak benimsenmesi ve inovasyon yonetimine iligkin teknik ve
yontemlerin uygulanmasiyla gerekli sistemlerin kurulmasi amaglanmaktadir. Buna ydnelik pilot galigma
“Kamuda Inovasyon Yénetim Sistemi ve Tekniklerinin Gelistirilmesi (KAMIN) Projesi” kapsamimda Maliye
Bakanlig1 Strateji Gelistirme Bagkanligi’nin koordinasyonunda baglatilmis ve gelistirme calismalarinin
tamamlanmasinin ardindan tiim kamu kurumlarinda yayginlastirilmasi planlanmistir (Technopolis, 2015). Ar-
Ge ve inovasyonun gelistirilmesini temel alan TUBITAK ve diger kamu kurum/kuruluslarinda Ar-Ge bilinci
ve farkindaligr yaratmak, kamu kurum/kuruluslarmin Ar-Ge'ye yonelik ihtiyaglarini tespit etmelerinde
yardimc1 olmak, sonu¢ odakli projelerle kamu kurum/kuruluslarinin Ar-Ge'ye iliskin sorunlarmi ¢6zmek,
kamu kurum/kuruluslar1 ile 6zel kuruluslar ve iiniversiteler arasinda isbirliklerini arttirarak kamu
kurum/kuruluslarinin gorevlerini daha iyi ve etkin yapmalarma yardimci olmak ve desteklenen projeler
araciligiyla tilkemizdeki bilim insani sayisinin arttirilmasina katkida bulunmak amaciyla KAMAG (Kamu
Arastirma Grubu) gibi programlar olusturulmustur (TUBITAK, 2015). 2006 yilinda kamuda ydnetim ve
hizmet anlayisinin gelismesinde énemli bir adim olan ve bilgi toplumu olma vizyonuna ydnelik yol haritasi
niteligindeki “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” baglatilmistir (Gokge, 2015). Aym1 amaca yonelik Kamu
Yénetiminde Inovasyon ve Kalkinma 2023 Raporu hazirlanmaya baslanmistir. Boylece iilkemizde kamuda
inovasyon ¢alismalarinin daha somut adimlarla ilerlemesi amaglanmustir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “43. Akilli Uygulamalarin Desteklenmesi”
eylemi dogrultusunda merkezi kurumlar ile yerel yonetimlerin iirettigi kamu verisi kullanilarak akill
uygulamalarin gelistirilmesi i¢in ¢agr1 bazli destek saglanmasi1 ongoriilmiistiir.

2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “67. Kamu Verisinin Paylasiimasi” eylemi
dogrultusunda kamu verisinin paylasimi ve yeniden kullanimina iliskin politikalar gelistirilecektir. Buna
dayali olarak kamu verisinin i¢ilincii taraflarca yeni katma degerli {iriin ve hizmetler i¢in yeniden
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kullanilmasina iliskin yasal ve idari diizenlemeler yapilacak, ayrica gerekli teknik altyap: olusturulacaktir.
Kamu verisinin paylagimi ve kullanimiyla ekonomide katma deger yaratilmasi hedeflenmektedir.

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “E4.2.2-Kamu Verilerinin A¢ik Veriye
Doniistiiriilmesi ve Paylasilmasi” eylemi dogrultusunda kurumlarin kamu ile paylagmakta olduklar1 verilerin
makineler tarafindan okunabilir/ islenebilir formatta paylasiimasi saglanacaktir. ilgili veriler analiz
edilebilecek, boylece istatistiklerden farkli aragtirmalarda da yararlanilmasi saglanacaktir.

“E4.2.3-Kamu Yatinmlar: ve Gergeklesmeleri Izleme Portalinin Olusturulmas:” eylemi dogrultusunda kamu
kurum ve kuruluglan tarafindan yapilan yatirim plan ve programlar ile yatirim plan ve programlarina alinan
iglere ait gergeklestirme ve yatirim durumlari bir portal ile paydaslarin (vatandaslar, 6zel sektor, sivil toplum
kuruluslart vb.) kullanimina agilacaktir. Ayni zamanda yatirim ve gergeklesme bilgileri agik veri olarak
paylasilacak, paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina imkan
saglanacaktir.

“E4.2.4-Kamu Harcamalar: Izleme Portalinin Olusturulmasi” eylemi dogrultusunda kamu kurum ve
kuruluslar: tarafindan yapilan biitce harcamalar1 belirlenecek detayda bir portal ile paydaslarin (vatandaslar,
0zel sektdr, sivil toplum kuruluglari vb.) kullanimina agilacaktir. Ayni zamanda kamu harcama bilgileri agik
veri olarak paylasilacak, paydaslarin analiz ve arastirma yaparak ekonomik katma deger olusturmalarina
imkan saglanacaktir.

Tiirkiye’nin, 2011 yilinda A¢ik Yonetim Ortakligi’na {iye olmasi, Tiirkiye i¢in 6nemli bir adim olarak
goriilmektedir. Ag¢ik Yonetim Ortakligi kapsaminda 2012 yilinda bir eylem plant hazirlanmis ancak
uygulanamamistir. 2013 yili Agustos ayinda da Agik Yonetim Ortakligi’nin Tiirkiye’de uygulanmasina
yonelik 2013/9 sayili ve “Agik Yonetim Ortakligi Girisimi” konulu Bagbakanlik Genelgesi yayimlanmustir.
Acik Yonetim Ortakligi kapsaminda ikinci eylem plant hazirhigi baglatilmis ancak calismalar heniiz
tamamlanmamugtir. Bu Kurul ayn1 zamanda seffaflik, hesap verebilirlik ve yolsuzlukla miicadele konularinda
gorev almaktadir.

Acik devlet politikas1 ve ilgili faaliyetler, 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plam ile 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani igerisinde ele alinmustir. https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-
veri-devlet-politikasi/

2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan “El.1.1-e-Devlet Ekosisteminin
Olusturulmasi” eylemi dogrultusunda e-Devlet politikalarin1 paydaslarla isbirligi icerisinde yiiriitiilmesi, e-
Devlet calismalarinda kurumlar istii ve kurum igi koordinasyonu artirmak igin e-Devlet Organizasyon
Modelinin etkinlestirilmesi hedeflenmistir.

5. TURKIYE’DE KAMU SEKTORUNDE ACIK INOVASYON 2.0: GECIiS ICIN ORNEK
UYGULAMALAR

Kamu ve inovasyon arasindaki iliski genellikle ekosistemin giiclendirilmesine yonelik politika ve strateji
gelistirme, diizenlemeler yapma, 6zel sektor tarafindan iiretilen mal ve hizmetlerin kamu tarafindan satin
alinmasi gibi acilardan ele alinmaktadir. Ancak son yillardaki gelismelerle birlikte kamuda yenilik, kamu
kurumlan tarafindan sunulan hizmetlerin daha kaliteli ve maliyet etkin bir sekilde sunulmasi ve bu yolla
toplumsal sorunlarin ¢6ziimii ve refahin arttirillmasina yonelik saglayacagi katkilar agisindan da
degerlendirilmeye baslanmistir. Kamu kurumlarinda ve kamu hizmetlerindeki inovasyonlar, yeni ihtiyaglara
cevap verilmesini ve eski ihtiyaglarin daha verimli karsilanmasimi saglayacagindan, biiyiikk artt degerler
yaratabilir.
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T.C. Sigorta Bilgi ve Goze tim Merkezi tarafindan gelistirilen “Mobil Kaza Tutanagi” uygulamasi kaza
sonras1 tutanak doldurma isleminin cep telefonlari iizerinden ¢ok daha hizli ve kolay yapilabilmesini saglayan
yenilik¢i bir uygulamadir. Bu uygulama ile formdaki polige ve ara¢ bilgilerine plaka ve ruhsat sahibinin
kimlik numarasi ile sorgulama yaparak ya da poligelerdeki kare kod okutularak dogrudan ulasilabilmektedir.
Boylelikle formdaki ilgili boliimlerin siirliciiler tarafindan tek tek doldurulmasina gerek kalmamaktadir.
Uygulamanin sagladig1 kolayliklardan biri de tutanagin kaza sonrasi otomatik olarak sigorta sirketlerine
ulastirilmasidir. Ayrica, kazanin kusur durumu belirlendikten sonra cep telefonuna SMS ile bilgilendirme
yapilabilmekte ve kusur oranlar1 uygulama {izerinden goriilebilmektedir. Mobil Kaza Tutanag ile siiriiciilerin
basili tutanak formu tasimalarina gerek kalmamakta, tutanagin doldurulmasindan sigorta sirketine
iletilmesine kadar gegen siire¢ cok daha hizli ve kolaylikla tamamlanmakta ve tutanak girislerindeki hata
oranlar1 azalmaktadir. Diinyada ilk kez Tiirkiye’de hizmete sunulmasi, Mobil Kaza Tutanagi uygulamasini
kamuda inovasyon alaninda 6rnek bir uygulama olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Maliye Bakanligi, 2009).

Tirkiye’de gerceklestirilen inovatif faaliyetlerin baginda e-devlet uygulamalar1 gelmektedir. Bu sistem
sayesinde vatandaglarin evinden ¢ikmadan internet {izerinden bircok alanda hizmet almasi saglanmaktadir.
Bu hizmetlerin iyilestirilmesi, g¢esitlendirilmesi ve yayginlastiritlmast ig¢in “Tiirkiye igin Fikrini Sdyle”
yarismalar diizenlenmekte ve iyi fikirler hayata gegirilmektedir. Benzer amagla diizenlenen ve Universite
ogrencilerine yonelik olan E-Devlet Yenilik¢i Proje Yarismasi’nda ornek olarak Engelsiz Siirdiiriilebilir E-
Okul Projesi (Istanbul Ticaret Universitesi), Adalete Kolay Erisim I¢in Engelli Dostu, Coklu Dil Destekli
Elektronik Tiiketici Mahkemeleri Yazilim (Erciyes Universitesi), Elektronik Fis ve Elektronik Odeme
Uygulamasi (Erciyes Universitesi), E-Sorun Bildirim (Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi), Tiirkiye
Istihdam Sistemi (istanbul Universitesi), Acil Kan Ihtiyaclarinin Giderilmesi (Istanbul Teknik Universitesi),
Kurum Duyuru Sistemi (Yalova Universitesi), Devlet Kurumlar1 Oneri ve Sikayet Platformu (Gazi
Universitesi), Hastanaliz (Maltepe Universitesi) projeleri 6diil almistir (TURKSAT, 2015).

Bu uygulamalarin yani sira Inovasyon Dernegi ve Yenilesim Dernegi gibi kamu ve 6zel sektorii inovasyon
odaginda bir araya getirmeyi hedefleyen sivil toplum kurumlarmin yani sira yenilik¢i is fikirlerinin
finansman i¢in Is Melekleri ve Girisimciler Akademisi ve Networku (MERSIN BAN Projesi) gibi olusumlar
kurulmustur. Proje kapsaminda Is Melekleri, Is Plam1 Hazirlama, Fikri Miilkiyet Haklar1 vb. konularinda
egitimler, bilinglendirme seminerleri diizenlenmis ve yenilik¢i fikre sahip girisimci ve yatirnm yapabilecek
potansiyel is adamlarini igeren veri tabani olusturulmus ve eslestirme faaliyetleri yiirtitiilmustiir.

Esinkap ve Mersin RIS gibi bolgesel inovasyon stratejileri hazirlanmistir. PATENT4SME Projesi ile
KOBI“lerin fikri-sinai haklarim y&netebilmesine ydnelik bilgiye ulasmalarini saglamak ve yeteneklerini
gelistirmek amaciyla gelistirilen yenilik¢i bir egitim konseptini (DIPS Project) iilkemize transfer etmek ve
Tiirkcelestirmek amaclanmistir. Universite Sanayi Isbirligi Merkezleri Platformu kurulmustur. inovatif
diistinmeyi tesvik etmek amaciyla fikir yarigmalar diizenlenmektedir. Akademisyen yiikselme siireclerinde
yayin yapmanin yani sira patent, proje gelistirme ve sirket kurma gibi unsurlarin da dikkate alinmasi ve doner
sermaye akademisyen gelirlerinin arttirilmasi gibi tniversite niteliginin arttirilmasina yonelik calismalar
yiiriitilmistiir. Ar-Ge’ye verilen devlet destekleri siirekli arttirilmaktadir (Erden vd., 2014). Bunlarin disinda
Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi, e- Okul, e-Nabiz, Miize Kart, Ulusal Yargi Ag1 Projesi gibi projeler
genis kitlelere hitap eden ve halk tarafindan da yogun ilgi géren iyi uygulamalardir.

IBB Living Lab Deneyim Merkezi: Yeni baslayan sirketler ve girisimciler igin biiyiik bir firsat, yatirrmeilar
i¢in yeni ve alternatif bir pazar olusturmasi beklenen merkezde ulusal ve uluslararasi platformda sirketlere
hizmet {retme sansi verilmektedir. Bu yolla ticari basaris1 olan inovasyonlarda artis saglanmasi
beklenmektedir. Boylece fikri olup gergeklestirme imkani olmayan girisimcilere iicretsiz olarak iiretim,
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arastirma ve is gelistirme imkani sunulmaktadir. Projeyle girisimcilere fiziksel mekan, aracg-gerec ve
mithendislik destegi verilerek, bilisim teknolojilerinin, tasarim ve hizmetlerin, gercek yasam ortaminda,
kullanicilarla test edilebilecegi bir ortam hazirlanmustir.

Hack’n Break: Yeni ve gelecegin teknoloji konularina odakli insanlar1 ve kurumlari bulusturan Tiirkiye nin
ilk acik inovasyon kampidir. Hack’nBreak, farkli disiplinlerdeki gelistirici ve girisimci topluluklarin aym
ortamda ve ortak bir hedef i¢in zaman gegirmelerini saglamak amaciyla kurgulanmistir.
(http://hacknbreak.com/)

Sahinbey Belediyesi A¢ik Veri Portali: Kamu idareleri tarafindan iiretilen veya toplanan cografi, ulagim,
cevre, istatistik vb. bilgilerin vatandaslarla paylasilmasi anlamina gelen agik veri ve bu verilerin yayinlandig:
acik veri portali ile vatandaslar yasadigi yoreye ait ihtiya¢ duydugu her tiirlii bilgiye internet ortamindan
ulasabilmektedir. TUSIAD ve Tiirkiye Bilisim Vakfi isbirligiyle diizenlenen 12. e-TR Odiillerinde “Orta
Olgekli Belediyeler” kategorisinde birincilik ddiiliine layik goriilmiistiir.

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi Ekonomik Gelisim Ar-Ge ve Inovasyon Daire Baskanhg: 2019
yilinda kurulan daire bagkanligiyla etkin vatandas katilimi ile sira dis1 bakis agilarini kullanarak inovasyona
dayali hizmet anlayigim1 hayata gecirmek, akilli sehircilik, sosyal inovasyon baglaminda inovasyonun kentin
dokusuna niifuz etmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslari, tiniversiteler, odalar, sivil toplum kuruluslari gibi
ilgili diger bir¢ok paydasla inovasyon bazli bir ekosistem kurulmasi amaglanmaktadir. Bdylece paydaslarla
birlikte hareket ilkesi dogrultusunda fiiretilecek ortak projelerle kentin gelisimine ve ekonomik kalkinmasina
da katki saglanmasi beklenmektedir.  (https://www.haberler.com/buyuksehir-belediyesinde-ar-ge-ve-
inovasyon-daire-12186393-haberi/)

Besiktas Belediyesi inovasyon Merkezi: Istanbul Besiktas'ta toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve cevresel
sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmek ve bunlari hayata gecirmek adma Besiktas Inovasyon Merkezi
kurulmustur. Merkez vatandasin sorunlarimi daha kolay ¢6ziime kavusturmak, toplum odakli projeleri
gerceklestirmek, toplumsal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel sorunlara yenilik¢i ¢oziimler iiretmek amaciyla
kurulmustur. Bu kapsamda merkezin, farkli projeler i¢in ugras veren birey, grup ve kurumlarin bir araya
geldigi bir bulugsma noktas1 olmasina ¢aligilmaktadir. Merkez fikir ve dnerileriyle proje siireglerine katilip,
yasadiklar1 yerin tasarim stratejilerine katkida bulunmak isteyen herkese acik olacak sekilde organize
edilmistir (http://besiktas.bel.tr/sayfa/12040/besiktas-inovasyon-merkezi)

Tiirkiye’de kamu yonetiminde agik inovasyon 2.0 i¢in altyap1 olusturacak 6nemli ¢aligmalardan biri agik veri
kullanimina  yo6nelik  diizenleme ve uygulamalardir  (https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-veri-
uygulamalari/). Tirkiye’de Kamu sektoriinde yasanan degisim ve doniisiimii temsil edecek ozelliklere sahip
one ¢ikan 6rnek ¢aligmalar diger alanlardaki inovasyonlara da zemin hazirlayacaktir.

Kamu sektoriiniin, giinliik isleyisi esnasinda ve/veya 6zel projelerinde kamu kaynaklarini kullanarak tirettigi,
kullandig1 veya paylastigi kamu bilgilerinin 6nemini ve degerini giderek arttirdig1 giiniimiizde bu bilgilerin
yeniden kullanilmasi dogrultusunda “Acik Veri” kavrami gelistirilmis ve bagta ABD ve AB iilkeleri olmak
tizere A¢ik Verilerin paylasildigi platformlar olusturulmustur. Herhangi bir telif hakki, patent ya da diger
kontrol mekanizmalarina tabi olmaksizin vatandaslar tarafindan iicretsiz ve 6zgiirce kullanilabilen veri olarak
tanimlanan agik veri kavramimin temel 6zellikleri; kullanilabilirlik ve erigim, tekrar kullanim, dagitim ve
evrensel katilim tarafindan sekillendirilmektedir. Mevcut yasal diizenlemelerin izin verdigi boyutlarda Ag¢ik
Veri Portali ile yerel yonetimlerde; vatandaglarin yasam kalitesinin arttirilmasi, eko sistem olusturularak yeni
ekonomik aktivitelerin yaratilmasi, karar verme siireglerinin gelistirilmesi, seffaflik ve hesap verilebilirligin
saglanmas1 ve operasyonel verimliligin arttirilmasi hedeflenmektedir. Portal ile mevcut kamu bilgileri diinya

47


http://hacknbreak.com/
https://www.haberler.com/gaziantep-buyuksehir-belediyesi/
https://www.haberler.com/buyuksehir-belediyesinde-ar-ge-ve-inovasyon-daire-12186393-haberi/
https://www.haberler.com/buyuksehir-belediyesinde-ar-ge-ve-inovasyon-daire-12186393-haberi/
http://besiktas.bel.tr/sayfa/12040/besiktas-inovasyon-merkezi
https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-veri-uygulamalari/
https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-veri-uygulamalari/

Kamu Sektériinde Stratejik Yénetimi Etkinlestirmede Acik inovasyon 2.0:
Tiirk Kamu Sektériinde Uygulanma Kosullarini Degerlendirme

standartlarina uygun sekilde, yeniden kullanilabilir ve programlanabilir bicimde ve iicretsiz olarak paylasima
acilmaktadir. Belediye tarafindan paylasilan verilerin yeniden ve inovatif kullanimini destekleyecek yol
haritasinin ¢izilmesi ile birlikte ayn1 zamanda seffaf yonetim anlayis1 pekistirilmekte ve halkin karar verme
stireglerinde daha aktif hale gelmesi de saglanmaktadir (http://smartcityagency.istanbul/yonetisim/acik-
veri/ilk-yerel-yonetimler-acik-veri-portali/)

World Wide Web Vakfi Ag¢ik Veri Barometresinde Tiirkiye 2013 yilindan 2016 yilina kadar gegen siirede
orta performans gosteren bir grafik sergilemistir. 2016 yili Raporunda Tiirkiye’nin konumu Agik Veri
Barometresi endeksinde 92 iilke arasinda 47.sirada, alt endeksler olarak hazir olmada 55. sirada, hayata
gecirmede 42.sirada, etki agisindan 52. sirada yer almaktadir (https://www.dijitaldonusum.gov.tr/acik-devlet-
girisimi-ogp/)

Acik Devlet Girisimi (ADG)— Open Government Partnership (OGP) olarak isimlendirilen ¢ok tarafli isbirligi
girisimi, 2008 yilinda 8 kurucu iilkenin (Brezilya, Endonezya, Meksika, Norveg, Filipinler, Giliney Afrika,
Ingiltere ve ABD) “A¢ik Devlet Deklarasyonu” ile kurulmustur.
https://www.opengovpartnership.org/about/about-ogp. ADG ile; seffafligin desteklenmesi, vatandaglarin
kattliminin arttirilmasi, yolsuzlukla miicadele ve yonetisim kapasitesinin giliglendirilmesi i¢in yeni
teknolojilerden yararlanilmas1 amaglanmaktadir. Ozellikle ABD’nin destekledigi girisim calismalarina aktif
olarak devam etmektedir. Giiniimiiz itibariyle 65 {iye iilke vardir. Tiirkiye’nin de 2012 yili itibariyle {iyesi

oldugu girisimde yayinlanmis bir eylem plani bulunmaktadir. Alt calisma gruplarinin igbirligi ile “A¢ik
Devlet Kilavuzu” hazirlanmigtir. Kilavuz ornekleri benzerleri igerisinde 6n plana ¢ikan diizeyde giincel ve
cesitli kaynaklar1 bir araya getirmektedir. ADG’ye gore eylem planlari; seffaflik, hesap verilebilirlik ve
halkin katilimiyla mevcut durumu iyilestirmeli, teknoloji ve yenilik icermeli, devletin mevcut durumunu
ileriye tagimali ve eylem planinda yer alan uygulanabilir ve yararli eylemler yoluyla “A¢ik Deviet”
prensiplerinden bir ya da birkagini igermelidir.

SONUC

Son yillarda bir¢ok alanda etkisini gostermekte olan inovasyon olgusu, kamu yonetimi alaninda da modern
cagin gerekliliklerinden biri haline gelmistir. Bireylerin ihtiyaclarmin daha iyi karsilanmasi, inovasyonun
diger sektorlere 6rnek teskil etmesi, karsilasilan sorunlara kalict ¢6zlimler Uretilmesi gibi etkenlerden dolay1
inovasyonun kamudaki etki alan1 daha ¢ok genislemistir. Birbirleriyle etkilesim icerisinde gelisen bolgesel ve
ulusal inovasyon ekosistemleri ve inovasyon yetenegi, Tiirkiye nin rekabet edebilirligini artirarak ekonomik
ve sosyal kalkinmasim hizlandirmada etkili ¢6ziimler sunabilme yetenegini artirabilecektir. Kamu
kurumlarinda ve kamu hizmetlerindeki inovasyonlar, yeni ihtiyaclara cevap verilmesini ve eski ihtiyaglarin
daha verimli karsilanmasim saglayacagindan, biiyiik art1 degerler yaratma potansiyeline sahiptir. Ote yandan,
yapilmayan ya da basarilamayan inovasyonlar, kamu yararima pek ¢ok firsatin kagmasina sebep olmaktadir.

Kamu kurumlarindaki biirokratik idari yapilanmanin inovasyonun oniindeki 6nemli engellerden biri oldugu
bircok calisma ile ortaya konmustur. Bu engelin asilarak kamu kurum ve kuruluslarinin daha esnek ve
dinamik bir yapilanmaya sahip olmasi, organik ve c¢evik Orgiitlenme modelleri ile daha seffaf ve hesap
verebilir bir yonetim anlayisi dogrultusunda yonetilmesi inovasyonun Oniinii acacak etkenlerin basinda
gelmektedir. Bu doniisiimiin gergeklestirilmesi, inovasyonun kamu kurumlarinda iist 6l¢ekli bir strateji olarak
benimsenmesinin ve yoneticiler tarafindan desteklenmesinin oniinii agacaktir.

Kamu kurumlarinin TUBITAK, AB, Diinya Bankasi, Kalkinma Ajanslar1 gibi kuruluslar tarafindan saglanan
proje temelli fonlardan yararlanabilmeleri igin inovasyon iiretme kapasitelerinin gelistirilmesi gerekmektedir.
Benzer sekilde, kamu kurumlarinin yenilik¢i c¢alismalar i¢in ihtiyag duyacagi teknolojik kaynaklarin
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saglanmasi da kamu kurumlarinda inovasyonu Oniinii acacak etkenlerden biridir. Arastirmalar kamu
kurumlarinin insan kaynagi kapasitesinin gelistirilmesi ile ilgili olarak da atilmas1 gereken bir¢ok adimin
oldugunu ortaya koymaktadir.

Kamu kurumu calisanlarinin yeni fikir ve onerileri belirlenen kanallar vasitasi ile ilgili kisi ve birimlere
iletilmeli, bu fikirler konularina goére olusturulan komiteler tarafindan degerlendirilmeli ve uygun olanlar
hayata gecirilmelidir. Kamu kurumlarinda bu tiir mekanizmalarin olmamasi ya da olanlarin sistematik olarak
caligmamasi kamu kurumlarinda yenilik¢i fikirlerin ortaya ¢ikmasinda bir engel olarak degerlendirilmektedir.
Kurumlarda yenilikgi fikirlerin iletildigi, degerlendirildigi ve uygulandigi mekanizmalarin olusturulmasi ve
sistematik sekilde calistirilmasi gerekmektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerindeki gelismeler gliniimiizde bilgi paylasimini ¢ok daha kolay ve hizli hale
getirmistir. Bu gelismeler sonucunda inovasyon, kurumlarin kendi iglerinde gerceklestirdikleri dogrusal
stirecler yerine isbirligi, bilgi ve tecriibe paylasimina dayanan sarmal siiregler ile modellenmeye baslamis ve
acik inovasyon gibi kavramlar 6n plana ¢ikmistir. Kamu, {iniversite ve 6zel sektdr arasindaki isbirliginin
gelistirilmesi yalnizca kamunun iiniversite ve 6zel sektor firmalarina fon saglama ya da ¢aligmalarinin oniinii
acma, kolaylastirma seklinde algilanmamalidir. Bu isbirligi, kamu kurum ve kuruluglarinin da yenilikgilik
kapasitesinin gelistirilmesine katkida bulunacak sekilde tasarlanmalidir. Ozel sektér ve diger kamu
kurumlarinda gergeklestirilen basarili inovasyon ¢aligmalarinin tanitimi ve duyurulmasi, bu basar
orneklerinin arkasinda yatan nedenlerin incelenmesi ve Ornek modeller olusturulmasi, ozellikle benzer
alanlarda ya da sektorlerde faaliyet gosteren kamu kurumlarinda inovasyonu tesvik edecek Onemli
etkenlerden biridir. Ar-Ge, teknoloji transfer merkezlerinin kurulmasi, iniversite-sanayi is birliginin
saglanmasi ve ileri teknoloji liretim merkezlerinin kurulmasi ile bu faaliyetlerin desteklenmesi gerekmektedir.
Kamu sektoriinde; degisimler igin risk alinmasi, yeni hizmetlerin sunumunun yayginlastirilmasi, BIT
teknolojilerinden mimkiin oldugunca yararlanilmasi, kamu c¢alisanlarinin  yenilik¢i  yaklasimlari
benimsemesi, isbirligi ve birlikte ¢calisma kiiltiiriiniin 6zendirilmesi vatandasa sunulan hizmet ¢esitliligini ve
kalitesini de artiracaktir. Kamu kurumlarinda Agik Inovasyon 2.0 6niindeki engeller genel inovasyon
kosullartyla benzerlik gostermekle beraber bazi noktalarda farklhilik gostermektedir. Ozel sektdr kuruluslart
icin de gegerli olan ortak faktorlere ek olarak, kamu kurumu olmanin getirdigi zorluk ve engeller s6z
konusudur. Inovasyon ekosistemi icerisindeki iiniversite ve 6zel sektdr kuruluslari igin de gecerli olan
faktorlere ek olarak kamu sistemi icerisinde faaliyet gosteriyor olmanin getirdigi zorluklar da goz oniinde
bulundurulmahdir. Inovasyonun iist diizey politika yapicilar tarafindan ulusal bir kamu politikas1 olarak
sahiplenilmesi; yeni kanun, politika Oncelikleri ve stratejiler ile kamu kurumlarinin inovasyona tesvik
edilmesi, yoneticilerin ve personelin kurumlarindaki inovasyon ¢aligmalarinin dniinii agan bir itici gii¢ olarak
one ¢ikmaktadir.
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